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Glosario

Dato personal:Cualquier informacién numeérica, alfabética, grafiotografica, acustica o de

cualquier otro tipo concerniente a personas nasi@géterminadas o determinables.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandagda tey o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivago$/ados, de conformidad con la presente
ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidn documentos publicos, sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no est@etidos a reserva y los relativos al estado
civil de las personas. (Congreso de la Republic@alembia, Articulo 3, Literal f, Ley 1266,

2008)

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleradnteservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesasdlo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o0 a la sociedad en general, ebdabo financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios a que se refiere el TituWlale la presente ley. (Congreso de la

Republica de Colombia, Articulo 3, Literal g, Le®6b, 2008)

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o resarsatb es relevante para el

titular. (Congreso de la Republica de Colombiajciib 3, Literal h, Ley 1266, 2008)

Fuente de informacién: Es la persona, entidad u organizacion que recibenoce datos
personales de los titulares de la informacion,ignd/de una relacion comercial o de servicio
o de cualquier otra indole y que, en razén de aaimon legal o del titular, suministra esos
datos a un operador de informacion, el que a suogeentregara al usuario final. Si la fuente
entrega la informacion directamente a los usugrits, a través de un operador, aquella tendra

la doble condicién de fuente y operador y asunoisideberes y responsabilidades de ambos.
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La fuente de la informacion responde por la calidados datos suministrados al operador la
cual, en cuanto tiene acceso y suministra inforémagiersonal de terceros, se sujeta al
cumplimiento de los deberes y responsabilidadesgtes para garantizar la proteccién de los
derechos del titular de los datos. (Congreso &efzublica de Colombia, ArticuR Literal b,

Ley 1266, 2008)

Tratamiento: Cualquier operacion o procedimiento fisico o téansea o no automatizado,

gue permita la recoleccién, almacenamiento, usoyleicion y supresion.
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Resumen

El hdbeas dataen Colombia es concebido como un derecho fundahetd rango

constitucional y ademéas como una accién que peanias personas ejercer control sobre el
manejo de su informacion personal administradapgosonas naturales o juridicas con una
finalidad especifica en virtud de una relacion mwttial, la cual incluye clausulas en las cuales
se consigna la autorizacion previa e informada ylgéto para la cual se recolecta la
informacion, lo cual delimita el uso y circulacida los datos conforme la regulacién general
de proteccion de datos personales y la regulacspecifica en lo que tiene que ver con

informacion financiera, crediticia, comercial y skyvicios.

El objetivo de esta obra es resaltar desde laaptclas Entidades Financieras el valor que
tiene ladata en los procesos crediticios, pues su integridadoesebida incluso como una

garantia, lo que sustenta el principio de intenréslipp entendiéndose que los entes que
apalancan la economia del pais tienen derechoax eaisiones informadas y con ello evitar
operaciones de crédito riesgogam)ditio sine qua nopara mantener la estabilidad del sistema

financiero.

Palabras Clavesadministracion de datos personales, autodeterndinaaiiormatica,
central de riesgoBuré de crédito), crediticios y comerciales, dato peasodato personal
financiero, derecho a la intimidad, derecho al bonembre, fuente de informaciéhabeas
data, informacién crediticia, operador de informaciéresgo de crédito (riesgo crediticio) y

tratamiento de datos personales.
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Abstract

Habeas Data in Colombia is conceived as a fundaaheght of constitutional range, and also
a legal action that allows people to gain contn#rothe use of their personal information
managed by natural or juridical person with a dpe@urpose regarding a contractual
relationship, which includes clauses that condigrprevious and informed authorization given
and the objective for which the information washgeied, in order to demarcate the use and
flow of the data according to the general regutatibpersonal data protection, and the specific

by-law regarding financial, credit, commercial agdvice information.

The objective of this paper is to highlight thewief Financial Entities towards the value of
data in credit processes, for its integrity is @wed as a warranty, supporting the principle of
public interest, with understanding that the esditihat move the country’s economy have the
right to take informed decisions, and with thengievisky credit operations conditio sine qua

non to maintain the stability of the financial syst

Key words: administration of personal data, informatic setetmination, central risk
information (credit Bureau), credit and commergi&isonal data, financial personal data, right
to intimacy, right to a good name, source of infation, habeas data, credit information,

information operator, credit risk y personal da@nagement.
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Introduccion

La caracteristica principal del mundo moderno r@éie la gestion masiva de informacion, la
instantaneidad en el flujo de datos y el desarrtdlonolégico que permita una mayor
interaccion de los mercados. Quienes operan lEnss de informacion son quienes ostentan
el poder informético, lo cual genera impacto diveeh la autodeterminacion informatica del
individuo. Bajo esta éptica surge la administra@@momatizada de datos personales y surge
para el Estado Social de Derecho retos de prindendiundado en la proteccién efectiva de la

dignidad humana y la democracia pluralista en Espurevisten el derecho liébeas data

Esta potestad surge del ejercicio de relaciong®der ante el auge de las tecnologias
de la informacidn, lo cual hace cada vez mas cgmfaeroteccion de los derechos en entornos
inmateriales o virtuales que requieren proteccidridjca efectiva dado los intereses
individuales que a ellos concierne, por irrumpidareras fisicas de coaccién del dato personal
de cardcter financiero, comercial y de servicios gucula a través de procesos informaticos
en el cual se debe reconocer su autonomia paranktraccion de su identidad en dicho
entorno inmaterial, generdndose de este modo lgagidn del Estado Constitucional de
garantizar la integridad de los derechos fundanentatravés de herramientas concretas no

solo de caracter normativo sino también a travamdegente de vigilancia y control.

En respuesta a esta problematica, los lineamiept@$undamentan el manejo de los
procesos crediticios de las entidades financievadas Constitucién Politica Colombiana que
estatuye el derecho que tiene toda persona a aoramtealizar y rectificar los datos que se
hayan recogido sobre ella en bancos de datos. tta Constitucional a su vez se ha encargado
de definir el contenido y alcance del derechd@leeas data partir de la diseccién de fallos
de tutela concerniente a polémicas sobre la adir@nién de datos personales de caracter

financiero, recopilados por centrales de informacio destinadas al calculo del riesgo
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crediticio, pronunciamientos que fueron compilad@sterados e incluso aclarados en la

Sentencia de Constitucionalidad C-1011 de 2008.

En este apartado se realiza detalladamente urricdgcpor la doctrina constitucional
que parte del andlisis desde la naturaleza delmatmnal financiero, crediticio y comercial,
delimitando las condiciones constitucionales pareiriculacion de esa informacién teniendo
en cuenta aspectos que determinan el valor intdnde la informacion en la cual se funda el

equilibrio econémico del pais, que tiene como cittida solidez del sector financiero.

El andlisis realizado a lo largo de este documeatee concentra exclusivamente en
la Ley 1266 de 2008 por medio de la cual se didiaposiciones generales bébeas daty
se regula el manejo de informacién contenida er loles datos en especial la financiera,
crediticia, comercial de servicios y la proveniedte terceros paises, puesto que esta Ley
Estatutaria es insuficiente para proteger los damsonales diferentes a los de indole
comercial y financiero, por ser de aplicacién seakg no aplicable al tratamiento de otro tipo
de informacién, esta fue una de las necesidaddsmsiadas por el legislador y por eso el 18
de octubre de 2012 se expidio la ley 1581 québlesta reglas generales e integrales para el
tratamiento de datos personales que respondanreglamentacion integral del derecho
fundamental del articulo 15 de la Carta PolitioagUal le suma competitividad al pais para la

realizacion de negocios que impliquen tratamieltdatos personales.
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1. Objetivos

1.1.0bjetivo General
Determinar los lineamientos que fundamentarnddeas datdinanciero, a partir de los

procesos crediticios que se manejan al interioefaslades financieras.

1.2.0bjetivos Especificos

1.2.1. Identificacion de los antecedentes del habeasydatalesarrollo constitucional
en Latinoamérica.

1.2.2. Describir los derechos y beneficios que obtiensnciadadanos a partir de la
implementacion ddtdbeas datdinanciero.

1.2.3. Senfalar las directrices juridicas que en la actadlimanejan las entidades
financieras para el otorgamiento, manejo y cordeolos procesos crediticios solicitados por

sus clientes.

2. Marco Referencial

a) Marco Tedrico

2.1.Antecedentes sobre élabeas data
En Colombia, el derecho a la intimidad y al buemhre se consagra como en la mayoria de
los paises del mundo como un derecho fundameritaténte al ser humano, al punto de que
inicialmente se lleg6 a considerar que el objepiimordial es proteger a las personas frente a
datos o actos de indole personal, que se pon@neciniento al publico en general o a terceros

sin ningun consentimiento.

De la mano de la aparicion de las nuevas tecnaogia informacion y

comunicaciones aparecen en bases de datos solpertamas, por lo tanto, la evolucion
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historica del habeas data inicia con un marcaddideemroteccionista del derecho a la
intimidad progresando a la estructuracion de uadestegitimo de equilibrio de proteccion y

de libertad de informacion.

En este orden de ideas, existen hechos histériem$ugpdamentaron la evolucion del

héabeas data:

[...] En 1948 se fundamentaron los primeros antededeque regulaban la relacion
de la intimidad y la privacidad de las personag lehjmarco de la Organizacion de las
Naciones Unidas con la declaracion de los derethmsanos a través del cual
establece en su articulo 12 que nadie debe seapatgenjerencias de orden arbitral
tanto en su vida privada, como en el entorno familisu domicilio, su
correspondencia, entre otros, como a su vez no eeisér por parte de terceros
ataques a su honra o a su reputacién, ya que ¢oslarya tiene derecho a la proteccion

de la ley contra tales injerencias o ataques [CIFIN — Asobancaria, 2014)

Por otro lado, la Declaracibn Americana de los Pleos y Deberes del hombre,
suscrita en 1948 en Bogota y el Pacto de San dososta Rica en su articulo 11 sobre la
proteccién de la honra y de la dignidad, estabieeetoda persona tiene derecho al respeto de
su honra y al reconocimiento de su dignidad, aea) nadie puede ser objeto de injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada, emtalii, en su domicilio o en su correspondencia,
ni ataques ilegales a su honra de reputacion, yifiono toda persona tiene derecho a la

proteccion de la ley contra esas injerencias oodiettaques.

Durante los afios 70, se establece la ley que fuewlgnel marco regulatorio para la
proteccion de datos, en el Estado de Hesse Alemanialonde se creaba un comisario

parlamentario de proteccion de datos para velatgoonfidencialidad en el manejo de los
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datos de los particulares.

Otros aportes al tema durante los afos setentarfuer

- 1973: Promulgacion del Consejo de Europa, que léifa pautas para la
proteccion de datos en el sector publico y se ldetéds principios basicos de
operacion de datos.

- 1976: La constitucion de Portugal ofrece a lasqueas a informarse sobre los
contenidos de los bancos de datos que le concigrsebre el uso que se le
pretende dar a los datos.

- 1978, se promulgo la ley federal de proteccionateside las organizaciones
publicas y privadas. A su vez la constitucién esfmfen su articulo 18

numeral 4 establece que la ley limitara el us@defbrmatica para garantizar
el honor y la intimidad personal y familiar de losidadanos y el pleno

ejercicio de los derechos. (Martinez Lozano, 2014)

Por otro lado, en 1981, se apruebaDia Protection Actdenominada la Ley de
Proteccion de Datos del Reino Unido, que caractguir el registro de un operador para
manejar la informacién de las personas previo tegisnte un registrador gubernamental

creado por ley.

Mientras que en la Constitucion Politica de Colanén 1991, se establece en su
articulo 15 que todas las personas tienen derekzhimtamidad personal y familiar y a su buen

nombre con la obligacién del estado de respetgrt@cerlos respetar.

2.2.Concepto de Habeas Data

El concepto de habeas data proviene de un origjien,léeniendo su significado en las palabras
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Habeo o Habere cuyos multiples significados son tener, poseerag disfrutar, exhibir,
presentar, tomar, aprehender, traer, trasladarspoatar, entre otros términos sindnimos,
mientras que Data proviene datumque significa dato, como a su vez se denomina aomo
sustantivo plural anglosajon y que significa infagidn o dato, en relacion que se pretende
tutelar o proteger, es decir que frente a la treidacse puede determinar que es un enfoque
textual a través de la cual conserva o guardaddtoongreso de la Republica de Colombia,

2008)

En este orden de ideas, lébeas datase entiende como el derecho que poseen las
personas a solicitar la exposicion de datos encilades esta incluido, a fin de tomar
conocimiento de su veracidad, sea para rectifisaolgpara suprimirlos en caso de haber

cambiado, de ser cambiado si son exactos o falsos.

Respecto a los objetivos fundamentaleshddeas datesse pueden resumir como el
acceso a la informacion de un individuo que sobeiéta en un banco de datos, posibilitando
la actualizacién y rectificacion, aseguramientéadenfidencialidad y no divulgacion de cierta
informacidn, asi como su durabilidad en los bamdatos de acuerdo con los pardmetros y

definiciones establecidos por la ley.

2.3.Antecedentes Normativos
Dentro de los fundamentos juridicos; la informaaérel activo mas importante en el mundo
actual, es por ello que el diecisiete (17) de aetule 2012 el Gobierno Nacional expidié la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 mediante la cual stamlidisposiciones generales para la
protecciéon de datos personales, en ella se regdierecho fundamental de habeas data y se
sefiala la importancia en el tratamiento del mistalocomo lo corrobora la sentencia de la

Corte Constitucional C — 748 de 2011, donde sédlestia el control de constitucionalidad de
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la ley en mencion.

La nueva ley busca proteger los datos personafgstredos en cualquier base de
datos que permite realizar operaciones, tales clam@coleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion (en adelante tratamiento)parte de entidades de naturaleza publica

y privada.

Es asi, como la ley estatutaria denominada tamle¢rde especial jerarquia, se
fundamentd con el fin esencial de salvaguardatdoschos y deberes fundamentales, asi como
los procedimientos y recursos para su protecciarurisprudencia Constitucional traté desde
el inicio el derecho al hdbeas data como una gardet derecho a la intimidad, de alli que se
hablaba de la proteccién de los datos que pertareed® vida privada y familiar, entendida
como la esfera individual impenetrable en la quiaczaual puede realizar su proyecto de vida
y en la que ni el Estado ni otros particulares puadterferir. Actualmente el habeas data es
un derecho autbnomo, compuesto por la autodetecidimanformatica y la libertad -incluida

la libertad econémica- (Congreso de la RepublieaCdlombia, 2012).

Este derecho estructurado a través de la idea dendamento autbnomo, requiere
para su efectiva proteccion mecanismos que lo tieean los cuales no sélo han de depender
de los jueces, sino de una institucionalidad adstrativa que ademas del control y vigilancia
tanto para los sujetos de derecho publico comag@adyaseguren la observancia efectiva de la
proteccién de datos y, en razon de su caracteictédengan la capacidad de fijar politicas
publicas en la materia sin injerencias de carjptgitico para el cumplimiento de esas

decisiones. (Presidencia de la Republica de Camr2613).

Dentro de los fundamentos basicos que se despreleflelerecho dbabeas datae

encuentra que las personas tienen la facultad mieceo o tener acceso a la informacion que
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sobre ellas estan recogidas en bases de datas koglleva el acceso a las mismas donde se
encuentra dicha informacion; tienen ademas, elctiera incluir nuevos datos con el fin de
gue se provea una imagen completa del titular,cthera actualizar la informacion, es decir, a
poner al dia el contenido de dichas bases de d#tos;ho a que la informacion contenida en
bases de datos sea rectificada o corregida, detadra que concuerde con la realidad; derecho
a excluir informacién de una base de datos, biegugose esta haciendo un uso indebido de

ella, o por simple voluntad del titular a partit deden normativo.

Por consiguiente, la ley obliga a todas las enédauliblicas y empresas privadas a
revisar el uso de los datos personales contenigsi® sistemas de informacién y replantear
sus politicas de manejo de informacion y fortaléento de sus herramientas. Como entidad
responsable del tratamiento (persona natural digai publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de ylatestratamiento de los datos) deben definir
los fines y medios esenciales para el tratamienttosl datos de los usuarios y/o titulares,
incluidos quienes fungen como fuente y usuariosydeberes que se le adscriben responden a
los principios de la administracion de datos ysderechos —intimidad y habeas data — del

titular del dato personal (Superintendencia Firenagi2014).

Es importante tener en cuenta que luego de predestantecedentes juridicos, es
clave entender que la informacién hoy en dia astalo més importante que se utiliza en todas
las actividades cotidianas Como se puede evidenelaflujo de informacién que se ha
multiplicado en los ultimos afios llevando a un ienéento acelerado del mismo, lo que implica
gue a mayor informacién circulando por el munddbglzado en que nos encontramos se

deben proteger velozmente los datos personales.

Sin embargo, su diferenciacion del derecho a lmidad y al buen nombre es fruto
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de la evolucion jurisprudencial en el pais, y sérfgodecir que tuvo origen en la sentencia T-
229 de 1994 de la Corte Constitucional colombiamala que se hizo explicita la diferencia
existente entre el derecho a la intimidad y al boembre. No obstante, durante el periodo
comprendido entre el afio 1994 y 1997, se segatantio ahdbeas data&omo una especie
del genero denominado derecho a la intimidad, b&to que la Corte Constitucional se
pronunciara frente a la autonomia de este derexHa sentencia T-557 de 1997 sefialando:
“[...] El derecho alhabeas datas, entonces, un derecho claramente diferendiadizrecho

a la intimidad, cuyo nucleo esencial esta integrado el derecho a la autodeterminacion
informativa [...]", reiterando la Corte Constitucional colombiana &rséntencia T-527 de
2000, cuando sefala que el articulo 15 de la itocisin politica plasma tres derechos

fundamentales, como son el derecho a la intimidaeln nombre y didbeas data

Posterior a esta evolucion normativa y jurisprugentiegamos al Decreto 1377 de
2013, el cual reglamento parcialmente la Ley 1582@12, ley que junto con la Ley 1266 de
2008 son objeto de estudio en esta resefia, dela® se consagro, que los ciudadanos podran

limitar el uso de los datos personales que se hagagido

2.4.Principios fundamentales del Habeas Data
La ley dehabeas dataestablece unos principios especificos que sdssedaontinuacion, los
cuales constituyen las reglas a seguir en la recidle, manejo, uso, tratamiento,

almacenamiento e intercambio de datos personales:

[...] @) Principio de legalidad: En el uso, captusgoleccion y tratamiento de datos
personales, se dara aplicacion a las disposiciggestes y aplicables que rigen el

tratamiento de datos personales y demés derechdamientales conexos.

b) Principio de libertad: El uso, captura, recoiéeg tratamiento de datos personales
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sOlo puede llevarse a cabo con el consentimierguiq@rexpreso e informado del
Titular. Los datos personales no podran ser obbsnim divulgados sin previa
autorizacion o en ausencia de mandato legal, ¢stimtuo judicial que releve el

consentimiento.

c) Principio de finalidad:El uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiadaogidos por la entidad,
subordinados y atenderan una finalidad legitimagual debe serle informada al

respectivo titular de los datos personales.

d) Principio de veracidad o caliddda informacion sujeta a uso, captura, recoleccion
y tratamiento de datos personales debe ser veomzpleta, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Trataimiese datos parciales,

incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencian el uso, captura, recoleccion y tratamiento desda
personales debe garantizarse el derecho del Titulabtener de la entidad, en
cualguier momento y sin restricciones, informacexerca de la existencia de

cualquier tipo de informacion o dato personal geede su interés o titularidad.

f) Principio de acceso y circulacion restringidaos datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponiblesi®ernet u otros medios de
divulgaciéon o comunicacion masiva, salvo que ekaocsea técnicamente controlable

para brindar un conocimiento restringido sélo allibglares o terceros autorizados.

g) Principio de seguridad: Los datos personalesf@macion usada, capturada,

recolectada y sujeta a tratamiento por la entidadd objeto de proteccion en la
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medida en que los recursos técnicos y estandaresias asi o permitan, a través
de la adopcién de medidas tecnolégicas de protecgidtocolos, y todo tipo de

medidas administrativas que sean necesarias pagaoseguridad a los registros y
repositorios electronicos evitando su adulteraaidoglificacion, pérdida, consulta, y

en general en contra de cualquier uso o accesatanzado.

h) Principio de confidencialidad: Todas y cada dadas personas que administran,
manejen, actualicen o tengan acceso a informa@d@ualquier tipo que se encuentre
en Bases 0 Bancos de Datos, se comprometen a eangemantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceaggiella informacion de caracter
personal, comercial, contable, técnica o de cuatqoiro tipo, que haya sido

suministrada en la ejecucion y ejercicio de susitures.

Todas las personas que trabajen actualmente wiseaiadas a futuro para tal efecto,
en la administracion y manejo de bases de datbgréle suscribir un documento adicional u
otrosi a su contrato laboral o de prestacion deicses para efectos de asegurar tal
compromiso. Esta obligacién persiste y se maniigiasive después de finalizada su relacién

con alguna de las labores que comprende el Tratémie

2.5. Diferenciacion regimenes de la Ley 1266 de 2008 %81l de 2012 desde el aspecto

financiero

La Ley 1581 de 2012 (Ley General de Proteccion deo®Personales) establecié que sus
disposiciones no le eran aplicables a los archioasses de datos regulados bajo la Ley 1266
de 2008 (Ley Especial). Sin embargo, establecidapiprincipios de la Ley Especial se deben

aplicar de manera concurrente con los de la Leyefaén
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En consecuencia, las entidades financieras hamdevado importante aclarar a nivel
de sus procesos internos, aquellos aspectos qu#osgpopios del desarrollo de la relacion
financiera y crediticia establecida con el titdar datos, debe ser regida por la Ley Especial,
y ha introducido los cambios pertinentes en loxgsos correspondientes de sus &reas de
mercadeo, seguridad y operaciones, con el fin dguaar que los datos personales
correspondientes a titulares que aun no tengalitiad de cliente o usuario, o de aquellos que
tuvieron una relacién financiera y crediticia pgue se ha extinguido, se manejen con estricta
sujecion a la Ley General, poniendo especial énfasila observancia de los principios de

finalidad, libertad y circulacion, entre otros IFON-Asobancaria, 2013).

De la misma forma las entidades financieras gaardn en todo momento el acceso
a sus Politicas de Tratamiento de la Informaci@ogdra especial esfuerzo en la atencién
completa y oportuna de las consultas y reclamospgadan formular los titulares de datos,

bajo la Ley General.

Frente al objeto de la politica y los procedimismirevistos en el accionar délbeas
data en las instituciones financieras, buscan desarrale manera suficiente el derecho
constitucional que tienen todas las personas respeclas cuales las entidades financieras
hayan recogido, administrado o conservado inforémacle caracter personal. Para estos
efectos se dejara claramente establecido que testues de los titulares de la informacion que
tengan el caracter de clientes o usuarios, enmdsade una relacion financiera o crediticia,
se rigen por las disposiciones establecidas eaydkspecial 1266 de 2008. Asi como los datos
personales de otros titulares de la informacionrquéengan esas calidades se regiran por la
Ley General 1581 de 2012, Igualmente, los datoslidetes o usuarios cuando vayan a ser
utilizados para fines de mercadeo o publicitarergus tratados siguiendo las previsiones de la

nueva Ley.
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Respecto del &mbito de aplicacion, la politica spticable a toda las bases de datos
y sin excepcion, es decir aquellas que se encueh#a@ la administracion de las entidades
financieras, e incluso aquellas bases de datopupdan ser conocidas por éstas en virtud de
las diferentes relaciones comerciales que desanroin otras entidades o que hacen parte del
grupo empresarial al cual pertenece, sea cualiséama o celebracion, como por ejemplo

alianzas comerciales, convenios o eventos pubimia

Consecuentemente, en el primer caso, debe coreeabilds entidades financieras
como Responsables del manejo de esa informaciolgsettemas casos dependiendo de si
recibe la data de un tercero o por el contrari rilsma los recaba, podria tener la calidad de
Encargado o de Responsable. Asi sera aplicablatahtiento de los datos cuando se efectle
en el territorio colombiano, igualmente debera ebirse en virtud de normas internacionales
o los tratados que le sean aplicables por la bBgé&h colombiana en caso de que el

Responsable o el Encargado del tratamiento noaresidColombia.

Frente a la autorizacion, el tratamiento de infaidarequiere que el titular la otorgue
de manera informada, previa y expresa. Esta aatdda puede ser obtenida por cualquier
medio, siempre y cuando pueda ser objeto de cangdsterior, sin perjuicio de las
excepciones previstas en la ley, que determindagaetorizacion del titular no sera necesaria

cuando se trate de:

[...] @) Informacién requerida por una entidad pUblicadministrativa en ejercicio de

sus funciones legales o por orden judicial; datoraturaleza publica;

b) casos de urgencia médica o sanitaria;
c) tratamiento de informacion autorizado por la leyrapdines historicos,

estadisticos o cientificos;
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d) datos relacionados con el Registro Civil de lass&®s [...]. (CIFIN-

Asobancaria, 2014)

Es entonces pertinente, referirse a la finalidadladénformacion recolectada,
procesada y resguardada por las entidades finascteincluso cualquier empresa de otro
sector de la economia, mediante bases o bancagae dk clientes y/o usuarios que se basa
en la finalidad de fidelizar clientes para efeafiesla debida prestacion del servicio o del
producto adquirido por el titular con la entidadaficiera, o incluso bases de potenciales
clientes adquirida mediante la referenciaciéon @otgde los clientes propiamente dichos. En
desarrollo de esa relacion contractual existeatentidad financiera busca establecer canales
de comunicacion con sus clientes, informandolocacde las innovaciones efectuadas en sus
productos y servicios o incluso profundizar o aapiu portafolio con el mismo, mediante

servicios y/o productos complementarios ofrecidmssois entidades vinculadas.

Asi mismo, busca enviarle informacion acerca defadas que ha desarrollado con
aliados comerciales que le pueden resultar deemiteas bases de datos de potenciales clientes
buscan tener un contacto con el titular para ptassscomo entidad e informarlo acerca de
los productos y servicios que ésta presta. La bdasdatos de proveedores persigue tener
informacion suficiente, sélida y sobre todo actedia respecto de las personas que tienen la

calidad de proveedores o pretendieran tenerla.

Vale decir que con la entrada en vigencia de la 1881 de 2012 las Politicas de
Tratamiento de la Informacién fueron publicadadialtreinta y uno (31) de mayo de 2013 y
empezd a ser desarrollada con anterioridad desdeondel mismo afio. Las areas de las
entidades financieras fueron impactadas con efstariacion previamente a su publicacién en

diferentes Congresos, Paneles y medios, y se destatrabajo colectivo de la sociedad en
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difundir colectivamente por agremiaciones, asooias empresariales y diferentes grupos de

interés los aspectos relevantes de esta nueva timarda gran impacto para la época.

b) Marco Conceptual
A lo largo del documento se abordan los principaleaceptos emitidos por expertos
doctrinarios especializados en el tema ltbeas datay la proteccién de datos personales,
pronunciamientos que incluso han servido de fundéongara el desarrollo jurisprudencial en
Colombia de estos institutos juridicos y que permitoncebir estas dos acepciones como
sinénimos en un sentido general, pues no es posilvleebirlos por separado toda vez que
convergen en la proteccion efectiva de los deredeoks ciudadanos, sobre los cuales se
administra informacién en base de datos (régimeprdi&ccion de datos personales) y su
derecho a ejercer las acciones pertinente comiastancorregir, actualizar, eliminar o suprimir
a través de la reclamacion directa o a travéssdedeiones judiciales de caracter constitucional

y ordinario (Accién ddndbeas datp

Por un lado, tenemos querébeas datae define de acuerdo al articulo 15 de la Cattitid2o
como el derecho que tiene todo ciudadano a conaceralizar y rectificar la informacién que
se tenga sobre el en base de datos, tanto pubtioas privadas y el control de su divulgacion,
circulacion y transferencia, por lo tanto se debtemder como una garantia efectiva para

impedir el manejo inescrupuloso que pueda darellinistrador de dichos datos.

Por otro lado, el concepto de datos personalegefione la misma Ley 1581 de 2012 como
cualquier informacion vinculada o que pueda asseia una 0 varias personas naturales
determinadas o determinables. (Articulo 3° lit. E9 preciso mencionar que los datos
personales se clasifican en publicos, semiprivagoidgdos o sensibles, lo cual determina el

grado de divulgacion aplicable a cada grupo.
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Importante es para este analisis, determinar gdesalrrollo que se hace a estos dos conceptos
se encauza en establecer la importancicdhdeéas datdinanciero en el sistema econémico
del pais, ya que de acuerdo a la norma sectoaaky 1266 de 2008 se establece los
lineamientos para que los operadores, las fuentes ysuarios de informacion de manera
generalizada deben presentar la informacién a l&® Ble crédito en lo que se refiere
especificamente a la informacion financiera, cigditcomercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises, informacion que debe ser ayegportuna por su relevancia para el analisis
de riesgo que deben realizar las entidades finascidentro de sus procesos crediticios,

especificamente hablando de las operaciones adivasedito.

c) Marco Legal

En el desarrollo del presente, se amplia la ingé¢apron jurisprudencial y doctrinario del
derecho fundamental d&beas datagl derecho a ser informado, la intervencion eréselel
Estado en la actividad econ6mica especialmentadigdades financieras para promover la

democratizacion del crédito a través del analisitod articulos 15, 20, 333 y 335.

Después de hacer un recorrido histérico sobre etorlagal internacional se profundiza
en la concepcion y diferenciacion delbeas datdinanciero que se desarrolla legalmente a
partir del afio 2008 con la expedicion de la Ley6lZus Decretos Reglamentarios 1727 de
2009, 2952 de 2010 y la Resolucion SIC 76434 did diciembre de 2012, y el Régimen de
Proteccion de Datos Personales que se regula derangeneral con la expedicion de la Ley

1581 de 2012 y su Decretos Reglamentarios par8iad tle 2013.

En cuanto a la actividad financiera y el manejtadeformacién como activo indispensable
para el andlisis de los riesgos inherentes a laidad y que tienen un impacto directo y de

interés general, se analiza la importancia de caotainformacion crediticia, comercial y de
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servicios para la estabilizacion del sistema firenocconforme la reglamentacion expedida
por la Superintendencia Financiera a través dertalldr Externa 100 de 1995, 004 de 2002,
023 de 2004, 052 de 2004, 023 de 2005, 042 de PaB0de 2011 y Circular Basica Juridica

029 de 2014.

3. Método

3.1. Metodologia:

Bajo el paradigma histdérico hermenéutico y el enéoqualitativo — inductivo por medio
del cual se busca generar descripcién y andlisallaeéos de la pregunta de investigacion,
desde un enfoque monogréfico, abarcando dentrestiedlio de la ley del habeas data en sus
diferentes ordenamientos juridicos, enfocandosa érea financiera.

Como se determiné anteriormente, el presente datienpeesenta una metodologia de tipo
netamente descriptivo de revision literaria, enflacaen desarrollo de la jurisprudencia
colombiana basada enlébeas dataespecificamente en la Ley 1581 del 2012 y el &ecr
1377 del 2013, abordado desde su naturaleza epigigica para poder entender la realidad y
alcance de su estudio.

Dentro del compendio de fuentes y técnicas de goetaran informacion a la presente

investigacion se encuentran:

a) Primarias: como fuente primaria estara compuesta po

1. Constitucion Politica de Colombia.
2. Ley 1266 de 2008, 1328 de 2008, 1582 de 2012 y 1872013 y similares.

3. Sentencias de la Corte Constitucional y el Condejg&stado sobre el tema.

b) Secundarias: utilizaremos como fuentes secundduadamentadas y andlisis e
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interpretacion juridica de las normatividadeddbeas dat@n Colombia.

A su vez, los lineamientos de la investigacion rséod propios de una pesquisa de tipo
juridica, por cuanto los elementos a revisar samématividad, facticidad y el componente
axiolégico del problema. Se atendera la norma v&yene regula el problema, asi como los
antecedentes que dieron origen, y la manera eagjaéa venido cambiando, para encaminar

mas adelante a una valoracion social.

Igualmente, como se determind anteriormente, laleéecion de datos, en primer lugar, se
har& bajo revision de los textos, revistas, jutdpncia y demas fuentes de informacion que
desplieguen el tema deébeas datan bibliotecas o bases de datos de entidadescpshli

privadas, asi como, universidades e instituciodesativas.

Por otro lado, el andlisis de los datos se hagita de la informacion recopilada de forma
escrita en una sintesis que desarrolle los tenpagestos en los objetivos, mediante un analisis
descriptivo del tema, para concluir con un inforfir@l donde se describan de manera
coherente todos los aspectos del derechaladas datan el area financiera expuestos desde

el punto de vista socio juridico.



EL HABEAS DATA Y LOS PROCESOS CREDITICIOS 29

Resultados

Capitulo 1: Naturaleza juridica delHabeas Dataen el sistema financiero

Titulo I. Antecedentes, Concepto, Finalidad y Prinipios.

Tenemos como antecedente del derechbdeas datda Declaracion Universal de
derechos humanos, adoptada y proclamada el 10ctEmitre de 1948 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, en ella no selestataxativamente el derecho lEbeas

data, pero si se determina en su articulo 12 que:

[...] Nadie serd objeto de injerencias arbitrariassanvida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a®ua 0 a su reputacion. Toda
persona tiene derecho a la proteccién de la leyra&dales injerencias o ataques [...].

(Organizacién de las Naciones Unidas)

Lo que ligado al articulo 6 que dispone [...] Todols@mano tiene derecho, en todas
partes, al reconocimiento de su personalidad paidi..] (Organizacion de las Naciones
Unidas). Lo anterior, indica una clara concepciénlal importancia para la humanidad de
reconocerse a cada uno como una persona individoal,caracteristicas propias que le
diferencian de los demds, capaz de ser reconagitticamente en virtud de los datos que
conforman su identidad lo cual esta conformadosuwohonra y su reputacién como parte

incluso de su vida privada.

Con el articulo 12 de la Declaracién Universal deedhos humanos coincide el texto

del articulo 17 del Pacto Internacional de Derectiudes y Politicos el cual fue aprobado por
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Colombia mediante la Ley 74 de 1968

Posteriormente, mas exactamente para el afio 19Estados Unidos se expide el
Privacy Act como un mecanismo para proteccion del derecholiadead y la intimidad,
regulandose a través de un codigo normativo elyusaculacion de la informacion del

individuo en base de datos publicas y privadas.

Sin embargo, a nivel internacional es tan solola@dopcién del Convenio 108 de 28
de enero de 1981 que la proteccién de datos peesosmestablece como un derecho humano
fundamental y por tanto autbnomo del derecho ada privada y a los demas derechos y
libertades fundamentales, derechos con los cualdsja de estar intimamente ligados, por ser
estos los derechos sobre los cuales empieza @&azddi un robusto reconocimiento como
accion eficaz para la proteccién de la identidadg®al y la autodeterminacion informatica o
informativa. Discurso que ha empezado a adoptartaesdegislaciones iberoamericanas como

describiremos en el siguiente titulo.

En 1992 la Corte Constitucional incorpora por prianeez los conceptos de libertad
informatica y autodeterminacion informativa, citadpor la Corte Constitucional en la

Sentencia T-414 por influencia de la Sentencialdeunal Constitucional Aleman de 1983

L Por la cual se aprueban los “Pactos InternacisréDerechos Econémicos, Sociales y CulturaleBedechos
Civiles y Politicos, asi como el Protocolo Facultatde este ultimo, aprobado por la Asamblea Gémerdas
Naciones Unidas en votacién Unanime, en Nueva Yadrké de diciembre de 1966 [...] ARTICULO 17 1. Nadi
sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegafesievida privada, su familia, su domicilio o cependencia, ni
de ataques ilegales a su honra y reputacion. 2 Ppetsona tiene derecho a la proteccion de la befra esas
injerencias o esos ataques. [...]

2 PRIVACY ACT OF 1974. (Pub.L.93-579, 88 Stat.1886acted December 31, 1974,5 U.S.C.§ 552a). Esta ley
federal instaura una amplia reglamentacién sobpgdatica, tratamiento, uso y difusion de la infaoidn de
datos personales de los individuos que se conservéos sistemas de registros de las agenciasateder

3 La sentencia del Tribunal Constitucional alemari Slele diciembre de 1983 anuld, por inconstituciesiares
preceptos de la ley del Censo de Poblacion de ¥38@& ellos los relativos al cotejo de los datsgnales del
censo estatal con los de los padrones. La leytéugeindes protestas hasta su anulacion parc@inSs profesor
Heredero Higueras, la crisis de los misiles des#gmu@desa movilizacion, al advertir el ciudadanwolatradiccion
de un Estado que ocultaba la localizacién de lcsilesi de EE UU en ese pais al tiempo que iniciatma u
gigantesca operacion censal en la que le exigiagnfoanacion personal casi exhaustiyReriédico El Pais,
1991)
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sobre la ley de censo de poblacion, en la cualasgga los supuestos facticos, juridicos y
administrativos que deben tenerse en cuenta enadgn de recoleccion y tratamiento de datos

personales.

El alto tribunal alemén declaré que el derechdbakldesarrollo de la personalidad
abarca: “[...] la facultad del Individuo de decid&dicamente por si mismo cuando y dentro
de qué limites procede revelar situaciones refesesia propia vida []'. Aunque reconoci6

gue tal: “[...] autodeterminacién informativa [...]” émitable:

[...] en aras del interés preponderante de la cwldeti, tuvo en cuenta la necesidad
de proteccion especial cuando se trata de datosudados automaticamente, en los
gue lo decisivo no es tanto la clase de datos darposibilidad de utilizacion de los

mismos [...]. (Periddico El Pais, 1991)

Vittorio Frosini, citado por la Corte Constitucidren la Sentencia T-414 de 1992,

establece:

la posibilidad de acumular informaciones en cautidenitada, de confrontarlas y
agregarlas entre si, de hacerle un seguimiento nen niemoria indefectible, de
objetivizarlas y transmitirlas como mercancia ermfa de cintas, rollos o discos
magnéticos, por ejemplo, permite un nuevo podeloteinio social sobre el individuo,

el denominado poder informatico.

Como necesario contrapeso, este nuevo poder hadnage la libertad informatica.
Consiste ella en la facultad de disponer de larinégion, de preservar la propia
identidad informatica, es decir, de permitir, coldar o rectificar los datos

concernientes a la personalidad del titular de nosmos y que, como tales, lo
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identifican e individualizan ante los demas. Bspo se ve, una nueva dimension social
de la libertad individual diversa, y por razon de tircunstancias que explican su

aparicion, de otras clasicas manifestaciones lileddad. (Corte Constitucional, p.24)

Finalmente, la Directiva 95/46/CE del Parlamentoogao y del Consejo Europeo de
24 de octubre de 1995, tiene como principio el nuade sistemas de datos al servicio del
hombre, para que a través de este se respetearbrshds fundamentales del ser humano, en

particular el derecho a la intimidad, lo cual seatoye del numeral 11:

[...] Los principios de la proteccién de los dereckidibertades de las personas y, en
particular, del respeto de la intimidad, contenidnda presente Directiva, precisan y
amplian los del Convenio de 28 de enero de 1981Cdekejo de Europa para la
proteccion de las personas en lo que respectatahtirento automatizado de los datos

personales [...] (Parlamento Europeo y del Consejoi&o, 1995)

Es preciso mencionar que el 8 de noviembre de 2@04dopt6é un Protocolo adicional
a dicho Convenio que se referia, en particulaasaautoridades de supervisién o control en
materia de proteccion de datos personales y akilpeion de transferencias internacionales
de datos a terceros paises u organizaciones quaraporcionen un nivel adecuado de
proteccion, procurando con estas figuras consegaiproteccion efectiva de la persona fisica

a la que se refieren los datos personales.

Asimismo, como antecedente podemos enmarcar l@shies acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién (en adelante derechos ARfD@®)on los elementos estructurales del
tratamiento de datos personales desde la perspedgivtitular y que ha tenido origen en
documentos internacionales como son la Direct@e€D de 1980, el Convenio 108 de 181,

la Resolucion 45/95 de la ONU (1990), la Direc®#46/CE, el Marco de Privacidad APEC
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(2004). Directrices de la RED Iberoamericana dédemon de Datos (2007), la Resolucién de
Madrid de 2009, la Propuesta de reglamento gedergroteccién de datos del Parlamento

Europeo y del Consejo (2012) y las Directrices OEe[?013.

Conviene subrayar que los derechos de accesoifycaazitn no s6lo son comunes en
el marco internacional, como veremos en el sigai¢itilo, sino que también histéricamente
son de las primeras facultades que se han otoegdditulares de los datos personales. Como
sefiala Nelson Remolina (2013, pp. 226,227) podrtrsk que el acceso y la rectificacion
hacen parte de la primera generacion de derechmsagto al tratamiento de datos personales.

Integracion de rango constitucional como eje coemifa hormatividad latinoamericana.

Eduardo Cifuentes Mufioz (1997) sefiala que la AssanNlcional Constituyente no
desarroll6 algun debate de fondo sobre el conteni@loance del derecho tidbeagdata el
gobierno propuso a la Asamblea el siguiente texi® pretendia configurar el derecho del

habeas data en la Constitucion:

[...] 4. Toda persona natural o juridica tendra as@snformacion sobre si misma,
salvo que la seguridad del Estado exija manteneskrva, en los casos que establezca
la ley. Toda persona tiene derecho a que ella adasstinada a un fin distinto para el

cual hubiere sido suministrada.

5. La ley reglamentara el uso de la informacideyotros avances tecnologicos para

garantizar la intimidad personal y familiar y etpb de otros derechos.

La iniciativa se justifico en los siguientes argumos:

1. Las técnicas modernas, como son los sistemasgegamiento de datos, han

permitido el acceso desmedido a la informacion guexts representando una gran
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amenaza a la intimidad —como al derecho hiitheas datay el derecho al buen
nombre—, puesto que el facil acceso a la infornrapigrsonal proveniente de varias

fuentes no prevé un control efectivo de la veratitalos datos.

La experiencia de otros paises, en su mayoria timalimados, demuestra puntos
conflictivos en la utilizacion de la tecnologia @esllada, evidenciando lo descrito.
Asi, tales elementos deberan servir de base pasidevar regular dicha actividad a fin
de proteger asi los derechos fundamentale&laas dataal buen nombre y al derecho
a la intimidad. En Colombia estos avances tecnhot&gse comienzan a aplicar en
diferentes campos como por ejemplo en la admigistnade justicia y en el sistema

financiero:

[...] La administracién de justicia posee informacgstematizada sobre 6rdenes de
captura, condenas, etc. La centralizacién estaf@ivada de la informacion puede

atentar contra la intimidad de las personas, poui a partir de la norma propuesta,
deberia regularse la recoleccion de datos persodalemanera tal que fuera una forma
excepcional de obtener informacion, la cual detlestar orientada a un fin determinado
inmodificable, que garantizaria el irrestricto axa la informacion personal. Para ello,

se requeriria del control por parte de una autdredgpecializada.

2. Con la introduccion del derecholtdibeas datase pretendera que el individuo no
pierda el control sobre la propia informacion. EE@mo este derecho implicaria la
posibilidad que tendria el individuo de ser infodoale los datos registrados sobre si
mismo Yy la facultad de corregir y eliminar la infacién falsa. De igual forma, se
estaria protegiendo la intimidad de las personassguhayan visto asediadas por la

creciente utilizacion de la informacion personal parte de la administracion publica,
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de entidades financieras, etc.

Esta Facultad se veria restringida solo en casssgigidad nacional, donde se exigiria
la reserva de una determinada informacion: la ééiakaria el tipo de informacién que

se mantendria en reserva temporalmente [...]. (pB.735

Resefia Pedro Pablo Camargo (2013, pp. 71) chébehs dataparece en el Derecho
Constitucional a finales del siglo XX como la actidas eficaz del derecho a la intimidad
frente al poder informatico de bancos de datosiivass, y registros publicos y privados que
recogen datos e informaciones sobre las personados actualizan y hacen uso indebido de
tales instrumentos en contra de las personas, iakpente en el sector financiero: las listas
negras, o en el sector publico: los antecedentésales y policiales. En cuanto al nombre de
esta garantia, podemos decir que ha sido tomagarendel latilmmabeasque traduce conserva

y guarda y del inglédata, que significa datos. (Abalos, Armagnague & Artab@02 pp. 325)

El hdbeas datan el ordenamiento juridico colombiano, a difeif@mie muchas otras
legislaciones tiene rango constitucional, a ladekarticulo 15 de la Constitucién Politica de
Colombia se define como el derecho: “[...] a conoaetyalizar y rectificalas informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de yl&o archivos de entidades publicas y
privadas [...]” (Asamblea Nacional Constituyente, 1p9elementos que se encuentran

formulados junto a los derechos a la intimidad lyusn nombre, sin estar subordinado a ellos.

La Corte Constitucional (1995) define que el nuodsencial dehabeas dataesta
integrado por el derecho a la autodeterminacioorinética y la libertad econdmica; precisa

gue la autodeterminacion informatica es la facuttados titulares de los datos, para autorizar

4 Corresponde a una acepcion litdrabeas datae define como conserva o guarda tus datos.
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su recoleccion, conservacion, uso y circulacioncatgormidad con las regulaciones legales.
Respecto de la libertad econdmica, hace referariei@ulnerabilidad de la misma al poder ser
restringida indebidamente por la circulacion deslaue no sean veraces, o que no haya sido

autorizada por las personas concernidas o poy.l§3entencia SU-082, pp. 8y 9)

La Constitucién Politica enumera en el articul$ s facultades primordiales del
derecho déndbeas datgy tal como las define, corresponden al objeto iprojle esta figura:
conocer, actualizar y rectificar. En donde la ftamlljuridica de Conocer, consiste en la
posibilidad legitima de acceso a la informaciérspeal que sobre si conste en una base de
datos o en un archivo de caracter publico o priv&gguidamente la facultad de Actualizar,
hace relacion a la posibilidad de solicitar el g§us restablecimiento de la informacion para
gue esta sea clara y precisa, y por ultimo la fadutle Rectificar, como la posibilidad de

solicitar que la informacién sea veraz y se ajadterealidad. (Upegui Mejia, 2009)

Se puede inferir que ABbeas dataurge como un derecho fundamental y mecanismo
efectivo para garantizar la proteccion a la intewidouen nombre, y demas derechos conexos
frente al proceso de recoleccion, almacenamienisposicion de datos personales, los cuales

deben ser tratados de forma tal que su uso noeadecechos fundamentales de la persona y

5 Articulo 15. Todas las personas tienen derechidratisnidad personal y familiar y a su buen nomigrel, Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual miseleen derecho a conocer, actualizar y rectifiesr
informaciones que se hayan recogido sobre elldesshancos de datos y en archivos de entidadescashbt

privadas. En la recoleccién, tratamiento y circidlacde datos se respetaran la libertad y demastimsa
consagradas en la Constitucidn. La correspondgndimés formas de comunicacion privada son invietab
Solo pueden ser interceptados o registrados medaden judicial, en los casos y con las formakdadue
establezca la ley. Con el fin de prevenir la codmsie actos terroristas, una ley estatutaria regitema la forma
y condiciones en que las autoridades que ella sefah fundamento en serios motivos, puedan ingEc®

registrar la correspondencia y demas formas de oimacion privada, sin previa orden judicial, corisav
inmediato a la Procuraduria General de la Naciéoryrol judicial posterior dentro de las treintseys (36) horas
siguientes. Al iniciar cada periodo de sesionéaadlierno rendira informe al Congreso sobre el usosg haya
hecho de esta facultad. Los funcionarios que abdiséas medidas a que se refiere este articuloririmuen falta
gravisima, sin perjuicio de las demas responsaloiéid a que hubiere lugar. Para efectos tributpriisiales y

para los casos de inspeccion, vigilancia e interidendel Estado, podra exigirse la presentacidtibdes de

contabilidad y demas documentos privados, en losiés que sefiale la leyModificado por Acto Legislativo
2/2003.
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que respete la dignidad humana como eje y piladidelrso garantista de la Constitucion de

1991.

Los derechos a la intimidad y al buen nombre sdependientes del derecholdeas
data, aunque se desarrollen dentro del mismo articulwstiacional, sin embargo, estan
intimamente relacionados, pues el derecho a lainftid protege especificamente aspectos de
privacidad de la informacion lo cual incluso puedectar el buen nombre o fama que un
individuo ha construido en sociedad. La importadebderecho deabeas dataadica en que
al ser concebida como accion permite al individjgocer control sobre la informacién que

concierne a su personalidad para garantizar quialos sean ciertos y veraces.

Es una realidad hoy el acelerado proceso de digitabn y virtualizacion de las
relaciones sociales como consecuencia del desatectoldgico durante el siglo XX, periodo
de tiempo en el cual se construy6 el primer contgmutan el afio 1938, y tan solo 30 afios
después, en plena guerra fria, se da inicio ahiaetéarpanet) como una red de estrategia militar
gue permitiera detectar desde cualquier punto dedgs Unidos un posible ataque Ruso.
Posteriormente con el inicio del siglo XXI nace unsgeva forma de comunicacién que ha
revolucionado la forma en la que los seres humanuss relacionamos, lo cual incluso
trasciende a las relaciones comerciales y finaasjéransformandose con ello los medios de
consumo, la instantaneidad de las transaccionesallose basa en el flujo de datos personales

con tan solo dar un clic.

Ante el devenir historico es importante analizasddeel punto de vista doctrinario,
trayendo a colacidn la cita que realiza Oscar Peticidel autor Zufiiga Urbina, quien define

de manera precisa la tendencia en América Latiragsie tema:

[...] El hdbeas datase erige en la actualidad como instrumento deatatltelar de la



EL HABEAS DATA Y LOS PROCESOS CREDITICIOS 38

libertad informética, instrumento asociado, en mres, a una legislacion especifica
sobre banco de datos. [...] BAbeas datae erige en una accion - proceso de naturaleza
cautelar de amparo constitucional, que con car&arario y extraordinario, permite
hacer efectivos derechos especificos en relacidn.lainformacion sensible no
registrable: derecho de acceso, derecho de actodliz de datos, derecho a la

rectificacion, derecho a la confidencialidad y déea la exclusion [...]. (1999, p.22)

Los autores Lorences, Pierini & Tornabene (199918)p realizan una aproximacion

al derecho ahabeas dat@omo:

[...] Un derecho reconocido, individualizado y prategpor la Constitucion Nacional,
gue le permite a una persona acceder a todo kedistdatos, sea publico o privado, a
ella o referido y sin importar su finalidad, papanar conocimiento de los mismos, y
en caso de existir falsedad o discriminacion cootar un medio legal expedito y
urgente que le permitira suprimir, rectificar, nfadir, actualizar, en todo o en parte,

el dato en cuestion, para que se subsane la fdlgedanenoscabo que pudiera implicar

[...]

A su vez, Pedro Camargo refiere que:

[...] El habeas dataaparece como un interdicto o accion en virtud del cn juez
dicta, a peticién del accionante, una orden pat@abizar, rectificar o destruir, si son
falsos o afectan ilegitimamente sus derechos,dtissa informaciones que consten en

registros, archivos o bancos de datos publicosvagws [...]. (2013, p.55)

Asi mismo, Lorences, Pierini & Tornabene (19991j.2claran que:

[...] El hdbeas datae explica en virtud del desarrollo del llamadader informatico’.
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Es una accion que tiende a proteger los derechlus deegistrados’ en los archivos o
bancos de datos, que pueden contener informacidnaagda, antigua, falsa, o con
potenciales fines discriminatorios, o lesiva detdbao a la intimidad de las personas.
De ahi que el promotor debeas datdendrd que alegar, para tener buen resultado,
que los registrados del caso incluyen informacide s inexacta, o que puede

provocarle discriminacion [...].

Es entonces importante que esa realidad virtua esgulada y cuente con el
reconocimiento via jurisprudencial de los mecansmecesarios para hacer efectivo el
derecho que tienen las personas naturales y jasidde conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre elldsiecos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. La Corte Constitucional metdiaiteracion de jurisprudencia ha definido
como nucleo esencial dahbeas datd][...] el derecho a la autodeterminacién informatica
[...]” concebida como la “[...] facultad que tienen |[@rsonas a las cuales se refieren los datos
personales, de autorizar su conservacion, usailagién y permanencia, de conformidad con

las regulaciones legales [...]". (Sentencia T-28498)0

Asi mismo determina que blbeas dataonfiere al titular la posibilidad de controlar
la inclusion de su informacién personal en losriéées archivos y bancos de datos, siendo la
autorizacion previa y consciente de la personaamidta un requisito indispensable para la

vélida recoleccion y almacenamiento de estos dé@esitencia T-774,2007)

Nelson Remolina (2013) menciona la importanciarderpretar y aplicar la Ley de
Proteccion de Datos teniendo en cuenta la jurigpreid y los documentos internacionales, los
cuales pueden brindar mas claridad sobre el septadoance de la ley, sefiala el experto que

los documentos internacionales permite concebidddisiciones e instituciones previstas en
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la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013:

Tabla 1 Institutos juridicos del habeas data y protecci@datos

Instituto

Tratamiento

Autorizacion

Politicas de
tratamiento de la

Norma Nacional Documento Internacional

Directrices OECD de 1980

, . .. | Literal c) Art. 2° Convenio 108
Se refiere a cualquier operacion e 1981

conjunto de operaciones sobre datos
personales como la reCOIeCCiéq_’iteral
almacenamiento, uso y circulacion 85/46/C
supresion. Articulo 3° lit. g) ley 1581

de 2012.

b) Art. 2° Directiva
E

Literal b) nim. 2° Resol. de

Deberes de los Operadores d\éadrld de 2009
Informacion: Garantizar, que, en la,

(o} (o) I
recoleccion, tratamiento y circulacio uml. 3° Art. 4 Propulesta (Jlie
de datos, se respeten los dem3gdiamento . gercwjera dcj
derechos consagrados en la |egf0tecclon e atos e

Articulo 7° # 2° Ley 1266 de 2008 | "arlamento Europeo 'y  del

Consejo (2012)

Directrices OECD de 20:

Es el consentimiento previo, expreso e

informado del titular para llevar |a

cabo el tratamiento de datos

personales. Articulo 3°lit. a) Ley 1266

de 2008. It. h) Art. 2° Directiva 95/46/CE:

La administracion de datos personal@sim. 8° Art. 4° Propuesta de
debe obedecer a una finalidad legitinfdeglamento general de
de acuerdo con la Constitucién y laroteccion de datos del
ley. La finalidad debe informéarsele adParlamento Europeo y del
titular de la informacién previa oConsejo (2012)
concomitantemente con el

otorgamiento de la autorizacion,

cuando ella sea necesaria o en general

siempre que el titular solicite

informacion al respecto; Articulo 4°

Lit. b) ley 1266 de 2008

Manual interno de politicas
procedimientos para garantizar
adecuado cumplimiento de la presen

yPropuesta de Reglamento
eneral de proteccién de datos
| Parlamento Europeo y del

informacion y medidasley y en especial, para la atencion onsejo (2012)

proactivas para el

consultas y reclamos. Literales k) y

mejor Cump“miento de de los articulos 17 y 18 Ley 1266 dﬁesol. de Madrid de 2009

la legislacion

008.
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Articulo 25 Las Politicas de

tratamiento de datos personales|en
ningun caso podran ser inferiores a los
deberes contenidos en la presente |ey.

Art. 13y 14 Decreto 1377 de 2013

Deberes de los Operadores de
Informacion: Adoptar un manual
interno de politicas y procedimientos
para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en
especial, para la atencion de consultas
y reclamos por parte de los titulares.
Art. 7° # 4° Ley 1266 de 2008

Es la comunicacion verbal o escrita

generada por el responsable, dirigida

al titular para el tratamiento de sus

datos personales, mediante la cual se

le informa acerca de la existencia dg,.. . .

las politicas de tratamiento de || rincipio Il Marco
. . . . rivacidad APEC (2004)
informacion que le seran aplicables| la
forma de acceder a las mismas y|las
finalidades del tratamiento que se

pretende dar a los datos personales.
Art. 3°#1°Decreto 1377 de 20

Aviso de Privacidad de

Resol. 45/95 de 1990 ONU

Delegado o area
responsable de la
funcién de proteccion
de datos personales

Art. 13 #3°y Art. 23. Decreto 1377
2013

En Colombia solo se menciona, p{
no se define las condiciones que d
reunir.

igiteral b), No. 22 Resol. de
Madrid de 2009

0. 1° Art. 35 a 37 Propuesta de

eReglamento general de
proteccion de datos del
Parlamento Europeo y del
Consejo (2012)

Base de Datos

Legitimacion pare

Conjunto organizado de dat
personales que sean objeto
tratamiento. Art 3° lit. b) Ley 1581 ¢
2012

Art. 10, 20 Decreto 1377 de 2013

Literal b) Art. 2° Convenio 108
de 1981
20

Literal c) Art. Directiva

D
§65/46/CE

eNo. 4° Art. 4° Propuesta de
Reglamento general de
proteccion de datos del
Parlamento Europeo y del
Consejo (2012)
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tratar datos personales
y para ejercer los
derechos del titular del
dato

Fuente: elaboracién del autor.

Ahora bien y respecto de la finalidad Hébeas dataresulta pertinente las anotaciones
descritas por Lorences, Pierni & Tornabene, entouggfieren la finalidad dehdbeas data

propuesta por la CNCiv, Sala H, de mayo 19 de E90él sentido que:

La finalidad deh&beas datas impedir que en bancos o registros de datecegpite

informacion que esté referida a aspectos de swmeidad directamente vinculados
con su intimidad, que no pueden encontrarse a sligpa del publico o ser utilizados
en su perjuicio por 6rganos publicos o entes pasade trata, particularmente, de
informacion referida a la filiacién politica, lageencias religiosas, la militancia

gremial, el desempefio en el &mbito laboral o académtc. (1999, p.25)

De la misma manera la Republica de Nicaragua,ceitael recurso dedbeas data
sirve como mecanismo jurisdiccional de protecciénlat derechos a la autodeterminacion
informativa y complementa los mecanismos de comteola Constituciébn que establece la
presente Ley, como la motivacién a la Ley N° 83203, por medio de la cual se reforma 'y

adiciona la Ley 49 de 2008, conocida como la LeyAagparo.

En palabras de Juan Carlos Upegui (2009), exprasdagCorte, tejedora de redes
impredecibles, concibid el problema como si sateatle un asunto que involucra la intimidad
en relacién con la idea de control sobre la infaidrapersonal, e identifico dos finalidades al

héabeas data:
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[...] @) la intimidad permite a su titular decidir siantiene o no ciertos asuntos en
secreto; b) el poder controlar la veracidad denfarimacion personal que se revela,
tiene su fundamento precisamente en la intimidagk gonoce como el derecho a la

autodeterminacion informética [...].

La Corte Constitucional asevera que:

[...] La libertad informatica es la facultad de dispode la informacion de preservar
la propia identidad informatica, es decir, de pérmiontrolar o rectificar los datos
concernientes a la personalidad de titular de iegws y que, como tales, lo identifican
e individualizan ante los demas. A demas, condilderecho a la intimidad prevalece
sobre el derecho a la informacion, pues conciligilaidad es consecuencia necesaria
de la consagracion de la dignidad humana comoipiinfundamental y valor esencial
del Estado Social de derecho en que se transfootodria, por virtud de lo dispuesto

en el articulo primero de la Carta de 1991. (Sexieei-414,1992, p. 1)

Por ser entonces concebido el derecho a la intomicamo un derecho de la
personalidad, su naturaleza es también de dereehera), absoluto, extrapatrimonial,
inalienable e imprescriptible y se puede hacervalesolo frente al Estado, sino también frente
a particulares. Por tanto, concibe la Corte cargtinal (1992) que toda persona, por el hecho
de serlo, es titulaa priori de este derecho y el Unico legitimado para periaitilivulgacion

de datos concernientes a su vida privada.

En Colombia el desarrollo legal del articulo 15stdncional se da primero de forma
especifica respecto del derecho de habeas datart@m de ello toma fuerza el analisis del
derecho de hdbeas data, y los derechos conexosswmia autodeterminacion informatica (o

informativa) y el derecho a la informacion cuandcetafio 2006 se radico el proyecto de ley
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acumulado con radicados N° 027 de 2006 Senado 32M°de 2007 Camara, el cual fue
remitido a la Corte Constitucional por la Presided¢l Senado de la Republica, a través de
comunicacion radicada el 4 de julio de 2007, pugsaste se pretende la regulacion parcial

del derecho de habeas data:

Empero, el legislador estatutario hace una adveetean el mismo articulo, en el
sentido de indicar que esas garantias constituemeataran dirigidas a operar, en los
términos de la ley, “particularmente en relaciom da informacion financiera y
crediticia, comercial, de servicios y la provengede terceros paises.” Esta prevision
responde, igualmente, al titulo mismo de la inicéatque especializa las disposiciones
generales deldbeas data las bases de datos personales que versen salbresena

informacion. (Corte Constitucional, Sentencia G-IL(p. 118)

La intencion de la Ley 1266 de 2008 es clara, poe®o se sefiala en el Articulo 1° es
el desarrollo del mandato constitucional referexttderecho constitucional que tienen todas
las personas de conocer, actualizar y rectifiaimBrmaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos (Art. 15 de la CN), asioocel derecho a la informacion (Art. 20 de
la CN) particularmente la financiera, crediticianercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises.

Es entonces en el afio 2008, con la expedicion deyld 266 que se entra a definir en
Colombia la clasificacién de la informacion, se meuan los derechos de los titulares de la
informacion, los deberes de las fuentes de infoidnag de los operadores de informacion,
asignandole a cada uno de estos tres uGltimos agesponsabilidades que se enmarcan dentro
de los principios de la administracion de datosqeales, pero que para esta fecha se dictan

con el fin de definir ehabeas datdinanciero, tal y como se distingue la norma raseafi
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teniendo presente que solo hasta el afio 2012 gr€amde la Republica de Colombia expide
la Ley de proteccion de datos persorfalgse amplia con su promulgacion el dmbito de
proteccion de la informacion en toda base de dagzgla por cualquier entidad, ya sea publica
o privada y que no esta exclusivamente ligada aflamacion de caracter financiero,
crediticio, de servicios, comercial y la proveneede terceros paises, pues su aplicacion es
general y permea todos los ambitos de relaciénegaiccion en la cual se administren datos

personales, en lo cual ahondaremos mas adelante.

Con relacion a los principiéses valido aclarar que las normas nacionales $dteas
datafinanciero y proteccidén de datos personales copitemaquellos que se enumeran en las
primeras normas europeas sobre la materia, comoairfuccinelli (1999, p.104), estas

coincidian en los siguientes principios basicos:

1. el de la justificacion social, sobre el cual laaleccion de datos deberia tener un
propdsito general y usos especificos socialmergptables;

2. el de lalimitacién de la recoleccidn, el cual asta que los datos deben ser obtenidos:
por medios licitos, es decir, con el conocimientogsentimiento del sujeto de los datos o con
autorizacion legal, y limitarse al minimo necesgsara alcanzar el fin perseguido por la
recoleccion;

3. el de calidad o fidelidad de la informacion, quelica la obligacion de conservar los

6 Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposisiarenerales para la proteccion de datos persoEakesley

complementa la regulacion vigente para la protecdeél derecho fundamental que tienen todas laopass
naturales a autorizar la informacion personal gueE@acenada en bases de datos o archivos, assoqoeterior
actualizacion y rectificacion. Igualmente, estadstablece en la Superintendencia de Industrianye@ao (SIC)

las funciones de vigilancia, control y reglamergaaplicable a las bases de datos o archivos quergan datos
personales de personas naturales.

7 Los principios que rigen la administracion dedasos personales son: libertad, necesidad, vediditagridad,

incorporacion, finalidad, utilidad, circulacion tesgida, caducidad e individualidad, estos cordlugn tanto en
la ley general como en la ley especifica, bajoseptincipios se construyen y cimientan los dered®$os

titulares de la informacion y los deberes y laigalsiones de los operadores, fuentes y usuarit@sidéormacion,

lo cual tiene como finalidad la correcta adminigitia de los datos personales, sea cual sea sficaagin.
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datos exactos, completos y actuales;

4. el de especificacion del proposito o la finalidad k& recogida, tratamiento y
transmision, para que los datos no sean usaddiesndiferentes;

5. el de confidencialidad, conforme al cual el accdsderceros a los datos debe tener
lugar con el consentimiento del sujeto o con apémibdn legal;

6. el de salvaguarda de la seguridad, por el cuaéspansable del registro de datos
personales debe adoptar medidas adecuadas paegestas contra posibles pérdidas,
destrucciones o acceso no autorizado;

7. el de politica de apertura, que implica aseguraoebcimiento, por parte del publico,
de la existencia, fines, usos, y métodos de opmrai® los registros de datos personales;

8. el de limitacién en el tiempo, que entrafia su cwasdon hasta que sean alcanzados
los fines perseguidos;

9. el de control pablico, que implica la necesarisgsxicia de un organismo responsable
de la efectividad de los principios contenidoseelegislacion;

10. el de participacion individual, que consagra eledbo de acceso a los datos y los

derechos conexos.

En base a lo anterior se puede determinar que alf@sdinalidades de la ley 1266 de
2008 fue establecer las reglas sobre la adminiStrade datos personales respecto del
comportamiento crediticio, con el fin de garantisdrejercicio de los derechos de los
ciudadanos a conocer, actualizar y rectificarfiarmacion que sobre ellos estuviera contenida
en base de datos administradas porBasd de crédito, ademas, porque esta actividad es
necesaria para satisfacer los intereses del tndfezoantil. El equilibrio entre el interés general
y el derecho fundamental defbeas datastd supeditada a la eficacia que le otorga la Ley

1266 de 2008 a los principios de libertad, necesidaracidad, integridad, incorporacion,
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finalidad, utilidad, circulacion restringida, cadied e individualidad para el ejercicio de la
administracion de datos personales relativos alpcotamiento crediticio es un ambito de la
vida social que busca fines compatibles con la @an&n y con ello evitar, dada la posicion
dominante de las empresas, el ejercicio arbitdeitas facultades de recoleccién, tratamiento
y circulacion de la informacion personal; efectaddque resulta aplicable a partir del criterio
de responsabilidad demostradadountability)predicable de las fuentes, los operadores y los

usuarios de la informacién bajo los preceptos &gal

Conforme se expone, es pertinente traer a colagdi@ronunciamiento de la Corte

Constitucional (2008) en la sentencia de contralatestitucionalidad de la Ley 1266 de 2008:

[...] La proteccion efectiva de los derechos fundatales interferidos en las
actividades de recoleccion, procesamiento y ciotdia de datos personales, en
especial ehdbeas datala intimidad y la informacion, depende la forrmuida de un
grupo de principios para la administracion de datrsonales, todos ellos destinados
a crear férmulas armoénicas de regulacion que panntat satisfaccion equitativa de los
derechos de los titulares, fuentes de informaciferadores de bases de datos y
usuarios. Estas prerrogativas alcanzan concrecifuarér de la vigencia de los
principios de libertad, necesidad, veracidad, indlegl, incorporacion, finalidad,
utilidad, circulacion restringida, caducidad e indualidad. La fijacion de estos
principios no es incompatible con la posibilidac e prediquen, a partir de normas
constitucionales y legales, otros deberes a lotatéds, fuentes, administradores y
usuarios de la informacién personal, como es @ dasuna obligacién de diligencia y
seguridad en el manejo de los datos personalesiligacién de indemnizar por los
perjuicios causados en razon de las actuacionesgiomes que violen los requisitos

para la informacion personal antes enunciados (Sgntencia C-1011, p 13)
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Cuatro afios después por mandato de la Corte Qargtial la Ley 1581 de 2012
contiene principios derivados de la Constituciolitiea asi estos no se encuentren expresados

(Articulo 4), para lo cual debera entenderse:

1.  La prohibicién de discriminacion por las informatés recaudadas en las bases de
datos

2. El principio de interpretacién integral de los ddres constitucionales

3. La obligacion de indemnizar los perjuicios causgmmdas posibles fallas en el proceso

de administracion de datos.

Asi las cosas, en virtud de la aplicacion del piocpro homine propio de la
interpretaciéon de las normas de la Carta Polittcadministracién de datos personales debera,
en todo caso, subordinarse a la eficacia de losches fundamentales del individuo. Asi
mismo, los principios deben entenderse de manareraca, coordinada y sistematica,
respetando en todo caso los contenidos basicaedaiho fundamental bibeas data(Corte

Constitucional, Sentencia C-748, 2011, p. 197)

Seguidamente, advierte la Sala que existen prigigue, a pesar de no encontrarse
enumerados en el articulo 4, se entienden incadpsran razén de una lectura sistematica del

Proyecto de Ley Estatutaria:

1. Principio de la proporcionalidad del establecimiede excepciones: La Ley
consagra materias exceptuadas, mas no excluidaségimen general de la
administracion de datos, tal y como se explico kandlisis del ambito de
aplicacion de la norma. Sin embargo, tal tratamieespecial debe estar
justificado en términos de proporcionalidad y resfey a los estdndares

internacionales de proteccion, Lo cual quiere dgui todo administrador de
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datos asi se encuentre excluida de este régimemajeteberan regirse bajo los
principios de la ley 1581 de 2012 y los mandatopresnos del orden
constitucional e internacional.

2.  Principio de autoridad independienta:adopcion de una normatividad solo es
efectiva si se garantiza que dentro de la estraictal Estado exista un 6rgano
encargado de garantizar el respeto de los prircgueriormente desarrollados.
Esta autoridad debe garantizar imparcialidad epedédencia, esta autoridad esta
determinada por la misma norma y corresponde sdoresabilidad a la SIC
(Articulo 22) otorgandole poder sancionador baiteos taxativos (Articulo 23
y 24).

3. Principio de exigencia de estandares de protecequivalentes para la
transferencia internacional de datos: Tal y comaesduce del articulo 26 del
Proyecto de Ley Estatutaria, existe una prohibidiétransferencia internacional
a cualquier tipo de paises que no proporcioneresvedecuados de proteccion
de datos. (Corte Constitucional, Sentencia C-7481}, criterio derivado del

modelo Europeo en la materia.

Bajo este andlisis tenemos que en Colombia a jesexistir dos Leyes Estatutarias
que desarrollan el articulo 15 de la Carta Politma denominaciones distinta, por un lado la
ley 1266 de 2008 por la cual se dictan las dispm#és generales dehbeas daty se regula
el manejo de la informacion contenida en basesaties personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la provengemte terceros paises y se dictan otras
disposiciones y por otro lado la Ley 1581 de 20d2I& cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales, esto nbies para sesgar la concepcion libeas

data como el ejercicio del derecho de conocer, actaalz rectificar informacion en las
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Centrales de riesgos, por el contrario surgio tesielad de regular la administracion de bases
de datos de manera general, pues este no es gactlesia informacion crediticia sino que
implica incluso el tratamiento de datos personedgsstrados en cualquier base de datos que

los haga susceptibles de tratamiento por entiddelesituraleza publica o privada.

Trayendo a colacion los principios enumerados parciPelli (1999), estos no solo
fundamentan la legislacion colombiana, del mismadong revisados los ordenamientos
juridicos de América Latina, estos también se arjger los principios europeos que dieron
origen a la regulacién sobmébeas daty que implican la regulacion respecto del tratautae
y control de los recolectores de informacion, bodoagarantizar a sus titulares el ejercicio
efectivo de su derecho a disponer libremente defetmacion bajo el entendido de que esta

tendra un manejo adecuado, responsable y vigilado.
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Titulo Il. Una mirada por América Latina.

En Latinoamérica existe gran homogeneidad en laegmion y adopciéon ddidbeas data
pues este ha sido reconocido constitucionalmem®am derecho fundamental y aunque no
todos los paises iberoamericanos desarrollan |legaémla recoleccion internacional, si
contemplan en su totalidad normas generales quéareta transferencia internacional de datos
personales, pues se limitan a enumerar los progigénerales de la proteccion de datos, los
derechos de sus titulares, las obligaciones desponsables y usuarios de datos, el érgano de
control y las sanciones aplicables. Es comun edrést por desarrollar legalmente los
parametros para garantizar a sus ciudadanos lasnisetos juridicos para poder disponer de
sus datos personales ante la creciente necesidgerder vigilancia sobre el manejo adecuado

de la informacion.

El autor Nelson Remolina Angarita (2012, p.208)ehar analisis en cifras que refleja
el estado de arte de la regulacion sobre protecd@®mdatos personales en®2paises
latinoamericanos encontrando que tan solo el 70%asleonstituciones latinoamericanas
incorporan disposiciones explicitas referentespgeass relacionados con la proteccion de
datos personales; tan solo el 7,14% contemplademade amparo y accion de privacidad,
igualmente solo la mitad de los paises latinoaraeds prevé el derecho a conocer la finalidad
del tratamiento de los datos, y el 21,42% a sdhesceque se esta dando a los datos. Concluye
el autor que en el periodo de 2010 a 2012 ha $ide mayor expedicion de normas generales,
siguiendo, en gran parte, el modelo europeo deqin de datos personales, aun cuando el

100% de los paises cuentan con normas sectorial@g #istorias clinicas y censos de

8 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, CosRica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Repiiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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poblacion.

Consecuente con lo anterior, elegi 20 paises pasadat la concepcidn constitucional
del habeas dateen Latinoamérica, como una muestra que pretentlaseque, aunque la
mayoria lo conciben como un derecho, no todasdastituciones le otorgan la calidad de

accion para la proteccion real y efectiva de esteaho, veamos:

1. Argentina: La Constitucion Politica de Argentina del 22 agos994 instituye en el
parrafo 3 del articulo 43, que toda persona pugdeponer accion expedita y rapida de amparo
para tomar conocimiento de los datos a ella redsrydde su finalidad, que consten en registros
0 bancos de datos publicos, o privados destinagosvaer informes, y en caso de falsedad o
discriminacion, para exigir la supresion, rectifide, confidencialidad o actualizacion de

aguellos. No podra afectarse el secreto de lagdaete informacion periodistica.

De la lectura, del citado articulo también se enttaeque dicha accion puede
impetrarse contra autoridades publicas o partiealajue en forma actual o inminente lesione,
restrinja, altere o amenace, con arbitrariedadgalldad manifiesta los derechos que le asisten
al vulnerado y que en tal caso, podra el juez dacla inconstitucionalidad de la norma en

gue se funden los registros y/o bancos de dattzssalgoridad que los contiene.

2. Bolivia: Constitucion Politica del Estado PlurinacionalBRidivia promulgada en
2009, contempla en la seccion Il del capitulditylo IV de las Garantias Jurisdiccionales y
Acciones de Defensa, la Accién de Proteccion deaPidad, la cual puede ser invocada por
toda persona individual o colectiva que crea estibida o ilegalmente impedida de conocer,
objetar u obtener la eliminacion o rectificacionlde datos registrados por cualquier medio
fisico, electrénico, magnético o informatico, echéwos o bancos de datos publicos o privados,

0 que afecten a su derecho fundamental a la irdinydprivacidad personal o familiar, o a su
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propia imagen, honra y reputacion. La misma nogiteqara levantar el secreto en materia de
prensa y su tramite se encuentra sujeto a lo poepéa la accion de Amparo Constitucional,
esto es que puede ser interpuesta por toda pegsense crea afectada, por otra a su nombre
con poder suficiente o por la autoridad correspemtdi de acuerdo con la Constitucion, la cual
se presentard ante cualquier juez o tribunal caengety siempre que no exista otro medio o
recurso legal para la proteccion inmediata de éveahos y garantias restringidos, suprimidos
0 amenazados.

Que se cuenta con el plazo maximo de seis mesasmarponerla, computable a
partir de la comision de la vulneracion alegada eo nitificada la Ultima decision
administrativa o judicial. Y que una vez presentaldaez o tribunal requerira dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes a la presentaeda accion a la autoridad o persona
demandada con el objeto de que preste informacigresente, en su caso, los actuados
concernientes al hecho denunciado.

Si el tribunal o juez competente declara procedinaccion, ordenara la revelacion,
eliminacién o rectificacion de los datos cuyo ragisue impugnado. (Articulo 28 y 29)

3. Brasil: Constitucion Politica de la Republica Federatieddasil de 1988Hederative
Republic of Braz)l en el articulo 71y 76 del Capitulo |. De losaibdos y deberes individuales

y colectivos, titulo Il de los Derechos y Garanfasdamentales, establece:

Se concederAabeas data

1. Para asegurar el conocimiento de informacionestivaeta a la persona del
impetrante que consten en registros o bancos des dde entidades
gubernamentales o de caracter publico;

2. Para la rectificacion de datos, cuando no se peefiacerlo por procedimiento

secreto, judicial o administrativo;
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Asi mismo, determina en el articulo 76, que estédaces gratuita y, que las normas

definidoras de los derechos garantias fundamergatede aplicacion inmediata.

4. Chile: En el ordenamiento juridico de Chile, no se cueatauna accién constitucional
que se asemeje hhbeas dataSin embargo; a traves de la Ley N° 19.628 de ,196Bre
Proteccion a la Vida Privada se regul6 la actividadratamiento de datos de manera genérica,
la cual es aplicable tanto al sector publico comirvapgo. Estableciendo:

[...] Articulo 12: Toda persona tiene derecho a exagguien sea responsable
de un banco, que se dedique en forma publica agaial tratamiento de datos
personales, informacidn sobre los datos relatives persona, su procedencia
y destinatario, el propdsito del almacenamienta yntividualizacion de las
personas u organismos a los cuales sus datos aswmsmitidos regularmente

[...]. (Ministerio Secretaria General de la Presida@nc

En caso de que los datos personales sean errdnexastos, equivocos o incompletos, y
asi se acredite, tendra derecho a que se modifiQileperjuicio de las excepciones legales,
podra, ademas, exigir que se eliminen, en casouge sy almacenamiento carezca de
fundamento legal o cuando estuvieren caducos.

Igual exigencia de eliminacion, o la de bloquedodedatos, en su caso, podra hacer cuando
haya proporcionado voluntariamente sus datos pales®o ellos se usen para comunicaciones
comerciales y no desee continuar figurando engettre respectivo, sea de modo definitivo o
temporal.

Asi mismo, la Magister en Derecho y Tecnologiagestigadora en Area Recursos Legales
en Chile Romina Garrido Iglesias, destaca el eztulegislativo por legalizar el mercado del
tratamiento de datos personales, pero no contempkanismos de supervision y sancién

frente a la ilicitud del tratamiento que sean é¥esty que permitan, tanto para el responsable
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de la base de datos como para su titular, advecérca de los riesgos que conlleva un
tratamiento ilegal, esto es, la afectacion de ge@mfundamentales. (2013, p.18)

5. Costa Rica: El escenario juridico costarricense en materid&seas dataha sido
desarrollado via jurisprudencial, toda vez que execho a la proteccion de datos no se
encuentra consagrado como garantia constituciemafaldel ordenamiento juridico de Chile,
pues su tutela ha sido alcanzada por via del recersmparo dandose alcance al derecho a la

autodeterminacion informativa, mediante el cual:

[...] Los ciudadanos tienen derecho a decidir quiéidndo, donde y bajo qué
y cudles circunstancias tiene contacto con sussd&® reconocido, asi, el
derecho fundamental de toda persona fisica o garidiconocer lo que conste
sobre ella, sus bienes o derechos en cualquiestmegd archivo, de toda
naturaleza, incluso mecénica, electronica o inforada, sea publica o
privada; asi como la finalidad a la cual esa infin se destine y a que sea
empleada Unicamente para dicho fin, el cual depénde la naturaleza del
registro en cuestion. Da derecho también a quefdannacion sea rectificada,
actualizada, complementada o suprimida, cuandoisanansea incorrecta o
inexacta, o esté siendo empleada para un fin ttistlal que legitimamente
puede cumplir. Es la llamada proteccion a la auerdenacion informativa de
las personas, la cual rebasa su simple ambito titaidad. Se concede al
ciudadano el derecho a estar informado del prodeséonde los datos y de los
objetivos que con este se pretende alcanzar, poricel derecho de acceso,
correccion o eliminacion en caso que se le caugeetjaicio ilegitimo. (Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica, Exp: 12-00780@-CO, Res. N°

2012010093, 2012)
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Del mismo modo, se han determinado las reglas gbherdcumplirse a fin de garantizar el
respeto y la proteccion de datos las cuales pusderuteladas bajo la accion de amparo
contemplada en el articulo 48 de la ConstitucidiitiPa, para mantener o restablecer el goce
de los otros derechos consagrados en la Constitucio o
en los instrumentos internacionales sobre Hdesechumanos, aplicables en la Republica.
(Asamblea Legislativa de Costa Rica)

6. Cuba: En la Republica de Cuba no se encuentra en la patftica alguna accién
tendiente a amparar los derechos del ciudadantariefrmado de los datos e informacion
personal que procesan las autoridades publicasadps.

7. Ecuador: La Republica del Ecuador en su articulo 92 dealdacpolitica de 2008,
establecié ehdbeas dat@omo una Garantia Jurisdiccional, mediante la cual:

[...] Toda persona, por sus propios derechos o c@pmesentante legitimado
para el efecto, tendra derecho a conocer de ldeegia y a acceder a los
documentos, datos genéticos, bancos o archivoatde gersonales e informes
que sobre si misma, o sobre sus bienes, constent@tades publicas o
privadas, en soporte material o electrénico. Asimistendra derecho a conocer
el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origelestino de informacion
personal y el tiempo de vigencia del archivo o bathe datos.

Las personas responsables de los bancos o ardawteos personales podran
difundir la informacion archivada con autorizacdmsu titular o de la ley.

La persona titular de los datos podra solicitaegponsable el acceso sin costo
al archivo, asi como la actualizacién de los daosectificacion, eliminacion
o anulacién. En el caso de datos sensibles, cayivardebera estar autorizado
por la ley o por la persona titular, se exigiréatiopcion de las medidas de

seguridad necesarias. Si no se atendiera su gdliéista podré acudir a la jueza
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0 juez. La persona afectada podra demandar pqvegsicios ocasionados.
(Asamblea Constituyente, 2008)

8. EIl Salvador: En la Legislacion Salvadorefia no se encuentraladgua accion de
h&beas dataNo obstante; su desarrollo ha sido dado viagwdencial a través de la accion
de amparo contemplada en el articulo 247 de latacién del Salvador (1983), tutelandose
los derechos de la persona “a poder controlar &ssdque consten en registros publicos o
privados, informaticos o no, y que puedan violerdarechos constitucionales”. (Corte
Suprema de Justicia, Sentencia N° 934, 2007.)

9. Guatemala: La Constitucion Politica de Guatemala, en su @di8l1, determina el
acceso a archivos y registros estatales, garadtizgune:

[...] Toda persona tiene el derecho de conocer ladgusla conste en archivos,
fichas o cualquier otra forma de registros estajgléa finalidad a que se dedica
esta informacion, asi como a correccion, rectifivay actualizacion. Quedan
prohibidos los registros y archivos de filiaciéripea, excepto los propios de
las autoridades electorales y de los partidosipadit (Asamblea Nacional

Constituyente, 1993)

Sin embargo; es hasta la promulgacion del Decrétd™Nde 2008 por medio del cual se
decreta la ley de acceso a la informacién publisa yegula en su capitulo sexto la accion de
h&beas dataque se establecen las medidas a cargo de lasssojgigados, imponiéndoles el

deber de:

[..] Adoptar los procedimientos adecuados para recibiregponder las
solicitudes de acceso y correccion de datos queseaentados por los titulares
de los mismos o sus representantes legales, asi capacitar a los servidores

publicos y dar a conocer informacion sobre sustipai en relacion con la
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proteccién de tales datos; Administrar datos pertes solo cuando éstos sean
adecuados, pertinentes y no excesivos, en relacidnos propdsitos para los
cuales se hayan obtenido; poner a disposicion gerona individual, a partir
del momento en el cual se recaben datos persoeaidscumento en el que se
establezcan los propdsitos para su tratamientoupaioque los datos personales
sean exactos y actualizados; adoptar las medidzsaigas que garanticen la
seguridad, y en su caso confidencia o reservasiddtns personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmision y acceso norizato [....]° (Congreso de

la Republica de Guatemala)

10. Honduras: La Carta Politica de Honduras de 1982, reformaddiante Decreto N°
381 de 2005, erige el hdbeas data como garantiande constitucional, estableciendo en el

articulo 182 que:

[...] ElI Estado reconoce la garantiatdi@beas Corpus de exhibicion Personal,
y de Habeas Data.En consecuencia, en &ldbeas Corpuso exhibicion
Personal, toda persona agraviada o cualquieraestroombre de éste tiene
derecho a promoverla; y enldhbeas Datainicamente puede promoverla la
persona cuyos datos personales o familiares coestéos archivos, registros

publicos o privados de la manera siguiente:

El habeas dataPara obtener acceso a la informacién; impediranstision o
divulgacién; rectificar datos inexactos o erroneasyializar informacion, exigir

confidencialidad y la eliminacién de informaciénstg respecto de cualquier

9 Aclarese que los deberes corresponden a archiiisles, no privados.
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archivo o registro, privado o publico, que constengedios convencionales,
electrénicos o informéticos, que produzcan dafidhalor, a la intimidad
personal, familiar y a la propia imagen. Esta gdaamo afectara el secreto de

las fuentes de informacion periodistica.

Las acciones deldbeas Corpu® de Habeas Datae ejerceran sin necesidad
de poder ni de formalidad alguna, verbalmente o gmurito, utilizando
cualguier medio de comunicacion, en horas o dibgdsae inhabiles y libres
de costas. Unicamente conocera de la garantidabeas Datda Sala de lo

Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Los titulares de los 6rganos jurisdiccionales ndrao desechar estas acciones
constitucionales y tienen la obligacion ineluditdeproceder de inmediato para
hacer cesar la violacion a la libertad, la segarig@rsonal, el honor, la
intimidad personal, familiar o la propia imagen [...JAsamblea Nacional

Constituyente)

11. México: La Constitucion Politica de los Estados Unidos ikexos de 1917, adiciona
la fraccion XXIX-O en el articulo 73, mediante pebtion en el diario oficial de abril de 2009,
por la cual se Facultad al Congreso “[...] para lagien materia de proteccién de datos
personales en posesion de particulares [...]". Yesadollo de dicha facultad el 01 de junio

de 2009, se adiciona el parrafo segundo al artitildel texto politico, determinando que:

[...] Toda persona tiene derecho a la proteccionuwedatos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacién de los mismags,como a manifestar su
oposicién, en los términos que fije la ley, la cestablecerd los supuestos de

excepcion a los principios que rijan el tratamied®datos, por razones de
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seguridad nacional, disposiciones de orden pubdieguridad y salud publicas

0 para proteger los derechos de terceros. (Con@resstituyente)

Y en febrero de 2014, se adiciona la fraccion XX8Xpor la cual se faculta al

Congreso:

[...] Para expedir las leyes generales reglamentagizes desarrollen los
principios y bases en materia de transparenciargab®ntal, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales eegi0s de las autoridades,
entidades, 6rganos y organismos gubernamentalésdds los niveles de

gobierno [...] (Congreso Constituyente, 1917)

12. Nicaragua: La Constitucion Politica de Nicaragua en su num8raarticulo 26
determina que “[...] Toda persona tiene derecho a@@mtoda informacion que sobre ella se
haya registrado en las entidades de naturalezadariy publica, asi como el derecho de saber
por qué y con qué finalidad se tiene esa infornmagid”. (Asamblea Nacional)

En desarrollo de dicho precepto normativo, la LEy881 de 2013, por medio de la cual se
reforma y adiciona la Ley 49 de 2008, conocida compde Amparo, instituye dlabeas data
como una:

[...] Garantia de tutela de datos personales asentadarchivos, registros,
bancos de datos u otros medios técnicos, de nezarpliblica o privada, cuya
publicidad constituya una invasion a la privacigadsonal y tenga relevancia
con el tratamiento de datos sensibles de las pEssen su ambito intimo y
familiar. El Recurso deldbeas Datgrocede a favor de toda persona para saber

qguién, cuando, con qué fines y en qué circunstartoima contacto con sus
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datos personales y su publicidad indebida. (Pretédde la Republica de

Colombia)

En este sentido; desarrolla el titulo V, haciendim@dente el recurso para:

1. Acceder a informacion personal que se encuentngoder de cualquier entidad
publica y privada de la que generen, produzcarggsen o posean, informacion
personal, en expedientes, estudios, dictimenesjoops, datos estadisticos,
informes técnicos y cualquier documento que temyasu poder.

2. Exigir la oposicion, modificacion, supresién, blegu inclusion,
complementacion, rectificacion o cancelacion y alizacion, de datos personales
sensibles independientemente que sean fisicos ar@lEos almacenados en
ficheros de datos, o registro de entidades publicasstituciones privadas que
brinden servicio o acceso a terceros, cuando seumpee la falsedad, inexactitud,
desactualizacion, omision total o parcial o laitiid de la informacion de que se
trate.

3. Exigir la oposicibn, modificacion, supresién, blegu inclusion,
complementacion, rectificacibn o cancelacion y aliacion de cualquier
publicidad de datos personales sensibles que &sios derechos constitucionales

[...]. (Presidente de la Republica de Colombia, L8¥,82013)

13. Panama: El texto politico de la Republica Panamefia de T®@r2empla en su articulo

42 el derecho de:

[...] Toda persona a acceder a la informacion peisoontenida en bases de datos o
registros publicos y privados, y a requerir suifieecion y proteccion, asi como su

supresion, de conformidad con lo previsto en la Ley
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Esta informaciobn sélo podra ser recogida para fimspecificos, mediante
consentimiento de su titular o por disposicionute@dad competente con fundamento

en lo previsto en la Ley [...].

Derecho que podra ser protegido a través de larackehabeas datastablecida en
el articulo 44 del mismo texto constitucional, pgaaantizar “[...] el derecho de acceso a su
informacion personal recabada en bancos de dategisiros oficiales o particulares, cuando
estos ultimos traten de empresas que prestan vinisal publico o se dedigquen a suministrar
informacion. [...]” O “[...] cuando se pretenda hacealer el “derecho de acceso a la

informacion publica o de acceso libre [...].” (AsaedNacional, 1972)

14. Paraguay: La Constitucion Politica de Paraguay de 1992 recerel derecho de las
personas afectadas por la difusién de una infoldnafalsa, distorsionada o ambigua a exigir
su rectificacién o su aclaracion por el mismo megdém las mismas condiciones que haya sido
divulgada, sin perjuicio de los demas derechos emsgttorios. (art. 28) Y en desarrollo de
dicho derecho establece en el articulo 135 la aatéhabeas dataomo la potestad de toda
persona de solicitar ante el magistrado competéntactualizacion, rectificacion o la
destruccion de aquella informacion o datos sobraisina, o sobre sus bienes que obren en
registros oficiales o privados de caracter pubksd,como de conocer el uso que se haga de los
mismos y de su finalidad, si fuesen estos errooeafectaran ilegitimamente sus derechos.
(Convencion Nacional Constituyente, 1992)

15. Perud: La Constitucion Politica del Perd en el numerdéBarticulo 200 del titulo V de

las Garantias Constitucionales, determina que:

[...] Son garantias constitucionales la AccionHideas Dataque procede contra el

hecho u omisién, por parte de cualquier autorifla;ionario o persona, que vulnera
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0 amenaza los derechos fundamentales de la peasona

1. Solicitar sin expresion de causa la informacion geguiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, darosto que suponga el pedido. Se
exceptian las informaciones que afectan la intichigeersonal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razonesgigidad nacional.

2. El secreto bancario y la reserva tributaria puddeantarse a pedido del juez, del
Fiscal de la Nacién, o de una comision investigadte Congreso con arreglo a
ley y siempre que se refieran al caso investigado.

3. A que los servicios informaticos, computarizadosog publicos o privados, no
suministren informaciones que afecten la intimidagsonal y familiar.

4. Al honory a la buena reputacion, a la intimidadspaal y familiar, asi como a la
voz y a la imagen propias.

5. Toda persona afectada por afirmacion inexacta avagta en cualquier medio de
comunicacién social tiene derecho a que éste ddiqee en forma gratuita,
inmediata y proporcional, sin perjuicio de las msabilidades de ley [..Y.

(Congreso Constituyente Democrético)

16. Republica Dominicana: La Carta Magna de Republica Dominicana de 201@len
articulo 44, en concordancia con el articulo 7§eela accién judicial dedbeas datacomo el
derecho de toda persona a interponer accion paraceo de la existencia y acceder a la
informacion y a los datos que sobre ella o susdsiaeposen en los registros oficiales o

privados, asi como conocer el destino y el uscsgugaga de los mismos, con las limitaciones

10 E| derecho fundamental al cual se refiere este malrfige excluido de procedencia al hdbeas datavad de
la Ley N° 26470, publicada el 12 de Junio de 1995.
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fijadas por la ley. (Asamblea Nacional, 2010)

De esta manera, el sujeto concernido podra solicitde la autoridad judicial
competente en caso de falsedad o discriminaci®@uydpension, rectificacion, actualizacion y

confidencialidad de aquella informacion o datoxautos.

17.  Uruguay: La Republica Oriental del Uruguay via Ley N° 1B&& 2004 consagro la
accion de proteccion de datos personalésilieas datala cual puede ser entablada por el
titular de datos personales, o sus representadadstores, curadores, o representantes legales
y, en caso de personas fallecidas, por sus susasukersales, contra todo responsable de una

base de datos publica o privada, en los siguienigsestos:

[...] Cuando quiera conocer sus datos personalesejarcuentran registrados en una
base de datos o similar y dicha informacion noukidse sido proporcionada por el

responsable de la base de datos conforme se prel@adiculo 9°; o

Cuando haya solicitado al responsable de la baselates su rectificacion,

actualizacion, eliminacién o supresion y éste nbidse procedido a ello o dado
razones suficientes por las que no correspondeliitado, en el plazo previsto al
efecto en la ley. (Senado y Camara de Represestdatéa Republica Oriental del

Uruguay, Articulo. 17, 2004).

En tal caso, el responsable de la base de datosrédgioceder a realizar la
rectificacion, actualizacion, eliminacion o supéesien un plazo maximo de veinte dias habiles
de recibida la solicitud por el titular del datoeo, su caso, informar de las razones por las que
estime no corresponde. (Senado y Camara de Retaetende la Republica Oriental del

Uruguay, Art 15. Parrafo. 2, 2004).
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18.  Venezuela:El ordenamiento juridico de los venezolanos, nentaien la actualidad
con una Ley en materia de Proteccion de datos.e8ibargo; en el articulo 28, de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézestablece:

[...] Toda persona tiene el derecho de accedemddeniacion y a los datos que sobre
si misma o sobre sus bienes consten en registiogle$ o privados, con las

excepciones que establezca la ley, asi como decepmb uso que se haga de los
mismos y su finalidad, y de solicitar ante el triBucompetente la actualizacion, la
rectificacion o la destruccion de aquellos, si &meserroneos o afectasen
ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podrédaceae documentos de cualquier
naturaleza que contengan informacion cuyo conocimiesea de interés para
comunidades o grupos de personas. Queda a salsecedto de las fuentes de
informacion periodistica y de otras profesiones dgtermine la ley [...] (Asamblea

Nacional Constituyente, 2009)

19. Haiti: En carta politica de la Republica de Haiti de 1883e encuentra alguna accion
tendiente a amparar los derechos del ciudadantaaiefrmado de los datos e informacion
personal que procesan las autoridades publicavadps. (Constitucion de la Republica de
Haiti, 1983)

20.Colombia: La Constitucién Politica de Colombia en su ardciB, dice:

[...] Todas las personas [...] tienen derecho a conametualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre elldémeroos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas [...]. En la recoletctéatamiento y circulacion de
datos se respetaran la libertad y demas garamtiaagradas en la Constitucion. [...].

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991)
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Debido a que el ordenamiento juridico colombiand sbjeto de estudio en el titulo
tercero del presente capitulo, es preciso sefiataebdesarrollo legislativo y jurisprudencial
concibe el derecho déibeas dat&n doble via, como derecho y como accién, conéappie
se deriva desde la misma redaccion del articulald3a CN y que diferencia la Corte

Constitucional asi:

[...] El hdbeas dat&s considerado un derecho fundamental autbnombeqeecomo
funcién la de equilibrar el poder entre el sujétquee se le atribuye el dato y aquel que
tiene la capacidad para recolectarlo, almacen&mdmsmitirlo y almacenarlo [...].

(Sentencia T-307, 1999)

En otro pronunciamiento la Corte considerd que:

[...] El habeas datae configura como un especial mecanismo de gardekiderecho

a la intimidad y al buen nombre, por lo cual halgtia considerar &labeas dat@omo
una garantia determinada y accesoria a estos d@steShlas personas juridicas son
titulares del derecho fundamental al buen nombreoasecuencia lo son también del
derecho ahabeas datatoda vez que este ultimo derecho, reconocide@panticulo 15
de la Carta Politica, existe justamente como gerate aquél y del derecho a la

intimidad personal y familiar [...] (Sentencia T-4@397)

La Corte Constitucional sefala la importancia ddifierenciacion y delimitacién de
los derechos consagrados en el articulo 15 derlatifacion (derecho a la intimidad, el derecho

al buen nombre y el derecho al habeas data), gordzones:

1. para la proteccion judicial por via de tutela inefegiente;

2. por la delimitacion material que corresponde aésniitos juridicos de proteccion,
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y

3. por las diferentes reglas para resolver una eveotligion y las particularidades
del régimen juridico aplicable con el derecho mfarmacion. (Sentencia. T-729,

2002)

La Corte ha precisado que en virtud del articuly 16 de la Ley 1581 de 2012 y del
articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, es necesaéoel actor antes de acudir a la accion de
tutela para solicitar el amparo de su derechtibkbas datdhaya solicitado previamente a la
entidad correspondiente que se corrija, aclardifigee, actualice o suprima el dato o la

informacion que ésta tiene sobre el mismo. (Serdend62, 1997)

Pero no es solo hasta la expedicion de la Ley #iB&012jue los ciudadanos cuentan
con la accién de tutela para hacer efectivo el aongea su derecho débeas datdCongreso
de la Republica de Colombia, Articulo 14,15 y 1612), este mecanismo de proteccion
inmediata es contemplado incluso con anterioridiadexpedicion de la ley 1266 de 2008 que
se refiere alhabeas datafinanciero con la que se le otorgd la facultachitién a la
Superintendencia de Industria y Comercio de ateludereclamos que se presenten previa
solicitud directa a la fuente de informacion o p¢é@dor de la mismas para que proceda a la
correccion, rectificacion, actualizacion o supregié la informacion que carezca de veracidad.

(Congreso de la Republica de Colombia, Articulo28)8)

En este sentido, goza de rango constitucional &dacde habeas dataen los
ordenamientos juridicos de 13 paises latinos, ars#fsgentina, Bolivia, Brasil, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, PanamagBay, Perl, Republica Dominicana y
Venezuela; Tienen caracter legal en Chile y Urugydyan tenido desarrollo jurisprudencial

en Costa Rica y El Salvador, sin encontrarse acadiente a amparar los derechos del
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ciudadano a estar informado de los datos e infadngiersonal que procesan las autoridades

publicas o privadas en Cuba y Haiti.

Se observa a lo largo de este titulo, que las @ocdsines latinoamericanas que
integran como derecho fundamental hdélbeas datason aquellas que podriamos llamar
‘nuevas’ o contemporaneas, que al igual que la@oo®n Colombiana nacen o se reforman
durante los afios 90, curiosamente, Brasil es elgurpais latinoamericano donde nace el
habeas dat@omo un recurso destinado a garantizar el derdeHos ciudadanos al acceso y
a la rectificacién de sus datos personales en n@terceros, aun cuando su constitucion fue

expedida en 1988.

Confluyen la mayoria de los paises latinoamericanada concepcién constitucional

del derecho dbabeas datan Colombia, como se detalla a continuacion:

Tabla 2 Concepcién del habeas data en Latinoamérica

Concepcidn constitucional Paises

Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuadc
Honduras, México, Paraguay, Perl, Rep.
Dominicana, Venezuela,

Contempla taxativamente diabeas data
como accion de amparo

Establece el derecho del titular a solichtérgemma’ Bolivia, Brasill,_ Ecuado’ ,
. Guatemala, Honduras, México, Panama,

rectificacion y correccion de la mformacu)p, . -
. araguay, Peru, Rep. Dominicana, Uruguay,
erronea :
Venezuela, Colombia

Argentina, Bolivia, Ecuador, Hondure
Confiere al titular el derecho de solicitdParaguay, = Rep. Dominicana, Uruguay,
supresion, eliminaciéon, destruccion | denezuela,
cancelacioén del dato.

Considera la actualizacion de la informaciq
) (E]cuador, Paraguay, Uruguay, Venezuela,
como derecho del titular del dato personal.

Exige confidencialidad sobre los datos. ArgentRep. Dominicana,
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Exige consentimiento para recolecc de

Panama y Ecuador
datos personales.

Contempla el principio de finalidad del di Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Pan
personal Paraguay,

Fuente: elaboracién del autor.

Es evidente como en la region a pesar de que edltiosos afios se han dictado
normativas de proteccion de datos personales,rdeatastandar que la Union Europea exige,
hay un evidente retraso en la materia, por lo @ealyiene analizar el impacto que puede traer
para las legislaciones latinoamericanas, en edpaatalombiana, el nuevo régimen europeo
de proteccion de datos, ya que el Reglamento (OQEH/B79 del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo a la proteccion de las persorssa en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de ed#&iss y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, es de aplicacion directa en todos losdest miembros y serd de obligatorio
cumplimiento a partir del mes de mayo del 20180 Est duda alguna tendra efectos a nivel
global, puesto que tiene un enfoque mas garangispeecto de los derechos y libertades ya que
brinda mejores herramientas a las autoridadesnedede cada pais para que obren con
severidad, coherencia y prontitud frente a losaitfsres, pues ademas, la norma aumenta el
tope de sancion hasta 20 millones de euros (Pamtanf®iropeo y del Consejo, Articulo 83,

2016).

La nueva normativa resaltd los nuevos desarrodgdncipio de responsabilidad
proactiva, también conocido como responsabilidatadtrada o en ingléaccountability
instituto que obliga al responsable del tratamiertamar las medidas técnicas y organizativas
conducentes segun el nivel de riesgo y el pror@siicimpacto (la naturaleza de los datos, el
nivel de automatizacién y la cobertura) a protéggdatos administrados, son medidas validas

la seudonimizacion, el cifrado o la minimizacion.
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Surge como otra interesante novedad la figura devéduacion de Impacto, la cual
debe realizarse a criterio del responsable cuamdmiuraleza de los datos o el alcance del
tratamiento entrafien un alto riesgo para los deseghibertades del titular y, en todo caso,
cuando se trate de tratamiento a gran escala de datategorias especiales o si el tratamiento

involucra la creacioén de perfiles. (De la Calle1 20D

Si la evaluacién arroja un riesgo alto, el respblesaebera obtener autorizacion
estatal antes del inicio de la recogida de infoitrgdo que sin duda representa un hito en los
regimenes de proteccion de datos personales, lloepurasenta un estandar alto de regulacion,
autocontrol e intervencion estatal, bajo un nuewedeo de supervision que sin duda implica
una mayor carga de responsabilidad en el secteradwi para hacer méas efectivo el
cumplimiento de los principios y normas que desiamcel derecho dbabeas datgor parte

de los responsables y encargados del tratamieritdadeacion a través de bases de datos.

En lo referente al derecho al olvido, se obligeeaponsable a asegurar que, para una
plena efectividad de las medidas respectivasjrs@eln todo tipo de enlaces, copias o réplicas,
gue puedan estar en manos de terceros. A su vedayraisma idea de elevar las cargas y
responsabilidades en cabeza de los responsablesatighiento, se impone el deber de
informar a la autoridad sin dilaciones, y en méaxif® horas, cualquier incidente de

vulneracion de los sistemas de seguridad. (De lle,28917)

De la expedicion del Reglamento General de Pralaadé Datos 2016/679, queda el
cuestionamiento generalizado frente a las legmsfes latinoamericanas respecto de su
capacidad legislativa, ejecutiva y judicial pararas los retos de la globalizacion frente a lo
gue tiene que ver con la proteccion de los datoopales de sus ciudadanos frente a los retos

gue implica alcanzar estandares tan desarrollagio® dos que hoy imparte el Parlamento
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Europeo y del Consejo, lo cual sin duda debe esdinal fortalecimiento de los Estados y el
sector econémico que ocupamos para no relegarnosnes del crecimiento global.
(Parlamento Europeo y del Consejo)

Para cerrar este capitulo es conveniente advertial evolucion dehadbeas data
nivel global se encuentra en un desfase histéeicondémico y politico respecto de Europa,
Norte América y Latinoamérica. En los paises tencerdistas la concepcion dehbeas data
se integra en las correspondientes Constitucioasts ios afos 90, y su desarrollo legislativo
sigue siendo muy limitado. Colombia es quizas uedod pocos paises Latinoamericanos
(junto con México, Brasil, Argentina, Chile, entrteos) que se ha preocupado por reglamentar
la administracion de datos personales y otorgarsacaidadanos acciones eficientes para la
proteccion de su derecho a conocer, actualizacyficar las informaciones que se hayan

recogido sobre ellas en bancos de datos indepeediente de su naturaleza, pues la

Constitucion delega al Legislador la reglamentaciénArt. 15 superior.

CONSTITUCION
- POLITICA DE 1991
: HABEAS DATA

’ \ LEY 1581 DE\

LEY 1266 DE

2008 2012

Figura 1 Concepcién del hdbeas data en Colombia

Fuenteelaboracién del autor.

Otra particularidad de la legislacién colombianajes el desarrollo legal del Art. 15
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de la Carta Politica se da inicialmente en el &i@82 través de una ley sectorial o especial
(Ley Estatutaria 1266) que se denomind en su mamkey deHabeas DatdFinanciero’ por

la cual se regula el manejo de la informacién audte en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, deviios y la proveniente de terceros paises,
pero es hasta el afio 2012 que a través de la L&l (LBy General) se dictan disposiciones

generales para la proteccion de datos personales.

Con la primera Ley (1266 de 2008) se estableceddtisiciones, principios y reglas
de la administracion de datos personales y seatdag mecanismos para que los ciudadanos
puedan conocer, actualizar y rectificar las infarimaes que se hayan recogido sobre ellas en
las Centrales de Riesgo, en esta norma se le olargategoria de dato semiprivado a la
informacion financiera, crediticia, comercial ysirvicios; establece con ello los lineamientos
gue le permite a todo ciudadano controvertir Igorees que de él se tengan en la Central de
Informacién y que no le sea oponible por ser estariecta, inexacta, no cumplir con la
autorizacidén previa para su divulgacion, la comaci@n previa al reporte negativo, o no
incluir la anotacion que anuncie que el reportersgientra en discusion por parte del titular.
Se refiere esta norma exclusivamente a informadéncaracter financiero, crediticio,

comercial y de servicios que se dispone para diseméde riesgo de crédito.

Luego, con la ley 1581 de 2012 el legislador prgeaxtender estas definiciones,
principios y reglas de la administracion de darsgnales a todas aquellas personas naturales
o0 juridicas que acopien informacion en bases desdaera del &mbito doméstico. Esta norma
incluso establece la obligatoriedad de establegkdtiqas de tratamiento de datos personales,
aviso de privacidad e integrar en el sistema de RQ@Rencidn de reclamaciones directas por
parte de los ciudadanos que les permita conocialeaar, rectificar, suprimir o eliminar los

datos que de él reposen en los sistemas de inf@imatdernos de toda entidad publica o
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privada, informacién diferente a la financiera,ditieia, comercial y de servicios pero que

conforma su personalidad juridica.
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Titulo Ill. EI Habeas Data en Colombia: El habeas dta financiero y el derecho a la

autodeterminacion informatica.

Desde su insercion en nuestra Carta Politicaeetiejo del derecho &abeas dataha sido
ejercido mediante la instauracion de la accionutida, tendiente a conocer, suprimir, rectificar
y actualizar los datos que sobre muchos usuaribssisiema financiero controvierte su
realidad, y que ademas de afectarles su buen npfabrBloqueaba su desarrollo en materia
de crédito, contratacion y finanzas, excluyéndaeda posibilidad de acceder a créditos y
demas servicios comerciales, trayendo consigo specee de muerte civil, como lo denomina
Cardona Trujillo que “[...] sepultaba las aspirac®nerediticias del afectado, pese al
cumplimiento tardio de sus obligaciones, o questeaba las puertas como deudores morosos
[...].” (2005, pp. 71), encasillandolos en una lisegra destinada para aquellas personas que
no pagaban, lo cual se le terminé convirtiendoab Bn un grave problema social, pues el
Estado como regulador contradictorio en la mateoia respecto de sus asociados y de las
empresas financieras en el tratamiento del datativeg su permanencia y caducidad, imponia
al moroso como castigo y como plazo para la reagp@n de su buen nombre en materia

crediticia, presumiéndolo de mala paga por reghegs.

Es asi como nace la Ley 1266 de 2008 “[...] por lal se dictan las disposiciones
generales ddiabeas daty se regula el manejo de la informacién conteritdéases de datos
personales, en especial la financiera, creditmigercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises [...]" (Corte Constitucional, Sentere-1011, 2008), de aqui que lay
Estatutaria regula exclusivamente la administradéuatos de indole financiera o comercial,
destinada al célculo del riesgo crediticio. Congthdose en una ley sectorial Hébeas data

gue sélo regula éldbeas datdinanciero, entendido, segun la Corte (2008), como:
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[...] El derecho que tiene todo individuo a conocactualizar y rectificar, su
informacion personal, comercial, crediticia y ficara, contenida en centrales de
informacion publicas o privadas, que tienen commiidn recopilar, tratar y circular
esos datos con el fin de determinar el nivel dsgodinanciero de su titular [...].(Corte

Constitucional, Sentencia C-1011, p. 10),

No obstante, y tal como lo cita la Sentencia T @d@014, antes de la promulgacién
de la citada Ley, ya la Corte Constitucional conispuudencia reiterada desde el 2002,
reconoce que el derecho de informacion comprendtaer tipo de datos susceptibles de
difusién y que sea considerada como informaciésqre. Estableciendo como ya lo hemos
referido, que el ndcleo esencial dehbeas da estd conformado por el derecho a la
autodeterminacion informatica y por la libertacheneral, y la libertad econémica en especial.

Y que en este orden de ideas:

[...] ElI hdbeas datdaculta al titular de la informacién a controlaritalusion de su
informacion personal en bases de datos, debiénaagizar previamente dicha
recoleccion y almacenamiento. A su vez, implicpdaibilidad de los usuarios de
conocer, actualizar y rectificar la informaciéngmral que se haya almacenado de la
persona. La entidad que administra los datos pals®tiene la obligacion de corregir
de conformidad con la situacion real, los datosgtlaradministrados, para efectos de
garantizar que la informacion esté completa, seazyeoportuna y actualizada;
ademas del deber de garantizar el acceso a lanaéidn a sus titulares [...]. (Corte

Constitucional)

Que en palabras de Camargo: “[...] tal autodeternnbmairnplica la facultad de la

persona afectada por los datos para autorizarrsengacion, uso y circulacion si es veraz o,
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por el contrario, para exigir su actualizacion gtifecacion [...]". (2013, p.72)

Ahora bien, debe centrarse nuestro estudio ensplidgue de la Ley 1266 de 2008,
a partir de la cual se desarrolla el derecho doiestnal consagrado en el articulo 15 y 20 de
la Constitucion Politica de Colombia, aplicableodas los datos de informacion personal
registrados en bancos de datos, independienterdergae sean administrados por entidades
de naturaleza publica o privada, concretamenteoequé tiene que ver con informacion

financiera, crediticia, comercial, de serviciosylroveniente de terceros paises.

Estableciendo siete (7) principios de la administra de datos (Ley 1266, 2008,

Articulo 4):

1. Principio de veracidad o calidad de los registraamws. El cual alude a la veracidad
exactitud, actualizacion, comprension y comproliddnil de la informacion contenida en los
bancos de datos;

2. Principio de finalidad. El cual debe ser informadditular de la informacion para que
preste su autorizacion;

3. Principio de circulacion restringida. Bajo el entiglo que los datos personalépara
su divulgacion a través de medios masivos de caracidin deben garantizar el acceso

restringido sélo a los titulares o los usuario®aehdos;

11 De conformidad con lo preceptuado en el articute 2a Ley 1266 de 2008, se exceptiia de la aplicaiso
esta ley:
= Las normas especiales que disponen la confidetaélo reserva de ciertos datos o informacion
registrada en bancos de datos de naturaleza pUpdicafines estadisticos, de investigacion o éanci
de delitos o para garantizar el orden publico.
= Las bases de datos que tienen por finalidad protiulsiteligencia de Estado por parte del Departame
Administrativo de Seguridad, DAS, y de la FuerzhlRé para garantizar la seguridad nacional interna
y externa.
= Los registros publicos a cargo de las camaras e io.
= Los datos mantenidos en un ambito exclusivamentsopal o doméstico y aquellos que circulan
internamente, esto es, que no se suministran a@éraonas juridicas o naturales.
12 salvo la informacion publica.
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4. Principio de temporalidad de la informacion. Leoimhacion debe permanecer durante
el tiempo por el cual el titular hubiera prestaal@aulitorizacion;

5. Principio de interpretacion integral de derechasstitucionales. En armonia con los
derechos constitucionales aplicables a la materia;

6. Principio de seguridad. La informacion contenidales bancos de datos debera
garantizar la seguridad de los registros impidiesuladulteracién, pérdida, consulta o uso no
autorizado;

7. Principio de confidencialidad. Todas las persorssmles o juridicas que intervengan

en la administracién de datos personales deberantgaar la reserva de la informacion.

Los derechos y beneficios que obtienen los ciudaglarpartir de la implementacién
de la ley dehabeas datdinanciero especialmente se desarrollan en gestablece reglas de
administracion de los datos, otorgandoles legaliterporalidad y el ejercicio efectivo del

control sobre su propia informacién.

La Legalidad implica que ante los deberes y obiayas que la ley impone a fuentes,
operadores y usuarios de informacion el ciudadaned® exigirles directamente el
cumplimiento de los mismos y sobre todo a que fediien de la misma manera el correcto,

acopio, manejo y distribucién de los datos que @onéran su historial crediticio.

La temporalidad es tan importante como la mismareaaicion del manejo de datos
personales, la ley 1266 de 2008 establece lassretgatemporalidad en caso de que el
comportamiento de pago del ciudadano no sea etakpeonforme a las clausulas de plazo
estipuladas al inicio de la relacion contractulitni@ando con ello la concepcion que tenian

las Burd de crédito antes del 2008 de ser lasalestde informacion una ‘lista negra’ en la
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cual solo reposaba informacion de deudores morasstigandolos de por vida por haber

incurrido en mora y negandoles de esa forma ebkacalecrédito formal.

Al referirme al ejercicio efectivo del control selsu propia informacién como uno
de los mayores derechos y beneficios reconocidogaploey 1266 de 2008, es porque esta
norma otorga al ciudadano las herramientas parauwirgormacion sea reportada sin yerros,
ya que en un primer momento la fuente de informmapdestamista o acreedor) debe poner en
conocimiento al titular del estado de mora de digation antes de generar el reporte negativo
en las Centrales de Riesgo, quién podra efectymagel antes de que se reporte la informacion
de ese periodo o contradecir el estado de mocagino obsta para que dicho control no pueda
realizarlo con posterioridad al reporte, puesto muénay un limite establecido para conocer,

actualizar y rectificala informacién que de él se registre en las Cezdraé Informacion.

A continuacion, se detallaran los derechos de ilodadanos como titulares de su
informacion desde lo preceptuado en la ley 126@@@8 como desarrollo legislativo del
articulo 15 de la Constitucion, los derechos detitogares de la informacion, frente a las

fuentes de informacién pueden ser enunciados teg§q3) presupuestos (Art. i6fdemn):

1. Los titulares tendran el derecho a ejercer el eréendamental dhdbeas datay de
peticion, mediante la utilizacion de los procedimbds de consultas o reclamos, a través de los
operadores;

2. A solicitar el respeto y la proteccion de los deméechos constitucionales o legales,
requiriendo informacion o solicitando la actualibaco rectificacion de los datos contenidos
en la base de datos, lo cual realizara el operadarpase en la informacién aportada por la
fuente, conforme se establece en el procedimieart gpnsultas, reclamos y peticiones;

3. A solicitar prueba de la certificacion de la exigti@ de la autorizacion expedida por la
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fuente o por el usuario y solicitar informacién @eede los usuarios autorizados para obtener

informacion.

Del mismo modo, los derechos de los titulares deftamacion pueden originarse en

dos (2) presupuestos frente a los usuarios:

1. Respecto de la finalidad de la informacion dadagbaosuario a la informacién, puede
el usuario requerirla cuando dicha informacién nbiére sido suministrada por el operador;
2. Y respecto de la Autorizacion, puede solicitardaepa de que la misma fue otorgada.

(Ley 1266, 2008)

En este punto es valido aclarar, que la fuentefdemacion es aquella que suministra
a laBurdinformacion en virtud de la celebracion de un catotsujeto a cumplimiento a plazo
y que por tanto afecta la liquidez y capacidadafgopel titular (prestatario). El usuario de la
informacion es el que la consulta en el sistemauaisto por I8Burd de crédito con el fin de
realizar el analisis de riesgo respectivo parateecta colocacion de sus recursos conforme a

sus politicas internas de tolerancia al riesgorééito.

Y finalmente, podran los titulares de la informaciécudir ante la autoridad de
vigilancia, que para el caso colombiano es la Sofggrdencia de Industria y Comercio (SIC),
donde podran radicar quejas contra los usuariceadpres o fuentes de informacion por
violacion de las normas sobre administracién deftamacion financiera y crediticia, incluso
podran solicitar a la SIC que ordene tanto a fiseteno operador la correccion, actualizaciéon

o eliminacién de sus datos personales, en caser geacedente.

En un punto del ciclo de crédito el usuario puemerertirse en fuente de informacion,

por tanto, esta Entidad, Institucion o Empresa debéar con la autorizacion expresa del sujeto
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concernido para consultar y reportar informacidanélo dentro de dicha autorizacion la
finalidad de la misma y del manejo que dara aflarinacion consultada y a la informacion

que posteriormente reporte.

El Articulo 7° de la Ley 1266 (2008), dispone gae tleberes de los operadores de
los bancos de dat@srresponden a once (11) enunciados, de los cdigie$10) son taxativos
y el final consagra los demas que se deriven deolsstitucion o de la misma ley. De esta
manera deben los operadores de bancos de datas dBurédito) cefiirse a lo dispuesto en

este articulo, asi:

1. Garantizar, en todo tiempo al titular de la infocmda, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho déndbeas daty de peticion, es decir, la posibilidad de condaenformacién que
sobre él exista o repose en el banco de datosicitasola actualizacion o correccion de datos,
todo lo cual se realizara por conducto de los mesoars de consultas o reclamos, conforme lo
previsto en la presente ley.

2. Garantizar, que, en la recoleccion, tratamientwoutacion de datos, se respetaran los
demas derechos consagrados en la ley.

3. Permitir el acceso a la informacién Unicamentesgptrsonas que, de conformidad con
lo previsto en esta ley, pueden tener acceso a ella

4. Adoptar un manual interno de politicas y procedintue para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especiak pmiatencion de consultas y reclamos por
parte de los titulares.

5. Solicitar la certificacion a la fuente de la exmstia de la autorizacién otorgada por el
titular, cuando dicha autorizacion sea necesavig&ocme |0 previsto en la presente ley.

6. Conservar con las debidas seguridades los regiatmacenados para impedir su

deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizaffawdulento.
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7. Realizar periddica y oportunamente la actualizagidectificacion de los datos, cada
vez que le reporten novedades las fuentes, egrménos de la presente ley.

8. Tramitar las peticiones, consultas y los reclammsiilados por los titulares de la
informacion, en los términos sefialados en la pteden.

9. Indicar en el respectivo registro individual quéedeminada informacién se encuentra
en discusion por parte de su titular, cuando se Ipagsentado la solicitud de rectificacién o
actualizacion de la misma y no haya finalizado ditthmite, en la forma en que se regula en
la presente ley.

10. Circular la informacién a los usuarios dentro depgarametros de la presente ley.

11. Cumplir las instrucciones y requerimientos queutoadad de vigilancia imparta en
relacion con el cumplimiento de la presente ley.

12. Los demas que se deriven de la Constitucion o geskente ley. (Ley 1266, 2008, Art.

7

Igualmente, la norma dispone como deberes de Esds de la informacion, la

obligacion de:

1. Garantizar que la informacion que se suministosaperadores de los bancos de datos
0 a los usuarios sea veraz, completa, exacta,lizeiay comprobable.

2. Reportar, de forma periddica y oportuna al operaalas las novedades respecto de
los datos que previamente le haya suministradomoptad las demas medidas necesarias para
gue la informacién suministrada a este se mantacigelizada.

3. Rectificar la informacion cuando sea incorrectanéormar lo pertinente a los
operadores.

4. Disefiar e implementar mecanismos eficaces parartaep@portunamente la

informacion al operador.
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5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copiavidencia de la respectiva
autorizacion otorgada por los titulares de la imfacion, y asegurarse de no suministrar a los
operadores ningln dato cuyo suministro no estéigm®mnte autorizado, cuando dicha
autorizacion sea necesaria, de conformidad coreldgio en la presente ley.

6. Certificar, semestralmente al operador, que larinézién suministrada cuenta con la
autorizacién de conformidad con lo previsto enrgspnte ley.

7. Resolver los reclamos y peticiones del titulareefotma en que se regula en la presente
ley.

8. Informar al operador que determinada informaciéarsgientra en discusién por parte
de su titular, cuando se haya presentado la saliae rectificacién o actualizacién de la
misma, con el fin de que el operador incluya emagico de datos una mencidn en ese sentido
hasta que se haya finalizado dicho tramite.

9. Cumplir con las instrucciones que imparta la adeide control en relacion con el
cumplimiento de la presente ley.

10. Los demas que se deriven de la Constitucion o geskente ley. (Ley 1266, 2008, Art.

8)

La Ley 1266 (2008) no desconoce los deberes déJtwmrios de informacion,

estipulandole taxativamente cinco (5) deberes:

1. Guardar reserva sobre la informacion que les sedngirada por los operadores de
los bancos de datos, por las fuentes o los titsldecla informacién y utilizar la informacion
Unicamente para los fines para los que le fue gediag en los términos de la presente ley.

2. Informar a los titulares, a su solicitud, sobreutdizacion que le esta dando a la
informacion.

3. Conservar con las debidas seguridades la informamgibida para impedir su
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deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizaffawdulento.

4. Cumplir con las instrucciones que imparta la adaide control, en relacion con el
cumplimiento de la presente ley.

5. Los demés que se deriven de la Constitucion o geekente ley. (Ley 1266, 2008, Art.

8)

Los beneficios que obtienen los ciudadanos arphatia implementacion de la ley de
habeas datdinanciero estan determinados especificamentespestablecimiento de reglas
claras respecto de los derechos que se derivaartitailo 15 de la carta politica, los cuales
desarrollare mas detenidamente en el Titulo ICdgditulo 3 del presente documento. Ademas,
un beneficio importante que resaltar, es que armitesta ley se le otorgaron funciones de
control y vigilancia a la Superintendencia de Indasy Comercio (SIC), estableciendo
también un régimen sancionatdfiorobusto y costoso para cualquier infractor. Estobién
permite que los ciudadanos no tengan como Unitancia al Juez de Tutela para el efectivo
ejercicio de su derecho #idbeas dataAdicionalmente, en su momento con la expedicion de
la Ley 1266 (2008) se fijé un régimen de amnistic@mue los deudores del sistema financiero,

crediticio y comercial asi:

[...] Régimen de transicion. [...] Los titulares deihformacion que a la entrada en
vigencia de esta ley estuvieren al dia en sus aitibges objeto de reporte, y cuya

informacion negativa hubiere permanecido en locbsme datos por lo menos un

13 Segun el informe de gestion de la SIC en el afi® 2@o producto de las investigaciones realizasias,
impusieron multas por valor de $489 millones (280s3, por violacion al régimen de habeas dataO)pPlara el
afio 2016 la SIC ha aumentado la capacidad satoitmy el ejercicio decidido de la misma, detada gestion
de diferentes leyes promulgadas desde 2099 al 20&r®) son la Ley 1340 de 2009 (de Competencia);14&8
de 2011 (Sobre control de precio de medicamenitey)1480 de 2012 (Estatuto del Consumidor) y Le§118e
2012 (Ley Estatutaria de Datos Personales). LaeBI€l afio 2009 impuso sanciones por $8.003 millqnesse
han aumentado afio tras afio y que para el ciergdtiélascendieron a $553.444 millones de pesgsglémplica
sanciones por 69 veces méas que en el 2009. Ertilo®s seis (6) afios (2001 a 2016), la Superintacidede
Industria impuso sanciones que a precios de 20Endeeron a $1,45 billones de pesos.
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afo contado a partir de la cancelacion de las atibigpes, seran beneficiarios de la

caducidad inmediata de la informacion negativati¢ifo 21,ibiden)

A su vez, los titulares de la informacion que seuentren al dia en sus obligaciones
objeto de reporte, pero cuya informacién negativdmbiere permanecido en los bancos de
datos al menos un afio después de canceladas lgacaiies, permanecerdn con dicha
informacion negativa por el tiempo que les hiciaiea para cumplir el afio, contado a partir

de la cancelacion de las obligaciones.

Los titulares de la informacién que cancelen sligationes objeto de reporte dentro
de los seis (06) meses siguientes a la entradaigamcoia de la presente ley,
permaneceran con dicha informacién negativa ebdosos de datos por el término
de un (01) afio, contado a partir de la fecha deetacion de tales obligaciones.
Cumplido este plazo de un (01) afio, el dato negatiebera ser retirado

automaticamente de los bancos de datos.

El beneficio previsto en este articulo se perder@aso que el titular de la informacién
incurra nuevamente en mora, evento en el cual portee reflejard nuevamente la
totalidad de los incumplimientos pasados, en logités previstos en el articulo 13

de esta ley. (Ley 1266, 2008, Art. 21)
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Capitulo 2

Procesos crediticios que aplican las entidades finaieras en Colombia

Titulo I. Nocién, tramite y etapas que conllevands procesos crediticios en las entidades

financieras en Colombia

Desde el punto de vista constitucional la activiflaenciera, bursatil y aseguradora es una
actividad de interés publico, en lo cual se fundaméa regulaciétt y vigilancia® del Estado,
advirtiendo que el Gobierno Nacional, como intetgenle esta actividad, debe promover la

democratizacion del crédito.

En Colombia con la expedicion del Decreto 3078 6662 se han promovido
politicas publicas tendientes a facilitar el acogsso de los servicios financieros, en especial
el acceso al crédito como estrategia de crecimigdisarrollo econdmico. Es entonces desde
el afio 2006 que el Gobierno Nacional ha emprenaidoestrategia con el apoyo del Programa
“Banca de las Oportunidades” mediante la cual spemmitido la ejecucién de politicas de
inclusién financiera a través de diversas inicaitales como el apoyo de expansion de
Instituciones de microcrédito a lo largo del temith nacional, lo cual genera la ampliacion de
la cobertura geogréfica, creando con ello tambikdyrtos de ahorro simplificados con
menores costos y requisitos de acceso. A travéstddniciativa se ha logrado el impulso del
otorgamiento de crédito mediante la diferenciaciéhlimite maximo de la tasa de interés del

microcrédito, la revision al régimen de garantidas ynplementacion de medidas regulatorias

14 Art. 150, n. 19, lit. d) CN “Corresponde al Congrdmacer las leyes. Por medio de ellas ejerce ¢meesites
funciones: (...) Regular las actividades finangidrarsatil, aseguradora y cualquiera otra reladaneon el
manejo, aprovechamiento e inversion de los recuaptdos del publico; ”

15 La Ley 45 de 1923 cre6 la Superintendencia Banc&ri@€olombia, posteriormente el Decreto 4327 dé200
fusiond la Superintendencia de Valores con la Soggdencia Bancaria dando origen a la hoy Superigncia
Financiera de Colombia. La Superfinanciera est&riadsal Ministerio de Hacienda y Crédito Publiciene
personeria juridica, autonomia administrativa gifitiera, y por tanto, patrimonio propio.

16 Decreto por el cual se crea el Programa de InveRBanca de las Oportunidades.



EL HABEAS DATA Y LOS PROCESOS CREDITICIOS 86

para promover el desarrollo dattoring

De alli que los Planes de Desarrdlisiempre tengan como uno de sus objetivos
centrales ejecutar las politicas de inclusién fomena con el apoyo del sector privado, ya que
es la actividad financiera el eje fundamental dectanomia, pues promueve el apalancamiento
de una sociedad productiva apoyando directamerée poblacion para la generacion de

ingresos y de empleo. Como afirma Merton (1993 20p.

[...] Un sistema financiero perfectamente desarrollapie funcione fluidamente
facilita la asignacion eficiente del consumo deHogares a lo largo de toda su vida y
la asignacion eficiente del capital fisico a sussumas productivos en el sector

empresarial [...].

Una de las actividades financieras que fomentareelmiento econémico y cimienta
el robusto sistema financiero corresponde a lasaomes bancarias, entendiendo que estas

se clasifican en dos grandes grupos gue son:

1. operaciones fundamentales, principales o tipicasespondiente a negocios de
crédito y

2. las operaciones atipicas, neutras o complemenfarias las que el crédito no

17 Por ejemplo el PND 2014 - 2018, Tomo 1, Todos pornuevo pais (Gobierno Juan Manuel Santos)
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/PND/PND%202@0D4-8%20Tomo0%201%20internet.pdf Objetivo 2:
Reducir las brechas poblacionales en materia desng - Fomentar una verdadera inclusién produgtiva
financiera con mecanismos efectivos de genera@dngtesos y empleo (...) la inclusion financiewenplird un
rol de cierre de brechas de ingresos al permiticeéso a productos y servicios financieros queiten realizar
inversiones o cubrir riesgos. Para ello el Gobigracional trabajara en: 1) mantener la dindmicapdetura de
cuentas de ahorro como producto principal de vawah al sistema financiero; 2) disminuir los atgeaiveles
de inactividad de las cuentas utilizando, entresotnecanismos, depdsitos electronicos y servitandieros
moviles; 3) avanzar en la interoperabilidad entnreesponsales bancarios de diversas entidadesipdijsar los
desembolsos de microcrédito entre poblacion no d&&aada incluyendo el sector rural; y, 5) estuday
elementos regulatorios necesarios para aumentetta de servicios de aseguramiento y de microssga
través de medios no tradicionales.

18 Abarca la prestacion de diversos servicios de baswoo alquiler de cajas de seguridad, recauddirdso
(pago de servicios publicos, impuestos), compravdattitulos, alquiler de cajas de seguridad entoes.
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interviene en absoluto.

Las operaciones tipicas de crédito también tiemen alasificacion, corresponde a
operaciones activas de crédithgjue son procesos mediante los cuales los baoccgden
créditos, de los cuales se percibe utilidad debidpie la restitucion del dinero esté sujeta a
plazo, forma y condiciones pactadas entre el bgrsgs clientes; las operaciones pasivas de
créditogP se refiere a las operaciones mediante los cualEstidad bancaria capta recursos
con el fin de percibir disponibilidades monetagdmancieras de sus clientes y asi aplicarlos

a sus fines propios, como lo es la colocacién éditrs con esos mismos recursos.

Estas operaciones bancarias, especialmente laacop®s activas contribuyen al
crecimiento econémico del pais, siendo necesatableser politicas publicas que garanticen
el acceso al crédito, para lo cual es indispensalémizar los tramites, ofrecer lineas de
crédito acordes a los flujos de caja y necesidadpscificas de acuerdo a la poblacion en la
gue se especialicen los diferentes actores finegieue no corresponde Unicamente a
Bancos, como tradicionalmente identificamos, sien base al concepto de democratizacion
del crédito se ha generado una amplia competéremla que participan Establecimientos

bancarios entre si (Corporaciones financieras, efii@s de financiamiento comercial), ONG

19 Son operaciones activas: el préstamo; el desculenamertura de crédito; el crédito documentadégasding
(arrendamiento financiero ) y el factoring (Corarele colaboracion atipico por el que una emprgsecedizada
facilita a sus clientes, a cambio de un porcertaf@minado «comisién o tarifa factoring», servidades como
informacion y seleccion de clientela, facturaci@lds servicios prestados a los clientes del erapey su
contabilizacién, gestion del cobro de facturaséalitos cedidos, anticipo de fondos de los crédigaidos por
los empresarios, etc.).

20 Son operaciones pasivas: el deposito irregularinera (cuenta corriente y a la vista, CDT y CDAE);
redescuento bancario (el banco obtiene anticipadEnetimporte de un crédito contra tercero); ednisie giros
y de cartas de crédito.

21 Lo cual no siempre fue asi, pues fue hasta la @dados 90 que se adopta el esquema de bancasahive
regulada, lo cual abri6 paso a la inversién exénanjla privatizacion de las entidades financieeasonalizadas
durante la crisis financiera de los 80 y entrargpads modelo de holding -filiales y matrices- qumllevo a la
desregulacion del mercado financiero. posteriormetel periodo comprendido entre 2000 y 2005 sduymen
las consolidaciones financieras més representativas pais, con la fusién por adquisicién del BaBolmena
por el Banco Caja Social en junio de 2005, asi clanfiesion entre los bancos Conavi, Bancolombiasfi@sura
en julio del mismo afio.
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financieras y cooperativas financieras, dejandseateincluso una actividad exclusiva de la

banca como formalmente la conocemos.

Ahora bien, es conveniente sefalar que el focaaete este capitulo es determinar
los lineamientos que fundamentan Hdbeas Dat# financiero, a partir de los procesos
crediticios que se manejan al interior de las edéd financierdd siendo preciso delimitar el
analisis en los procesos crediticios de colocad@earéditos, para en el titulo siguiente exponer

los riesgos a los cuales se exponen las entidadagieras.

El término crédito proviene del latareditum decredere que etimoldégicamente y
comunmente equivale a tener confianza, lo cualigapin riesgo para quien lo confiere, por
€S0 en su acepcion juridica el crédito es una wantke pago que establece un vinculo
contractual entre el deudor y el acreedor; la ejécudel crédito es diferida en el tiempo, lo
gue conocemos como plazo y por tanto engendraiigackbn de pagar por parte del deudor;
en cuanto al acreedor, es evidente que es el saigatoactual al que le subsiste el derecho de
reclamar el pago en los términos del plazo queastep, el cual esta sujeto a una vigencia en

la que espera recuperar el dinero, transaccida ded también espera utilidad.

Asi pues, el otorgamiento de crédito implica urcpem administrativo dinadmico del
mismo y por tanto la deteccion de los riesgos gupdrmitan a las entidades financieras
formular politicas y procedimientos acordes a &xtdres y problemas que deben afrontarse

para la toma de decision; este analisis, principatmse toma de la informacion que arroja la

22 Institucion contemporanea por la cual las perspoaslen, en defensa de su intimidad, de su bueibneom
de su honra, acceder a todas las informacionegeguennciernan y estén registradas en archivosgdsade
datos, con el fin de conocerlas vy, si es del casigjr su rectificacion y puesta al dia. El habdat llega al
derecho publico de Colombia con la Constituciori@@l. (Madrid & Garizabal, 1997)

23 O Instituciones financieras que son vigiladas pdBuiperintendencia Financiera.
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consulta, previamente autorizada por el tituladasrCentrales de Riesgo

El proceso crediticio es ciclico y se concentratapas donde transversalmente juega
un papel muy importante el flujo de informacion ditieia y comercial fabeas data
financiero) de los clientes potenciales, aquelldientes que han superado la etapa
precontractual y que con su vinculacion entregasan personalidad crediticia para
complementar a lo largo de la relacion comercialdatos personales mediante los cuales se
va trazando un historial de comportamiento de pagagolamente con la Entidad Financiera

sino también con los operadores de informacion.

El dato es un elemento material susceptible demerertido en informacion, cuando
se inserta en un modelo que lo relaciona con dates y hace posible que dicho dato adquiera
sentido. El dato que constituye un elemento dedatidad de la persona, que en conjunto con
otros datos sirve para identificarla a ella y soklla, y por lo tanto seria susceptible de usarse
para coartarla, es de su propiedad, en el senéidpud tendria ciertos derechos sobre su uso

(Corte Constitucional, Sentencia T-414, 1992).

La informacion comercial y financiera de una peassa crea a partir del reporte que
inicia con la existencia de la obligacion, puesgmds decir que esta es una relacion simbidtica
y tripartita existente en virtud de una operaciénccédito entre el titular de la informacion
(cliente), el usuario y fuente de informacion (Bat Financiera) y la central de riesgo

(operador de informacion), relacion que tiene coobgetivo principal brindar seguridad

24 Entiéndase también como las bases de datos o lesntta informacion (Central de Informacion de la
Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras drbia -CIFIN-, Datacrédito, Covinoc, Computec,
Inconcrédito, Credicheque, Fenalcheque, etc.) soredades o agremiaciones de caracter privadosecukdes
se registra el comportamiento crediticio, financigrcomercial de las personas que celebran opeegioon
entidades financieras, cooperativas y empresasedédr real. De acuerdo con lo dispuesto por &uot 17 de

la Ley 1328 de 2008 las centrales de informaci@ma las mencionadas anteriormente, estan sujelas a
inspeccion y vigilancia de la Superintendenciaraiistria y Comercio.
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juridica a los titulares de informacién bajo préasi adecuadas y regladas para el uso de sus
datos personales de caracter crediticio. Adiciorabs, esa seguridad juridica también se
predica a favor de las Instituciones Financieragnygeneral de los otros actores de la
econdmica que confian en la integralidad de larmé&zion administrada por |&8ur6 de
crédito, y la correcta administracion de la infooda que ha de servir como elemento de
analisis para establecer, mantener o fenecer Uacide contractual, cualquiera que sea su
naturaleza (pues no solo se registra informacidantiiera, sino también del sector real,
telecomunicaciones y cooperativo); de la cual sevael derecho de informacion y que por
tanto fundamentan las decisiones que dia a diandiaa la economia, y que pueden impactar
tanto positiva como negativamente los interés @adies de los empresarios del Estado e

incluso de los ciudadanos y sus oportunidades sistelma econémico.

En este punto es valido entonces distinguir eatredulacion aplicable para cada tipo
de informacién, por un lado, la ley 1581 de 201&y(General) establecié que sus disposiciones
no le eran aplicables a los archivos y bases aes dagulados bajo la Ley 1266 de 2008 (Ley
Especial). Sin embargo, establecio que los priosipgie la Ley Especial se deben aplicar de
manera concurrente con los de la Ley General, posjusu esencia las dos regulaciones
propenden por el manejo responsable de la infodnata cual debe ajustarse al principio de
finalidad, por otra lado es de mi interés desardl partir de la presente tesis un andlisis a la
Ley 1266 de 2008 desde la postura del interés geyped impacto que puede tener el cambio
de las reglas en la administracién de las basdatis especializadas en informacién personal

de caracter crediticio, lo que se conoce cétdbeas Datd-inanciero.

En consecuencia, las entidades financieras haimdesado importante aclarar a nivel

de sus procesos internos aquellos aspectos qui#ospeapios del desarrollo de la relacion
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financiera y crediticia establecida con el titudardato®, debe ser regida por la Ley Especial,
y ha introducido los cambios pertinentes en loxgsos correspondientes de sus &reas de
Mercadeo, Seguridad y Operaciones, con el fin dsgaar que los datos personales
correspondientes a titulares que aun no tengalitiad de cliente o usuario, o de aquellos que
tuvieron una relacion financiera y crediticia pgte se ha extinguido, se manejen con estricta
sujecion a la Ley General, poniendo especial énfasila observancia de los principios de

finalidad, libertad y circulacion, entre otros s@bancaria, 2016).

De la misma forma las entidades financieras, lzaj@l) General, deben garantizan el
acceso a sus Politicas de Tratamiento de Informacgus clientes, asociados y al publico en
general en todo momento; empefidndose en manteraidt oportuna de las consultas y

reclamos que formulen los titulares de datos.

Los derechos de los titulares de la informacion tgmgan el caracter de clientes o
usuarios, en desarrollo de una relacion finanaecaediticia, se rigen por las disposiciones
establecidas en la Ley Especial 1266 de 2008. Estiendo claro que la politica y los
procedimientos deidbeas datan las Instituciones Financieras tienen por objetsarrollar
de manera suficiente el derecho constitucionaltepreen todas las personas respecto de las
cuales se recoja, administre o conserve informadnthistintamente de que sea financiera o
crediticia, por lo cual, no debe desconocersellaagon de la Ley General 1581 de 2012; que
concierne para aquellos datos personales que gartelicha especialidad. Igualmente, cuando

los datos de clientes o usuarios vayan a seradibiz para fines de mercadeo o publicitarios,

25 Informacién numérica, alfanumérica o binaria qaesasceptible de ser codificada y procesada poiosied
electronicos. La Constitucion reconoce a toda persel derecho a conocer, actualizar y rectifica la
informaciones que sobre ella se recoge en bancdatde. También dispone que en la recolecciémariento

y la circulacion de datos se respeten las libestgdgarantias constitucionales. (Madrid & GarizAbab7)
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estos deberan ser tratados siguiendo las previsiméa ley mas reciente.

El proceso crediticio de una operacion activa salella ciclicamente e implica con
ello el flujo de informacion personal de diferealasificacion respecto de cada titular, la cual

me centraré en identificar y detallar a partiralsiuiente ilustracion:

Promocion

Solicitud e
Seguimiento, Andlisis de . integracion de
controly informacién informacion
evaluacion recolectada y
consolidada + el
Reporte de
” informacion de la

obligacién vigente

enyses3uossid

contractual

Andlisis de informacién -
Otorgamiento personal, commercial y Analisis de
financiera recolectada crédito

3

Resolucion y

procesamiento

Figura 2 Ciclo de crédito y la informacién

Fuente: elaboracion del autor.

El ciclo de crédito identifica las etapas contratda en cada una de las actividades y
también el flujo de la informacion en cada unastasetapas y actividades. Lo que se pretende
con esta ilustracion es detallar lo importante egipara una Instituciéon Financiera contar con
informacion veraz, clara, completa y comprensitdsdg el primer contacto con su cliente
potencial y, con ella construir informacion quedenque reportar a las Burd de crédito en

virtud del principio contemplado en el articulod®la Ley 1266 de 2088 informacién que

26 Principio de Favorecimiento a una actividad derégeéPlblico. La actividad de administracion derimiacion
financiera, crediticia, comercial, de serviciosayproveniente de terceros paises esta directamedatéonada y
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es oponible a terceros para el sano ejercicio enmudde aquellas instituciones, empresas o
incluso empleadores que requieren identificar dllke riesgo de una persona, interés general
que redunda en el derecho a la informacion conteaid el articulo 20 de la Constitucion
Politic2” y que se extiende no solo a los ciudadanos simbiém a las personas juridicas

constituidas como el musculo econémico de todoais. p

1. La promocion.
En esta primera etapa la Entidad Financiera ideatfu mercado objetivo y se enfrenta a la
competencia formal e informal existente; tiene glantear los medios de comunicacion,
transporte y recursos tanto econémicos, humanesnptdgicos mediante los cuales llegara a
la poblacion objetivo para lo cual debe adecuacdaacteristicas de los productos respecto de

la demanda que se genere.

En este punto la informacién va de adentro hadieraf la cual se construye bajo unas
premisas reglamentadas que buscan proteger alecfieanciero de abusos que le permitan
basar la escogencia de su prestador bajo las comelécen las que se oferto el producto

crediticio.

El marketing financiero se fundamenta no solo erolaercializacion de productos y
servicios financieros, sino que incluye estrategisgsbuscan en general la satisfaccion
de las necesidades de los clientes y el desairoilmvador en materia tecnologica,

econdmica y social como punto de atraccién siempeese ajusten a los preceptos

favorece una actividad de interés publico, comedda actividad financiera propiamente, por cuaytda a la
democratizacién del crédito, promueve el desarrddda actividad de crédito, la proteccion de lafiemza
publica en el sistema financiero y la estabilidatirdismo, y genera otros beneficios para la ecoagracional
y en especial para la actividad financiera, creiditicomercial y de servicios del pais. (Corte @trgonal, Sent.
C 1011 de 2008)

27 “Se garantiza a toda persona la libertad de expsedidundir su pensamiento y opiniones, la de rinfar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fangnedios masivos de comunicacién. Estos son liptesien
responsabilidad social. Se garantiza el derechaectificacion en condiciones de equidad. No habréura.”
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establecidos por la Superintendencia Financiera €ircular Basica Juridica 029 de

20148,

La conectividad instantanea y permanente le peralitmercado, en especial al
Sistema Financiero recolectar un sin nimero desdd¢olos cuales muchas veces no somos
conscientes que estamos entregando a los operadoréies, redes de wifi, franquicias de
tarjetas de crédito e incluso el registro de umagra electronica, los registros de transacciones
virtuales, personales en sucursales o inclusmsetin cajeros y todos aquellos datos que de
alguna u otra forma van quedando registrados eaxtoactos bancarios que junto con los datos
de identificacién, género, edad, estado civil, cosng@én familiar, profesién, actividad
econdmica o vinculacién laboral crear o identifiecaros perfiles de comportamiento de
consumo y de riesgo que van prediciendo necesidadgperiencias a satisfacer y poder con
ellos crear productos con atributos diferenciadgees la atraccion de clientes nuevos o la

fidelizacion de los ya vinculados.

La etapa de promocién no termina con la vinculadérun cliente a través de su
primera tarjeta de crédito o libranza, por el candres a partir de este momento que la Entidad
Financiera a través de la sistematizacion de datdsanalisis especializado de los mismos
pone a disposicion del prestatario un portafolipléode servicios y productos a través de un
perfil de riesgo que busca generarle al clienteigriento econémico, capitalizaciéon a largo

plazo y el uso indeterminado del sistema paratisfaecion de necesidades tan basicas como

28 programas Publicitarios. De conformidad con etdite. del numeral 2 del art. 326 del EOSF y coarel
2.36.10.1.1 del Decreto 2555 de 2010, los progrgyab$citarios de las entidades vigiladas se dehgetar a
reglas como: i) las condiciones basicas de looseptiblicitarios. Los mensajes publicitarios nodare ser
contrarios a la buena fe comercial, ni pueden teadsstablecer competencia desleal en los térndada Ley
256 de 1996, ii) Practicas prohibidas: La imagestitincional o las caracteristicas juridicas, ecdoamo
financieras de los productos o servicios que stepda promover deben ser ciertas y comprobablesdgndo
total acuerdo con la realidad financiera, jurididgcnica de la Entidad o del servicio promovidetal manera
que en todo momento la Entidad se encuentre ericapbde cumplir con los ofrecimientos que reatizeavés
de los medios publicitarios.
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son la financiacion de educacion, vivienda, transp@limentacion y ocio. De hecho ya no
brinda solo créditos, sino experiencias, anhelessgudentifican con el insumo de informacion
que todos entregamos a partir del diligenciamiesiedos formatos de vinculacion de clientes,
los cuales traen consigo la autorizacion del mamejosulta, procesamiento y en general de la

administracion de todos y cada uno de los dateopates consignados.

Es importante precisar que esta autorizacion prpaia la recoleccion, consulta,
manejo, procesamiento de datos personales en Cialambsurge exclusivamente hasta la
promulgacion de la ley 1266 de 2008 o la 1581 de226ste presupuesto surge a partir de la
promulgacion de la Constituciéon Politica de 199&ndiendo la premisa constitucional
contenida en el art. 15 y que la Corte Constitugiatesarrollé via jurisprudencial en los
primeros afios de existencia, cimentando su analisé ejercicio del derecho a la libertad de
los titulares de informacién en los procesos infations, los cuales a juicio de la Corte
(Sentencia C-1011 de 2008), se concreta en la mimeale autorizacién previa, expresa y
suficiente como requisito indispensable para laddebjecucion de las actuaciones propias de

la administracion de datos personales de contexdw@rcial y crediticio.

Al respecto, los pronunciamientos de la Corte faegerogidos en la Sentencia SU-
082 de 199%, en la cual se consigna un andlisis extenso deoladiciones exigidas para la
admisibilidad constitucional de los procesos de iadtnacion de datos personales de

contenido comercial y crediticio, en la cual pusoptesente que la libertad del individuo

29 Corte Constitucional. Sentencias 082 de 1995, Miagis Ponente: Jorge Arango Mejia: A diferencidade
gue ocurre en otras legislaciones, en Colombisibéas datasta expresamente establecido en la Constitucion.
Al respecto, el articulo 15, después de consagsadérechos de todas las personas a la intimidadoyen
nombre, agrega: "De igual modo, tienen derechaaaar, actualizar y rectificar las informaciones ge hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en aschiv entidades publicas y privadas”. Este, canniette, es

el habeas datag Cual es el nucleo esencial Habeas data A juicio de la Corte, esta integrado por el decca

la autodeterminacion informética y por la libertad,general, y en especial econémica.
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dependia del cumplimiento del requisito de conedatito, libertad predicable en el sentido
del concepto de autodeterminacion informética, idemando que la autorizacion del titular

hace parte del ndcleo esencial del derecthdladas data La sentencia en cita sefialo:

[...] La autodeterminacion informatica es la facultieda persona a la cual se refieren
los datos, para autorizar su conservacion, usecylacion, de conformidad con las

regulaciones legales [...].

Y se habla de la libertad econdémica, en espeaatjye ésta podria ser vulnerada al
restringirse indebidamente en virtud de la cirddiacle datos que no sean veraces, 0

gue no haya sido autorizada por la persona comaempor la ley [...].

[...] Lo expuesto en esta providencia, en relaciameladerecho a la informacion y la
legitimidad de la conducta de las entidades queitssi informacion de sus
eventuales clientes, a las centrales de informagpiérpara el efecto se han creado, asi
como la facultad de reportar a quienes incumpkolidigaciones con ellos contraidas,
tiene como base fundamental y punto de equilitei@utorizacion que el interesado
les otorgue para disponer de esa informacion, aufs y al cabo, los datos que se
van a suministrar conciernen a él, y por tantagsiete el derecho, no sélo a autorizar

su circulacion, sino a rectificarlos o actualizarlouando a ello hubiere lugar.

Autorizacion que debe ser expresa y voluntarigopote del interesado, para que sea
realmente eficaz, pues de lo contrario no podriaslanse de que el titular de la
informacion hizo uso efectivo de su derecho. Egoifica que las clausulas que en
este sentido estan siendo usadas por las diséntaades, deben tener una forma y
un contenido que le permitan al interesado sab@esison las consecuencias de su

aceptacion [...]. (Corte Constitucional, Sentencia(®2, pp. 8 - 15)
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En palabras de la Corte Constitucional (2002) daimién tenerse en cuenta que:

[...] Lainclusién del consentimiento del titular comparte del contenido del derecho
fundamental alhdbeas datano es un aspecto exclusivo de la tradicion juaidic
colombiana, sino que también ha sido previstood@d expresa, por otros tribunales
constitucionales. (Sentencia T-729) Al respectd,riddunal Constitucional Espaiiol en
la sentencia STC 292/2000, al delinear los aspeetusales del derecho a la proteccién

de datos personales, indico:

Son elementos caracteristicos de la definicionttansnal del derecho fundamental
a la proteccion de datos personales, los derecosloafectado a consentir sobre la
recogida y uso de sus datos personales y a sabdévsdemismos. Y resultan

indispensables para hacer efectivo ese conteniderehocimiento del derecho a ser
informado de quién posee sus datos personales gudfin, y el derecho a poder
oponerse a esa posesion y uso requiriendo a qaireesponda que ponga fin a la
posesion y empleo de los datos. Es decir, exigietalditular del fichero que le

informe de qué datos posee sobre su persona, andedh sus oportunos registros y
asientos, y qué destino han tenido, lo que alctarphién a posibles cesionarios; v,
en su caso, requerirle para que los rectifique ® dancele. [...] (Tribunal

Constitucional Espaiiol)

2. La Solicitud e integracion de informacion
Es la etapa mediante la cual se establece un aterda claro por parte de una persona, que
en adelante denominaremos cliente, debido a gteexna voluntad expresa de establecer
relacion comercial y/o crediticia con la Entidaddhciera (etapa precontractual) a través de

una solicitud de crédito en la cual se incluyeratoths autorizaciones para el manejo de la
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informacion entregada por el cliente, no solo gHdezto de integracion en una base de datos,

sino para inicialmente poder consultar la inforrbacontenida en una Central de Riesgo.

De manera que, cuando una persona pretende obtereédito, ésta manifiesta su
voluntad de contratar a través de un formato dewacion de clientes, documento elaborado
por la Entidad Financiera y que por tanto incluge ¢tldusulas necesarias para obtener del
solicitante las autorizaciones pertinentes no f@m la consulta de informacion en las
Centrales de Riesgo, sino para el analisis, praties#o y en general la administracién de la

informacion obtenida a través de ella.

Es valido considerar en este punto, que cuand@erspna acude a una Institucion
Financiera, sea cual sea el servicio o productodgneande, esta autorizando la intrusién de
terceros en materia propia de su informacién patmiad, lo cual no le da injerencia para
divulgar lo que conoce en virtud de la autorizacérrgada, puesto que el fin en si mismo es
el andlisis de dicha informacion para determinasssujeto o no de crédito; vale decir en este
punto, que la actividad crediticia y financierammmactividad profesional, se ampara en la
confidencialidad y por tanto en la inviolabilidadl decreto bancario como lo preceptua el

articulo 74 de la Constitucion Politéa

Es en esta etapa del ciclo de crédito donde sdemtan los datd$, captura que a
través de los medios informaticos hoy en dia no sel recolecta en formatos impresos y
telemercadeo, sino también a través de disposith@sles, formularios electronicos a través

de péaginas webs, apps e incluso redes socialegsreetravés de los cuales debe constar que

30 Sent. C-397 de 1998 M.P. Fabio Mor6n Diaz. Revigi@gonstitucionalidad de la Ley 412 de 1997, aauial
se aprueba la "Convencién Interamericana cont@otaupcion”, suscrita en Caracas el 29 de marzZt98é.

31 Conjunto de actividades que realizan las persodhbcps y privadas para el acopio de informacignes
medio de la informatica. En la recoleccion, elamaiento y la circulacion de datos la Carta exigespeto de la
libertad y de las garantias en ella consagradase®moce el derecho fundamental de habeas dagalrigvi&
Garizabal, 1997)
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el titular de la informacién acepta las politicadal Institucion para el tratamiento de sus datos

y declara que conoce la finalidad para la cuakfiteegada dicha informacion.

Aunado a lo anterior, el consentimiento del titularla informacién sobre el registro
de sus datos econdmicos en los procesos inforrs&gan presupuesto constitucional para la
administracion de datos personales destinadosgbaralculo del riesgo financiero (el dato
financiero y crediticio de actividad comercial o dervicios), exigiéndose asi que dicha
autorizacion fuese previa, explicita y concretdinade que la gestién de la informacién
personal responda a propadsitos definidos (prindigidinalidad) y de los cuales exista plena
conciencia por parte del titular de los datos pafajercer de manera consciente sus facultades
de rectificacion y actualizacién durante las digerstapas de dicho proceso, lo cual resulta
esencial para salvaguardar los derechos a la ddony buen nombre de los usuarios de
servicios financieros (principio de interpretacidtegral de derechos constitucionales), y con
ello garantizar que los operadores econdémicos puiediarmar y recibir informacion veraz e
imparcial para la adopcién de sanas politicas éeitcf? por parte del sistema econémico en

general.

Afirma la Corte Constitucional (2008) que en estetislo:

[...] Compete a los jueces, en cada caso, analizangmido de la autorizacion que
el usuario de los sistemas informaticos obtienetitiglar del dato, con miras a

establecer su alcance, considerando, ademas éeésngeneral que demanda la
utilizacion del documento, especialmente, las adades en que dicha autorizacién
fue otorgada, como quiera que si la aquiescendiatdegante estuvo condicionada

por el acceso al servicio 0 a la operacion de wedl juzgador debe tener presente

32 Articulos 15 y 335 Constitucion Politica Colombiana
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que al proponente de un servicio publico no le gsténitido obtener ventajas injustas
y dar lugar a desequilibrios contractuales, ampmaeadel privilegio que comporta su

calidad de autoridad. (Sentencia C-1011, p. 183)

El sujeto concernido tiene claro que al diligendarsolicitud de crédito esta
entregando la Institucién Financiera informaciénsoto de caracter persoffalsino también
comercial y financiei# la cual le va a permitir al banco analizar en@njunto los datos que
componen su identidad personal como sujeto acttemd@nico y finalmente en base a ello

resolver si otorga o no el crédito.

Debido a que la identidad personal del solicitamesolo se compone de datos
estrictamente financieros y crediticios de actigidaomercial o de servicios, la Entidad
Financiera debe contar con una matriz de identificay clasificacion de la informacion
personaP entregada por el cliente de conformidad con Isg@ito por la ley 1266 de 2008,

norma que distingue entre tres tipos de datos:

a) Dato publico. Es el dato calificado como tal segin los manddtosa ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no ssemiprivados o privados. Son
publicos los datos que corresponden al estadodevihs personas, ademas, aquellos
contenidos en documentos publicos y en sentenai@cigles debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva;

b) Dato semiprivado.Aquel que no tiene naturaleza intima, reservaidailica y cuyo

33 La que se regula por la Ley 1581 de 2012.

34 habeas datdinanciero regulado por la Ley 1266 de 2008.

35 Ley 1266 de 2008 Articulo 3, literal €) Dato perabrEs cualquier pieza de informacion vinculadana a
varias personas determinadas o determinables @ugsan asociarse con una persona natural o juridisa
datos impersonales no se sujetan al régimen dequioh de datos de la presente ley. Cuando eretzepte ley
se haga referencia a un dato, se presume que@edraso personal. Los datos personales puedgdisiaros,
semiprivados o privados;
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conocimiento o divulgacién interesa, ademas détgar a cierto grupo de personas,
sector 0 a la sociedad en general. La ley clasélcdato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios como dato ser@Epio®®.

c) Dato privado. Su naturaleza es reservada solo interesa paralal ty por tanto se

limita a la esfera intima del sujeto concernid@y(l1266, 2008, Art. 3 lit. f, g y h,)

Consecuentemente, la Entidad Financiera debe comtida autorizacién previa para
la recoleccién y tratamiento de los datos susclegtille administracion en virtud del
diligenciamiento de formatos con informacion releea para el andlisis de crédito,
independientemente de que se otorgue 0 no el mésmartud del art. 6° de la ley 1266 de
2008 (Ley especifica) y el articulo 3° literal @)l ley 1581 de 2012 (Ley general), esto debido
a que no toda la informacién que se recolecta g®iEntidades Financieras es de caracter
crediticio, la solicitud de crédito se compone ta@nkde informacion fuera de la esfera de la
ley 1266 de 2008, que por sustraccion de mateba detar bajo el amparo de la ley 1581 de
2012, mas aun cuando sabemos que esa informaci@teaer un término de retencion
documental, lo cual permite inferir que se conv&réin un base de informacion, bajo unos

pardmetros de clasificacion, uso y depuracion.

Pertinente es entonces, que las Entidades Finasc{at igual que toda aquella
Entidad publica o privada) constituya politicaglaenentos y procedimientos en materia de

Proteccion de Datos Personales que determinemyéaeia y depuracion de los formatos de

36 Sobre el particular, la Corte (2008) consideraelueterés al que remiten las definiciones objet@studio no
sera otro que un interés publico y objetivo, esta@acionado con las actividades sociales quealusatisfacer
finalidades constitucionalmente reconocidas, coomgede en este caso con las operaciones comergiaes
crédito. No se trata, bajo esta perspectiva, ddquier interés personal, sino de aquellos necasarte
vinculados con la satisfaccion del bien comin. Eipamente por esta razon que el legislador éstatu
incorpord, para los efectos de la aplicacion delanatividad objeto de examen, a los datos persemi caracter
financiero y crediticio dentro de la categoria @tod semiprivados, ya que las actividades de riecifn,
tratamiento y divulgacion de esta informacion eséacionadas con el ejercicio de la actividadrfaiara, cuyo
interés publico ha sido previsto expresamente lpartieulo 335 de la Constitucion. (Sentencia C4,qd 163)
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vinculacién de clientes, la creacion y circulacitinlas bases de datos creados a partir de los
mismos y sobre todo determinar canales idoneosodsutta que le permita a los titulares
conocer, actualizar, rectificar o incluso elimit@ datos que se hayan recogido ellos, es decir,
garantizar a toda persona que en algin momentohdgdoentregado su informacion personal

el ejercicio del derecho de&beas data

Consecuente con lo anterior la Entidad Financieleeaontar con sistemas, politicas,
reglamentos y procedimientos especificos en seaplidie la informaciéfi que cumplan con
los estandares internacionales de medidas preasngiveactivas de las organizaciones y de
los sistemas tecnoldgicos, que permitan resgugrgesteger informacion para evitar la fuga
de datos de sus clientes, asociados e incluso adgde buscando mantener la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de katos, tema en el cual no nos vamos a

detener por no ser objeto de la presente tesis.

Es entonces importante para una persona al morderddigenciar una solicitud de
crédito con la cual esta autorizando la consultéasrBurd de crédito sobre la informacion
(semiprivada) financiera y crediticia de actividamnercial o de servicios, quien como titular
requiere que su historial crediticio sea impecatide;ontenga informacion negativa que afecte
su score, ni ponga en entredicho su voluntad de pag el fin de poder acceder al crédito en
las condiciones que las requiere para el impulssudeproyectos personales sujetos a la

financiacion que su perfil de riesgo le permita.

En este punto le asiste el derecho a la EntidadnEiara a ser informado de los

87 Toda organizacion tanto publica como privada delémpntar un Sistema de Gestion en seguridad de la
Informacién -SGSI-, para lo cual se debe estructumaVlodelo Normativo que incluya los preceptosladeSO
27001 e ISO 27002 a través de Manuales practicos.
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pormenores de la vida no solo econémica y credjtgino también en el plano doméstico, la
estructura familiar, su papel en ella sin inmissiiminuciosamente en ella. Por eso los
formatos de vinculacion indagan sobre la fuentmgeesos, estado civil, nimero de hijos o de
personas a cargo, actividad econdmica o vinculaeibaral, porque de alguna manera esta
informacion permite identificar la liquidez de larpona al momento de identificar Vs. la

consulta en Centrales de Riesgo el estado de $iga@bnes, la periodicidad de pago de las

mismas, los tipos de créditos que ha manejadacpsyortamiento de pago.

Se presenta entonces un conflicto entre el der@t¢heida privada y los derechos de
informar y ser informado, debe reconocerse en jpiméa superioridad de estos ultimos segun

Novoa Monreal:

[...] Esto no significa entender, sin més, que un ejercitbitrario de derecho de

informacion pueda hacer practicamente nugatoderdcho a la vida privada. Porque
para que esta superioridad pueda hacerse efestir@necesario, que el derecho de
informacion sea ejercitado conforme a sus altassfindentro de las exigencias que

le impone su propia naturaleza.

[...] Mantovani declara que la intimidad del individuoepa ser sobrepasada por
razon de un interés publico, directo o indirectoagroximadamente la opinion de G.
Bovio, para el cual el derecho de informacion defexalecer, cuando ella es veraz y

responde al interés publico, sobre el derechoatgicplar [...]. (1997, p.181)

Existe también un conflicto insoluble entre el dée a la intimidad y a la
informacion. No debemos vacilar en reconocer qyediacion de derecho a la intimidad sobre
el derecho a la informacién es consecuencia neaedarla consagraciéon de la dignidad

humana como principio fundamental y valor eseneaidy vez, del Estado social de derecho,
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en efecto, la intimidad es como lo sefiala Escobitagulanda:

[...] Elemento esencial de la personalidad y, corhdiéme una conexion inescindible

con la dignidad humana. En consecuencia, ontoldgicte es parte esencial del ser
humano. Solo puede ser objeto de limitaciones emdgude un verdadero interés
general que responsa a los presupuestos estalsl@adel Art. 1° de la Constitucion.

No basta, pues, con la simple y mera proclamac&rswd necesidad, sino que es
necesario que ella responda a los principios yrgaléfundamentales de la nueva
Constitucion, entre los cuales, pues es sabidoeepan primer término el respeto a

la dignidad humana [...]. (2004, p. 220)

Respecto de los datos de caracter financiero ytimiedde actividad comercial o de
servicios, la norma los ha definido como datos pew@dos (lo cual lo desviste de intimidad),
puesto que su conocimiento o divulgacion interasaato a su titular, sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general| pop&cto que esta informacion pueda tener

en el &mbito comercial, laboral, especialmenteeaiticio.

La ley 1266 de 2008 se encarga de establecer $imitelibertad de acceso a los datos
financieros y crediticios de actividad comerciatl® servicios, de manera que para que un
interesado pueda acceder a ella a través de laltmes centrales riesgos debe contar con la
autorizacion previa, informada y expresa del titulaque se traduce en tranquilidad debido a
que solo accede a dicha informacion la Entidadri€iesia de la cual espera el otorgamiento de
un crédito o de cualquier otra persona naturaridiga de la que espere la prestacion de un

servicio o producto.

3. El Andlisis de crédito

Corresponde a la etapa en la cual se integradaniafcion comercial del cliente, se estudia a
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fondo la historia crediticia que se reporta erastrales de Rieséb se analizan las garantias
puestas a disposicion de la Entidad Financiera ggartar el plan de inversion del producto

requerido por el cliente.

Es en este momento cuando se procesa la informdtiganciada en los formatos
del banco, a partir de la cual se sistematizan uadale los datos para integrarlos en el Core
gue le permite a la Institucion Financiera contan da informaciébn necesaria para la
identificacién de riesgos propios de la actividadcdedito, identificar igualmente el perfil de
cada uno de sus usuarios y clientes para la angplide su portafolio, e incluso en base a ello
generar alertas para la deteccion de actividadetad con la integracién del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos ylald-inanciacion del Terrorismo —
SARLAFT en cumplimiento de la Circular Basica Jig@d029 de 2014 de la Superintendencia

Financiera de Colombia

El tratamiento de la informacién surge desde el emdmde su recoleccién, pues el
acopio de la misma implica que esta ingreseask o sistema a través del cual se administra y
se integra. La Institucion Financiera (al igual ¢paa persona juridica publica o privada) tiene
la obligacion de establecer en el mismo restriasode lectura, consulta y reproduccion de
esos datos al interior de la organizacion, puestond todas las areas requieren la totalidad de
la informacion respecto del solicitante, por lolceaae sobre el administrador de las bases de

datos (oficial interno o externo) identificar aljty de los datos recolectados, la necesidad de

38 Los define la Ley 1266 de 2008 como los Operadiedaformacion y son entidades privadas que aditnani
informacion sobre el comportamiento de pago delidigaciones financieras contraidas por personasaias y
juridicas, y que registra por tanto el historiglditicio permitiendo evidenciar el cumplimientolds obligaciones
respecto de una persona, su Score y determingotaunidad frente a los deberes crediticios. Logddss de
estas centrales de informacion deben suscribiruatrato de vinculacion y sujetarse a los principdeberes y
responsabilidades enmarcadas en la ley de Habeias yDias resoluciones o circulares impartidas or |
Superfinanciera. - BANCOOMEVA (2011). Conozca mdlsre las centrales de riesgo y hdbeas data. Rexiger
el 15 de Marzo de 2011, dé&p://www.bancoomeva.com.co/publicaciones.php 2645

39 Acceso e informacion al consumidor financiero. 1€$6 de 2008, Capitulo I, Titulo Ill, Parte |.
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establecer filtros cada vez mas restrictivos ate$ede no vulnerar derechos fundamentales, y
propender por la confidencialidad correspondieitsestiene datos de caracter sensible,
privados o semiprivados. Este proceso estd médoligaley general de proteccion de datos
personales, la cual no es excluyente de la ldyabeas datdinanciero, pues su diferencia solo
radica en la especialidad de esta ultima, puesftamacion no solo tiene un tratamiento
interno, sino que en caso de nacer a la vida ga&idina obligacién crediticia surge la
obligatoriedad de reportar esta informacion creiditifinanciera o de servicitfaante las Bur6

de crédito (operadores de informacidn) para qugatefectos hacia los terceros interesados en
la misma, debido a la dinAmica econdmica y el @ggeneral en la preservacion del equilibrio

del sistema financiero.

Entonces la primera fase del tratamiento de lanmégion consiste en que una vez el
sujeto concernido otorga la autorizacion previagete del titular para consultar el reporte
existente en Centrales de Riesgo, la Entidad Fieen@mpata esta informacién con la
diligenciada en los formatos propios del banco sk proceder con el analisis de la
informacion personal, familiar, laboral, econdmicaediticia y por supuesto analiza las
garantias puestas a disposicion del banco, quierictta esa documentacion se plantea una

serie de cuestionamientos:

1. Partiendo del hecho de que toda transaccion repees® riesgo ¢ Es aceptable
asumir los riesgos con este cliente?
2. ¢Elriesgo a asumir se ajusta a las politicas prosedimientos de la entidad?

3. ¢Las garantias prestadas por el cliente son sufse

40 A lo largo del presente documento debera entengensénformacion financiera, crediticia, comeroiatle
servicios, aquella que se refiere al nacimientogcugion y extincion de obligaciones dinerarias,
independientemente de la naturaleza del contradespudé origen, asi como la informacion relatilasademas
actividades propias del sector financiero o sobmgagejo financiero o los estados financierositidbr conforme

al andlisis de la Ley 1266 de 2008.
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4. ¢Bajo qué condiciones, términos y plazo podra teegado el crédito?

Es entonces, el Comité de Crédfitel encargado de analizar y determinar el grado de
tolerancia al riesgo en cada caso individual. Eg@ique una de las principales funciones es
evitar transacciones riesgosas, cefiidas a laqaolitterna de la Institucién Financiera, con el
fin de mitigar futuras pérdidas econémicas o tepuer asumir grandes costos para asegurar el
pago de la obligacion. Asi las cosas y con la veseel caso rechazar todo tipo de riesgo no se
considera una buena practica comercial, pues lgsciws no serian lo que hoy son, al negar
todas las solicitudes de crédito se estaria ratrendo histéricamente al momento en que el
crédito era privilegio exclusivo de los mas solesntlo cual ha venido cambiando con la
integracion de politicas publicas de inclusion ficiara, tendencia que no solo impera en

Colombia sino que es global a través de institesaltedicadas a las microfinanzas.

En el mundo actual de los negocios, se ha compoobaho una buena practica el
aceptar el riesgo. La transaccion que implica asgo a evitar no es la que comporta equis
elemento de riesgo, sino la que lo contiene enguodfn anormal y peligrosa (Villasefior
,1985). Este mismo andlisis debe estar presergaiardumento de cupo, incremento del plazo,
una reestructuracion de crédito y en general cuaiddiente solicita el cambio de las
condiciones inicialmente pactadas teniendo presprgdas entidades financieras poseen plena
autonomia para aprobar o negar un crédito depetmlida sus politicas internas, como lo

denota la Circular externa 023 de 2004 de la Soferilencia Bancaria, que al dia de hoy se

41 Entre los objetivos mas importantes y sobresalsedétcomité de riesgos, destacBrconsensuar los aspectos
y objetivos financieros y comerciales de las operaes de riesgo elevad?). Corresponsabilizar de las decisiones
adoptadas a los responsables implicados en lasasi8jiDisponer de un 6rgano colegiado donde exponestodo
los puntos de vista, y en el que se asuma y coempéotia operacion consensuada de forma particapatv
Considerarse informado sobre el alcance futur@sleécisiones de riesgo de las areas afectadasedepresa.

5) Crear un elemento de comunicacion e informacién fqudite el desarrollo de una cultura corporatéra
aquellas operaciones inciert@sConstituir las bases de una politica de créditesgos para diferentes categorias
de clientes. (Santandreu Martinez, 1995, p 79).
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encuentra vigente.

El riesgo al que tanto nos referimos es determ@nalgartir de la calidad, veracidad e
imparcialidad de la informacion a la que la Entidftanciera tenga acceso, por eso no basta
con la informacion que entregue el cliente sobrestado civil, unidad familiar, referencia
laboral, activos, pasivos y propiedades con lasaygmte y pueda prestar en garantia, esta
informacion debe complementarse con la financiezeegliticia contenida en las Centrales de
Riesgos, con la cual es posible predecir el corapuento de pago, determinar el limite de
endeudamiento e incluso la capacidad de pago e las obligaciones que tenga vigentes
vs. los ingresos que devengue de acuerdo a ladattidesarrollada y la administracién de los

bienes reportados.

No obstante, la informacién financiera y crediticda actividad comercial o de
servicios que se encuentra reportada y adminispradias Centrales de Riesgo, presta garantia
para las Instituciones Financieras respecto deisésmécondmico y financiero de una persona
gue requiere un producto o servicio bancario, geayue refiere especificamente la historia
crediticia de un sujeto, de la cual puede predesuscomportamiento de pago, que es el dato
mas relevante si lo que busca el futuro acreedoecegerar la cartera asignada y disfrutar de

la utilidad proyectada al plazo que se pacte pasiplimiento.

4. La Resolucion y procesamiento
En esta etapa la Entidad Financiera resuelve ataygao el crédito en las condiciones
solicitadas por el cliente, pueden presentar enraetnento dos situaciones para el solicitante,
por un lado, su solicitud puede ser atendida pbaeto de forma favorable, o por el contrario
su solicitud puede ser negada en razén a que nplewon los requisitos para ser sujeto de

crédito.
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Desde el punto de vista debeas Datd=inanciero, la Ley 1266 de 2008 limita a las
Instituciones financieras la negativa de crédimsaldos exclusivamente en la informacion que
arroje la consulta en las Centrales de Riesgo, tpugse, aunque es una herramienta
determinante al momento de analizar los factoresedgo de un individuo, su finalidad es la

favorecer la expansion y democratizacion del coédit

Cuando la solicitud es denegada la Entidad debéwémar al solicitante las razones
por las cuales no es sujeto de crédito, decisiemqupuede estar fundamentada exclusivamente
en el reporte negativo que se registre en las @lestde Riesgo, pues deberan valorar este tipo
de informacién junto con otros elementos técnicfastores que inciden en el estudio de riesgo
y el analisis crediticio, amén de ser objeto decigen pecuniaria por parte de la
Superintendencia Financiera, tal y como lo presecrid Ley 1266 de 2008:[...] La
Superintendencia Financiera de Colombia podra implas sanciones previstas en la presente
ley a los usuarios de la informacién que nieguem wolicitud de crédito basados
exclusivamente en el reporte de informacion negati®l solicitante [...]” (Congreso de la

Republica de Colombia, Articulo 10, paragrafo 1°)

Siendo entonces pertinente que la Entidad realiteanalisis exhaustivo de la
capacidad de pago, la capacidad de endeudamiéatmmportamiento crediticio y las garantias
que presta, ante este para asi determinar si faesuis politicas el titular el sujeto de crédito y

las condiciones en las cuales pueden otorgarse stgi@sgo en el cual se clasifique.

En la evaluacion de la capacidad de pago de umgatedeudor se debe tener en
cuenta, entre otras, la informacion sobre el cumiplito actual y pasado de sus obligaciones

proveniente de centrales de riesgo o bancos d&*tldta informacion negativa en si misma no

42 Conjuntos integrados por toda la informacion spsbke de ser procesada por un sistema informafiote
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debe imponerse como un elemento determinante paraimp entidad financiera se abstenga
de otorgar un préstamo, sino como uno de tantdsrésca evaluar por parte de la misma al

momento de decidir sobre la conveniencia de laagp@m. (Superfinanciera, 2009).

Es conveniente precisar que cada Institucion Fieeancdebe tener establecidas unas
politicas de otorgamiento de créditos en las cusdesustenta el estudio de crédito de cada
solicitud, tiene plena libertad para escoger sestgs y decidir si otorgan o no un crédito bajo
el precepto de la autonomia de la voluntad privadeno principio fundamental en materia
negocial, no obstante el ejercicio de este postutiebe estar revestido de razonabilidad,
proporcionalidad y debe ser adecuado a los finegpgusigue, sin comprometer la integridad
de los derechos constitucionales de los usuaridssideema financiero y/o principios
fundamentales de mayor entidad, al respecto laeC@dnstitucional se pronuncia en la

Sentencia SU-157 de 1999:

[...] La funcién bancaria no es igual a la actividpek realiza cualquier particular en
el ejercicio de la autonomia privada. Esto se eaption el andlisis de los preceptos
constitucionales que claramente limitan el radiadeidon de la libertad contractual
para las entidades financieras, a saber: De un éhdoticulo 335 de la Constitucién
establece que la prestacion del servicio bancasiop parte integrante de la actividad
financiera, es de interés publico, lo que signifitee esta actividad debe buscar el

bienestar general [...].

[...] Asi mismo, el concepto de interés publico dadtvidad bancaria se concreta en

la garantia de un trato igual de los usuarios pheeceso al servicio, puesto que Si

los bancos de datos puede invocarse, como angedbi/os, el derecho fundamental de habeas dadageicio
por la Constitucion. (Madrid & Garizabal, 1997)
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bien aquella debe asegurar la solvencia de quieticipa en el sistema, la no
aceptacion de los clientes sélo debe respondestarés objetivos y razonables que
impliquen un riesgo econdémico para la entidad fifena, como quiera que se impone
la universalidad del ahorro. En relacién con laldad entre los usuarios para acceder
a los servicios publicos, la Corte Constitucionaldido clara en manifestar que el
concepto genérico de igualdad incluye el de homeigad de oportunidades para

alcanzar la eficiente prestacion de aquellos [...].

[...] 12. De manera especifica, la libertad contralctie los bancos esté limitada si se
tiene en cuenta que el articulo 335 dispone, con@oalbligacion constitucional, la
Democratizacion del crédito. En efecto, este mamaat concordancia con el articulo
13 superior, exigen al gobierno garantias de aceesguales condiciones objetivas,
no soélo a la actividad bancaria, sino a quienealeobtener un crédito. Por
consiguiente, es contrario a la Carta que condés@uibjetivas de los individuos sean

las Unicas causas para negar el acceso al créiitde Constitucional, p.25)

Adicionalmente la Superfinanciera mediante la Gackxterna 023 de 2065indico
que si una entidad bancaria se niega a prestarvicis (en este caso, otorgar un crédito) debe
invocar para el efecto criterios objetivos y razgea que justifiquen su negativa, derivados de
la evaluacion de las condiciones y los riesgosréites a las operaciones que se realicen o se

realizarian con cada consumidor.

Igualmente la Circular Externa 100 de 1995 se neféela administracion del riesgo

crediticio al que se exponen las entidades vigdauta la hoy Superintendencia Financiera,

43 Adicionada como numeral 6° al Capitulo Sexto dail@iPrimero de la Circular Basica Juridica de essma
Superintendencia.
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sefiala que en la evaluacion de la capacidad dedmga potencial deudor se debe tener en
cuenta, entre otras, la informacién sobre el cumiphto actual y pasado de sus obligaciones
proveniente de centrales de riesgo o bancos ds,daiciendo conducente como fundamento
de la decision de no otorgar un crédito aducienolmcc criterio especifico el hecho de
encontrarse reportado negativamente ante una tel&raesgos. (Capitulo Il el numeral

1.4.1.3)

Posteriormente, la Superintendencia Financiera dionibia, mediante Circular

Externa 004 de 2002 enfatiz6 que:

[...] Tales reportes no son, y en ningun caso pudtbgar a serlo, los Unicos
elementos de juicio que las entidades vigiladasmebnsiderar para tomar decisiones
sobre otorgamiento de crédito. Los reportes ordpsan tales centrales de riesgo son
un instrumento adicional que, junto con la informdadinanciera reportada por los
solicitantes, por las calificadoras de riesgo coandstan calificaciones por cualquier
otra fuente que resulte pertinente, les permitéas aentidades hacer una adecuada
evaluacion de la capacidad de pago esperada debdgipor lo tanto, a partir del

respectivo andlisis, asumir o no riesgos con ebatmiento de crédito [.. 4

Respecto del derecho a acceder al sistema finanereigualdad de condiciones y el
caracter fundamental por conexidad de las libestagtmndmicas, la Corte Constituconal

manifesto:

[...] A través de la relacion contractual bancarimbigén es factible predicar el

derecho a participar en la economia de mercadgwaidad de condiciones y el

44 Posicion que reitero la Superfinanciera en laulicExterna 23 de 2004.
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derecho a la iniciativa privada, los cuales tambi@zan de garantia superior (C.P. art.
13, 333 y 334). De igual manera, es indudable dquer&dito y el depdsito

especializado del dinero constituyen instrumentadispensables para ejercer el
derecho fundamental a asociarse para constituirresap y para concretar las

libertades econdémicas, propias de una economisedsano.

[...] Si bien las libertades econdmicas no son deredhndamentales per se y que,
ademas, pueden ser limitados ampliamente por eislaegr, no es posible
restringirlos arbitrariamente ni es factible impedi ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todas las personas que se enauantreondiciones facticamente
similares (Constitucion Politica, 1991, Articulo % 333). Por consiguiente, es viable
predicar laus fundamentalidade estos derechos cuando se encuentren en cahexida
con un derecho fundamental, esto es, cuando sicéjesea el instrumento para hacer
efectivo un derecho fundamental. Por lo tanto,l@®aque en el presente asunto el
derecho a la iniciativa privada de los accionanses encuentra directa e
inescindiblemente ligado con dos derechos fundaatesntel reconocimiento a la

personalidad juridica y el de la igualdad.

En consecuencia, la Constitucion impone una satuicitermedia, puesto que no es
factible predicar la absoluta discrecionalidadagedntidades financieras para decidir
quién puede ingresar al sector, pues lo contrarpi¢aria el desconocimiento de los
derechos fundamentales del cliente. De igual mamemgoco es posible negarle al
sector financiero la libertad contractual para gec@bjetivamente las personas con
guienes desee tener relaciones comerciales, conevaqgue se desconocerian
derechos, tales como el de asociacion, libertadntigresa y se coloca en riesgo el

interés publico de la actividad bancaria. Por gprisnte, debe encontrarse cuél es el
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nucleo esencial de los derechos y libertades ditictonde tal manera que se imponga
un respeto limitado y concreto para su correctocigie. (Corte Constitucional,

Sentencia SU-167, 1999, p. 10)

Por otro lado y en caso de ser atendida favoralvitnte solicitud se procesa el crédito
en el sistema, asignandole el nimero de obligar&ada, la amortizacion, tasa aplicable segun
el producto adquirido e incluso el modo en el cgahara efectiva la entrega del dinero (giro,
consignacion, cheque de gerencia, etc.) basanddadrdormacion entregada por el cliente y
en la informacién arrojada en la consulta a lasti@s de Riesgo, ha analizado el producto
gue mas se ajusta al perfil del cliente segunaal ge inversion comunicado por el mismo para
con ello definir las condiciones de plazo méas falbtes de acuerdo al monto requerido y al

perfil de riesgo identificado, para asi evitamepago de la obligacion.

5. El Otorgamiento
Hace referencia a la etapa en la cual se formédizaprobacion del contrato, entonces el
prestamista (Entidad Financiera) y prestatari@fité y titular de la informacion) especifican

documentalmente las condiciones del mutuo que deraaeneral son:

1. la cuantia que se otorga

2. el tipo de interés

3. un posible ajuste a la garantia (es este momemtase|firman los titulos valores a que
haya lugar)

4. la decision de inversion del prestatario.

En este momento se perfecciona también la entrelgdimero objeto de préstamo,
fecha a partir de la cual surge a la vida jurithoabligacion sujeta al cumplimiento de un plazo

para su extincion. Es entonces en esta etapa tiaaidad Financiera se convierte en fuente
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informacion sujetandose al cumplimiento de los debgue le imparte la Ley 1266 de 2008
respecto del tratamiento de esa informacion q&s leponible a terceros, de ahi la necesidad

de que se reporte la existencia de la misma amt@datrales de Riesgo.

Esta informacion es tan importante para la Institucon la cual surge la obligacion

como para el sector financiero, cooperativo y pealtratarse de un intefésupremo.

El reporte de existencia de una obligacion nuevageen el historial de crédito
individual una serie de datos que hace que vari8cele de crédito del prestatario, su
capacidad, capital y condiciones, informacion doelada es relevante como sujeto comercial
vigente, quien puede estar celebrando mas negg@ansitando otras solicitudes de crédito u
otros servicios) de los cuales es absolutamentesado para las Entidades de crédito contar
con la informacion que les permita tomar como aggedel mercado una decision informada,

la cual se fundamenta en la veracidad, oportunjdadjuridad que brinda la Central de Riesgo.

Una vez otorgado el crédito surge la obligaciom paEntidad Financiera de reportar
a las Bur6 de crédito el nacimiento, la ejecucida gxtincion de obligaciones dinerarias, sea
cual sea la naturaleza del contrato en el quersarguie su existencia, asi como la informacién

relativa a las demas actividades propias del séogoiciero o sobre el manejo financiero o los

45 Articulo 10 de la Ley 1266 de 2008. Principio Devéi@cimiento A Una Actividad De Interés Publico. La
actividad de administracion de informacion finangjecrediticia, comercial, de servicios y la praeate de
terceros paises esta directamente relacionadakefaa una actividad de interés publico, como llaestividad
financiera propiamente, por cuanto ayuda a la destiaacion del crédito, promueve el desarrolloaladtividad
de crédito, la proteccion de la confianza public@lesistema financiero y la estabilidad del misyngenera otros
beneficios para la economia nacional y en espgaialla actividad financiera, crediticia, comergide servicios
del pais.

Paragrafo 10. La administracion de informacionrftiara, crediticia, comercial, de servicios y layemiente de
terceros paises, por parte de fuentes, usuaripenadores deberd realizarse de forma que permitecfzer los
fines de expansién y democratizacion del crédits usuarios de este tipo de informacién deberaoraraéste
tipo de informacion en forma concurrente con ofagsores o0 elementos de juicio que técnicamentdencen el
estudio de riesgo y el andlisis crediticio, y nalidm basarse exclusivamente en la informaciénivalat
incumplimiento de obligaciones suministrada pordpsradores para adoptar decisiones frente atadis de
crédito. [...].
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estados financieros del titular.

Esta obligatoriedad, aunque no se encuentra dafiaiditivamente en la Ley 1266 de
2008, su espiritu ciertamente lo incluye cuandcamdela los principios de integridad e
incorporacion de la informacion. El principio dégigridad es concebido por la norma como la
informacion veraz sobre el estado actual de lagadibnes, o que quiere decir que estos datos
deben ser exactos y completos, por tanto, al saele consultar los datos que conforman el
historial crediticio de cualquier deudor, este espmncontrar informacion relevante que le

permita tener una vision completa del estado deptiomiento comercial y crediticio del titular.

Aunado a lo anterior, se desarrolla el principioigeorporacion al definir en el
paragrafo 4° del articulo 14 (Congreso de la Régaubley 1266, 2008) que esta prohibida la
administracion de informacion exclusivamente desfalle, lo cual facilita que los datos
financieros sean completos e incorporen toda tnmécion pertinente, tanto la que da cuenta
de la mora, como la que confiere situaciones vasiagra el titular, en tanto lo califican como
un agente econdmico cumplidor de sus obligacioneditias y comerciales. pertinente es

tener en cuenta la definicion que de este prindipice la Corte (2013):

[...] El principio de incorporacién que concierne @mpromiso que tienen los
responsables del tratamiento de los datos contemddos registros, de incorporar
toda aquella informacion relevante para la finaliddel registro que se lleva,
obligdndolos a incluir toda la informacion positivanegativa que el titular genere.
Por ello, es prohibida la inclusion exclusiva de ttatos que revelen una realidad

desfavorable para su titular [...]. (Corte Constibneil, Sentencia. T-366)

De la anterior acepcion se define el principiord®iporacion dentro del contenido y

alcance del derecho fundamentahibeas datgy que se resiste a practicas arbitrarias en la
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administracion de datos personales, especialmerdpane a la circulacion de “listas negras”,
las cuales desvirtian el principio de interpretaditiegral de derechos constitucionales que
permea los procesos de administracion de datosrmes de contenido crediticio, pues serian
concebidas las Centrales de Riesgos como una ®anfendada para el acceso al mercado
comercial y financiero. Al respecto la Sentencid deesla 1322 de 2001 distingue claramente
la finalidad para la cual fue creada las Bur6 dédo pues define estas bases de datos de la

siguiente manera:

[...] Son dos cosas distintas la elaboracién dedashinadas listas negras y la de las
listas de riesgo. En las primeras, en forma caateaderecho quien las elabora incluye
en ellas nombres de personas juridicas o naturaj@sconsecuencia es la existencia,
en la practica, de un cierre de la oportunidadrédito en cualquier establecimiento
de caracter comercial y financiero. En las seguniague se hace es incluir el
comportamiento histérico del deudor para que laladtcrediticia a quien se le envia
evalué si frente a ese comportamiento otorga, yg@h condiciones el crédito
respectivo o si, se abstiene de ello. Pero es gla#pen este caso no podra la entidad
financiera incurrir en un abuso del derecho dadarieién social que en la economia
se cumple por quienes tienen a su cargo la activickditicia [...]. (Corte

Constitucional)

La distincién entre listas de riesgo y listas negha sido necesaria para definir cuando
estamos inmersos en situaciones abusivas de lanathacion de informacién personal y
cuando son legitimas, puesto que la autorizaci@vigr expresa e informada tiene como
alcance la de establecer la finalidad del acopiladeformacion y de manera general incluye
la aceptacién de ser reportado a las Centralesedgdren virtud de la relacion contractual que

se establezca con la entidad financiera, que t@cerse implicaria el incumplimiento de dicha
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clausula al no ser integrado en virtud de la rélaciomercial al entenderse como restringido
su identidad como agente econdmico activo, lo segredica especialmente de las personas
que estan apenas construyendo su historial criediia desconocer el otro sentido del derecho
de hdbeas dataque consiste en proteger a las Instituciones r(fiesas, de servicios,
comerciales, entre otras), quienes pueden conac®itencia econdémica de sus clientes, por

tratarse de asuntos de interés general.

5.  El Seguimiento control y evaluacion.
Las actividades que enmarcan esta etapa son dadelsrpcaudo de la cartera, lo cual implica
un proceso de facturacion y aplicacion de pagodaele surge el proceso de calificacion

interna del cliente y su evaluacion de riesgo deréoda la vigencia de la relacion comercial.

Adicionalmente, con la vigencia de la relacion cactiual se da la construccion de la
informacion crediticia del prestatario con la Eatid-inanciera, siendo sujeto de proteccion de
datos personales también, por encontrarse creaw® c¢m cliente de esta, sobre el cual
diariamente se est4 generando un comportamienpagi® incluso de consumo y por tanto
también de ubicacion, segun el lugar donde se etreueealizando las transacciones, de lo

cual también se tiene el flujo de dinero que tielndiente y su capacidad de adquisicion.

Centrandonos en el analisis tidlbeas datdinanciero, es en esta etapa en la que la
Entidad Financiera hace parte de la construccidrpesil crediticio, alterando positiva o
negativamente esa personalidad crediticia quese &n las Centrales de riesgo, pues en virtud
de la existencia de la obligacion, la Entidad délperiodicamente reportar el comportamiento
de pago del prestatario, ya que con el paso aeptiese van registrando los periodos de pagos
y con esto la novedad de pago o la ausencia dehani® que tiene como consecuencia el

reporte de una calificacion que va ligada exclusizate a la responsabilidad del deudor y si
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este honra o no sus deudas, pues la Entidad por angitrio no puede reportar informacion

que no corresponda a la realidad.

De ahi se genera el reporte positivo en caso delqurestatario de fiel cumplimiento
al plazo pactado en los periodos de tiempo en uates se pactd el pago de la obligacion,
producto del pago puntual de las cuotas pactadasptp lado puede también generarse el
reporte negativo que obedece al dato correspomrdéet@ mora imputable al deudor por falta
de pago en los periodos estipulados. Este datoawne tal de los dias de mora en los que
incurre el prestatario para el pago de las cuaatadas o los que demora en ponerse al dia
con la obligacién. De este dato se despliegan ene de datos subsiguientes como lo son el

castigo de cartera, la calificacion del clienta gisminucion del Score de crédito.

En este punto es preciso recordar que la Ley 1268008 dispone que antes de
reportarse el incumplimiento de una obligacion Hidad Financiera debe garantizarle al
deudor (y titular de la informacién) su derechmatwvertir aspectos tales como el monto de
la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidatfavés de una comunicacién previa al reporte
negativo la cual puede ser incluida en los extsaptriddicos que las fuentes de informacion

envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podracte el reporte de la informacion
transcurridos veinte (20) dias calendario sigugeaté&a fecha de envio de la comunicacion en
la Ultima direccion de domicilio del afectado qeeemicuentre registrada en los archivos de la
fuente de la informacion y sin perjuicio, si es c&do, de dar cumplimiento a la obligacion de
informar al operador, que la informacién se ena@esah discusion por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectifioagi@ctualizacion y esta alin no haya sido

resuelta (Ley 1266, 2008, Articulo 12).
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Adicionalmente, la norma establece que las Fuentesinformacién deben
mensualmente reportar la informacion suministrddzparador, lo cual se fundamenta en el
cumplimiento al principio de veracidad, en espeaahndo se le satisface al titular
favorablemente el ejercicio de oponerse al repoegativo por cualquier inconformidad
respecto de la mora, o con las condiciones deligaaiton que debe ser resuelta por la Entidad
Financiera, o en su defecto incluir en el mismdeleenda de “reclamo en tramite” que le
permita a cualquier interesado tener en cuentadguea informacion esta en discusién por
parte del titular. La razén de ser de estos tr&matefacilitar al titular la preservacion de la
calidad de la informacion que de él circula, reerso de veracidad y actualidad del reporte,
puesto que la fuente debera velar por que la irdoidm sea completa y comprobable a través
de mecanismos que le permitan reportar al opeiaftmmacion de manera eficiente. Es por
esto que en caso de identificar inconsistenciaal enntenido del reporte, debera proceder a

rectificar la informaciéon de manera oficiosa.

Advierte la Corte (2008) que, a partir del conterde la norma estatutaria, existe una

garantia dual de veracidad del dato financiero thega

De un lado, las normas que estipulan los debergibkes de las fuentes obligan a que
la informacion remitida al operador cumpla con doiothes de certeza e integridad, de
modo que, ante la existencia de un error en e| Gafoente esta compelida a corregirlo
previamente al envio. De otro lado, se disponamdeserie de dispositivos e instancias
para que el titular de la informacién, con antédimd o luego de incorporarse la
informacion en el banco de datos, pueda ejercecdagpetencias de actualizacion y
rectificacion de la informacion personal. (Corten€titucional, Sentencia C-1011, p.

216)
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El hdbeas dat@onfiere un conjunto de facultades al ciudadama gae, en ejercicio
del derecho a la libertad, pueda controlar la miion que de si mismo se acopia en una base
de datos. En ese sentido, este derecho fundaniapiada en si mismo la accion eficaz para
preservar los intereses del sujeto concernidoaipigtencial abuso del poder informatico, dada
la posicion dominante ejercida por su acreedomygsocentrales de informacion financiera en
virtud del reporte de obligaciones dinerarias, fimfacion que es pertinente para el célculo del
riesgo crediticio. Sin embargo, quien haya obramorectitud y estricto apego a lo convenido,
no tiene por qué sentirse atropellado o restrinfjielote a libertad de accién econémica, toda
vez que el servicio de divulgacion sistematizadaftemacion solo es molesto para quienes
no atienden en debida forma sus obligaciones diasrdel modo en que han sido pactadas y
conforme la probidad comercial, siendo sujeta deildacion esta informacion ante los
eventuales acreedores, pues este comportamienfmaile a ellos y afecta directamente el

equilibrio del sistema econémico, en especialreritiero.

Conviene subrayar que la calificacion ysebrede crédito pueden mejorar o empeorar
de acuerdo a la forma como se obtenga la normalizacpago del crédito a través de los
diferentes mecanismos de recuperacion de cartetaro(qgrejuridico, conciliacion, cobro
juridico o reestructuracion de la obligacion) pprapender su cumplimiento. Como afirma
Santandreu (2000) “[...] La regla principal al ociggade los morosos es la de emprender
accion firme en tiempo oportuno. El objetivo delee sl de cobrar estimulando la buena

voluntad de pago [...]". (p.59).

Para concluir, la etapa postcontractual se da cuahgago de lo convenido se ha
cumplido y por tanto la relacién comercial ha fedeclo cual no necesariamente conlleva a
la caducidad automatica de los datos personakdificios y comerciales construidos en virtud

de la relacién comercial que existio con la EntiBadhnciera.
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Es preciso mencionar que en virtud del articulod&3la ley 1266 de 2008, la
informacion de carécter positivo permanecera imiidimente en las Centrales de Riesgo
(CIFIN, Datacrédito, Covinoc, Computec, Inconcrédit€redicheque, Fenalcheque,
Transunionetc.), ya que representa para el ciudadano uraeaigr importante para seguir
siendo parte activa del sistema econémico, de modesta informacion le garantiza el acceso
al crédito en mejores condiciones por tener untbds pago intachable como digno honrador

de sus deudas.

Por el contrario, los datos negativos, correspanégeal tiempo de mora, estado de la
cartera, tipo de cobro y en general aquellos ddera una situacion de incumplimiento de
obligaciones tienen un término maximo de permamedeicuatro (04) afios contados a partir
de la fecha en que sean pagadas las cuotas vemridaa cancelada en su totalidad la
obligacion, siendo conveniente sefialar que la @wotestitucional mediante Sentencia C-1011
de 2008 declara la constitucionalidad del artidilBade la Ley 1266 de 2008, precisando que
la caducidad del dato financiero en caso de mdesiam a dos (02) afios, no podra exceder el
doble de la mora, y que el término de permanereieudtro (04) afios debera contabilizarse a

partir del momento en que se extinga la obligacion.

Posteriormente, a su turno el Gobierno Nacionaldékpel Decreto 2952 de 2010
reglamentario del articulo 13 de la Ley 1266 de82@G0guiendo la linea de interpretacion

juridica en su articulo 3°, que textualmente coplam

[...] En caso de mora inferior a dos (2) afos, einido de permanencia de la

informacion negativa no podra exceder el dobleadadra.

Para los demas eventos, el término de permanead#iformacion negativa sera de

cuatro (4) afos, contados a partir de la fechaiedaymora en la obligacién se extinga
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por cualquier modo. (Congreso de la Republica derGhia)

Por dltimo, es conveniente sefialar que la extincittn una obligacion no
necesariamente se da en virtud del pago, esta piaese por via de prescripcf§nevento en
el cual el término méximo de permanencia del repoegativo en las Centrales de Riesgo
correspondera al resultado del computo del lapswigip para la prescripcion extintiva de
obligaciones en nuestro ordenamiento civil, estdies afios, mas los cuatro afios ordenados

por la Ley deHabeas Data

Como sefiala la Superintendencia Financiera de Qu¢o(R011):

[...] En el evento de la prescripcion extintiva déigdciones el computo del periodo
de permanencia establecido comienza a correr @sdemento en que se cumpla el
plazo de diez (10) afios y sin necesidad de queendmtlaracion judicial en ese

sentido [...]. (Concepto 2011046413-002).

Precision importante, pues esperar la declaratdeaun juez reconociendo la
prescripcion de una obligacién podria generar abtptario una condena perpetua de su

incumplimiento, lo cual lo estaria vetando indefarnente del acceso al crédito.

Del contexto normativo, jurisprudencial y doctrioase tiene que en el evento donde
ha operado la extincion de una obligacion pordadd la prescripcion el término maximo de

permanencia del reporte negativo en los bancoats dorrespondera al resultado que arroje

46 Cadigo civil colombiano, Articulo 2535.- PrescrifiiExtintiva. La prescripcion que extingue las anes y
derechos ajenos exige solamente cierto lapso m@dielurante el cual no se hayan ejercido dichasrzes.

Se cuenta este tiempo desde que la obligacionysehteacho exigible.

Cadigo Civil Colombia, Articulo 2536. PrescripciBe La Accién Ejecutiva Y Ordinaria. La accién ejeca se
prescribe por cinco (5) afios. Y la ordinaria p@zdi10).

La accion ejecutiva se convierte en ordinaria pdagso de cinco (5) afios, y convertida en ordnatirara
solamente otros cinco (5).

Una vez interrumpida o renunciada una prescrip@dmenzaré a contarse nuevamente el respectivintérm
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el cdmputo del lapso previsto para la prescripextntiva de obligaciones que corresponde
a diez (10) afios segun lo prescrito por nuestrer@uhiento civil, mas los cuatro (04) afios

ordenados por la Ley d¢abeas Data

La rigurosidad de la Corte Constitucional (2008peto de la regla para la extincion
del reporte derivado del impago de la misma, nodebe al capricho absoluto de la
corporacion, esta interpretacion surge de la apboarigurosa de los preceptos civiles y la
exequibilidad del articulo 13 de la Ley 1266 de&@d@clarado en el fallo C-1011 que dice

estrictamente lo siguiente:

[...] Si el ordenamiento legal vigente ha establecjde luego de transcurridos diez
afios opera la extincién de las obligaciones direegano existe razon alguna que
sustente que a pesar que ha operado este fenéelaeporte financiero que tiene
origen en la deuda insoluta subsista. Por endeedaanencia del dato méas alla del
término de prescripcidén configura un ejercicio abuslel poder informatico, que en
el caso concreto se abrogaria una potestad masaaupl la del Estado para derivar
consecuencias juridicas de la falta de pago dgahbnes [...] (Corte Constitucional,

p 237)

La Posicion de la Corte (2010) se mantiene aunntégg advierte que la ley civil
establece que la prescripcion de la accion ordir(@limecanismo procesal que le permite a
un acreedor obtener una declaracion judicial réepeée la existencia de una obligacion)
ocurre en el término de 10 afios, contado a pa&sudxigibilidad. Asi, no es posible entender
gue una obligacion se extinga en periodo inferiagael y mucho menos, que el término de
caducidad del dato financiero negativo se comgetes de dicho periodo. Por el contrario,

el limite temporal de dicha informacion, tratandoeeaquellas hipétesis en las cuales el



EL HABEAS DATA Y LOS PROCESOS CREDITICIOS 125

deudor nunca paga, se extiende — a manera de sanpidr un periodo de 4 afios contado a
partir del momento en que la obligacion presciiferte Constitucional, Sentencia T-164, p.

11)

Para verificar si ha operado el fendmeno de lacppEson se debe determinar:

1. El momento de exigibilidad de la obligacion incuidal objeto del reporte
negativo, y
2. Examinar si ha transcurrido el plazo sefialado padey para la extincion de la

obligacién.

Este analisis debe ser realizado en primera meadidi fuente de informacion como
acreedora de la obligacion, sin embargo, el tifubaira recurrir al juez de tutela, quien aunque
es claro que no tiene la facultad de decretar égqgpipcion de una obligacion, pues esta
facultad es exclusiva de los jueces civiles, sirbago, no necesita de una efectiva
declaracién judicial de prescripcion para podeteger el derecho fundamentaltdlbeas
data empleando todas las facultades probatorias comuasdispone para determinar la
prescripcion. Seguidamente y luego de encontrar dickeo término haya efectivamente
transcurrido, debera verificar que hayan pasadode&satro afios desde aquel momento,
para poder conceder la proteccion al derechdéla¢as data deudores que se hayan sustraido
de manera permanente de sus obligaciones cresliti(Buperintendencia Financiera de

Colombia, 2011)

Vale a estas alturas determinar que el reportetivegao tiene vocacion de
permanencia indefinida, debido a que la naturalletadato personal implica una vigencia
limitada, lo que impone a las fuentes y operaddegsformacion la obligacion ineludible de

actualizar permanentemente los datos y con ellafextar negativamente el perfil crediticio
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de los titulares de la informacién. Es a partirl@lesentencia T-414 de 1992 que la Corte
Constitucional edifica un precedente consolidadoresda necesidad que la informacion
personal financiera de connotacion negativa, tawiertérmino de caducidad definido, habida
cuenta la relacion intrinseca entre la protecciériag prerrogativas predicables del sujeto
concernido y la eficacia de ese “derecho al olvidocual queda consignado afios después
en la Ley 1266 de 2008, al establecerse limitepaetmanencia de informacion negativa

(Articulo 13).

Es preciso mencionar que el Decreto 1727 de 20@9rdma la forma en la cual deben
los operadores de informacion crediticia, finaraieomercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises presentar la informacién ditldesres de la misma, esto con el fin de que

sea completa, veraz y actualizada.

El decreto establece la forma en como se repontédanacion segun el tipo de sector

(financiero o real), para los cuales como minimioedener los siguientes parametros:

1. Tipo de contrato

2. Numero de identificaciéon del contrato: ocultandgualos digitos por efectos de
seguridad.

3. Estado del contrato: debe indicarse si el consatencuentra vigente o no.

4. Condicion o calidad: se refiere a si el deudorrexcipal, solidario, fiador, avalista
u otro.

5. Debe indicarse el nombre de la persona naturalridiga que suministra la
informacion al operador del banco de datos, asioctansucursal, agencia o el
establecimiento de comercio donde se celebro etaton (titular de informacion)

6. Fecha de inicio de la obligacién, apertura o actévadel producto.



EL HABEAS DATA Y LOS PROCESOS CREDITICIOS 127

7. Cupos aprobados: En el caso de créditos rotativoarjgtas de crédito debe
indicarse el cupo total aprobado.

8. Cupo utilizado: En el caso de créditos rotativodayjetas de crédito debe
especificarse el cupo utilizado.

9. Saldo a la fecha de corte: En el caso de crédifmeductos diferentes a créditos
rotativos y tarjeta de crédito, debe indicarseaéls que registre la obligacién al
momento del corte.

10.NUmero de cuotas pactadas: Debe indicarse el nideecoiotas pactadas para el
pago de la obligacion correspondiente, exceptd ease de tarjetas de crédito.

11.Numero de cuotas pagadas: Debe indicarse el nudeeuotas pagadas por el
titular de la informacion a la fecha de corte, @toen el caso de tarjetas de crédito.

12.Estado de la obligacion: Debe indicarse si la @lgiign esta al dia o en mora.
13.Saldo en mora: Debe indicarse el saldo total emmdera obligacion a la fecha de
corte.

14. Situacién o estado del titular: Debe indicarselditelar de la informacién se
encuentra en alguna de las siguientes situaci@Queszordato, liquidacion forzosa,
liquidacion voluntaria, proceso de reorganizacid@tra. En caso de no encontrarse
el titular en ninguna de las anteriores situacipdeBera indicarse en forma expresa
dicha circunstancia.

15.Pago de la obligacién: En el evento de extinciotadaebligacibn mediante pago,
debe indicarse si el pago se realiz6 de forma vatiano no. De conformidad con
la Ley 1266 de 2008, “[...] se entiende que una alglign ha sido voluntariamente
pagada cuando su pago se ha producido sin que sedincia judicial que asi lo
ordene [...]". (ibidem, Articulo 14, paragrafo 1°)

16.Fecha de pago o extincion de la obligacion: Debeti&arse la fecha en la cual se
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pago o extinguid la obligacion.

17.Reestructuracion: Debe indicarse si el crédito i ®bjeto de acuerdo de
reestructuracion, de conformidad con lo dispuesto fa Superintendencia
Financiera de Colombia en materia de Sistema deidisimacion de Riesgo de
Crédito.

18.Reclamo o discusién judicial: Debera indicarsesite un reclamo en tramite sobre
la informacién pendiente de resolucion o si la naises una "informacién en
discusién judicial [...]. (Congreso de la Republiaa @olombia, Decreto 1727,

2009)

Frente a este ultimo punto mediante Resolucion X684 de diciembre de 2012, la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-1ipod un titulo especial en la Circular
Unica sobre proteccion de datos personales e impastrucciones a las centrales de crédito,
fuentes y usuarios de informacion crediticia y ficiara acerca de la manera como deben dar

cumplimiento a la Ley 1266 de 2008.

Establece la SIC en la resolucibn mencionada geidulentes y operadores deben
facilitar el ejercicio del derecho de los ciudadaacsolicitar rectificaciones, actualizaciones
o eliminacion de sus datos en sus historias dateng@or tanto recibir reclamos también por
medios electrénicos, como la pagina web o el coeteotronico. Con esto, se invita a los
operadores de informacion para que habiliten uralcalectronico mediante el cual los
titulares puedan acceder a su historia de créditmal que debe sujetarse con las medidas de

seguridad necesarias para impedir el acceso ndzaato a los datos.

En el numeral 1.3.5. de la Resolucion 76434 de 2@l1@esarrollan con mas detalle

las reglas para que la Fuente de Informacién cungmiael deber de informar al operador que
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determinada informacién se encuentra en discusibpgrte de su titular:

[...] Con fundamento en el deber establecido en mlamal 8° del articulo 8° de la Ley
1266 de 2008, corresponde a las fuentes informaspatador que determinada
informacion se encuentra en discusion por partswlétular para que incluya la
leyenda de “reclamo en tramite”. Si la fuente derimacion resuelve el reclamo
presentado por el titular de informacién dentréodedos (2) dias habiles siguientes a
la fecha de radicacién, no habra lugar a informaoperador que el reporte se

encuentra en discusion.

[...] Alinformar al operador sobre la discusion deriformacion por parte del titular,
las fuentes de informacion deben indicarle la calesda discusion, de acuerdo al
cuadro de tipologias establecido en el numera2 Hél capitulo primero del titulo V

de esta circular [...]. (Superintendencia de IndastrfComercio)

Igualmente, la Fuente debe reportar al operadadralele los dos (02) dias habiles
siguientes a la notificacion del inicio de una actdn administrativa (leyenda de “actuacion
administrativa o investigacion en trdmite”) o judicLa actuacién administrativa podra ser
iniciada por la SIC a solicitud del titular de lfdrmacién, con el fin de determinar la
procedencia de la eliminacién, actualizacién o ifieation del dato, esta marcacion
permanecera hasta que quede en firme la decisiinesitidad o del juez seguin sea la accion

gue tome el sujeto concernido.

La Resolucién 76434 de 2012 obliga igualmente aflestes a informar a los
operadores cuando se reciban reclamos por suplamtde identidad. La fuente debe
adelantar el trdmite interno correspondiente pa&terchinar si hay indicios que lleven a

eliminar el reporte (sea este positivo 0 negat@rog!l historial de crédito. En caso de que la
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fuente determine que no hay lugar a eliminar ebntep el titular podra presentar su
reclamacioén ante la SIC para que se pronuncie $apermanencia de los datos y hasta tanto
la SIC resuelva, debe realizar la marcacion deuptassuplantacion de identidad a efectos de
que terceros interesados en el historial de crédlitmnsultar dicha informacion tengan en

cuenta que la informacion esta en discusion pde hal titular.

Finalmente, la SIC establece para el ejercicioierfte de la funcion de control y
vigilancia'’, que desde el afio 2013 los operadores de infodmadeiben remitir a la Direccion
de Investigacién de proteccion de datos personialesnes periddicos sobre los reclamos

presentados por los titulares o ciudadanos y lasasaque los generaron.

Con la expedicién de la Resolucion 76434 de 20BR@adetalla las actuaciones que

47 Articulo 17 de la Ley 1266 de 2008: FUNCIONES: L#pé&rintendencia de Industria y Comercio ejercera la
funcién de vigilancia de los operadores, las fuegt®s usuarios de informacion financiera, crediticomercial,
de servicios y la proveniente de terceros paisesuanto se refiere a la actividad de administracié datos
personales que se regula en la presente ley.

En los casos en que la fuente, usuario u operamformacion sea una entidad vigilada por la Sfirpmnciera
de Colombia, esta ejercera la vigilancia e impordsasanciones correspondientes, de conformidadason
facultades que le son propias, segun lo establexidel Estatuto Orgénico del Sistema Financierasydemas
normas pertinentes y las establecidas en la peetgnt

Para el ejercicio de la funcién de vigilancia a geerefiere el presente articulo, la SIC y la Sfumsnciera de
Colombia, segun el caso, tendran en adicion artgsigs las siguientes facultades:

1. Impartir instrucciones y 6rdenes sobre la macerao deben cumplirse las disposiciones de la ptedey
relacionadas con la administracion de la informmaciihanciera, crediticia, comercial, de servicioslay
proveniente de terceros paises fijar los critegios faciliten su cumplimiento y sefalar procedirtosrpara su
cabal aplicacion.

2. Velar por el cumplimiento de las disposicionedalpresente ley, de las normas que la reglamgndienlas
instrucciones impartidas por la respectiva Supenahncia.

3. Velar porque los operadores y fuentes cuenteniogistema de seguridad y con las demés condiiéenicas
suficientes para garantizar la seguridad y actaeilin de los registros, evitando su adulteraciérdiga, consulta
0 Uso no autorizado conforme lo previsto en lagngsley.

4. Ordenar a cargo del operador, la fuente o uslerealizacion de auditorias externas de sisteaasverificar
el cumplimiento de las disposiciones de la presieyte

5. Ordenar de oficio 0 a peticion de parte la @mid, actualizacion o retiro de datos personalesdo ello sea
procedente, conforme con lo establecido en la ptedey. Cuando sea a peticién de parte, se deloeedlitar
ante la Superintendencia que se surti6 el tramitendreclamo por los mismos hechos ante el opedduente,
y que el mismo no fue atendido o fue atendido deséblemente.

6. Iniciar de oficio o a peticion de parte inveatippnes administrativas contra los operadores tésenusuarios
de informacion financiera, crediticia, comerciad, servicios y la proveniente de terceros paisesetdin de
establecer si existe responsabilidad administrai@vavada del incumplimiento de las disposicionetadpresente
ley o de las 6rdenes o instrucciones impartidagporganismo de vigilancia respectivo, y si esadslo imponer
sanciones u ordenar las medidas que resulten @eteis
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se esperan por parte de las Fuentes y Operadomefderacion para el manejo responsable
de lainformacion de caracter financiero, crediticomercial y de servicios, igualmente vigila

que se facilite el ejercicio del derecholddbeas datale los ciudadanos.

La ley 1266 de 2008 establece el sano equilibriceesl derecho dhabeas datale
los ciudadanos y el derecho a la informacion erezalde los usuarios interesados en el
historial crediticio de los deudores potencialetp gpermite que el sistema financiero se
enfrente a menores niveles de riesgo de créditangklisis del riesgo es mas facil, menos
costoso y merma la probabilidad de impayeontrario sensucuando del historial crediticio
suele eliminarse informacion las probabilidadesnggago aumentan y las colocaciones de

crédito disminuyen, lo que implica menores nivelesnclusion financiera.

Considero que las agremiaciones como AsobancaAaoynicrofinanzas tiene la
responsabilidad de representar ante el Legislddotesgés general que otorga la ley 1266 de
2008 de un orden econdémico, de la garantia destablecimiento de crédito y demas agentes
de la econ6mica a informar y obtener informaciomazerespecto de las obligaciones
dinerarias que sostienen los deudores con los egemtonomicos, debido a que la
informacion financiera, crediticia, comercial, dengcios administradas por las Buré de
crédito son una herramienta eficaz para la deniracadn del crédito, promueve el desarrollo
de la actividad de crédito, la proteccion de lafiemza puablica en el sistema financiero y la

estabilidad del mismo, generando un sin niumercedefirios para la economia nacional.
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Titulo Il. Otorgamiento, manejo y control del proceso crediticio por parte de las

entidades financieras en Colombia

Las Entidades Financieras especialmente los bdmren como funciones las de Facilitar el

acceso a un sistema de pago, transformar activosegar la informacién, supervisar a los
prestatarios y la gestion del riedggFreixas & Rochet, 1997), el cual se mitiga con la
aplicacion correcta de los controles establecidosl eiclo de crédito para la seleccion de sus
prestatarios. (pp. 2) esto, bajo las directricetdicas que se desarrollan por el ente de
vigilancia para el correcto otorgamiento, manejacaontrol de los procesos crediticios

solicitados por los clientes, bajo la autonomia lgsebrinda la ley de establecer politicas de

crédito internas.

Es evidente que los cambios en las reglas del mhertainestabilidad tributaria entre
otros factores politicos y hasta ambientales dearanth adecuado seguimiento, analisis y
control de los riesgos microeconémicos o idiosisic@s (que pueden diversificarse por medio
de la ley de los grandes nimeros) y riesgos magndeaicos o sistematicos (que no pueden

diversificarse).

Por otro lado, las Entidades Financieras tambémetque enfrentar los riesgos validos
para cualquier tipo de empresa, como son el rieggbquidez y el riesgo de solvencia, el
primero aparece cuando un cliente no esta segupoder devolver a tiempo la deuda sus
acreedores, en las entidades financieras ocurredoudebe realizar pagos en efectivo
imprevistos y, el segundo se hace evidente cuanddar total de los activos de un cliente es

menor que el valor total de sus pasivos. A esesgyds, hay que sumarle el riesgo de impago,

48 Entiéndase como Riesgo la probabilidad de ocuraedei un suceso calificado como siniestro por sus
consecuencias econémicas, sociales, institucionalgsrsonales.
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el cual ocurre cuando un prestatario no puede dewvddh deuda, afectando asi la actividad

crediticia de las entidades financieras.

Asi mismo, los riesgos de mercado afectan a lasrearde los activos y pasivos
negociables de las entidades financieras. La Supadencia Financiera de Colombia lo

define como:

[...] La posibilidad de que las entidades incurran @didas asociadas a la
disminucién del valor de sus portafolios, las caidiel valor de las carteras colectivas
o fondos que administran, por efecto de cambioslgrecio de los instrumentos
financieros en los cuales se mantienen posiciorasra o fuera del balance [...].

(Circular Externa 042 de 2010).

La Superintendencia Financiera de Colombia detexrreinalcance del sistema de
administracion de riesgo de mercado (en adelan\MHAjue deben implementar las entidades
vigiladas con el propdsito de identificar, medontolar y monitorear el riesgo de mercado al
gue estan expuestas en desarrollo de sus operm@ataizadas, incluidas las de tesoreria,
atendiendo su estructura y tamafio. El SARM seunsinta a través de las etapas y elementos

establecidos en la Circular Externa 042 de 2010.

El SARM que implementen los establecimientos dditoédebe permitirles gestionar
adecuadamente su riesgo de mercado y calcularrgbrde capital que deben mantener para

cubrirlo.

Respecto del riesgo de crédito, este es el quenmapacto tiene para una Institucion
Financiera, ya que se define como la posibilidaduieuna Entidad incurra en pérdidas como

consecuencia del incumplimiento de las obligaci@wedractuales de un deudor o contraparte
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lo que implica la disminucién del valor de sus\augi es por esto que los riesgos en los créditos
deben ser reconocidos como un conjunto de evedéuds en constante cambio, problemas
gue surgen cuando cambia el entorno econémicodmqies ajeno a los sistemas de crédito y
que se refleja en el alza de las tasas de intetéagecuentemente en la desaceleracion de la

economia, lo que es directamente proporcionatladaceleracion del consumo.

Lo anterior, obliga a que las Entidades Financigerseren nuevas estrategias de
analisis financiero que supere la metodologia dradal, que consiste en la reclasificacion de
estados financieros, evaluacion de indicadoresgamiento de clientes mediante visitas para
identificar fortalezas y debilidades (internas) degocio, sin perder de vistas el analisis del

sector econémico o gremio al cual pertenezca ehtdi

Como lo afirman Macuacé & Meneses (2011) “[...] urosidad y ortodoxia en los
analisis varia en cada Entidad Financiera de aousod las relaciones establecidas con sus
clientes, sus politicas de crédito, percepciorodeaibesgos, estrategias comerciales, liquidez y

situacion de la economia en general [...]".

En Colombia la Superintendencia Bancaria (hoy Soferdencia Financiera) exige
a las entidades financieras, especializadas enré&dit@, implementar el Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio (en adelanteR&A, lo cual implica el analisis

enfatizando en la identificacion de riesgos y ledrinacion de capacidad de pago.

El SARC contiene politicas y procedimientos clayogrecisos que definen los
criterios y la forma mediante la cual la Entidadléa, asume, califica, controla y cubre su
riesgo crediticio. También tiene como finalidad abftcer que todas las instituciones
financieras tengan una infraestructura tecnoldgilos sistemas necesarios para garantizar la

adecuada administracion de crédito. (Alvarez, Ladien & Osorio, 2011)
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Es la Circular Externa 052 de 2004 de la Superitgroia Financiera de Colombia
que define los principios y criterios generalesapiar evaluacion del riesgo crediticio (en
adelante RC) en la cartera de créditos. Estableedag entidades vigiladas deben desarrollar
una estructura organizacional apropiada para larastnacion del RC. Para ese efecto, deben
contar con personal idéneo para la administracériesgos, quienes deben tener claramente
asignadas las responsabilidades de los respegiroa®sos, y establecerse reglas internas
dirigidas a prevenir y sancionar conflictos derié$e a controlar el uso y a asegurar la reserva

de la informacion.

Las Entidades Financieras deben tener y aplicanflaestructura tecnoldgica y los
sistemas necesarios para garantizar la adecuadmistdacion del RC, los cuales deben
generar informes confiables sobre dicha labor. iddedmente, debe contar con politicas que
enmarquen las pautas generales que observardidadrn la fijacion, tanto de los niveles y
limites de exposicién (iniciales y potenciales) Ide créditos totales, individuales y por
portafolios, como de los cupos de adjudicaciomytéis de concentracidén por deudor, sector o

grupo econémico.

Las politicas deben precisar las caracteristicaigds de los sujetos de crédito de la
Entidad y los niveles de tolerancia frente al mesdjscriminar entre sus potenciales clientes
para determinar si son sujetos de crédito y ddfisiniveles de adjudicacion para cada uno de
ellos. Igualmente, las politicas deben definireciits para la exigencia y aceptacion de
garantias para cada tipo de crédito. En lo quefsere a avalios de los bienes recibidos en
garantia, que se refieran a su objetividad, certlezéa fuente, transparencia, integridad y
suficiencia, independencia y profesionalidad dell@ador, antigiedad y contenido minimo

del avaluo.
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Es indispensable que las Entidades disefien e irepkem sistema de seguimiento y
control del RC de los diferentes portafolios, loalcumplica un proceso continuo de
clasificacion y recalificacion de las operacionesddicias consistente con el proceso de
otorgamiento. Las politicas deben precisar la #acia del seguimiento y sefialar los criterios

de calificacion.

Desde el punto de vista contable, las politicazdgdvever sistemas de cubrimiento
del riesgo mediante provisiones generales e indales, que permitan absorber las pérdidas
esperadas derivadas de la exposicién crediticidadentidad y estimadas mediante las
metodologias y andlisis desarrollados en el SARE, lgs permitan tomar oportunamente

medidas para enfrentar incumplimientos con el oljlet minimizar las pérdidas.

Estas politicas deben ser disefiadas con baselastdaia de recuperaciones y las
variables criticas que determinan la minimizaciénlas pérdidas. La informacion sobre los
resultados de estas politicas debe ser almacemswia insumo para el afinamiento de los

modelos desarrollados para el seguimiento y estimaie pérdidas.

Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1.3@:1capitulo 2 de la Circular Externa
046 de 2011 sobre la extension de las bases de glagdose emplearan en la construccion de
los modelos internos para la medicién del riesgerédito de los diversos portafolios, las
demas bases de datos que empleen las entidadépraceso de administracion del riesgo
crediticio correspondiente a otorgamiento, seguiioie cobranza etc., deben tener una

longitud minima de siete (7) afios. (Superinten@eRianciera de Colombia)

El analisis de riesgo de crédito consta de la eeidm de la capacidad de pago
esperada de un deudor o proyecto a financiar patarrdinar la probabilidad de

incumplimiento del respectivo crédito. Para estfectes, debe entenderse que el mismo
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analisis debe hacérsele a los codeudores, avaldtaslores solidarios y, en general, a
cualquier persona natural o juridica que resuligueda resultar directa o indirectamente
obligada al pago de los créditos. Para evaluaraegiacidad de pago la entidad prestamista

debe analizar al menos la siguiente informacion:

a) Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flgocaja del deudor y/o del
proyecto financiado o a financiar.

b) La solvencia del deudor, a través de variables celmovel de endeudamiento y
la calidad y composicion de los activos, pasivasgtimonio y contingencias del
deudor y/o del proyecto.

c) Informacion sobre el cumplimiento actual y pasadolas obligaciones del
deudor. La atencién oportuna de todas las cudtastalamentos, entendiéndose
como tales, cualquier pago derivado de una operaaitiva de crédito, que deba
efectuar el deudor en una fecha determinada, imdigetemente de los
conceptos que comprenda (capital, intereses, guiealotro). Adicionalmente,
la historia financiera y crediticia, provenientecgatrales de riesgo, calificadoras
de riesgo, del deudor o de cualquier otra fuengergsulte relevante.

d) El nimero de veces que el crédito ha sido reestnadd y las caracteristicas de
la(s) respectiva(s) reestructuracion(es). Se enténgue entre mas operaciones
reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sei@sgo de no pago de la
obligacion.

e) En la evaluacion de la capacidad de pago de emtsdadblicas territoriales, las
entidades vigiladas deberan verificar el cumplindee las condiciones
establecidas en las leyes 358 de 1997, 550 deyl899 de 2000, y de las demas

normas que las reglamenten o modifiquen.
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f) Los posibles efectos de los riesgos financieras @le esta expuesto el flujo de
caja del deudor y/o del proyecto a financiar, adbergindo distintos escenarios en
funcién de variables econdmicas (tasas de inteagas de cambio, crecimiento
de los mercados, etc.) que puedan afectar el regdei capacidad de pago del
deudor, segun el caso. Igualmente, se debe exalainalidad de los flujos de

caja teniendo en cuenta la volatilidad de los mg&mo

Las garantias que respaldan la operacion son meegara calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguipara determinar el nivel de las
provisiones. Para evaluar el respaldo ofrecidopokibilidad de realizacién de cada garantia
se deben considerar como minimo los siguiente®riEt naturaleza, valor, cobertura y
liquidez de las garantias. Adicionalmente, lasdaxakes deben estimar los potenciales costos
de su realizacion y considerar los requisitos demjuridico necesarios para hacerlas exigibles

en cada caso.

El manejo de la informacién para cualquier empsesdin mas para las entidades
financieras tiene como fin establecer andlisisodie tipo, contable, financiero, de mercado,
comercial, y con ello lograr unos objetivos quegesmita cumplir con las metas trazadas a
corto, mediano y largo plazo. Para lograrlo debearcla infraestructura tecnoldgica que sea
necesaria para el funcionamiento y mantenimienitsistema, y garantizar la disponibilidad y
calidad de la informacion a las areas que la regunjéo cual implica que se debe contar con
informacion completa, confiable y oportuna. Es eito para todo tipo de empresa contar con
una arquitectura de informacién estandarizada, ppta la transmision, procesamiento,
difusién e intercambio de datos bajo estandareslidad, para lo cual es necesario establecer
dentro de cada organizacion un responsable detgamael suministro oportuno y completo

de informacién, los sistemas de informacion y |asianios, siendo indispensable la
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actualizacion continua de la informacion. Respéetda informacion crediticia, financiera y
de servicios tengo que decir, que surge entoncescsidad de garantizar la veracidad de la
informacion por parte de cada fuente a los opeesddw cual implica el desarrollo de
infraestructura de interconexion bajo pardmetrasedgiridad, uniformidad y confidencialidad
de la informacion, estos procesos deben ser gaadot por cada uno de los actores dentro del
proceso de tratamiento, administracion y procesaimige la informacion con responsabilidad

bajo los estandares legales y de calidad.

Para el sector financiero la Superintendencia Eieaa de Colombia ha definido
mediante la Circular Externa 052 de 2004 (Artic2d.5.) El SARC, pues este debe contar
con permanentemente recoleccién y actualizaciéiadaformacién sobre la condicion o
situacion de pago de sus deudores, asi como cealgaidificacion que se presente sobre la
misma al momento en que ésta se produzca. El sisifamse adopte para el efecto debe contar

con:

a) Un mecanismo que permita reflejar de manera agiineediata cualquier
cambio en la situacion de pago del deudor, de raaqnez la informacion sobre €l sea
veraz, completa y actualizada, en forma acordeetdarecho fundamental ladbeas
data

b)  Un funcionario, designado por el representantel lpgacipal, encargado del
permanente control y seguimiento de los aplicatteda entidad, de modo que se
garantice el registro inmediato y la continua dctaaién de la situacion de
cumplimiento o incumplimiento de las obligacionescdda uno de los deudores y su
oportuna remision a las respectivas centralesedgos.

c) En desarrollo del deber general de adecuada pi@sidel servicio previsto en

el articulo 98 del Estatuto Organico del Sistemraaftiero (en adelante EOSF), las
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entidades deben adoptar un sistema adecuado dgédemitraslado inmediato de la
informacion y sus respectivas actualizacionescataral de riesgos correspondiente.
d) Procedimientos adecuados y oportunos de atenciofagiesolicitudes de

actualizacion o rectificacion de la informacion guesenten los clientes y usuarios.

En lo que tiene que ver con los mecanismos de gheidn en relacion con las
centrales de riesgo (Superintendencia Financier@adlembia, Circular Externa 052, 2004,
Artuclo 2.4.6.), el SARC debe contar con mecanisg®wsnformacion periddica (carteleras,
folletos, informacion adjunta a los extractos, in&t, etc.) dirigida a los clientes y deudores
de la entidad acerca del alcance de sus convenipxentrales de riesgos, de los efectos
generales que conlleva el reporte a las mismaslgsdezglas internas sobre permanencia del
dato que hayan adoptado tales centrales de riesgmendo en cuenta la jurisprudencia
constitucional y los mandatos que se establezcdasemormas legales aplicables, es preciso
mencionar que este presupuesto normativo fue adaptian la expedicién de la ley 1266 de
2008 cuatro afios después de la publicacién dertail@ Externa 052 de 2004, haciendo
extensible dicho alcance a los demas sectores etoo® que sean Usuarios de las Centrales

de Riesgo.

Las Entidades que se dediquen al otorgamientoddttas, sean o no vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, deben tdam que su principal necesidad es la
de implementar mediciones de riesgo de créditwiddal para identificar las probabilidades
de incumplimiento, a través de mecanismos univessadmo es la calificacion de créditos y

el manejo de sistema de puntajes, conocido cdoaoede crédito.

Es conveniente precisar que los modelos de medigida riesgo individual se basan

en modelos tedricos de probabilidades, que puedentiiicarse a partir de las tasas de
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incumplimiento que se observen en diferentes tilgosrédito o segmentos de cartera mediante
métodos estadisticos, igualmente hay sistemas de&idre con enfoque sistémico como son
los métodos de calificacion y los de puntaje.

En palabras de Elizondo (2003, p. 23) mediantesiseemas de calificacion, las
agencias calificadoras y los bancos intentan détera calidad crediticia de los deudores, es
decir, la calificacion pretende ser un indicatieola posibilidad de que un deudor incumpla su
compromiso con sus acreedores. Actualmente, laseesas de calificacion de deudores son
las herramientas mas utilizadas por los analiseagrédito de los bancos, las agencias
calificadoras y las autoridades regulatorias paaduar la probabilidad de incumplimiento de
los grandes deudores.

En Colombia se identifican jerarquias de posibdide incumplimiento por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia quendefas reglas de calificacion y
recalificacion del RC, informacion que suministlagCentrales de Informacién cada Entidad
Financiera categorizando en términos porcentuasartose en la siguiente tabila

Tabla 3calificacion del riesgo

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
AA 0-3.11 0-3 0-2 0-3
A > 3.11-6.5¢4 > 35 > 2-9 >35
BB > 6.54-11.15 > 5-28 >9-17 >5-28
B >11.15-18.26 >28-40 >17-28 >28-40
CcC > 18.2¢-40.9¢ >4C-53 >28-41 >4(C-53
C > 40.96- 72.75 >53-70 >41-78 >53-70
D >72.75-89.89 >70-82 >78-91 >70-82
E >89.8¢-10C >82-10C >91-10C >82-10C

4% Tabla de calificacion del riesgo tomada de la GancExterna 052 de 2004
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De la lectura de la tabla anterior, se tiene guad&s factible que incumplan un crédito
aquella categoria agrupada con “C” o “D” y que adleraquel crédito calificado con “E”
corresponde a aquellos clientes incumplidos cughghilidad de incumplimiento asignada
sea igual al 100%, siendo més seguro otorgar ogdite se encuentren en las categorias “A”

y “B”.

Estas categorias de probabilidad de incumplimianteolamente se componen de la
edad de mora que presente el crédito, sino quevsse de elementos tales como los patrones
de migracién hacia distintos estados de calidadmdgnitud de la pérdida cuando el deudor

incumple, conforme a los preceptos enmarcadosseAdoerdos de Basilea

Existe otro enfoque que pretende sistematizarteneidn de un indicador de riesgo
gue represente a un deudor en lo individual, est sistema de puntaje, conocido también
como score de riesgo crediticio o score de créglito se aplican principalmente a pequefios
deudores y que representan volimenes mucho mayemaedito. Los sistemas de puntaje se
procesan automaticamente en un sistema mecanigdds,técnicas estadisticas de analisis
discriminante utilizadas para separar a los madasldres de los buenos, tienen como resultado
gue el puntaje de cada deudor se traduce directarearia probabilidad de incumplimiento.

(Elizondo, 2003, p. 23)

Un scorede crédito es un namero, o puntaje, que el mertiade en cuenta para
determinar niveles de riesgo crediticio de la peasconcernida de acuerdo a los parametros

de tolerancia de riesgo que cada entidad otorgaimiédito fije en sus politicas internas;

50 Son los acuerdos de supervision bancaria o recameks sobre regulacion bancaria emitidos poosli@
de Basilea de Supervision Bancaria -CBSB-. Estémddos por los acuerdos Basilea |, Basilea Il yilBadll.
Reciben su nombre a partir de la ciudad de Bastleiza, donde el CBSB mantiene su secretariada sede del
Banco de Pagos Internacionales.
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razon por la cual no pueden establecerse de dlaagha de lectura que permita definir si un
score es o no favorable, pues un mismo puntajeepgederar diferentes decisiones segun la

entidad que esta analizando el caso.

El puntaje tiene un rango que va de 150 a 950 puatonayor puntaje, menor es el
riesgo asociado al comportamiento financiero de peraona. El puntaje se calcula a diario
con cada actualizacion de la informacion que remlitas fuentes en los operadores de
informacion e incluye caracteristicas tales comeXperiencia crediticia, los productos de
crédito que tiene o ha tenido, sus niveles de etateiento y utilizacion, sus habitos de pago,

entre otros.

La centralizacién de la informacion financiera,ditieia, comercial y de servicios en
un banco de datos al alcance de los agentes ecco®permite que los costos de operacion
de los productos de crédito no se eleven desmesuede, por ser este un insumo

indispensable para el analisis de riesgo, cometsdidl en este titulo.

Las entidades financieras tienen la responsabildiadorindar con el analisis de
informacion de sus deudores la estabilidad no delsistema particular sino también de la
economia en general. Es por esto que su anlisis fimita al otorgamiento de crédito, sino
también debe realizarse una supervision y monitpeemanente a los proyectos que financio.
Las entidades financieras atienden diariamenteeghftb de otorgarle un mayor acceso al
crédito a las pequefias y medianas empresas alqgaa la poblacion de menores ingresos,
para enmarcar un mayor crecimiento y no limitarseamente a la financiacion a la poblacién
de altos ingresos o grandes empresas. PrecisaRent®uiz & Lacouture (2017) mencionan
gue “otra de las bondades del sistema financiesuesapacidad de cobertura, reduccion y

diversificacion de riesgos, lo cual permite disniiia dependencia de la economia a ciertas
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actividades o proyectos” (p. 73).

El reto que representa la inclusion financiera dblgrion de bajos ingresos y con
negocios informales, es precisamente lograr mirdmet riesgo a través de analisis de riesgo
limitado por la falta de informacién contable ydirtiera del solicitante, llegando a convertirse
en un crédito de confianza en la palabra del futienador, riesgo que solo puede enfrentarse
con tasas elevadas, las cuales han tenido quersgulor parte de la Superfinanciera, entidad
encargada de fijar los topes a las tasas de intésépor esto que, en palabras de Rey et al.

(2017a) se fundamenta el bajo acceso de estosgyaulps mercados formales de crédito:

[...] obedece, en la gran mayoria de los casosneetisas de informacion propias de
los mercados financieros, pues las entidades nwertiforma de conocer el
comportamiento e historial crediticio de las peesoyp empresas en este segmento, en
parte porque la mayoria accede a financiamiermaves de mercados informales. Los
problemas de agencia (seleccién adversa y riesg@limque se derivan de la
informacion asimétrica se agudizan cuando las aiéisl no pueden colocar créditos en
este segmento de la poblacion a tasas mas altagegutan cubrir el mayor riesgo

inherente a este grupo.

[...] Asi las cosas, con la Ley 599 del 24 de juko2D00, en el pais se establecio que
la tasa de usura seria el limite méximo que seymudirar en las operaciones de crédito,
tasa que corresponde a 1,5 veces el interés bamcariente, el cual es certificado por
la Superintendencia Financiera. Mantener tasasu@unuy bajas o establecer limites
a las tasas de interés se configuran como mediestsictivas para un mayor
otorgamiento de crédito, y por consiguiente, sestiityen en barreras para una mayor

profundizacion financiera.
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[...] Si bien los topes han sido utilizados paraawiin cobro excesivo de intereses a la
poblacién de menores ingresos (y por ende masosa$glo que han generado es una
exclusion de este segmento de los mercados deafédinales y un aumento de la

oferta de crédito en el mercado informal, el cualsnlo no garantiza los derechos
fundamentales de los consumidores financieroscuoen muchas ocasiones recurre
a métodos de cobro que incluso pueden atentareclanimtegridad de las personas. (p.

102)

Para concluir, es preciso determinar la importart@h sistema financiero en la

economia, para lo cual traigo a colacién la definicle Levine (2005) quien sintetiza que:

[...] el sector financiero desempefia un rol determtim&n el crecimiento econdmico,
en la medida que intermedia la liquidez, promueve umejor simetria de la
informacion, mejora la localizacion de los recurdasilita la gestion y diversificacion

de riesgos y canaliza el ahorro (y el crédito) dactividades productivas. (p. 867)
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Capitulo 3

Hébeas Data como mecanismo para el otorgamiento de2ditos en Colombia.

Titulo I. ¢ Tienen derecho los establecimientos deéglito a recibir informaciéon veraz

sobre la conducta de sus posibles deudores frentsas obligaciones?

La informacion es sin duda alguna el activo queva@ mundo de los negocios, seguidamente
el crédito es la herramienta financiera que apaldos negocios grandes, medianos o
pequefios, a corto plazo, mediano o a largo plaadnformacion veraz en asuntos de crédito
es sin duda alguna el aseguramiento de una ecoimchigente, a bajo costo, debido a que la
informacion crediticia administrada por las Cemtsale Riesgo elimina el costo de recoleccion
y verificaciéon de informacion, lo cual mejora lagndiciones de crédito. Un sistema de

informacion eficiente crea confianza publica nasa el sector financiero, sino también en el

de bienes y servicios asegurandoles perfil detelsem menor riesgo y de manera directa.

Centrandonos en el sector financiero y, como yasien el capitulo anterior, esta
actividad alberga unos riesgos adicionales a las epgtq expuesta cualquier empresa, su
sostenibilidad depende netamente de la informagpéisonal, crediticia y comercial de sus
clientes para mitigar los riesgos de impago y tiqai que son los que directamente pueden
afectar no solamente al sector, sino también adeedad en general. La falta de informacién,
o informacion sesgada impone mayores primas y sdstancieros a los ciudadanos para el
giro ordinario de sus negocios, lo cual es direetamproporcional a la afectacion del bienestar
social por el incremento de los precios y la ddssaeién del consumo. Tal y como lo
menciona la Corte (2008), “la administracién deodapersonales sobre comportamiento
crediticio es una actividad necesaria, a efectogrdieger el ahorro publico y satisfacer los

intereses del tréfico mercantil, actividades quen@rfacie no se oponen a los postulados
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constitucionales”. (Corte Constitucional, Senter@ia011, p .144)

De lo anterior podemos afirmar que las entidademntiieras tiene todo el derecho a
acceder a informacion sobre la conducta de sublpesieudores respecto de las obligaciones
existentes o historicas que les permita analizgreufil de riesgo para garantizar el retorno de
la inversion y el equilibrio de sus operacionesmdelito, entonces, la administracion de datos
personales relativos al comportamiento creditisiaredmbito de la vida social que busca fines

compatibles con la Constitucién. Sin embargo,yTedmo lo afirma la Corte (2008):

Esa compatibilidad no constituye una autorizadiaritada para el ejercicio arbitrario
de las facultades de recoleccion, tratamientogulzcion de la informacion personal,
Estas facultades solo resultaran legitimas sipr@servan el plexo de principios y
garantias que conforman el derecho fundamentdladas datay (ii) se ejercen a partir
del criterio de responsabilidad social predicatdelat fuentes, los operadores y los

usuarios de la informacién. (Corte ConstitucioSantencia C-1011, p. 144)

Pero este derecho no subsiste por si solo o gonple hecho de ser el engranaje base
para el sostenimiento de la economia, este derqgukde asiste a las entidades financieras esta
limitado por los derechos fundamentales de caramtestitucional que les asiste a los
ciudadanos, el derecho de ejercer control sobmefdamacion que reposa en los bancos de

datos personales de contenido financiero, el derdehabeas data

El espiritu de la Ley de 1266 de 2008 financiercemmtro diferente al de imponer
exigencias al sistema financiero y a las personasagceden a la informacién destinada al
calculo del riesgo crédito y de impago, lo que iogpldelimitar el ejercicio de la posicion
dominante de los establecimientos bancarios yéfditorsobre sus clientes, la norma exige en

general a todos los usuarios de los bancos de gatgsnales de contenido financiero que
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deben hacer un uso responsable de esa informa@ditica, sin fundar exclusivamente su

decision de otorgar o no un producto financiera éndividuo sino que ademas deben:

1. Conceder al titular la oportunidad de conocer yatmrar la informacién de los
registros reportados en su historial crediticio ap@gue incluso exponga la
circunstancia que rodea cada obligacion,

2. Analizar en conjunto la informacién adicional suisirada por el titular y las
garantias que dispone para el respaldo de la cidiga

3. El prestador debera fundamentar la decision queshess la solicitud de crédito, en
especial cuando resuelve no asignar el productie prestarlo en condiciones

determinadas y diferentes a las requeridas pdaukirt

Lo anterior con el objeto de satisfacer las expiets creadas a la ciudadania en
general, dado el caracter publico de la actividaachria, y las creadas por ella misma con la

promocién de sus productos y servicios.

La Corte Constitucional (1995) a lo largo de suspnudencia ha reconocido la
importancia del célculo del riesgo financiero esdaiedad democratica, unificando las reglas
para la administracion de datos personales espemiéd lo que concierne al comportamiento
crediticio. En las sentencias SU-082 y SU-089,i@aaib de un grado de proteccion que difiere
al de otros tipos de informacion personal, poreret esta el caracter privado y reservado,
debido a que el comportamiento de pago, indepetadiieemte de que sea buen o mal pagador
interesa a sus acreedores actuales y potencialese€&iso resaltar el contenido econdmico que
tiene la actividad crediticia, lo que la diferend&la informacion que atafie al ambito superior
del ser humano, puesto que no afecta directamamevacidad, autonomia ni la dignidad de

la persona.
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La Corte Constitucional (1995) no pudo definir émtinos mas sencillos su posicion

practica frente a la utilidad del dato financiekrplantear que:

[...] Quien obtiene un crédito de una entidad dedicadsta actividad y abierta al
publico, no puede pretender que todo lo relacioragtusivamente con el crédito, y
en especial la forma como él cumpla sus obligasiompaede amparado por el secreto

como si se tratara de algo perteneciente a suid#a...]. (Sentencia SU-082, p. 6)

Consecuente con lo anterior, debe entenderse guentidades financieras tienen
como necesidad principal contar con la informacjde le permita realizar de forma precisa el
calculo del riesgo financiero. Es imperativo quehdiinformacion por su caracter semiprivado
cumpla con los principios de libertad, necesidaera®idad, integridad, incorporacion,
finalidad, utilidad, circulacién restringida, cadtlerd e individualidad para que la revista de
legitimidad. Sin embargo, este derecho de infororacjue le asiste a las entidades que
requieren informacion de sus clientes potencialsiscomo también la facultad de reportar la
existencia de las obligaciones contraidas con, ¢iéas un punto de inflexion como eje, y este
es la autorizaciéh previa e informada del titular que les otorga eintiso para consultar y
disponer de esa informacion, dicha autorizaciénsolo se limita a la circulacion de su
informacién, sino que también debe garantizaresicgjio de rectificacion y/o actualizacion

cuando a ello hubiere lugar.

51 Articulo 15. Ley 1266 De 2008 - ACCESO A LA INFORNIAON POR PARTE DE LOS USUARIOS. La
informacién contenida en bancos de datos de infadmafinanciera, crediticia, comercial, de servicip la
proveniente de terceros paises podra ser accedidig usuarios Unicamente con las siguientesidiadés:
Como elemento de analisis para establecer y manteaegelacion contractual, cualquiera que seaturaleza,
asi como para la evaluacion de los riesgos dersvddaina relacién contractual vigente.

Como elemento de andlisis para hacer estudios dmdw®o investigaciones comerciales o estadisticas.
Para el adelantamiento de cualquier tramite argéeawtoridad pablica o una persona privada, resmidtoual
dicha informacién resulte pertinente.

Para cualquier otra finalidad, diferente de lagaotes, respecto de la cual y en forma generalra pada caso
particular se haya obtenido autorizacion por paeteitular de la informacion.
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Es importante resaltar, que la eficacia de la @#oion del titular esta ligada a que
sea voluntaria y expresa, de no ser asi se eltaitendo el uso efectivo del derecholdbeas

data En este sentido la Corte Constitucional (199%smero que:

[...] De acuerdo con lo prescrito en los articulos338B y 335 superiores, toda persona
-y en especial las entidades financieras, al telnggrecho fundamental de informary
recibir informacién, puede recolectar datos pedimmtes a los usuarios de los
productos ofrecidos por las compafiias otorgadogasréfdito, con el fin de evitar
operaciones riesgosas en una actividad que la mZana ha catalogado como de
interés publico, en la medida en que esta de paioms aprovechamiento y la

inversion de dineros captados de los asociados (Sehtencia. T-096A, p. 5)

Tiene sentido entonces que las instituciones fieaas no otorguen créditos a
personas de las cuales no tienen informacion, derleaasi, estarian poniendo en alto riesgo
la estabilidad del sistema financiero, pues lalifiaa de solicitar informacién personal de
caracter crediticio sobre sus clientes potenciatess otra que la de salvaguardar el interés
econdémico de un gran nimero de personas que lonéiado su dinero en virtud de diferentes

operaciones, inversiones o contratos.

Un ejemplo pertinente del valor de la informaciéediticia de las personas es lo que
representa para las instituciones financieras gegtgn servicios crediticios bajo la figura de

microcréditd?, el cual es un producto con un costo operativm alies para su otorgamiento

52 | a Ley 590 de 2000 defini6 la figura del microdtédArticulo 39. Reglamentado por el Decreto Naail
2778 de 2001 Sistemas de microcrédito. Con eldipstimular las actividades de microcrédito, eritendomo
el sistema de financiamiento a microempresas, deietrcual el monto maximo por operacion de préstasde
veinticinco (25) salarios minimos mensuales legaigentes sin que, en ningln tiempo, el saldo paraolo
deudor pueda sobrepasar dicha cuantia autorizdes mtermediarios financieros y a las organizaeson
especializadas en crédito microempresarial, paseacdonorarios y comisiones, de conformidad certdaifas
gue autorice el Consejo Superior de Microempresaepuntandose tales cobros como intereses, pegtosfde
lo estipulado en el articulo 68 de la Ley 45 de(199
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se requiere de un analisis crediticio que en gratisa depende de la recoleccion y validacion
de informacion que debe hacer el asesor de créxiteenfocarse su especialidad en personas
de bajos ingresos o de ingresos informarles queiesn de una formacion técnica
especializada, pues muy seguramente esta poblagiénenta con historiales de crédito que
permitan tener un analisis previo de comportamiédetpago lo cual se traduce en un nivel de

riesgo de impago mayor a los clientes que tienemriracion en las centrales de riesgo.

Segun Asociacion Bancaria y de Entidades Finarsjierael 2007, 14.8 millones de
personas tenian una cuenta de ahorros, sin emisalgd3.6 millones tenian acceso a crédito
de consumo y 612,000 a microcrédito. Esta situaciinlevo el desarrollo de una estrategia
de politica publica dentro de la cual unas delexipales medidas fue la autorizacion en 2007
a la Superintendencia Financiera para implemergaceltificacion del interés bancario
corriente por modalidad, separando el microcréditbcrédito de consumo y ordinario y el
ajuste a la definicion de microcréditoLa flexibilizacion del limite a la tasa de intsrdel
microcrédito es relevante dada la finalidad de pstducto de crédito y el impacto que tiene

incluso desde el punto de vista Hébeas data

Como decia anteriormente, la colocacion de micth® requiere el uso de
metodologias especializadas para recabar informaedabitos de pago del deudor y ademés
permitir la constitucion de garantias no convermiest Un ciudadano con acceso a
microcrédito, ingresa a través del mismo no solara préstamo de dinero para el

apalancamiento de su actividad, sino que con elEst ingresando como sujeto de crédito en

Con los honorarios se remunerara la asesoria #éespecializada al microempresario, en relaciéiacempresa
o0 actividad econdémica que desarrolle asi comoikitas que deban realizarse para verificar el esteddicha
actividad empresarial; y con las comisiones se namara el estudio de la operacion crediticia, ffigacion de

las referencias de los codeudores y la cobranztedigada de la obligacion.

53 Decreto 3590 de 2010 Por medio del cual se mod#fi@ecreto 2555 de 2010 respecto a la certificadi
interés bancario corriente aplicable a la modalid&adhicrocrédito
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caso de que su comportamiento de pago sea intackabio quiera que también puede suceder
lo contrario y sea el momento en que se dé la siciypor no tener habitos de pago adecuados.
Es de precisar que para las instituciones que gresttravés del microcrédito este es el

verdadero reto, lograr que sus clientes alcancencsusion en las Centrales de Riesgos, e
inicien una vida crediticia que les permita accedeuevos productos en mejores condiciones

de acuerdo a la capacidad que este mismo lesndaindo.

Es tan importante la existencia de una base de gatsonales de caracter crediticio
para el apalancamiento de la economia, que estatperomo primera medida la reduccién de
los costos para las entidades financieras y panar&statarios que requieren de la financiacion
para hacer realidad sus proyectos productivos.dNoed microcrédito es un ejemplo de ello,
también lo es el crédito de consumo de bajo ntbiee esta dirigido a poblacién que por ser
de bajos ingresos, tienen un limitado acceso d@itorg por tanto las entidades financieras
deben recurrir a metodologias de colocacién edpsdas, donde incorporan informacion
alternativa como habitos de pago de servicios pablide arrendamientos e incluso consumo
en las tiendas de barrio. Como esta tecnologiaticiadmplica un mayor riesgo y por tanto

un mayor costo operativo el Gobierno autorizé mité diferencial de las tasas de interés.

Por otra parte, con el fin Gltimo de lograr maydneicadores de uso de los productos
financieros, desde el Plan Nacional de Desarrdfa22- 2008, y a través del programa de

Banca de Oportunidades, se han implementado inetria® de intervencion directa del Estado

54 creado a partir del Decreto 2654 de 2014, por urim@de 2 SMLMV y un plazo de hasta 36 meses sin
necesidad de constituir garantias.

55 Congreso de la Republica de Colomlhiey 812 de 2003 - Por la cual se aprueba el PlaioNal de Desarrollo
2003-2006, hacia un Estado comunitario [...] Sevadtira el cooperativismo financiero y de ahorradddo
para que desarrolle instrumentos de captacionaleses provenientes del ahorro popular y de colénate los
mismos en proyectos productivos adelantados poresap de la economia solidaria y se definira lgigpmlde
acceso al microcrédito, creando mecanismos queifggrm estas entidades su aplicacion, asi como los
mecanismos de apoyo y asistencia técnica necesagatos procesos. [...].
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para proveer apoyo y asistencia técnica a lasagtgglfinancieras para asegurar que el disefio
del producto, los canales de acceso y los est&direadministracion del riesgo, sean
especializados y acordes con las caracteristidasideocrédito y el crédito de consumo de
bajo monto, logrando que entre el afio 2008 y e4 26linimero de personas con microcrédito
se haya triplicado pues ha pasado de 712.099 8.230 quienes gracias a este programa ha
podido crear su historial crediticio y por tantopdiar su posibilidad de acceso a mas productos

de crédito.

Pero desde luego debemos tener presente que, airigstado es un ente regulador,
en esencia prestatario, no tiene los recursosiasuotis para intervenir directamente con
asistencia técnica y econémica a las entidadesdi@as para el otorgamiento de crédito del
publico en general. De ahi la importancia de larimfacion crediticia contenida en base de
datos para consulta de las entidades financieexs general de cualquier persona natural o
juridica que pretenda celebrar un negocio sujefmdaciacion. Es preciso mencionar que esta
actividad esta regida por la ley 1266 de 2008 ddinale garantizarle a ciudadania el uso

adecuado de la informacion y el ejercicio de sedws a la autodeterminacién informatica.

Considero al igual que la Corte Constitucional gluacceso a esa informacién es un
derecho en cabeza de las instituciones de créditobase en el vinculo existente entre la
administracion de datos personales sobre el companto crediticio y la preservacion de la
estabilidad del sistema financiero, condicionadp@ esta informacién sea veraz, completa y

actualizada, lo cual quiere decir que debe refiejaf historial crediticio del sujeto concernido.

La creacion de registros sobre comportamiento de,m@mo actividad principal de
las centrales de informacion crediticia, pretenddisfacer, en si mismo, un fin

constitucionalmente legitimo si entendemos queaborlesta enmarcada en el ejercicio del
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derecho a informar a los agentes econdémicos, tkjgn una relacion inescindible con el

correcto funcionamiento del servicio de intermeidiadinanciera, actividad que es de interés
publico conforme lo dispuesto por el articulo 33P.Clo que se traduce en un presupuesto
cardinal para sostener la confianza en el sistesvghdrro y crédito por parte de sus usuarios.

Sobre este asunto la Corte Constitucional (2018eeée que:

[...] También debe acotarse que el adecuado céleliliedgo crediticio es un aspecto
importante para la proteccién de los recursos tErnrediacion y, por ende, del

sistema financiero en su conjunto. Si se partead®mbe que los recursos utilizados
para las actividades del sector financiero se obtedel ahorro de los ciudadanos,
entonces resulta valido, desde la perspectiva itacishal, que se efectien acciones
destinadas a evitar que tales recursos se dilagidamultimas, a satisfacer el interés
publico representado en las actividades de intadaniéh financiera (Asamblea

Nacional Constituyente, Constitucion Politica, 19Qdticulo 335). Adicionalmente,

debe tenerse en cuenta que de la estabilidad dehrs financiero en su conjunto
dependen otros fines constitucionalmente valiomaise ellos la democratizacion del

crédito [...]. (Sentencia T-419, p. 19)

Con fundamento en lo expuesto anteriormente,teeslaro que la administracion de
datos personales sobre comportamiento creditician@sactividad necesaria, a efectos de
satisfacer los intereses del trafico mercantil pageger el ahorro publico, lo cual no se opone
a los postulados constitucionales (Corte Constinali Sentencia C-1011, 2008, p. 144), y
confina en salvaguardar el interés general siempreando se respeten los principios legales

de la administracién de datos personales.

Afirma la Asociacién Bancaria y de Entidades Finaras(2016) que el impacto de
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la informacién crediticia compartida por todas &tidades financieras, va mas alla del
mejoramiento en la asignacion de préstamos y ptoduiinancieros. Estos sistemas de
informacidn actian sobre el comportamiento de $ogirios, incentivandolos a pagar a tiempo
sus deudas y a no faltar con sus obligacionesmafir Bennardo, Pagano & Piccolo, 2009
(Asociacion Bancaria y de Entidades Financiera$6p@ue el impacto también se refleja en
la mejora de la calidad de la cartera del paiss po® usuarios que no pagan a tiempo sus
deudas son revelados ante todas las institucioin@scferas y reciben menos créditos

posteriormente.

En definitiva, la existencia de las Centrales desBo Burd de crédito) influye en los
indicadores de mora y los niveles de acceso altor@nstituyéndose también como el ancla
de la estabilidad del sistema econémico y permite mayor movilidad de los clientes en el
mercado financiero, trayendo conllevando a una samapetencia entre las entidades del

sector.

Ya tenemos entonces como respuesta al problend&cjugdlanteado para el desarrollo
del presente titulo, siendo claro que los estabiecitos de crédito tienen pleno derecho a
tomar decisiones informadas sobre la conducta depssibles deudores respecto de sus
obligaciones, lo cual fundamenta la importanciacdetar con una base de datos personales
con informacién de caracter crediticio medianteds 1266 de 2008, la cual es el desarrollo
legislativo de los preceptos constitucionales esfer al derecho de todo ciudadano a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que sgamarecogido sobre ellas en los bancos de
datos (Congreso de la Republica de Colombia, L&$.12008, Articulo 15) y el derecho de
informar y recibir informacién veraz e imparcialdi@reso de la Republica de Colombia, Ley

1266, 2008, Articulo 20).
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Para la Corte Constitucional (2008) segun el ddit6 de la constitucion:

[...] el habeas dat@onfiere, un grupo de facultades al individuo fgpre en ejercicio
de la clausula general de libertad pueda conttalarformacion que de si mismo ha
sido recopilada por una central de informacion. d3® sentido, este derecho
fundamental esta dirigido a preservar los interdsésitular de la informacién ante el
potencial abuso del poder informético, que pasbd particular ejercen las centrales
de informacion financiera, destinada al calculorgsgo crediticio. [...] (Sentencia C-

1011, 2008, p. 133)

Desde la sentencia T-414/92, La Corte identificé ataridad la necesidad de
garantizar el derecho hibeas dataomo un requisito imprescindible para la satistatce
la libertad y la dignidad humana del individuo ensbciedad democratica contemporanea,
signada por el uso extendido de los medios tecroaéglestinados a la gestidon de informacion
personal. A partir del enunciado del Art. 15 superia Corte identificé tension entre los
derechos ddhabeas datala intimidad, la informacién vy el derecho al bueombre, tensiéon
que surge a partir de la recoleccién y circulacifin informacion personal de caracter
financierd®, surgié entonces la necesidad de configurar a fdebindividuo un derecho a la
“libertad informética”, en palabras de Maria A.1fleer(2002, p 224) definido como la facultad
de disponer de la informacion, de preservar la ipragientidad informatica, es decir, de
permitir, controlar o rectificar los datos concemies a la personalidad del titular de los
mismos y que, como tales, lo identifican e indializan ante los deméas. Es, como se ve, una

nueva dimension social de la libertad individuakdsa, y por razén de las circunstancias que

56 En la sentencia T-414/92 se considerd que la midteciel dato personal era un aspecto connatlaadficacia
del derecho a la intimidad, en cuanto es el individuien debe arbitrar la divulgacion de la infociaa
perteneciente a su vida privada. Este ejercici@eecho constitucional adquiria, en términosalsentencia,
una mayor vigencia ante las posibilidades de gestiformatizada de datos que ejercian las centrdées
informacion financiera.
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explican su aparicién, de otras clasicas manifastas de la libertad.

Desde la expedicién de la Ley 1266 de 2008 la densobre estos derechos esta
claramente regulada en garantia de un orden protésta para el titular de la informacion
(derecho dénabeas datpy también podemos decir que en virtud del amidd se establece
el interés general no solo de un orden econdmiico,d& la garantia de los establecimiento de
crédito y demas agentes de la econdmica a infoyroatener informacion veraz, lo cual crea
el equilibrio perfecto superando la tension jurddibe los derechos contemplados en los

articulos 15y 20 de la constitucién politica.

En varias legislaturas se han radicado iniciatlegsslativas8’ que han pretendido
cambiar las reglas de permanencia de la informan&gativa y establecer el término de
caducidad de informacién negativa de obligacioneslutas. La iniciativa mas reciente es la
del Proyecto de Ley 094 de 2016, el cual tiene cobjetivo modificar y adicionar reglas a la
Ley Estatutaria deldbeas Data 1266 de 2008, que aungue bien intencionadajsoaton un
tinte un tanto populista, contempla varias medgiasvan en contravia del objetivo de mejorar
la calidad de la informacion crediticia. Este prigede Ley que ha estado circulando en

diferentes legislaturas sin prosperar a la fechscdn, en particular:

1. Reducir el tiempo de permanencia del reporte ean#ral de riesgo al mismo tiempo
de la mora 0 a un maximo de 2 afos.
2. Plantear un régimen de transicion, que elimina tadaformacion negativa de

aquellas personas que ya estuvieran al dia al ntondenser aprobado el proyecto

57 Proyecto de ley 090 de 2014 Camara - por media dadl se modifica y adiciona la Ley Estatutari6lée
2008, y se dictan disposiciones generalesH#dleas Datacon relacion a la informacion financiera, credéici
comercial, de servicios y la proveniente de ters@aises y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de ley estatutaria 095 de 2015 Camarampdio de la cual se modifica y adiciona la LetaEgaria
1266 de 2008, y se dictan disposiciones generakkl@beas Datacon relacion a la informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la provengede terceros paises y se dictan otras disposgione
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de Ley, y cuya informacién negativa hubiere perrfteal menos seis meses.

3. Eliminar el reporte negativo si el monto de la deed inferior al 20% del salario
minimo.

4. Al cancelar la obligacion y desaparecer el repoegativo, la calificacion crediticia
del usuario debe restaurarse a sus valores previos.

5. Prohibir que la calificacion crediticia disminuyata revisiones continuas de la

calificacion de riesgo de una persona por parfasientidades financieras.

Asociacion Bancaria y de Entidades Financierasl@R0ealiza un analisis del
impacto de una eventual carencia de informaciémesebsistema financiero colombiano en
virtud del Proyecto de Ley 094 de 2016, basandosaaélisis de autores internacionales. Datos
recolectados por autoridades internacionales enagkejo delhdbeas datdinanciero en el
exterior, que han tenido incluso cambios legistatign el manejo de la informacion negativa,
lo cual ha conllevado a una disminucién en temaedesion financiera, el incremento de las
tasas de interés en las diferentes modalidadesediéacy por tanto en la desaceleracién de la
economia en paises como europeos, latinoameri¢Bress|, Argentina y México), y Estados

Unidos.

Lo mas interesante del documento publicado en liaidtd 1060 de la Semana
Econdmica 2016 de Asociacién Bancaria y de Entisideéieancieras, es que le apunta a
fundamentar el valor de la informacién crediticiawrelacion con el desarrollo del mercado
financiero, andlisis que difiere de la motivaciaredia dado origen a diferentes proyectos de
ley que han propendido por la disminucién del taomile permanencia de la informacion
negativa e incluso desestimar el perfil de riesgantificado por las Centrales de Riesgo a
través del Score de crédito pretendiendo elimiasiekcalas de calificacion de la cartera una

vez opere el pago de la obligacion.
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En la publicacion realizada por Asociacion Bancaride Entidades Financieras
(2016), se recoge la comparacion realizada pornakywautores sobre la asimetria en la
estructura de informacion crediticia, comparandegmque tienen sistema de informacion del
mercado de crédito con aquellos que no la compartema base de datos administrada por un
tercero, e incluso recoge la asimetria existemmdaformacion crediticia que se limita solo
a datos negativos contrastandola con los sistereamfdrmacion que almacenan datos
positivos y negativos por igual. Igualmente, y nenms importante, se identifican los
problemas que surgen de la eliminacién de inforémdo cual implica la creacion de datos

imperfectos y que por tanto no brindan seguridaistéma financiero.

Galindo & Miller (Asociacion Bancaria y de Entidadéinancieras, 2016) encuentran
gue hay una relacién positiva enBareau Indexy el acceso al crédito de las empresas, yo
diria que de las personas en general, tanto nasucaimo juridicas, concluyen los autores
igualmente, que las instituciones de informacid@diticia han contribuido significativamente

a la reduccién de las restricciones para el otoigyatm de crédito.

El Bureau Indexes un indice de indicadores que mide principalmente

=

el tipo de informacion reportada, si esta es p@sifinegativa, o se limita al reporte
de informacion negativa,

2. la cantidad de informacion que se reporta,

3. si hay o no barreras de acceso a la informacicen lparinstituciones financieras,

4. el tipo de préstamos registrados (todos o solanadgtmos tipos) y

5. silainformacién aparece separada o es agrupadadaduo.

Brown, Jappelli & Pagano (citados por Asociaciom@&aia y de Entidades Financieras,

2016), como resultado de investigaciones realizadgsaises europeos a través de encuestas
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a presidentes, gerentes y lideres de firmas ingiés, en las cuales se indagaba sobre las tasas
de interés promedio a las que se enfrentaban gifiasltades institucionales que percibian,

para lo cual clasificaron los paises en tres caita@gjo

a) los que no cuentan con una Central de Rie®od de crédito u operador de
informacion crediticia),
b) los que cuentan con la Central de Riesgo que safejan informacion negativa y

c) aquellos que en la Central de Riesgo reportanritdordon positiva y negativa.

Del estudio realizado y citado por Asociacion Baiacp de Entidades Financieras, se

sacan cuatro conclusiones importantes a teneresrau

1. refieren que la profundizacion econémica es muchgamen los paises que cuentan
con una Central de Riesgo, por otro lado

2. afirman que el riesgo de crédito es notoriamenteomen los paises que cuentan con
una base de informacién personal de caracter imiedit

3. concluyen que es directamente proporcional el énde informacién compartida al
indice de acceso al crédito,

4. del punto anterior se desprende que a mejor idéi@gformacion compartida el costo

del crédito se reduce.

Actualmente, los sistemas de centralizacion deflarmacion crediticia se pueden

clasificar en dos categorias:

a) aquellos a los que se reportan informacion tansitipa como negativa y

b) a los que solo reporta informacion negativa

Barron & Staten (citados por Asociacion Bancar@e\Entidades Financieras, 2016)
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en el afo 2003 realizaron un estudio sobre la itapoia de los reportes de crédito en Estados
Unidos y encontraron que, para distintas tasasng@gdo, la cantidad de clientes que puede
acceder a un crédito, incorporando también reppuasiivos, podria aumentarse hasta en un

48%.

En el 2004 Majnoni, Miller, Mylenko & Powell (citad por Asociacion Bancaria y
de Entidades Financieras, 2016) realizaron un igsgidhilar en Latinoamérica para Brasil,
Argentina y México, y mostraron que cuando los bancomparten informacion positiva y
negativa, se puede predecir mejor el riesgo dedgmpae cuando comparten solo informacién
negativa. Si el banco es pequefio y determina gaad@aprobacion de préstamos del 40%, la
tasa de riesgo de impago del cliente esperado sdepreducir en un 78%. Lo anterior
comparado al caso en que los bancos sélo utilizgrapia informacién y no la informacion
de las centrales de riesgo. En el caso en quenebles grande, si éste establece a una tasa de

aprobacion del 40%, la tasa de riesgo de impagedseiria en 41%.

Invirtiendo las variables, los autores encuentra®, i un banco grande determina
una tasa de impago del 5% vy utiliza Unicamentenfarmacion privada, podria otorgarle
crédito al 75% de los aplicantes. En contrastease uso de las centrales de riesgo, el banco
podria otorgarle crédito al 84% (lo que implicaaumento de 14 pps de la tasa de aprobacion).

Si el banco en cuestidn es pequerio, este aumeade flegar a ser de 18 pps.

El andlisis sintetizado por Asociacién BancariaeyEhtidades Financieras (2016)
respeto de la informacion con fecha de caducidadrola imperfeccion de la informacion
crediticia, el efecto adverso consiste en el hatghta desaparicién de informacion luego de

haber sido reportada. Para el mercado financi¢aol@gnidense, Musto (2004, pp. 77) plantea
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la desaparicién de las declaraciones de bancaerot Score Ficé® luego de dos afios y
encuentra efectos a corto plazo y a largo plazefédto a corto plazo es positivo sobre el
acceso al crédito de los individuos en el rango aftdsdebido a que &core Ficodisminuye
luego de desaparecer la informacion, pero negathwe los que se encuentran en el rango

mas bajo toda vez que el score se incrementa.

No obstante, aunque el efecto a corto plazo pamasitivo sobre los usuarios con el
score mas alto, aumentando las posibilidades @gmebtréditos, el efecto en el largo plazo es
negativo. En efecto, después de 2 afios de elimiaadéormacion negativa, la probabilidad
de impago de las deudas es significativamente meayando los anuncios de quiebras se
eliminan de las centrales de informacion, compaxamola situacion en la que no se retira

dicha informacion.

Bos & Nakamura (citados por Asociacion Bancari@ fdtidades Financieras, 2016)
en el afio 2014 realizaron un estudio en el que tmauregue la medida de reducir la duracién
de los datos negativos en las centrales de riesg®una consecuencia negativa en la provision

de crédito via endurecimiento en las condicionestdeyamiento de préstamos.

Los autores encuentran que cuando se redujo laidarpromedio de la informacion
negativa de 3,5 afios a 3 afios en Suecia, el saoregio de los aplicantes a los se les aprobo
algun crédito disminuy6 en promedio de 4,5 a $)bluso, como el score promedio de los
aplicantes se mantuvo relativamente constante grdespués del periodo estudiado (entre el
5y el 6,5), la aprobacién de créditos se hizo difsil para los clientes. Adicionalmente, los

autores encuentran que la probabilidad de no peEgaéstamo aumenté como consecuencia

58 el scorede crédito mas usado en Estados Unidos
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de la medida.

La relevancia de la veracidad de la informacionlitic@a contenida en una base de
datos y el facil acceso para las entidades fineaxia la mismas, no solamente mejora la
asignacion de préstamos y productos financieros, gie también incentiva en la poblacion
un comportamiento de pago positivo y a no faltar sos obligaciones, por tanto los efectos
positivos de la informacion y los efectos negatisleda escasez y asimetria de la misma, no
solo afectan a los bancos y a las institucioneanfireras, sino también a los usuarios del

sistema y al pais en su conjunto.

No hay que ir muy lejos para encontrar ejemplosqde las conclusiones y
afirmaciones realizadas por los autores anteriotengtados son acertadas y podrian tener un
efecto similar en nuestro pais. En Colombia contahasta el momento con bases de datos
con informacién crediticia, a la cual hay facil @se no solamente del sistema financiero, sino
también del sistema comercial, de telecomunicasign@or tanto esta al alcance de toda
persona natural o juridica que para el desarradlosds negocios requiera consiftay

reportaf® informacién respecto de la existencia de obligaeso sujetas a plazo de

59 Es conveniente en este punto, recordar coémo séadetael Capitulo 1 - Titulo Il (p. 40 y 41) delesente
documento, los deberes que tienen los usuariossdealses de datos de informacion crediticia, geitamabién
pueden en algliin momento convertirse en fuentadal@riacion. Al usuario acceder a la informaciémudditular
debe guardar absoluta reserva sobre la informagiéres sea suministrada por el operador, lasdaenincluso
el titular de la informacion, es su deber darlesel autorizado a la informacion, en cumplimientiopdiecipio de
finalidad, derivandose también la obligacién devinfar al titular sobre la utilizacion que le estindo a su
informacion. El Usuario asume la responsabilidadatantizar la confidencialidad y custodia de afarimacion,
su deber consiste en implementar las medidas deridad pertinentes para impedir el deterioro, midi
alteracion, uso no autorizado o fraudulento denfarmacion puesta a su disposicion, para lo cubédeestar
presto a cumplir con las instrucciones de la adéatide control para el lineamiento que debe sedaitey 1266
de 2008, articulo 9°.

60 Corresponde a ldsentes de la informacigmarantizar que la informacion que se suministas aperadores
de los bancos de datos o0 a los usuarios sea zerapleta, exacta, actualizada y comprobable. dedgortar, de
forma periddica y oportuna al operador, todas kagedades respecto de los datos que previamentayke h
suministrado y adoptar las demés medidas necesmasgue la informacién suministrada a este séenga
actualizada, rectificar la informacién cuando seeoirecta e informar lo pertinente a los operaddres
necesariamente a solicitud del titular o del opergidcluso de oficio) disefiando e implementandeanesmos
eficaces para reportar oportunamente la informaaléoperador. la fuente debe solicitar y consenagia o
evidencia de la respectiva autorizacion otorgadagscditulares de la informacion, y asegurarsa@suministrar
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cumplimiento, y de lo cual se pueda derivar el cortgmiento de pago del deudor.

En Colombia contamos con Buros de crédito queigerepor la Ley 1266 de 2008,
norma que regula todo lo concernientbabeas datdinanciero y que por tanto determina que
la informacion a reportar no puede limitarse exghrmente a informacién negativa, por
considerarse la confeccion de listas negras coragtéactica abusiva en la administracion de
datos personales, que repercute negativamente eacadso al crédito, limitandolo
injustificadamente. Ademas, estas bases de datosrate contener informacion positiva
vigente e historica, debido a que esta informap&mmite identificar al sujeto como un agente
del mercado econémico cumplidor de sus obligaciaoeserciales y de crédito, lo cual no
afecta sus intereses, sino por el contrario lolitalpara acceder a mas y mejores servicios y/o

productos financieros y comerciales.

Afirma la Corte Constitucional (2008) que el prpioide incorporacion en el proceso
de administracion de datos personales estableamamiato expreso a los operadores de
informacion de mantener imperante dentro del batealatos los registros que confiere
ventajas para el titular, por configurarse comdication favorable sobre su comportamiento
crediticio (C-1011, p. 233). Mantener informaci@ahracter positivo en el historial crediticio
le garantiza acceso al crédito en mejores condisiomas acorde a sus expectativas, siempre
y cuando mantenga ese comportamiento de pagceegio dle su vida. En este sentido la Alta

Corte (2008) pregona que:

a los operadores ningun dato cuyo suministro né @séviamente autorizado. Es obligacion certificar,
semestralmente al operador, que la informacion isigtrada cuenta con la autorizacion de conformiztadlo
previsto en la ley 1266 de 2008. la fuente debaréodo caso resolver los reclamos y peticioneditigar e
informar al operador que determinada informaciéerseuentra en discusion por parte de su titulanda se
haya presentado la solicitud de rectificacion eaattacion de la misma, con el fin de que el oparattluya en

el banco de datos una mencién en ese sentidoduastse haya finalizado dicho tramite. (CapituloTitulo 111

(p. 40) del presente documento.)
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[...] En virtud de los principios de finalidad y teorplidad de la informacion,
previstos por el legislador estatutario, el mamemto indefinido del dato financiero
positivo sélo estard justificado mientras subsidten causas que dieron lugar al
acopio, tratamiento y divulgacion de la informacp®rsonal. En el presente caso, la
finalidad legitima del procesamiento de los da®s@nales de contenido comercial
y crediticio esta concentrada en el calculo adexdatiriesgo financiero atribuible al
sujeto concernidd, esto con el fin de suministrar informaciéon a Bgentes
econdémicos para la toma de decisiones relativaa aelebracién de contratos
comerciales y de crédito con clientes potencialel [Corte Constitucionalbidem

p. 233)

Es preciso adicionar al andlisis realizado pordotres citados por la Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras (2016), guddamacion personal de caracter crediticio
contenido en una base de datos debe estar cortataensos principios de veracidad e
integridad, debido a que el reporte debe ser teansge, es decir, que debe reflejar el estado
real de cumplimiento por parte del sujeto consoltgolies una vez esta al dia en sus
obligaciones obtiene con ello una calificacion peaj la cual es transmitida por los operadores
(centrales de riesgo) a los usuarios (toda ingfitucon interés en analizar la historia crediticia

de una persona).

De igual modo, la norma se encarga de estableseeddas y formulas que definan
con claridad cuando se presenta el pago voluntiitas obligaciones que crea el reporte

positivo. La distincion entre pagos voluntariosgactivos se tiene cuando media un fallo

61 Cuando esta finalidad no resulte posible o releyarr ejemplo, en caso que el titular de la ingoeidn fallece

o ha sido declarado judicialmente interdicto paxacélebracion de actos y negocios juridicos, epiaco
tratamiento y circulacion de la informacién positson contrarios a la Carta Politica, pues degacudnplir con

un objetivo que busque hacer efectivos bienes itocisihalmente valiosos. (Corte Constitucional, @-1, 2008,

p. 234)
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judicial que ordene el pago, preceptos que enmarcearacter actualizado y veraz del dato
personal de contenido comercial y crediticio, peoa ello garantizar la integridad de la
informacion, reportar exclusivamente la extinci@la obligacion sin definir el modo en el
que se hizo causa un andlisis erroneo y por tactmnipleto para la entidad que pretende el
pago cumplido de una acreencia, sesgando la infd@maon la que se identifica la voluntad

de pago del titular.

La Corte Constitucional (2008) define el principlie integridad contenido en la Ley

1266 de 2008 conforme a dos argumentos definidos:

1. establece que cuando el usuario consulte la infudmapersonal del sujeto
concernido, los operadores de los bancos de datmerd@h dar informacion exacta y
completa sobre el actual estado de cumplimientéagrobligaciones, aunado a la
posibilidad de consultar los demas datos que coveporel historial crediticio del
deudor. Esto implica que los usuarios tendransaceeaquella informacion que se
muestra relevante para otorgar una visibn completaestado de cumplimiento
comercial y crediticio del sujeto concernido.

2. el articulo 14 en su paragrafo 4° proscribe la athtnacion de informacion
exclusivamente desfavorable, prohibicion que fizcdue los datos financieros sean
completos e incorporen toda la informacién pertieetanto la que da cuenta de la
mora, como la que confiere situaciones ventajas @ktitular, en tanto lo califican
como un agente econémico cumplidor de sus obligasiarediticias y comerciales.
Esto ultimo, por supuesto, desarrolla el princiggoincorporacion, identificado por
la jurisprudencia constitucional dentro del cordeniy alcance del derecho

fundamental al habeas data. (Corte Constituci@alt. C-1011, p. 243)
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De todo lo anterior podemos concluir que los opereside los bancos de datos estan
en la obligacion de contener informacion no sokni@oo de operaciones de crédito vigentes,
sino que es igual de importante contar con el tiédtorediticio del sujeto concernido, el cual
no se podria sesgar a informacion negativa, so geneonvertirse en una ‘lista negra’, ni
tampoco podré contener informacion meramente pasifile pueda generar inexactitud, esto
con el fin de que se cumplan con los principiovel@cidad e integridad como obligacion de

proteccion al derecho d&beas data

Adicionalmente, la construccién del historial dédito el sistema administrado por
las Bur6 permite generar alertas sobre la evolucion depoete cada deudor a través de los
sistemas de calificacion score de crédito, brindando herramientas de anélisissahiio
confiables, lo cual puede concatenarse con elipiinde necesidad, que como lo explica la

Corte Constitucional (2008) implica que:

[...] Lainformacion personal concernida debe seeigestrictamente necesaria para
el cumplimiento de los fines de la base de datasta Bprevisibn trae como
consecuencia que se encuentre prohibido el registlioulgacién de datos que no
guarden una relacion estrecha con el objetivo tase de datos [...]. (Sentencia C-

1011, p. 242)

No se puede pretender que las Centrales de Infaddmacediticia sélo contengan
informacion de caracter positivo, eliminando laglae de temporalidad de los datos negativos,
0 haciéndolas benevolentes, lo cual desestimuddrfmgo puntual a los deudores y traeria
consigo mayores costos a cargo de los mismos osudel sistema financiero, teniendo que
asumir no solo costos de estudio de créditos,taimbién cuotas de interés mas altos, lo que

se traduciria en limitaciones de acceso al crguitoparte de un gran nimero de ciudadanos,
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viéndose obligados a acudir a fuentes de crédireguiadas como el agiotismo, paga diario o

también conocido como el gota a gota.
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Titulo II. ¢ Tiene el deudor derecho a impedir que leacreedor informe sobre la manera

como el cumplié o cumple sus obligaciones?

En el ciclo de crédito confluye informacion del giegario que ird a parar en las Centrales de
Riesgo en virtud del principio de una actividadrderés publico. El otorgamiento de créditos
es una actividad que implica el correr de un rieg@gste es diferente segun la manera en como
se dé por parte de un titular el cumplimiento de eioligacion, por tanto el riesgo es distinto y
tiene un rango de tolerancia diferente por partéadanstituciones financieras conforme la

flexibilizacion de las politicas internas de cada.u

Puede entonces un acreedor encontrarse con ddsrépbs de deudores, aquellas
personas que usualmente cumple oportunamente sabkgaciones o, por el contrario, otras
gue suele incurrir en mora en alguno de los pesioplero se repone y finalmente cumple con
saldar la obligacion en el plazo pactado, o pueseen Ultima instancia se encuentre con el
tipo de deudor que debe ser demandado en procesgsadicion para el cumplimiento forzado

de su obligacién.

Conforme a lo anterior, es claro que incurre epael encargado de otorgar créditos
gue no examina las variables que pudieron llevaujafo a cualquiera de estas circunstancias
de incumplimiento. Pero seria mucho més penosoaqgaien le corresponda reportar el
comportamiento crediticio de un deudor no lo heide forma transparente, o lo hiciera

sesgando la informacion exclusivamente al pago lp fimrma en cémo este se obtuvo.

El derecho ahabeas datas definido por la jurisprudencia constitucior28ld8) como
aquel que otorga la facultad al titular de datasqeales de exigir de las administradoras de
esos datos el acceso, inclusion, exclusion, cdtrecadicion, actualizacion y certificacion de

los datos, asi como la limitacion en las posibdemde divulgacion, publicacion o cesion de
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los mismos, de conformidad con los principios gegutan el proceso de administracion de
datos personales. Este derecho tiene naturaldbacmea y notas caracteristicas que lo
diferencian de otras garantias con las que, empsté, en permanente relacion, como los

derechos a la intimidad y a la informacién. (C&tmnstitucional, Sent. C 1011, p. 6)

Esta por tanto en cabeza del deudor el dereche degél se reporte informacién veraz
e integra y que de esta manera la fuente de intadma el operador (central de riesgo)
cumplan con las cargas que le impone la Ley 1268008, norma que contiene y desarrolla
los principios de la administracion de datos peatemde contenido crediticio para garantizar

a los ciudadanos el derecho de constitucionhlatieas data

Para la Corte (2008) el ejercicio de la administracle datos personales relativos al
comportamiento crediticio, es un ambito de la \ddaial que busca fines compatibles con la
Constitucion por ser esta una actividad necesagéectos de proteger el ahorro del publico y
satisfacer los intereses del trafico comercial yoaetil. Sin embargo, esa compatibilidad no
constituye una autorizacion ilimitada para el egoc arbitrario de las facultades de
recoleccion, tratamiento y circulacion de la infagion personal, pues estd supeditada a la
eficacia del derecho fundamental redbeas datadel sujeto concernido y por tanto estas
facultades sélo resultan legitimas si, (i) preserel plexo de principios y garantias que
conforman el derecho fundamentalhdlbeas datay (ii) se ejercen a partir del criterio de
responsabilidad social predicable de las fuentes, dperadores y los usuarios de la

informacion. (Sent. C-1011, 2008, p. 12)

El deudor por su parte no tiene derecho a impéduministro de la informacion de
caracter crediticio basados en 3 grandes prenmisaglo a que el reporte del incumplimiento

de una obligacion:
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1. no corresponde a asuntos relativos a su intimidadwbuen nombre.
2. se trata de hechos que no tiene que ver exclusivaren él.

3. no puede oponerse a que la entidad de créditaeaj@rederecho.

Cuando afirmamos que la informacién crediticiasamasunto relativo a la intimidad
del deudor, es porque la actitud de una persontefad cumplimiento de sus obligaciones es
un asunto que tiene implicaciones sociales, puda esnducta forma parte de su

comportamiento social, emerge del fuero privadiimim 0 censurable a terceros.

Cdmo se desarrollé en el primer capitulo del preseocumento, el derecho de habeas
data es un derecho auténomo del derecho a la @d@&tmaunque su acepcién constitucional esta
contenida en un mismo articulo, el derecho a imidad personal y familiar ampara en primer
lugar, aquello que atafie solamente al individumasu salud, sus habitos, sus convicciones
religiosas o politicas, su origen familiar o racialincluso su inclinacion sexual si asi lo
mantiene. De la esfera familiar ampara lo que &oanén el seno de su nucleo familiar en lo

gue se refiere al &mbito doméstico.

Al respecto Novoa Monreal (1979, p.38) enlista thas actividades, situaciones y

fendbmenos que pueden declararse pertenecientesda lprivada:

a) ideas y creencias religiosas, filosoficas, magicasliticas que el individuo desee
sustraer al conocimiento ajeno;

b) aspectos concernientes a la vida amorosa y sexual;

C) aspectos no conocidos por extrafios de la vida indspecialmente los de indole
embarazosa para el individuo o para el grupo;

d) defectos o anomalias fisicos o psiquicos no otiessi



EL HABEAS DATA Y LOS PROCESOS CREDITICIOS 172

e) comportamientos del sujeto que no es conocidoglextrafios y que de ser conocido
originaria critica o desmejoraria la apreciacioa gstos hacen de aquél;

f) afecciones de la salud cuyo conocimiento menoseigbeio que para fines sociales
o profesionales formulan los demas acerca delsujet

g) contenido de comunicaciones escritas u oralespdeprsonal, esto es, dirigidas
Unicamente para el conocimiento de una o mas passigterminadas;

h) la vida pasada del sujeto, en cuanto pueda seveorddi bochorno para este;

i) origenes familiares que lastimen la posicién sogjakn igual caso, cuestiones
concernientes a la filiacién y a los actos deldestavil;

j) el cumplimiento de funciones fisiol6gicas de exdrcy hechos o actos relativos al
propio cuerpo que son tenidos por repugnantesialswnte inaceptables,

k) momentos penosos o de extremo abatimiento, y

[) en general, todo dato, hecho o actividad persooatanocidos por otros, cuyo

conocimiento por terceros produzca turbacion mogadiquica al afectado

La Constitucion colombiana de 1886 no reconoci@tieamente el derecho a la
intimidad, aunque tacitamente derivo de los aigdb, 23, 25y 38. No obstante hasta el texto
constitucional de 1991 (Asamblea Nacional Constittg, Articulo 15) donde prolijamente se
contempla este derecho, el cual se ha desarroflagdiamente por la jurisprudencia y la

doctrina, sostiene la Corte, desde la perspectivdetecho constitucional colombiano:

[...] Que el derecho a la intimidad, junto con otaerechos como el del libre
desarrollo de la personalidad y la libertad de monta, estdn concebidos para
permitir a las personas fortalecer y desarrollarcendiciéon de seres libres y

auténomos, que es el presupuesto esencial debegtaabcratico.
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[...] Sélo reconociendo la autonomia e individualidiedas personas, puede hablarse
del respeto a la dignidad humana que sirve de fuad# al estado colombiano, segin
el articulo 1° de la Constitucién. La proteccioreda esfera inmune a la injerencia de
los otros —del Estado o de otros particulares-,ccprarrequisito para la construccion
de la autonomia individual que a su vez constitayeasgo esencial del sujeto
democraticamente activo, tiene que ser juridicaenexiévante, y lo es, a través de los
mecanismos constitucionales de proteccion al deracla intimidad, los cuales no
circunscriben su alcance a cierta clase social@oma o ilustrada, sino que se
extienden, como no podia ser de otra forma, a tladapersonas amparadas por la

Constitucion [...]. (Corte Constitucional, SentenCi&40, 2010, p. 31)

Conforme al andlisis doctrinal y jurisprudenciasaeollado a lo largo del presente
documento, resulta sobredimensionado situar enismenplano el comportamiento de una
persona en materia crediticia, con el comportariéetun individuo en su plano personal y

familiar, teniendo como argumento varias razones:

1. No es de interés exclusivo del deudor su conduetaugn o mal pagador frente a
obligaciones adquiridas con terceros, por ser ie$tamacion de interés de sus
acreedores actuales y potenciales.

2. Lainformacién relativa al crédito tiene un conteneconémico, informacién que no
puede equipararse con la que pertenece al seramprie cada persona, puesto que
al ser clasificada como semiprivada deja de estamdmente ligado al derecho de

dignidad humana.

Afirma la Corte Constitucional (1995) en término&ssencillos:

[...] Que quien obtiene un crédito de una entidaticdela a esta actividad y abierta
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al publico, no puede pretender que todo lo reladorexclusivamente con el crédito,
y en especial la forma como él cumpla sus obligespquede amparado por el secreto

como si se tratara de algo perteneciente a suidadr(Sentencia SU-082, p. 6).

El buen nombre ha sido comprendido en la doctringny la jurisprudencia
constitucional (2007) como la reputacién o famaiie persona, esto es, como el concepto que
el conglomerado social se forma de ella. El buanbre se erige en derecho fundamental de
las personas y constituye uno de los elementosval@sos dentro del patrimonio moral y
social, a la vez que en un factor intrinseco diégaidad humana. En efecto, esta Corporacién
ha precisado que el derecho al buen nombre se mneuigado a los actos que realice una
persona, de manera que, a través de éstos, ebowmeagldo social se forma un juicio de valor
sobre la real dimensién de bondades, virtudes gcttes del individuo (Corte Constitucional,

Sentencia T-067, p. 8).

El buen nombre es entonces consecuencia o eladsuliel comportamiento de un
individuo en sociedad, pues este lo ha adquiridmerced a su buena conducta, ya que este
no se recibe gratuitamente de los demas, puestladpena opinion que los demas tengan de
alguien, es el resultado de la buena conducta lggerean de él y de su comportamiento en el

ambito social.

Es asi como en la sentencia T-783 de 2002, prémistorte en relacion con el

concepto del buen nombre que este puede versaddect

[...] Cuando sin justificacion ni causa cierta y ree$ decir, sin fundamento, se
propagan entre el publico —bien sea de forma dilegersonal, o a través de los medios
de comunicacién de masas — informaciones falsasr@neas o especies que

distorsionen el concepto publico que se tienerd#liduo y que por lo tanto, tienden
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a socavar el prestigio o la confianza de los gsé&uwtan del entorno social en cuyo
medio actla, o cuando en cualquier forma se mamifalopinién general para

desdibujar su imagen [...]. (Corte Constitucional3)p.

El buen nombi® es entonces objetivo, ya que surge por los hexhotos de la persona
de quien se trata. Se tiene el nombre que resaltasdconductas y decisiones adoptadas por
una personay por lo tanto este sera bueno siléstasido responsables y son presentadas de

manera imparcial, completa y correcta.

En otros términos, la Corte ha sefialado que notitoyes violacion al derecho
personalisimo al buen nombre el hecho de consignabases de datos o de difundir en
diferentes medios de informacion actuaciones infppesaa la persona que menoscaban la
imagen gue ha construido en la sociedad, de mauerda difusion de informacion respecto
de actuaciones que repercutan negativamente est@hacimiento social de un individuo,
cuando atiende a la realidad, no puede ser cerssUEadcambio, si serd motivo de reparo la
divulgacién o difusion de informacion falsa o inetea En este sentido, la Corte ha sefialado
que solo se desconoce el derecho al buen nomtaedaua informacion suministrada por la

entidad pertinente registre un hecho o un compaetsim carente de veracidad.

En consecuencia, si los datos econdmicos de cardisti®rico son fidedignos y
muestran el comportamiento crediticio de un sujato,pueden violar el derecho al buen
nombre, pues en caso contrario, estaria la Codiegiendo en pie de igualdad, a quienes
cumplen con sus obligaciones, frente a quienesonbaten, no habiendo entonces una

diferencia de trato entre la probidad comercidlma&nejo descuidado de estos asuntos, lo cual

62 Es por ello que la vulneracion del derecho al nembre se concreta cuando se difunde informaciéa ta
errénea sobre las personas, de tal suerte questegstbne la imagen que éstas tienen ante la satied sus
diferentes esferas generando perjuicios de ordealm@atrimonial.
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se constituiria en un ejercicio abusivo y arbitrade las decisiones judiciales. (Corte

Constitucional, Sentencia T-067, 2007, p. 9 - 10)

Sostenemos que el deudor no tiene derecho a imgeeliel acreedor informe sobre
la manera como cumplié o cumple sus obligacionestratarse de hechos que no tiene que
ver exclusivamente con él, sino que conciernentatés y por tanto el derecho que tiene el
acreedor de exigir el cumplimiento de la obliga@drnos términos pactados de modo y plazo,
lo cual no solamente corresponde al interés indalidle la entidad, sino al interés de sus
asociados en virtud de los multiples contratosgno®s mediante los cuales han confiado sus

ahorros a la entidad financiera.

No obstante, el acreedor no tiene la facultad oradérde reportar informacion a su
capricho, puesto que la publicacion de informac&farente al deudor debe cumplir con una
serie de imposiciones legales a fin de garantizaa jel titular de la informacion el pleno

disfrute y ejercicio de su derecho hibeas datdinanciero.

Pretender entonces que la informacién a reportar paote de los acreedores
corresponda exclusivamente al cumplimiento de lgation y no al comportamiento de pago
o la mora que debi6 soportar la entidad financesaina posicion ingenua y por tanto peligrosa
si no se tiene presente que el objetivo principallad existencia de una Burd de crédito
(administradora de una base de datos personaleardeter financiero), es la de recopilar
informacién y destinarla al célculo del nivel desgo creditici®® para mantener el equilibrio

de la economia a partir de la estabilizacion diésia financiero.

63 El riesgo financiero definido como “[...] la posilitid de que una entidad incurra en pérdidas y sardiga
el valor de sus activos, como consecuencia de gquiudor o contraparte incumpla sus obligacionep [Cfr.
Superintendencia Financiera de Colombia. Circulisi& Contable y Financiera 100 de 1995. Capitulo |
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En ese sentido, la jurisprudencia ha establecig®]ajactividad del manejo de bancos
de datos debe obedecer a los principios de libemadesidad, veracidad, integridad,
incorporacion, finalidad, utilidad, circulacion tesgida, caducidad e individualidad. Esto se
debe a que el derecho fundamentahdbeas datatiene como finalidad la de proteger los
intereses del titular de la informacién ante laepotal extralimitacion del poder de las centrales

de informacion financiera, destinada al calculorgigo crediticio.

Asi las cosas, en atencion al principio de libertad actividades de registro y
divulgacioén de los datos personales sélo puedeoegge “con el consentimiento libre, previo
y expreso del titular de esa informacion, esteksuyjeto concernido”. (Corte Constitucional,

Sentencia C-1011, 2008, p. 135)

La ley 1266 exige a las fuentes de informaciénmdatg conservar copia o evidencia
de la respectiva autorizacién otorgada por losatiis de la informacion, y asegurarse de no
suministrar a los operadores ningun dato cuyo sSstrinno esté previamente autorizado
(2008, Art. 8° num. 5). Adicionalmente, exige alemor de informacion contar con la
certificacién semestral de emitida por la fuentéadexistencia de la autorizacion otorgada por
el titular para el reporte de la informacion criethten virtud de la existencia de una obligacion

(Art. 7° num. 5)

El deudor por su parte, no puede oponerse a qeatidad de crédito ejerza un
derecho, que es el reportar la existencia de uligacibn sujeta a cumplimiento en un plazo
establecido mutuamente al momento de la celebratgbrrontrato, reporte que incluso se
convierte en garantia para el cumplimiento de ki mas eficaz por su exigencia inmediata
durante la vigencia de la obligacién, que la gasardgal o personal que respalde el crédito,

siendo entonces para el deudor motivo de preocpaaturrir en mora que se refleje en su
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historial de crédito y que estara al alcance deasteedores y del comercio en general.

Sin embargo, para que el acreedor pueda repontaoria en la que incurre su deudor
debe cumplir con el precepto legal de comunicanaeera previa el incumplimiento del plazo,

para lo cual es pertinente traer a colacion lowdisfp por la Ley 1266 de 2008:

Requisitos especiales para fuentekas fuentes deberan actualizar mensualmente la
informacion suministrada al operador, sin perjuigolo dispuesto en el Titulo 11l de

la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumpdimid de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacios @peradores de bancos de datos
de informacion financiera, crediticia, comerciag servicios y la proveniente de
terceros paises, solo procedera previa comunicatittular de la informacion, con
el fin de que este pueda demostrar o efectuar g pla la obligacion, asi como
controvertir aspectos tales como el monto de lagabion o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirseles extractos periddicos que las

fuentes de informacién envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podréactede el reporte de la informacién
transcurridos veinte (20) dias calendario siguerdela fecha de envio de la
comunicaciéon en la dltima direccion de domiciliol déectado que se encuentre
registrada en los archiiisde la fuente de la informacién y sin perjuiciogsidel

caso, de dar cumplimiento a la obligacion de inforal operador, que la informacion

64 Colecciones publicas o privadas de documentoseabrsacenan, ordenan, guardan y custodian parguieal
fin informativo. Toda persona tiene derecho a cenoactualizar y rectificar informaciones que satlta estén
recogidas en archivos de entidades publicas y ¢aizaTambién tiene toda persona el derecho de excadds
archivos que contienen documentos publicos novades. (Madrid & Garizabal, 1997)
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se encuentra en discusion por parte de su titlando se haya presentado solicitud
de rectificacion o actualizacion y esta aun no hsiga resuelta. (Congreso de la

Republica de Colombia, 2008, Articulo 12)

La Corte, mediante sentencia C-1011 (2008) dedadaeguible las previsiones del
articulo 12 al considerar que, procedimientos éstadps por el citado articulo, facilitan el
ejercicio de las competencias que la Constitucéeadtablecido como inherentes al ejercicio al
habeas datadebido a que con ellos se establecen obligacianas fuentes de informacion

para:

1. mantener la informacién actualizada y por tantagézar su veracidad.

2. garantiza al titular de la informacién de formavmeal reporte negativo ejercer
competencias de conocimiento, actualizacion yfreation del dato.

3. las competencias de conocimiento, actualizaci@tyficacion del dato personal por
parte del titular de la informacién no se limitaqclesivamente al momento previo al
reporte, puesto que en cualquier momento el sgtoernido podra interponer la
reclamacion ante la fuente o el operador de lanmdgion.

4. por contener este articulo obligaciones especialesargo de las fuentes de
informacion y por disposicion de la misma ley @t 18) su incumplimiento podra

conllevar a la imposicion de las sanciones pertegepor parte del ente de control.

La Corte Constitucional (2008) respecto al priméerafo advierte que, “es compatible
con la Constitucion, en la medida en que la imptga@on de obligaciones dirigidas a
mantener actualizada la informacién personal, meperfavorablemente en la satisfaccion del
principio de veracidad, propio de la administradil@ndatos personales.” (Sentencia C-1011,

p. 214)
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La norma sectorial desarrolla una herramienta adfcyara que el titular de la
informacion financiera, pueda controvertir las doiwhes o exigencias de pago antes de ser
reportado negativamente, cuando por alguna razéestédode acuerdo con el valor a pagar,
tenga como acreditar la ausencia de mora o ingusala cuestionar la existencia de la
obligacién que da lugar al reporte sobre incumgito, ya que pueden concurrir cualquier

otro suceso extintivo de la misma.

El legislador estatutario establece una instancés m favor del titular de la
informacion que le permite previo al reporte negapagar la suma adeudada, controvertir la
mora con la finalidad de que el reporte incluya fostivos de inconformidad haciendo la
respectiva marcacién de “reclamo en tramite” h&stdo no se resuelva la reclamacion. A

juicio de la Corte Constitucional (2008):

[...] que esta instancia de control del dato porepall titular de la informacion
resulta predicable, no solo de los casos en guiapareditarse la ausencia de mora en
el pago de la deuda, sino también en aquellos eventque lo que se pone en cuestion
es la inexistencia de la obligacion que da lugaepbrte sobre incumplimiento o la

concurrencia de cualquier otro fendmeno extintigdadmisma.

Resulta para esta corporacion razonable la facattaférida por la norma a la fuente
de reportar la informacion financiera negativa tudg cumplido un término de veinte
(20) dias calendario pues el objetivo de la préuises permitir que luego de
notificarsele la existencia de informacion negativa intencioén de ser reportado, sin
gue el titular de la informacion manifieste su d@esado, la fuente, quien actda en
condicion de acreedor de la obligacion correspanidjepueda transmitir el dato

negativo al operador. Es conveniente enfatizar gudos términos planteados por la
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norma estatutaria y determinados en la decisida si#a, para que dicho reporte resulte
procedente, se debid contar con la autorizaciovigorexpresa y suficiente del sujeto
concernido, conforme a lo previsto en el numeralédarticulo 8° de la Ley 1266 de

2008. [...] (Sentencia C-1011, p. 215)

Es de exaltar en este punto que la norma brindéuédr todas las herramientas
posibles para que en todas las instancias ejeyzatapetencias de conocimiento, actualizacion
y rectificacion del dato, debido a que esa posiailide transferencia del dato crediticio no se
opone a la obligacién que tiene la fuente de inforal operador que la acreencia ha sido
objetada por parte del deudor, ni a que despuésatieado el reporte, el titular pueda hacer
uso de los mecanismos de peticidén, consulta ymeckn los términos que le otorga la ley

estatutaria.

Al respecto, la Sala considera que las actuacioeds fuente, en virtud del mandato
previsto en el articulo 83 de la Constitucién Reditle 1991, estan cefiidas a los postulados de
la buena fe, la cual se presume respecto del ddotelel reporte negativo en caso de que el
titular no lo controvierta de manera previa, noul@sdo necesario un mecanismo de
confirmacion del dato por parte del titular, debédgue la fuente tiene la condicion de acreedor
respecto de la obligacion patrimonial, y por tacenta con la informacion suficiente para

acreditar la estructuracion de la mora en el pago.

En cualquier caso, la transferencia de la infordrapersonal negativa no implica que
el reporte sea inmodificable, pues como se dijeranmente la norma (2008) fija instancias
indefinidas y suficientes para que el titular defarmacion se oponga el contenido del reporte,
bien ante la misma fuente o ante el operadoryésrdel procedimiento de consultas, peticiones

y reclamos previsto en la misma ley (Ley 1266, At 16).
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El deudor como titular de su informacion creditiaida luz de la ley 1266 de 2008
goza de doble garantia de veracidad del dato wegd®or un lado, la norma al sefialar
taxativamente los deberes exigibles a las fueratesque la informacion reportada cumpla con
condiciones de integridad y certeza, de modo quie, la existencia de un yerro en el dato, la
fuente esté forzada a corregirlo de oficio. Poo d&do, la norma dispone de una serie de
acciones e instancias para que con anterioridaggolde incorporarse la informacién en el
banco de daté3 el titular pueda actualizar y rectificar la infuacion personal, lo cual no obsta
para sesgar la informacién a conveniencia y capradl sujeto concernido para el reporte
exclusivo de informacién positiva, pues la fuerddna reportar incluso el dificil recaudo de la
obligacion siempre y cuando sea demostrable, aldirfavorecer el interés publico de la
actividad financiera, la proteccion de la confiamqmablica en el sistema financiero y la

estabilidad que genera otros beneficios para lacué nacional.

En todo caso la Ley 1266 de 2008 con el fin dergemar el correcto tratamiento,
recoleccién y circulacién de la informacion cred#ide los ciudadanos, endilga a las entidades
administradoras de bases de datos financierosr@lente Riesgo) responsabilidades que se

traducen en:

1. el ejercicio de recoleccion, tratamiento y circidacde datos sea razonable y no
lesione los derechos fundamentales de los titutbrda informacion;

2. laincorporacion de los nuevos datos que les s=aitidos, en particular cuando de
la inclusién de dichos datos se deriven situaciopesajosas para el titular;

3. retirar los datos una vez se cumplan los térmirosadiucidad de los mismos;

65 Conjunto integrados por toda la informacion suiblpde ser procesada por un sistema informéa#iote los
Bancos de Datos puede invocarse el derecho fundahadenhabeas data reconocido por la Constitu¢Madrid
& Garizabal, 1997)



EL HABEAS DATA Y LOS PROCESOS CREDITICIOS 183

4. mantener separadas las bases de datos que setssrtbejo su cargo y de impedir
cruces de datos con otros bancos de informacion;

5. garantizar la integridad y seguridad de la inforidla@lmacenada;

6. verificar que la entidad que le remite datos panalgacion, cuenta con autorizacion
previa, expresay escrita del titular del dato ghetecto, y

7. informar a este dltimo que la informacion seraudma en su fichero.

El cumplimiento de las anteriores responsabilidédiesia al titular de la informacion
la tranquilidad de que sus datos estan siendo &traitlos de manera responsable, segura e
integra, teniendo adicional a ello la plena dispésisobre sus datos en cualquier tiempo y sin
limitacion de accidon en caso de requerir la actaaldn, correccion o supresion de la
informacion a través de la reclamaciéon directa duknte u operador de informacién, el
ejercicio de la accion de tutela y las accionescjaks ordinarios en caso de ser sujeto de

indemnizacion por los perjuicios que la informadidcongruente le haya podido causar.

Sin embargo, la facultad de suprimir de las basedatios informacién personal, no
es de caracter absoluta, ni procede en todo momeént@unstancia. Por el contrario, se trata
de una facultad que Unicamente se activa cuanddreinistrador de las bases de datos ha
quebrantado uno de los principios de la adminigiracde datos. (Corte Constitucional,
Sentencia T-167, 2015, p. 21). Como por ejemplodages el caso en que se administra
informacion (en su modalidad circulacion) sin aiz@eion previa del titular, siendo tal
autorizacién presupuesto de la legalidad del tratiatm de datos. O cuando la administracion-
circulacion de la informacion personal continta daspués de que se ha cumplido un término

de caducidad especifico. (Corte ConstitucionalieSwia SU-458, 2012, p.33)

Para la Corte (2015), la facultad de supresioma dgdrmacion, como parte integrante
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del hdbeas datatiene una doble connotacién, pues funciona deemaadiferente frente a los

distintos momentos de la administracion de infoigrapersonal:

[...] En una primera faceta es posible ejercer lalfad de supresion con el objeto de
hacer desaparecer por completo de la base de datasformacién personal

respectiva. Caso en el cual la informacién debesggrimida completamente y sera
imposible mantenerla o circularla, ni siquiera denfa restringida (esta es la idea

original del llamado derecho al olvido).

En una segunda faceta, la facultad de supresiciemes ejercitada con el objeto de
hacer desaparecer la informacion que esta someetitaulacion. Caso en el cual la
informacién se suprime sélo parcialméftéo que implica todavia la posibilidad de
almacenarla y de circularla, pero de forma espmeate restringida. (Corte

Constitucional, Sentencia T 167, p. 21)

Se arguye igualmente el interés que tiene el camade ser incluido como agente
econdmico en el mercado, y con ello construir sldnial crediticio que le permitira escalar
econdmica y socialmente en la medida que tenggpdatunidad de apalancar mediante el

crédito sus proyectos econdmicos, personales Vifaes.

La poblacion que esta en la etapa de construce@u dhistorial de crédito representa

66 Por ejemplo la administracion de informacién peas@obre antecedentes penales. Por un lado, lassapr
total de los antecedentes penales es imposiblditmisnal y legalmente. En estos casos, la fisalide la
administracién de esta informacion es constitudignsu uso, para esas especificas finalidades,pestagido
ademas por el propio régimen del habeas datan@margo, cuando la administracion de la informagiérsonal
relacionada con antecedentes pierde conexion des fimalidades deja de ser necesaria para la odanpl
ejecucion de las mismas, y no reporta una clateadi constitucional; por tanto, el interés protgien su
administracién pierde vigor frente al interés dellar de tal informacién personal. En tales catosjrculacion
indiscriminada de la informacion, desligada de digenstitucionales precisos, con el agravante dsigtr en
informacion negativa, y con el potencial que detqratra engendrar discriminacién y limitaciones rganicas a
las libertades, habilita al sujeto concernido pamen ejercicio de su derecho al habeas dat@esddicupresion
relativa de la misma.
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para el sistema una metodologia de analisis déteréetallada y mas costosa, denominada
microcrédito y/o créditos de bajo monto. En virtiel que el riesgo inherente del deudor no
cuenta con garantias suficientes, lo cual no perradmpensar las deficiencias en la
informacion financiera, comercial y de servicios deuerdo a su caracteristica de
vulnerabilidad y alto grado de informalidad, ladmhacion requerida debe ser obtenida y
documentada por la propia Institucion financierseklugar donde se desarrolla la actividad
econdmica del deudor en potencia, siendo esteédlitarde confianza, partiendo de la buena

fe del deudor en consolidar una hoja de vida dogalit

Los microcréditos demandan el continuo monitorealificacion de las operaciones
crediticias que se debe realizar considerando coritomo los aspectos evaluados en el

proceso de otorgamiento, esto es:

1. el perfil del deudor,
2. el plazo de la operacién y

3. la frecuencia de los pagos.

Los modelos internos que se desarrollen paradacién del riesgo financiero deben
determinar la pérdida esperada por la exposicidRiedgo de Crédito. La informacion que
resulte de estos modelos debe ser almacenada cosmono para el afinamiento y

retroalimentacion de los mismos.

Limitar por parte del mismo titular la estructuatide su historial financiero,
crediticio y comercial no permite que se tengarimfacion relevante respecto de la capacidad
de pago y de endeudamiento, lo cual lo condenayairseiviendo en la informalidad y a
depender de mecanismos de financiamiento no regsilasumiendo costos que estan al tope

de la tasa de usura, lo cual lo priva de logréiexiestar financiero.
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La desproporcion en la estructura de la informadiéanciera, comercial y de
servicios encarna para el sistema financiero laiksiion de mayor riesgo moral y seleccion
adversa. El riesgo moral se refiere a una fallandecado que tiene origen cuando el agente
con mayor informacion tiene mas incentivos a camfliacomportamiento luego de celebrar
un contrato. La seleccion adversa se refiere algoieque asume el agente con menor
informacion antes de llegar a un acuerdo, sin tenegrteza de si la contraparte cumplird o no
con lo acordado (Asobancaria, 2016), lo cual l¢arediciencia al sistema financiero, sin
desconocer al consumidor financiero, quienes davexpuestos al alza de las tasas de interés
y el incremento de negacion de créditos por fagtanfiormacién sobre el comportamiento

crediticio.
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Conclusiones

El hdbeas datdinanciero regula el flujo de informacion que resfo de una persona se tiene
y define su personalidad crediticia, lo cual depemdb de su comportamiento de pago lo hace
0 no sujeto de crédito. Es importante tener presgoe no todas las entidades financieras
manejan los mismos criterios a la hora de analirarsolicitud de crédito, pues este analisis
esta sujeto al disefio del producto financiero, etcado objetivo y el perfil del riesgo que

determina el margen de tolerancia al mismo.

No obstante, no deja de ser importante que elisolie de crédito tenga como
garantia adicional el buen nombre construido argad de su vida crediticia, pues la reputacion
puede verse afectada por un reporte negativo,dbtrae como consecuencia que la entidad
financiera pueda llegar a abstenerse validamentealigar operaciones de crédito, infiriendo

de la consulta en las Centrales de Riesgo la pidsithide incumplimiento de la obligacion.

La Corte Constitucional (2008) define que la adtd principal que despliegan las
Centrales de Riesgo dentro de la dinamica econdueicpais se centra en “[...] suministrar a
los participantes del mercado econdmico informa@dearca de las posibilidades que una
persona natural o juridica incumpla en el pago rie abligacion futura [...]"” (Sentencia C-
1011, p. 184). Es entonces importante que los dpeza de informacion (Centrales de Riesgo)
y las fuentes de informacion (acreedores) garanteeracidad y calidad de la informacion
que reportan, con el animo de brindarles a losriesi§potenciales acreedores) la garantia de
tomar decisiones informadas, ya qué&@beas datdinanciero pretende brindar a los agentes
econdmicos elementos de andlisis pertinentes ysagos para el calculo del riesgo de crédito

y con ello asegurar el cumplimiento del contratalguiera sea su naturaleza.

Como menciona la Corte Constitucional (2008):
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[...] Los usuarios del dato personal estan interesadaconocer la informacién de un
cliente potencial especifico, a fin de celebrartiaos también definidos. A su vez,
ese cliente potencial también ha expresado sucidterde acceder a determinado
producto comercial o de crédito, lo que ha motivage la entidad o empresa
correspondiente realice una investigacion sobraisterial de cumplimiento [...].

(Sentencia C-1011, p. 185)

Es entonces de interés general (tanto para loe@ates acreedores como los clientes
potenciales) la garantia que brindahébeas datdinanciero, lo cual se traduce en que los
operadores de informacién crediticia deben publicinformacion que cumpla con los
principios rectores que rigen la administracioreyamiento de datos personales en Colombia,

esto es, que la informacién sea completa, exactizalizada, comprobable y comprensihle

Determina la misma Ley deébeas datdinanciero (Ley 1266, 2008, Articulo 15)
gue la finalidad de la consulta de la informaciontenida en bancos de datos de informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios § proveniente de terceros paises es
principalmente servir de instrumento de andlisia feaevaluacion de los riesgos derivados de
una relacion contractual, cualquiera que sea awralara, previa autorizacion por parte del

titular de la informacion.

Es valido mencionar que el ordenamiento juridictombiano prohibe el registro,

circulacién y divulgacion de datos parciales, inptetos, fraccionados o que induzcan a error,

67 Congreso de la Republica de Colombia, Ley 126@a8, Articulo 14. Contenido de la informacién]|.
Paragrafo 3°. Cuando un usuario consulte el estadm titular en las bases de datos de informduianciera,
crediticia, comercial, de servicios y la provengede terceros paises, estas tendran que dar irfidmexacta
sobre su estado actual, es decir, dar un reposiéymode los usuarios que en el momento de lawdtmsstan al
dia en sus obligaciones y uno negativo de los fomaento de la consulta se encuentren en mora@cuota
u obligaciones. [...]

Parégrafo 4°. Se prohibe la administracion de daosonales con informacion exclusivamente desédoler
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lo cual repercute directamente en el derecho ah maenbre, la reputacion y la moralidad
crediticia de una persona, lo que implica que uhreprte de informacion le cierre las puertas
financieras, causandole la muerte civil, teniendeeenta el “[...] efecto multiplicador que
tiene el informe negativo en las instituciones ptoes de la informacion incorporada al banco

de datos o archivo [...]" (Sentencia T-094, 1995/)p.

Si bien la Corte Constitucional (1995, p. 11) afiren la Sentencia SU-082, que
revelar un dato verdadero en condiciones normalesonstituye una sancion, sino que hace
parte del derecho que toda persona tiene de informecibir informacién veraz e imparcial,
resulta oportuno ver como en la practica, en ladestidad del mundo de los negocios
crediticios y financieros, estar reportado negatieate implica una sancion, un castigo y hasta
la muerte civil, tal como lo manifesté la Corte Gtitnicional. “[...] es bien sabido que las
sanciones o informaciones negativas acerca deamarna no tienen vocacion de perennidad
y, en consecuencia, después de algun tiempo taelsemas son titulares de un verdadero

derecho al olvido [...]” (Sentencia T-414/1992 p.10).

De igual forma, la Corte Constitucional (1994) dafia

[...] Se debe anotar ademas que las sanciones enaé@nes negativas no tienen el
caracter de perpetuas o permanentes pues las a@glisonrsas en estos hechos son
titulares del derecho al olvido. Por esto es rdmbte la renuencia de estas entidades

a actualizar la informacion [...] (Sentencia T-5513p

Adicionalmente, como sostiene el magistrado JoséH&nandez Galindo en el
salvamento de voto a la Sentencia T-022 de 19%&raién a quien incumple una obligacién
no puede traducirse en un bloqueo comercial alssoletiante el cual se condene de por vida

y sin atenuantes a la muerte civil o a la carcélattea. Aun teniendo presente que dicha
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informacion negativa al ser revelada como un heehb contribuye al derecho que tienen las
instituciones financieras y cualquier otro agertenémico de tomar decisiones informadas,
lo que también se traduce en la proteccion espdeidh actividad financiera y mantiene el
equilibrio econémico de las mismas, lo que impfiaga los particulares el temor a manchar su
historial crediticio y sufrir el “castigo” sanci@nel temporal bloqueo comercial que representa
estar reportado negativamente en las Centralesfaleniacion por el incumplimiento de sus

obligaciones.

Es entonces con base a ese temor por parte deelaorgs que resulta mas
representativo el reporte negativo de informacide, @ hecho de soportar un proceso judicial
mediante el cual pretenda el acreedor el pago aldgilgacion incumplida, constatandose asi el
habeas datdinanciero como garantia eficaz en una etapa acil, no solamente como

analisis para el otorgamiento de un crédito.

Precisamente, no se debe tomar como Unica vadablkestudio del riesgo de crédito
el historial crediticio, que corresponde al habieopago del titular en condiciones normales.
Existen dos variables, no menos importantes, umh ®isel de endeudamiento adquirido con
el sector real y el sector financiero; informaciélevante que permite evaluar la capacidad de
pago con el fin de establecer si es posible ottergar crédito y hasta qué monto, teniendo en
cuenta las condiciones financieras de la persamaet fin de no sobre endeudarlo. Y por
altimo tenemos la calificacion del riesgo de créditmas conocido como modelo Sé8ra

través del cual se consolida informacion actualistohica de los titulares, con el fin de

68 Intervencion comentarios al Proyecto de Ley 0920det - Habeas Data, Ketty Valbuena Yamhure - Peesid
CIFIN. Bogota, 27 de noviembre de 2014. - Los miste de Score comprenden “métodos estadisticos de
evaluacion de la probabilidad que tiene un deudpraspecto de deudor, de cumplir con sus obligasion
financieras” y estan orientados a optimizar larimfacion relevante en la evaluacion de crédito ypekéil de
riesgo de los individuos. De esta manera, la cafszibn de informacién sirve como fundamento dessuema
eficiente de informacién que contribuye a procesgiles de decision, lo cual se traduce a su vegfieiencia,
precision y menores costos de transaccion.
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establecer perfiles de riesgo que registran detachois comportamiento esperados de pagos,
variables que en su conjunto permite a los usualgsta informacion tomar decisiones

informadas.

Es preciso advertir que la Ley 1266 de 2008 estabdjue:

[...] Los usuarios de este tipo de informacion deberdlorar esta informacién en
forma concurrente con otros factores o elementgsidi® que técnicamente inciden
en el estudio de riesgo y el andlisis crediticiapypodran basarse exclusivamente en
la informacion relativa al incumplimiento de obldi@nes suministrada por los
operadores para adoptar decisiones frente a sdiéstde crédito [...]. (Congreso de

la Republica de Colombia, Art. 10, Paragrafo 1)

Con ello, se esta otorgando a su vez, potestadosanaria a la Superintendencia
Financiera de Colombia a aquellas entidades, empresinstituciones que nieguen una
solicitud de crédito basados exclusivamente enepbrte de informacion negativa del
solicitante, sino que debera soportarse tambiérl @onjunto amplio de politicas, reglas,

procesos y mecanismos de decision al interior sledéidades.

Es por eso que las entidades financieras, cuamdiaane el andlisis de una solicitud
de crédito, no solo tienen en cuenta el habitcad® [y el Score crediticio derivadas del reporte
de informacién ante los operadores de informagies esta decision depende entre otros
elementos como el nivel de endeudamiento, la cdpdae pago y las garantias que presente
para soportar la obligacion a adquirir, lo cualimkefjue cada caso es particular. Su estudio y
decision de aprobacion o negacion constituye leapbn de las politicas internas de cada
institucion financiera, determinadas de conformiddds productos que ofrezca y el estudio

de los clientes, segun el mercado en el que seialpe, pues estas tienen plena autonomia
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para aprobar o denegar un créito

Podemos afirmar entonces, que el andlisis de ordxdit parte de las entidades
financieras se basa en un estudio de diferentesteaisticas del cliente tales como nivel de
ingresos, nivel de endeudamiento, respaldo patishdrébitos de pago y garantias ofrecidas,
entre otras, permitiendo definir si un cliente eft® de crédito o no, y en caso de serlo, el
monto que la institucion financiera esta dispuestotorgarle. Analisis que deriva en gran
medida de la informacién crediticia que administemncentrales de riesgo y que es tenida en
cuenta en el estudio como una herramienta indisjpégano siendo esta la Gnica para soportar

la decision de la entidad financiera para otorgao el crédito.

Conforme a lo expuesto, esta claro que las CeatdeRiesgo juegan un papel muy
importante en la dinamica econdmica del pais, gueslla reposa la confianza que debe
generar el reporte de crédito de un titular daflarmacion, ya que ese usuario que inicialmente
consulta la informacién en la etapa precontraafieala relacion, posteriormente al tomar la
decision de aprobar una operacion crediticia oidantiacion de un producto, quien se
convierte en fuente de informacién, etapa contedctilonde periddicamente reporta a las
mismas Centrales de Riesgo que consultd, la existele la obligacion y el comportamiento

de pago de su cliente.

La Ley 1266 de 2008 enlista un sin numero de dexegtgarantias en cabeza de los
titulares de informacién, que sin duda, son indispbles para el ejercicio dehbeas data
como accion de proteccion al buen nombre, a laidéd, a la informacién, al derecho de
acceso, actualizacién, rectificacion y exclusion idfermacion que no cumpla con los

principios de la administracion de datos (Congesséa Republica de Colombia, Articulo 4).

69 Circular Externa 023 de 2004 de la Superintendencia Bancaria.
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También contempla un principio en favor del sistemaandmico como orden social que
denomina en su articulo 10° (Congreso de la Regaubfie Colombia) como: “[...]
Favorecimiento a una actividad de interés public§’[en concordancia con el articulo 335 de
la Constitucion Politica, lo cual permite inferitegelhdbeas datdinanciero no sélo secunda
en la reduccion del riesgo de crédito sino quegatseguridad juridica al sistema financiero y
econdémico en su conjunto, lo que se traduce erstEbididad macroecondémica del pais,
teniendo en cuenta que la misma “[...] ayuda a lacdeatizacion del crédito, promueve el
desarrollo de la actividad de crédito, la protegcile la confianza publica en el sistema
financiero y la estabilidad del mismo, y genera®tbeneficios para la economia nacional

[...]". (Ley 1266, 2008, Art. 10)

Es por tanto pertinente extraer de la ponencia l&#NCal proyecto de ley 090 de
20140 |o referente a la importancia de que el flujo alénformacién crediticia sea eficiente,

pues entre mas completo sea el conjunto de lanmafoidbn esta contribuye a:

a) Mejores condiciones de crédito implica menor riegggor tanto menores primas y, de
manera directa, menores costos de financiamieataul quiere decir que en un
sistema con menos informacion disponible, donderdislades financieras no puedan
conocer adecuadamente a sus clientes potenciakesasas de interés tienden a
converger a las de los deudores con peor caliboa€atalina Granda, Franz Hamann

& César E. Tamayo. (2017) advierten gue

Los altos costos de acceso al sistema financipicathente resultan de una

combinacion de altos costos de infraestructura grampon, y una escala de

0 Intervencion comentarios al Proyecto de Ley 0920det - Habeas Data, Ketty Valbuena Yamhure - Peesid
CIFIN. Bogota, 27 de noviembre de 2014.
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b)

negocios pequefia. Los altos costos de infraesteugtuoperacion también
pueden estar asociados a barreras regulatoriagefeetos en la organizacion
industrial del sistema financiero (que pueden hAmita competencia y
desincentivar la eficiencia). A su turno, la bagaada del negocio suele estar
asociada a economias pequefias o en desarrollo @odelmanda por servicios

financieros aun es baja. (p. 39)

Mayores oportunidades de financiamiento, los cdogimcompletos de informacién,
conlleva a restricciones de crédito, de alli la onigincia de que las centrales de

informacion alberguen un comportamiento creditamaplio y detallado.

Asobancaria (2016) considera que “el proyecto dg Q@4 de 2016 que pretende
modificar y adicionar la Ley de Habeas Data 126@@@8 contempla varias medidas

gue van en contravia del objetivo de mejorar lmladlde informacién crediticia” (p.1).

Bienestar social, puesto que un mejor comportamidatpago lleva a balances mas
saludables y con ellos, se obtienen hogares codadesostenibles, lo cual implica

menores niveles de riesgo de crédito y probabildaanpago.

El proyecto de Ley 094 de 2016 claramente seriahstidculo para la meta de
bancarizacion propuesta en el Plan Nacional de riea2014-2018, aminora las

oportunidades de incluir financieramente a un auojuepresentativo de la poblacion,
especialmente aquel sector econémico con amplizssitades de acceso al crédito,

siendo sin duda, un gran retroceso en la luchaatmpobreza.
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d)

El mejor ambiente econdmico se logra con un sistéenmformacion eficiente, que
contribuye a construir confianza y, por intermedigyo, a un sistema financiero
saludable lo cual implica mayores niveles de proizacion financiera, mayor acceso

al crédito y mayor competencia en el sistema.

La eficiencia de la economia de un pais esta emaangor dos fuerzas simultaneas, la
primera es la democratizacion del crédito que aglzel capital empresarial y de los
hogares, la segunda consiste en la mejor asignédel@rédito, lo que incrementaria la
productividad. Esto quiere decir que a mayor aceésoedito productivo mayor es el
crecimiento econémico de la poblacion. Para queedso al crédito sea una realidad
generalizada deben superarse las barreras gquagestel ahorro formal, como son los
costos de operacién que impiden que las personasjds ingresos puedan costear,
debido al pequefio flujo de transacciones que mdarja.a inclusion financiera no
puede referirse exclusivamente al crédito, queojwdn el ahorro puede proveer
beneficios principalmente de eficiencia y bienedtague se traduce principalmente en
el aumento del consumo y el ahorro puesto queidger€ia productiva aumentaria
proporcionalmente a la asignacién de capital regisiose mayor productividad

multisectorial.

Inclusidn financiera, puesto que con el flujo d®imacion veraz y confiable se logra
menores restricciones de crédito, significan mésejores oportunidades para todos.
Al respecto Catalina Granda et al. (2017) adunegee
Estudios recientes muestran que detras del fenémderlos altos costos de
acceso al sistema financiero estan las friccioimasi€ieras que distorsionan la

asignacion del crédito que tipicamente resultatirtie combinacion de altos
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costos de infraestructura y operacion, y una esteateegocios pequefia. Dichas
fricciones hacen que el capital fluya hacia proygchenos rentables, lo que
conlleva disminuciones de la productividad (delizdy multifactorial) y por
consiguiente de la tasa de retorno de la econoonia cin todo. Este fendmeno
no es ajeno a Colombia, revelan los datosEdgérprise Surveylel Banco
Mundial que el 41,5% de las empresas colombianasideran que el
financiamiento constituye un obsticulo importardeapsus operaciones, esta
cifra pone en evidencia las limitaciones de finanmdento de las empresas
colombianas para llevar a cabo sus actividades4(pp 41)

El impacto que traeria para la sociedad, en edppaia los consumidores
financieros el cambiar las reglas de permanencia oiformacion negativa en
centrales de riesgo y de limitar el reporte debpsig la especificacion de cémo
se realizo (si fue voluntario o a través de cobdigjal), seria el incremento de
las tasas de interés en cerca de 6,5 pps, la dagatiaxima de endeudamiento
bajaria en 26% especialmente para consumidoresxrallies o de bajos
ingresos, generaria una brecha de acceso al ¢résgtecialmente en consumo

y el indicador de calidad de cartera se acercaB@®%b (Asobancaria 2016)
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