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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo ha sido la evaluacion del proceso de
auditoria de incapacidades temporales en el proyecto de Colpensiones con
la organizacion de ASALUD LTDA, empresa privada dedicada al manejo

del area de medicina laboral.

Partiendo de la observacién se toman los tiempos y movimientos del
auditor de incapacidades temporales (IT) lo cual muestra la oportunidad de
gestion en la resolucion y liquidacion a los afiliados, deja un aporte a la
organizacion de las pautas a mejorar durante el desarrollo del proceso y

fortalece los conocimientos aplicados durante la

La evaluacion integral del proceso contribuye a la conciencia de crear
planes de mejora continua y la actualizacion dinamica a los mismos, lo que
se puede evidenciar por medio del analisis de los resultados, los cuales
muestran que si el proceso de auditoria de incapacidades temporales
estuviera estructurado y fundamentado en criterios basicos, los auditores
tendrian la posibilidad de mejorar la oportunidad en tiempo y criterio al
momento de desarrollar el proceso, ademas que el tener constantemente

capacitaciones en el area de medicina laboral

Palabras: evaluacion, proceso, oportunidad



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ASALUD Ltda. Es una empresa cuyo enfoque consiste en realizar el asesoramiento y
manejo de la medicina laboral y la contratacion con organizaciones que requieran este
servicio (10), en este momento manejan dos proyectos importantes a nivel nacional con
la ARL Positiva y AFP COLPENSIONES.

Durante la realizacion de la auditoria de incapacidades es importante conocer el
proceso de inicio desde que ingresa un caso 0 paquete a las oficinas principales como
los puntos de atencion de Colpensiones (PAC), y las sedes de Asalud Ltda (ver
diagrama 1), la radicacioén la realiza cada usuario, los documentos los recibe el personal
auxiliar quienes se encargan de crear la cita en el aplicativo SAMI, los casos son
enviados a la sede principal de Asalud desde las ciudades de recepcién, donde se
escanea, se sube al aplicativo de manera ordenada y pertinente, para que los jefe
auditores de enfermeria puedan iniciar la labor de verificacibn de requisitos y el
cumplimiento de los parametros que se tienen en cuenta al momento de hacer el
proceso, los documentos solicitados son: el formato de entrega de documentos, el cual
es proporcionado por Asalud, documento de identidad, el certificado de record de
incapacidades, las incapacidades, el certificado de rehabilitacion y la certificacion
bancaria, cada uno de estos documentos debe cumplir con unos parametros para que
cada caso se le asigne un estado de gestion donde se da inicio a procesos definidos

para cada uno de ellos.

Las falencias percibidas en la auditoria de incapacidades han generado algunos
reprocesos como, el tiempo que se demora en llegar un caso de las sedes o los PAC es
alrededor de 5 dias, por tal razén al prolongar este tiempo los casos que se gestionan
en una oportunidad tan extensa se tienden a convertir en una PQR o ligados a procesos
juridicos, la falta de recurso humano en el area de escaneo ya que solo se cuenta con
dos personas que realizan esta actividad y son 12 jefes de enfermeria los que auditan
mas de 35 casos diarios, la oportunidad de los casos en validacién de derechos esta en

un promedio de 5 dias y ese depende directamente de colpensiones, la induccion al



personal nuevo es deficiente y desactualizada, por ende los errores cometidos son

demasiados y las devoluciones se incrementan en gran cantidad.

De esta manera es importante resaltar que el proceso sufre demoras y falencias las

cuales se podrian subsanar, es asi como surge la siguiente pregunta:

¢La evaluacion del proceso en auditoria de incapacidades temporales, permite mejorar
la gestion oportuna para la liquidacion de las mismas con relacidon a los tiempos en que

se gestiona cada caso durante el periodo de mayo del 20167



FLUJOGRAMA

Diagrama 1
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Evaluar el proceso de auditoria de incapacidades temporales en el proyecto de
COLPENSIONES con ASALUD LTDA durante el mes de mayo del 2016.

Objetivos Especificos

e Establecer tiempos y movimientos de los casos que se gestionan en ASALUD
LTDA durante el proceso de auditoria en incapacidades a los profesionales

encargados.

e Sugerir un plan de mejoramiento que se pueda ver reflejado en la disminucion de
los requerimientos juridicos y promueva la gestiéon oportuna en la liquidacién a

los usuarios de los casos radicados.



JUSTIFICACION

Para la organizacion es importante tener una mirada objetiva y diferente desde el
interior del proceso de auditoria de incapacidades, este trabajo da la oportunidad de
tener una experiencia muy enriquecedora, la cual permite conocer el proceso a manera
detallada en cada una de las etapas de desarrollo, dejando ver sus fortalezas y
debilidades; esto hace que sea mas facil tener una perspectiva detallada de las posibles

mejoras u actualizaciones que se quieran realizar.

Realizar una evaluacion del proceso de auditoria de incapacidades temporales en el
proyecto Colpensiones, es una herramienta de aplicacion que aporta a la formacion
académica como especialista, la experiencia de poner a en practica los conocimientos
adquiridos, la vivencia de su aplicabilidad en uno de los campos donde se puede
desarrollar la especializacion de auditoria hacen que se desarrollen las fortalezas que
cada estudiante tiene en la toma de decisiones y en la critica objetiva y neutral del
proceso a evaluar, ademas de poder aportar de manera objetiva al mejoramiento

continuo de este en cada una de sus etapas.



MARCO TEORICO

En Colombia el sistema general de pensiones es un mecanismo por el cual se garantiza
a la poblacion el amparo bajo algunas circunstancias especiales como lo es la vejez,
invalidez o muerte, bajo un reconocimiento econémico o pension segun lo determine la
Ley (1).

Bajo la anterior premisa, es importante mencionar que para que este reconocimiento
econdmico sea efectivo los usuarios deben pasar por un proceso, en este caso se
tomara el proceso de liquidacion de incapacidades temporales en el cual intervienen
tres partes la cuales son: un ente publico como lo es Colpensiones quien se encarga
del reconocimiento econémico, una organizacion encargada de la recepcién de los
documentos radicados por el usuario y la auditoria de los mismos, y por ultimo una

firma interventora quien se encarga de la vigilancia durante todo el proceso.

Partiendo de la idea de querer generar estrategias que garanticen un cumplimento
oportuno en la liquidacion de las incapacidades temporales radicadas por los usuarios
al fondo de pensiones y la satisfaccion de los mismos, se decide evaluar el proceso de
auditoria de incapacidades temporales teniendo como fuente de informacion principal el

cliente interno el cual nos mostrara las falencias.

La satisfaccion se toma como elemento principal tanto para el cliente directo de la
empresa como para el usuario o cliente externo, la cual tiene implicito varios factores
gue no son tangibles o medibles porque simplemente no se encuentran dentro de una
lista de chequeo al momento de brindar un servicio, algunas de ellas puede ser la
expectativa de atencién con la que se dirige al cliente, la satisfaccion de su necesidad al
momento de obtener un resultado, el tiempo del proceso de atencidn, la fidelizacion del

cliente, etc.

La oportunidad en tiempo de cumplimiento se tomara como punto clave en el desarrollo
del proceso de satisfaccion, culminacion de metas, fidelizacion del cliente, disminucion
de procesos juridicos y el cumplimiento del reconocimiento econdémico a los afiliados y

a la organizacion.



Durante el proceso

Muchas organizaciones basan el mejoramiento continuo en la respuesta favorable o
desfavorable a una atencidén que recibio el cliente, sin embargo, la mayoria de ellas no
se prepard para la demanda en los servicios prestados o simplemente fijaron su
atencion en la produccién monetaria sin tener un estudio previo de mercadeo y por ello
vemos como en ocasiones las organizaciones colapsan ya sea por la deficiente

atencion o por el mal direccionamiento de procesos.

Por ende es importante dar a conocer que la calidad vista desde el cliente se debe
plantear como una estrategia que aporta en diferentes campos de la organizacién de
manera lucrativa y formativa, siendo como parte fundamental la evaluacion inicial del
desarrollo de los procesos, durante la evolucion y adhesion por parte del cliente interno,
y la evaluacion final donde el cliente externo es el responsable de darnos las pautas

para una mejora continua, durante la atencién dentro de la organizacion.

Sistema general de pensiones

El Sistema General de Pensiones tiene como objetivo garantizar a la poblacién, el
amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, invalidez o muerte, mediante el
reconocimiento de una pension y prestaciones determinadas en la Ley (2), asi como
propender por la ampliacién progresiva de cobertura a los segmentos de poblacién no

cubiertos con un sistema de pensiones (2).

Se aplicara a todos los habitantes del territorio nacional, conservando adicionalmente
todos los derechos, garantias, prerrogativas, servicios y beneficios adquiridos vy
establecidos conforme a disposiciones normativas anteriores para quienes a la fecha de
vigencia de esta Ley hayan cumplido los requisitos para acceder a una pension o se
encuentren pensionados por jubilacién, vejez, invalidez, sustitucion o sobrevivientes de
los sectores publico, oficial, semioficial, en todos sus 6rdenes, del Instituto de Seguros

Sociales y del sector privado en general (2).



Esta compuesto por dos regimenes solidarios:

e Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida;

e Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.
Caracteristicas:
a) La afiliacion es obligatoria salvo lo previsto para los trabajadores independientes;

b) La seleccion de uno cualquiera de los regimenes previstos por el articulo anterior es
libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara por escrito su

eleccion al momento de la vinculacion o del traslado.

c) Los afiliados tendran derecho al reconocimiento y pago de las prestaciones y de las
pensiones de invalidez, de vejez y de sobrevivientes, conforme a lo dispuesto en la

presente Ley;

d) La afiliacion implica la obligacion de efectuar los aportes que se establecen en esta

Ley;

e) Los afiliados al Sistema General de Pensiones podran escoger el régimen de
pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccion inicial, éstos sélo podran
trasladarse de régimen por una sola vez cada 3 afios, contados a partir de la seleccion

inicial, en la forma que sefale el gobierno nacional;

f) Para el reconocimiento de las pensiones y prestaciones contempladas en los dos
regimenes, se tendra en cuenta la suma de las semanas cotizadas con anterioridad a la
vigencia de la presente Ley, al Instituto de Seguros Sociales o a cualquier caja, fondo o
entidad del sector publico o privado, o el tiempo de servicio como servidores publicos,

cualquiera sea el nUmero de semanas cotizadas o el tiempo de servicio;

g) Para el reconocimiento de las pensiones y prestaciones contempladas en los dos

regimenes se tendra en cuenta la suma de las semanas cotizadas a cualquiera de ellos;



h) En desarrollo del principio de solidaridad, los dos regimenes previstos por el articulo
12 de la presente Ley garantizan a sus afiliados el reconocimiento y pago de una

pension minima en los términos de la presente Ley;

i) Existird un Fondo de Solidaridad Pensional destinado a ampliar la cobertura mediante
el subsidio a los grupos de poblacion que, por sus caracteristicas y condiciones
socioeconémicas, no tienen acceso a los sistemas de seguridad social, tales como
campesinos, indigenas, trabajadores independientes, artistas, deportistas y madres

comunitarias;
) Ningun afiliado podra recibir simultineamente pensiones de invalidez y de vejez;

k) Las entidades administradoras de cada uno de los regimenes del Sistema General

de Pensiones estaran sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria (2).

Dentro de este régimen de pensiones el derecho a la poblacion es el amparo y
reconocimiento de una en una situacion de las ya mencionadas al inicio de la
descripcion del sistema general de pensiones el cual comprende también el manejo y la
sistematizacion del reconocimiento de las incapacidades temporales y el

reconocimiento de las mismas a los ciudadanos.

Una incapacidad temporal es el reconocimiento de tipo econémico y pago de la misma
gue hacen las EPS a sus afiliados cotizantes no pensionados, por todo el tiempo en que
estén inhabilitados fisica 0 mentalmente para desempefar en forma temporal su

profesion u oficio habitual (12).

En materia de Riesgos Profesionales, el Articulo 2° de la Ley 776 de 2002 define la
incapacidad temporal como aquella que, segun el cuadro agudo de la enfermedad o
lesion que presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, le impida

desempenfar su capacidad laboral por un tiempo determinado.

Se pueden clasificar en dos tipos:

e Incapacidad de origen comun

¢ Incapacidad de origen profesional



Una incapacidad comun de acuerdo con el Paragrafo 1° del Articulo 40 del Decreto
1406 de 1999, el cual fue modificado mediante Decreto 2943 del 17 de diciembre de
2013, estaran a cargo de los respectivos empleadores las prestaciones econémicas
correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad originada por enfermedad
general, tanto en el sector publico como en el privado; y de las Entidades Promotoras
de Salud a partir del tercer (3) dia y de conformidad con la normatividad vigente (3).

En el Sistema General de Riesgos Laborales, las Administradoras de Riesgos
Laborales reconoceran las incapacidades temporales desde el dia siguiente de ocurrido

el accidente de trabajo o la enfermedad diagnosticada como laboral (3).

El reconocimiento de las incapacidades posteriores a dia 180 sera asumido por las
Entidades Promotoras de Salud, en caso de que la calificacion de origen en la primera
oportunidad sea comun; o por la Administradora de Riesgos Laborales en caso de que
la calificacién del origen en primera oportunidad sea laboral y si existiese controversia
continuaran cubriendo dicha incapacidad temporal de esta manera hasta que exista un
dictamen en firme por parte de la Junta Regional o Nacional si se apela a esta, cuando
el pago corresponda a la Administradora de Riesgos Laborales y esté en controversia,
esta pagara el mismo porcentaje estipulado por la normatividad vigente para el régimen
contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, una vez el dictamen
esté en firme podran entre ellas realizarse los respectivos reembolso y la ARP
reconocera al trabajador la diferencia en caso de que el dictamen en firme indique que

correspondia a origen laboral (4).

Otra condicionante para este reconocimiento econémico es el concepto favorable de
rehabilitacion que es otorgado por el especialista tratante del usuario que debe ser

emitido en su EPS.

Este concepto esta reglamentado dentro del articulo 142 del Decreto 019 de 2012 (5)

donde ordena;:

"Para los casos de accidente o enfermedad comun en los cuales exista concepto
favorable de rehabilitacion de la Entidad Promotora de Salud, la Administradora de

Fondos de Pensiones postergara el tramite de calificacién de Invalidez hasta por un



término maximo de trescientos sesenta (360) dias calendario adicionales a los primeros
ciento ochenta (180) dias de incapacidad temporal reconocida por la Entidad Promotora
de Salud, evento en el cual, con cargo al seguro previsional de invalidez y
sobrevivencia o de la entidad de prevision social correspondiente que lo hubiere
expedido, la Administradora de Fondos de Pensiones otorgara un subsidio equivalente

a la incapacidad que venia disfrutando el trabajador.

Las Entidades Promotoras de Salud deberan emitir dicho concepto antes de cumplirse
el dia ciento veinte (120) de incapacidad temporal y enviarlo antes de cumplirse el dia
ciento cincuenta (150), a cada una de las Administradoras de Fondos de Pensiones
donde se encuentre afiliado el trabajador a quien se le expida el concepto respectivo,
segun corresponda. Cuando la Entidad Promotora de Salud no expida el concepto
favorable de rehabilitacion, si a ello hubiere lugar, debera pagar un subsidio equivalente
a la respectiva incapacidad temporal después de los ciento ochenta (180) dias iniciales

con cargo a sus propios recursos, hasta cuando se emita el correspondiente concepto”
(5).

Durante el proceso de auditoria de incapacidades se debe tener en cuenta las premisas
anteriormente plasmadas para que los ciudadanos afiliado a un fondo de pensiones
para que este se encargue del subsidio econdomico de la incapacidad a partir del dia

181 y durante un periodo de 360 dias continuos de incapacidad certificados por la EPS.

Para el desarrollo del proceso de auditoria de incapacidades temporales se debe tener
en cuenta el protocolo de medicina laboral el cual da las pautas para la liquidacion de

las incapacidades a los usuarios.

Para la organizacion mundial de salud la medicina laboral o de trabajo es "La
especialidad médica que, actuando aislada o comunitariamente, estudia los medios
preventivos para conseguir el mas alto grado posible de bienestar fisico, psiquico y
social de los trabajadores, en relacion con la capacidad de estos, con las caracteristicas
y riesgos de su trabajo, el ambiente laboral y la influencia de este en su entorno; asi
como promueve los medios para el diagndéstico, tratamiento, adaptacion, rehabilitacion y

calificacion de la patologia producida o condicionada por el trabajo” (11)



Para Colpensiones la medicina laboral es un proceso donde se realizan las siguientes
actividades: “aprobacion, autorizacion y prorroga de las incapacidades mayores a 180
dias, la calificacion del estado de invalidez en primera oportunidad (PCL) derivada de
accidente o enfermedad de origen comun y la revision del estado de invalidez cada 3

afios cuando asi lo considere” (6) (7).

Este proceso esta mediado por un tercero que es ASALUD, el cual se encarga de
gestionar el proceso de auditoria en los procesos de calificacion de pérdida de

capacidad laboral e incapacidades temporales.

En este caso solo se tendr4 en cuenta el proceso de auditoria de incapacidades
temporales el cual se ha desarrollado en la medida de la exigencia del cliente mas no

desde una plataforma estratégica empresarial.

Para la evaluacion de un proceso es importante definir que es un proceso, puesto que
en la organizacién se menciona el término pero no se encuentra establecido y por ende

no hay parametros.

Un proceso administrativo se puede definir como el desarrollo de la actividad de
administrar, ya que la administracion comprende una serie de principios, fases, etapas y
funciones, que deben cumplirse en forma metodoldgica pertinente para lograr el
cumplimiento eficaz de los objetivos. La aplicacion sucesiva de estas funciones en sus
correspondientes etapas es el medio a través del cual se efectia la administracion,

conformando asi un proceso integral, que se conoce como proceso administrativo (13).

El conocimiento y dominio de estos conceptos y sus alcances, son indispensables para

aplicar el método y las técnicas de esta disciplina, de manera correcta (13).

Dentro de un proceso se deben tener en cuenta que este debe contener algunos pasos
gue forman y le dan un peso de credibilidad; para Henri Fayol, a quién se considera el
padre de la administracion, pues sus teorias, principios y doctrinas han sido la base
para la creacion y sostenimiento de muchas organizaciones de esta rama (14),

considera que un proceso debe ser organizado y coherente, como lo desarrolla en su



teoria de administracion donde plantea pautas que no necesariamente estan obligadas

a seguir pero al menos a tener en cuenta.

Fayol identifico 5 reglas o deberes de la administracion (15) (16):

1. Planeacion: disefiar un plan de accion para el mafiana.

2. Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

3. Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de lograr el
mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

4. Coordinacién: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la

informacion y se resuelvan los problemas.

5. Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucién

de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.

Sin embargo Fayol da mas importancia a que la administracion se podia ensefar, le
interesaba mucho mejorar la calidad de la administracién y propuso varios principios

para orientar el quehacer administrativo, los que se muestran a continuacion (15):

e Divisién del trabajo.

e Autoridad y responsabilidad.

e Disciplina.

e Unidad de mando.

e Unidad de direccion.

e Interés general sobre el individual.
e Justa remuneracion al personal.
e Delegacion vs. Centralizacion.

e Jerarquias.

e Orden.

e Equidad.

e Estabilidad del personal.

e |niciativa.



e [Espiritu de equipo.

Estos principios administrativos no son de ninguna manera rigidos, ya que en diversas
situaciones, se requiere hacer uso del criterio personal y la mesura. Lo mas importante
es gue constituyen guias universales que en cualquier tipo de organizacion humana se

pueden aplicar (16).

Para nuestro caso, dentro de la organizacion a pesar de que lleva mucho tiempo en el
campo de la administracion meédica, aun no se han establecido un procesos
estructurados y consecutivos, estos se manejan y desarrollan al conocimiento vago de
algunos directivos o con relacion a los requerimientos del cliente. Es aqui donde se ve

la necesidad de realizar una evaluacion de uno de los procesos.

Una evaluacion la cual es parte final de un proceso y que contribuye al ciclo de
mejoramuento, se puede tomar como una critica para el avance pues es la que nos
algunas pautas de falencias y fortalezas, en este caso en el proceso de auditoria de
incapacidades temporales, al generar “evidencias” e informacién objetiva, permite a los

coordinadores tomar decisiones fundamentadas y planear de forma estratégica (17).

Para el cumplimiento del objetivo general del proceso anteriormente mencionado se
tendrd en cuenta una evaluacion de efectos, que se fundamenta en valorar la
contribucion de la organizacién a los avances realizados para el logro de los efectos.
Estos efectos son generalmente identificados en los marcos de resultados de los

programas y proyectos a los cuales contribuyen al mejoramiento (17).
La evaluacion por efectos proporciona (17):

e Evidencias para apoyar la rendicion de cuentas de los procesos.
e Orientar la mejora del desempefio dentro de un programa vigente
e I|dentifica las areas de fortaleza y debilidad

e Laidoneidad de la estrategia de nuevas alianzas.

e Los impedimentos para lograr el efecto.

e Los ajustes a medio camino.

Reforzar evaluaciones de nivel mas alto y la planificacion posterior.



e Apoyar el aprendizaje sobre la evaluacion de efecto en todo el proceso.

La evaluacion de este proceso pretende que se tenga en cuenta ya que puede
contribuir a la creacion de nuevas estrategias para disminuir la oportunidad de gestion y

liquidacion de las incapacidades radicadas por los afiliados.



PROCESO DE AUDITORIA DE INCAPACIDADES TEMPORALES

La auditoria con el pasar de los afios ha evolucionado en cuanto a su objetivo como
consecuencia del desarrollo y tecnificacion, que ha impactado al proceso de

verificacion, a la vez que ha permitido la extension de su trabajo (18).

Es importante tener en cuenta que al evolucionar la auditoria en sus técnica,
procedimientos y metodologia para alcanzar sus propésitos, este trabajo debe tener un
grado muy alto de detectar las irregularidades o ilicitos, pero no significa que este sera

su objetivo principal (18).

Cuando se realiza una auditoria de gestion la cual consiste en una evaluacion
independiente, objetiva y fiable donde las iniciativas, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones funcionan bajo los principios organizacionales de
economia, eficiencia y eficacia, y si existe margen de mejora (19), es donde el papel del
auditor es clave para el cumplimiento del proceso ya que contribuye al cumplimiento de

las metas propuestas, en este caso por parte de la organizacion y del cliente

Pensando en el ciudadano que radica sus incapacidades temporales (IT), se crea la
necesidad en la cual reducir los tiempos es una opcion de mejora durante el proceso,
sin embargo, mientras se da a conocer el desarrollo del mismo se tendra en cuenta el

recurso humano requerido y las funciones que desempeiia en cada etapa.
Recurso humano:

e Coordinacién del proceso
e Auxiliar administrativo
¢ Ingeniero de sistemas

e Jefe de Enfermeria

La radicacion de los documentos se realiza en los PAC o sedes de la organizacion
ubicadas en las diferentes ciudades del pais, donde se dirigen los usuarios con los

documentos completos y solicitados para el reconocimiento econémico.



En las sedes o PAC son atendidos por el personal auxiliar administrativo quienes se
encargan de la recepcion de los documentos por medio de un formato de entrega de
documentos (FED) (anexo 1), donde se diligencia una lista de chequeo y se adjunta la
documentacion entregada por el usuario, durante este proceso se genera un radicado al
usuario para que realice las consultas futuras y se organiza los casos 0 paguetes para

ser enviados a diario a la sede principal.
Proceso: se lleva a cabo en varias etapas:

Etapa 1l

Cuando el caso llega a la sede principal es recibido por el auxiliar administrativo el cual
se encarga de generar la cita con el radicado creado para cada caso y realiza un conteo

de las IT los cuales quedan registrados en el aplicativo SAMI.

Etapa 2

El caso pasa a la etapa de escaneo, donde se verifica la creacidn de la cita y se realiza

el escaneo de cada uno de los documentos los cuales son:

Formato de entrega de documentos (FED).

Fotocopia del documento de la identificacion del usuario.
Incapacidades temporales.

Certificado de record de incapacidades (CRI).
Certificado de rehabilitacién (CRE).

Certificacion original bancaria (COB).

Autorizacion a terceros del COB.

Los documentos se cargan al aplicativo SAMI, en el modulo visor documental (ver
imagen 1), teniendo en cuenta un orden determinado por la organizacion para facilitar

la auditoria de cada caso.



Imagen 1. Visor Documental
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"SAMI " 2010

Fuente: tomado de aplicativo empresarial, SAMI, cargue de documentos.

Etapa 3

Los casos se cargan en una base de datos inmersa en SAMI, la cual es descargada y
analizada por el ingeniero de sistemas, donde hay una clasificacion teniendo en cuenta
las variables como: la fecha de recibido y escaneo, numero de IT, auditor, prioridad,

numero de id, identificacion del usuario, radicado y estado.

Ingeniero de sistemas es el encargado de realizar una hoja de ruta (ver imagen 2) a
partir de la base de datos arrojada por SAMI donde esta la asignacion de casos diaria
de manera equitativa, la produccién de cada auditor, el estado resolutivo de cada caso,
los pendientes y la trazabilidad de la gestion realizada para el cumplimiento de las

metas propuestas por la organizacion.



Imagen 2. Hoja De Ruta Incapacidades.

HOJA DE RUTA INCAPACIDADES-MAYO 2016
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Fuente: tomada de hoja de ruta del proceso de incapacidades.

Etapa 4

En esta etapa la cual es el final del proceso los casos son auditados por los enfermeros
jefes, quienes se encargan de verificar en el aplicativo SAMI que los documentos estén

completos, que cumplan con los requerimientos establecidos y le dan un estado al

caso.

Cuando se inicia con la auditoria de IT los casos pueden tomar dos rutas: la primera es
validacion de derechos y la segunda un estado resolutivo, ya sea auditoria, seguimiento

al ciudadano y cierre administrativo.



Estados del caso:

Validacion de derechos: este, aunque no es un estado como tal, es una parte del
proceso por el cual deben pasar todos los casos radicados por los usuarios, ya que es
la parte donde el cliente (Colpensiones) se encarga de verificar si el paciente tiene las
semanas de cotizacion con la AFP, si aun esta cotizando, si tiene los 180 dias

continuos de incapacidad y determina el ingreso base de cotizacion (IBC).

Para que un caso se envié a validacion de derechos (ver imagen 3) es necesario contar
con un CRI el cual muestre 180 dias continuos de incapacidad, sin interrupcion, con el
mismo diagndstico y no necesariamente que estos dias estén pagos por la EPS, se
debe colocar la fecha inicial, la cual es donde inicia su primera IT y la fecha final o dia
180.

Imagen 3. Validacion de derechos.

L Ingresar validacion de derachos morificar

Validacidn de derechos [panel para médico)

Primer dia de .
0B/ 0 204 5 Dia 180 207206
la IT expedida ‘ ' S

Tutela Tutela

B6/28/2816 18.85:15 a.m.
Se envia por primera wez J/

Observaciones

Enviar a validacidn de derechos

Validacion de derechos (panel parm auditores)

La incapacidad fue enviada a pre-auditoria

Fuente: tomada de aplicativo SAMI, validacion de derechos.

Seguimiento al ciudadano: para gue un caso termine en este estado es porque

durante la auditoria se puede encontrar los siguientes criterios:



e Le hace falta algunos de los documentos que se solicitan para la auditoria de
incapacidades (FED, DDI, CRI, CRE, IT, COB)

¢ EI CRI no tiene los 180 dias de incapacidad continuos.

e Por CRI desactualizado: quiere decir que las IT radicadas no estan en el CRI.

e EI CRE es indeterminado.

e Algunas IT no estan transcritas.

e No tiene autorizacion a un tercero la cuenta bancaria.

Con los anteriores motivos se cargan a una bandeja de entrada de la plataforma en call
center quienes se encargan de comunicarse con el usuario y solicitar la necesidad del

caso para ser enviado a auditar.

El caso tiene un periodo de 45 dias para estar en seguimiento al ciudadano, durante
este tiempo se le realizan 3 llamadas cada 15 dias para hacer la verificacion y
respectiva notificacion al usuario ante la solicitud del documento faltante, después de la
caducidad de los 45 dias, se da cierre administrativo automaticamente y se notifica por

medio de una carta al paciente y a Colpensiones.

Cierre administrativo: cuando un caso se le da cierre administrativo es porque cumple

con algunos requisitos como lo son:

e CRE desfavorable.

e IT anteriores a dia 180.

e IT posteriores a dia 540.

e IT posteriores a calificacion de pérdida de capacidad laboral.
e Todas las IT no estas transcritas.

e IT sin tiempo de cotizacion.

e IT de origen laboral.

e Usuario fallecido.

e Casos tutela.

e Todas las IT estan repetidas.



Después de que se da cierre administrativo por los motivos ya mencionados, se genera
una carta automaticamente en el aplicativo SAMI, donde esta el motivo de negacion, los
periodos de IT radicados y los datos personales del usuario, se hace revision de
pertinencia de la notificacion y se envia a Colpensiones para que se avale el cierre
administrativo y por medio de correo certificado se envia la carta de notificacion al

usuario.

Auditoria: el caso que se envia auditoria de Colpensiones es porque cumple con los
criterios de auditoria, en este momento el caso pasa por una segunda auditoria por
parte del cliente quien pude direccionar el caso segun su criterio a estados como: 1.
devolucion, que significa que el caso puede tener algun error y devuelven para
subsanar la falencia, 2. correccion de historia laboral, son los casos que por algun
motivo el periodo de la IT no se le reconocio a la AFP, por lo tanto se notifica al usuario
para que el realice la respectiva aclaracion y 3.liquidacion de incapacidad, a lo que hace
referencia este Ultimo es que las IT seran reconocidas econémicamente por parte de la
AFP.



METODOLOGIA

La evaluacion del proceso de auditoria de incapacidades se realiza con el fin de
identificar las falencias durante el proceso y poder generar algunas estrategias de
mejora para disminuir los tiempos de gestion y acelerar la liquidacion de las IT

radicadas, al usuario.

Durante el proceso de auditoria intervienen varios actores que deben estar presentes
para el control de los documentos radicados por los usuarios. Para realizar esta
evaluacion se ha tomado como base la informacion dada por uno de los coordinadores
del proceso en ASALUD LTDA en colaboracion de una enfermera jefe auditor, los
cuales proporcionan informacién acerca de los tiempos que tardan en llegar los casos a

la sede principal y en ser gestionados.

Se realiza una evaluacion durante el mes de mayo del 2016 por medio de la
observacion durante la auditoria de IT que se gestiona para medir el tiempo que se
demora en cada uno de los auditores en la gestion y definicion de estado de los

diferentes casos.

POBLACION Y MUESTRA:

Para la definicion de la muestra se decidié tomar a dos de los tres jefes de enfermeria
gue auditan los casos en el proceso de auditoria de incapacidades temporales,

teniendo en cuenta que uno tiene mas experiencia que el otro.

RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS DE INFORMACION:

Para la recoleccion de informacion fue necesario tomar datos durante la auditoria de
incapacidades temporales a los jefes que perteneces a la prueba de evaluacion del
proceso en el cual se les tomara el tiempo gastado durante la auditoria de un caso

hasta la asignacion de un estado.



Para la medicion es necesario tener en cuenta 4 etapas del proceso, se usa un formato
donde se pueda recolectar la informacion que se necesita para la medicion de tiempos

en la gestion de casos como se muestra a continuacion.

Tabla 1. Formato de medicion de tiempos.

Medicién de tiempos (minutos)

Numero de IT Revisién Ingreso de IT Estado de Total tiempo
documental caso (min)
Hora de inicio

El evaluador se sienta con cada uno de los auditores para medir el tiempo que tardan
en auditar un caso de donde teniendo en cuenta las variables para definir un tiempo

estandar en la gestion de los casos.



RESULTADOS

Durante la observacion se aplica el formato creado para la medicion de tiempos a los
auditores durante la gestion del proceso de auditoria de incapacidades temporales se
recolecta los siguientes datos para determinar tiempos y movimientos, que se dan a

conocer en la presentacion de tablas donde dinamicas obtenidas del area de procesos.

En el proceso de evaluacidon se tiene en cuenta la medicion de tiempos y movimientos

de dos auditores que trabajan con el proyecto

El auditor administrativo dentro de la organizacién debe ser profesional, debe contar
con una preparacion acorde con los requerimientos de una auditoria administrativa, ya
que eso le permitira interactuar de manera natural y congruente con los mecanismos de

estudio que de una u otra manera se emplearan durante su desarrollo (20).
El auditor debera garantizar (19) (20):

e Un proceso de fiscalizacién basado en un criterio valido.

e El uso y la combinacion de las metodologias adecuadas para recabar un
conjunto de datos.

e El planteamiento de preguntas de auditoria de las que se puedan extraer
conclusiones y generen aportes a la mejora del proceso.

e La utilizacién de los instrumentos necesarios para facilitar la correcta realizacién
de la gestion.

e La obtencion de pruebas suficientes, pertinentes y fiables para apoyar los
resultados.

e Latransparencia.

e Actitud positiva.

e Estabilidad emocional.

e Objetividad.

e Sentido institucional.

e Saber escuchar.



e Creatividad.
¢ Respeto a las ideas de los demas.

e Mente analitica.

Dentro de la evaluacion del proceso de auditoria de IT se evaldan a dos auditores del

proceso, descritos a continuacion.

Auditor 1: profesion: enfermero jefe, el cual tiene mas experiencia en el desarrollo del
proceso ya ha estado en continua capacitacion de los cambios que se han generado en
el proyecto, el tiempo que lleva en la empresa y como auditor de incapacidades es de

un afno y 6 meses.

Auditor 2: profesion: enfermero jefe, tiene menos experiencia en la auditoria de IT, no
se capacito de manera completa en el manejo del proceso, el tiempo que lleva con la

empresa y como auditor de incapacidades lleva 2 meses.

A continuacién se da a conocer las cifras de gestion de casos tramitados en el mes de

mayo tomado del informe presentado a Colpensiones: Medicina Laboral, Gestion Mes

De Mayo.
Tabla 2. Informe a corte de 2 mayo de 2016

Estado Gestion Cant Radicados Cert Incapacidad % Incapacidades
En auditoria Colpensiones  |Colpensiones 754 3.762 20,7%
En devolucidn al tercero Asalud 327 2.154 11,38%
En revision documental Asalud 2.895 8.422 46,3%
Historia Laboral Colpensiones 73 243 1,3%
Seguimiento al ciudadano  |Asalud/Afiliado 615 2.519 13,9%
Tramite operativo Asalud  |Colpensiones 246 810 4,5%
Validados sin derechos Finalizado 43 276 1,5%
Total general 4.953 18.186 100%

SEMANA ANTERIOR PROCESAMOS RECIBIMOS TOTAL

19610 4094 2670 181386
* Inlcuir en liquidacion -

* Cierre Administrativo



Fuente: Tomado de informe a Colpensiones mes de mayo 2016

Se puede observar que se inicia con 19610 incapacidades pendientes por tramitar del
mes de abril, en la primera semana de mayo se procesaron 4094 y se recibieron 2670,
en total se registraron 18186, lo que muestra una gestion de 1424, lo cual no es

significativo para el cliente ni para la organizacion.

Tabla 3. Informe a corte de 7 mayo de 2016

Muevas (ingresaron en la semana) 1.481 |NUEVOS
En auditoria 3.762 3.233 | BAJO
En devolucidn al tercero Asalud 2,154 1.358 | BAJO
En revision documental 8.422 6.513 | BAJO
Historia Laboral 243 293 | SUBIO
Seguimiento al ciudadano 2.519 2.631| SUBIO
Tramite Operativo Asalud 810 405 | BAIO
En validacion derechos 276 - | BAJO
Planilla de liquidacion™® FINALIZADO
Finalizados™ FINALIZADO
Total general certificados de incapacidad 18.186 15.914
Total general radicados 4.953 4.464
Total general cédulas 3.216 3.080
SEMAMNA ANTERIOR PROCESADOS NUEVOS PEMDIENTE AL CIERRE
18186 3.753 1.481 15.914

*Estados cierre administrativo, Incluir en liguidacion 3,753
* gestion semana todos los estados 5,359

Fuente: Tomado de informe a Colpensiones mes de mayo 2016

Teniendo en cuenta que las IT pendientes por tramitar son 18186, en la segunda

semana de mayo se procesan 3753 y se reciben 1481, en total se registraron
15914, lo que muestra una gestion de 2272, lo cual no es significativo para

el cliente ni para la organizacion.



Tabla 4. Informe a corte de 11 mayo de 2016

Total 05/11/2016 05/18/2016
Muevas Semanas™** 1.481 1.608| Aumento
En auditoria Colpensiones 3.233 2.452|Disminuyo
En devolucion al tercero Asalud 1.358 1.149|Disminuyo
En revision documental Asalud 6.513 7.492|Aumento
Historia Laboral Colpensiones 293 308|Aumento
Seguimiento al ciudadano 2.631 2.064|Disminuyo
Tramite opertativo Asalud 405 183|Disminuyo
En validacion de derechos 0 0
Totales 15.914 13.648
Radicados 4.464 4.064
Cedulas 3.080 2.830
SALDO ANTERIOR PROCESADOS NUEWVOS PENDIENTE AL CIERRE

15914

1608

13648

* Estado aprobado y cierre administrativo

* Gestion semana todos los estados 5925

Fuente: Tomado de informe a Colpensiones mes de mayo 2016

Para la tercera semana las IT pendientes por tramitar son 15914, se procesan 3874 y

se reciben 1608, en total se registraron 13648, lo que muestra una gestion de

2266, lo cual no es significativo para el cliente ni para la organizacion.




Tabla 5. Informe a corte de 25 mayo de 2016

Estado 25/05/2016 30/05/2016|cc unica
En auditoria 2.138 873 182
Tramite operativo 53 81 39
En devolucion al tercero 981 1.179 222
En validacion derechos 477 115 22
Historia Laboral 217 181 40
Revision documental 5.528 6.347 1.920
Seguimiento al ciudadano 2.334 2.486 569
Total general 11.728 11.262 2.643
Radicados 3722 3661
Cedulas 2664 2643

Semana Anterior Nuevos Semana | TOTAL PROCESADOS TOTAL AL CORTE

11.728 2.475 14.203 2.941 11.262

Fuente: Tomado de informe a Colpensiones mes de mayo 2016

Para la cuarta semana las IT pendientes por tramitar son 11728, se procesan 2941y se

reciben 2475, en total se registraron 11262, lo que muestra una gestion de

466, lo cual no es significativo para el cliente ni para la organizacion.



Tabla 6. Informe a corte de 30 mayo de 2016

Estado 30/05/2016 o07f06/2016 cc unica
En auditoria B73 815 230
Tramite operativo 81 157 89
En devolucidn al tercero 1.179 752 176
En validacion derechos 115 482 120
Historia Laboral 181 133 45
Revision documental 6.347 4,937 1.517
Seguimiento al ciudadano 2.486 2.619 582
Total general 11.262 9.955

Radicados 3.661 3.183

Cedulas 2.004 2.357

Semana Anterior | Muevos Semana TOTAL PROCESADOS TOTAL AL CORTE
11.262 2.099 13.361 3.406 9,955

Fuente: Tomado de informe a Colpensiones mes de mayo 2016

Durante la quita semana las IT pendientes por tramitar son 11262, se procesan 3406 y

se reciben 2099, en total se registraron 9955, lo que muestra una gestion de

1307, lo cual no es significativo para el cliente ni para la organizacion.

Durante el mes de mayo no se pudo evidenciar un avance significativo en la gestion y
procesamiento de incapacidades temporales en la contingencia organizada por la
coordinaciéon del proceso, esto obligo a tener en cuenta el tiempo que se demoran en
procesar cada caso, para ello es necesario que se realice una medicidn de tiempos y

movimientos.

El estudio de tiempos y movimientos es una herramienta para la medicion del trabajo
utilizada con éxito desde finales del Siglo XIX, cuando fue desarrollada por Taylor. A
través de los afios dichos estudios han ayudado a solucionar multitud de problemas de

produccion y a reducir costos (8).



Estudio de tiempos: actividad que implica la técnica de establecer un estandar de
tiempo permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medicion del
contenido del trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y las

demoras personales y los retrasos inevitables (8).

Estudio de movimientos: analisis cuidadoso de los diversos movimientos que efectia

el cuerpo al ejecutar un trabajo (8).

Para la medicion de tiempos y movimientos hay que considerar basicamente los

siguientes aspectos (8).

e Para obtener un estandar es necesario que el operario domine a la perfeccién la
técnica de la labor que se va a estudiar.

e El método a estudiar debe haberse estandarizado

e El empleado debe saber que esta siendo evaluado, asi como su supervisor y los
representantes.

e EIl analista debe estar capacitado y debe contar con todas las herramientas
necesarias para realizar la evaluacién

e El equipamiento del analista debe comprender al menos un cronémetro, una
planilla o formato preimpreso y una calculadora. Elementos complementarios que
permiten un mejor analisis son la filmadora, la grabadora y en lo posible un
crondmetro electrénico y una computadora personal.

e La actitud del trabajador y del analista debe ser tranquila y el segundo no debera

ejercer presiones sobre el primero

Hay dos métodos basicos para realizar el estudio de tiempos, el continuo y el de

regresos a cero.

En el método continuo se deja correr el crondmetro mientras dura el estudio. En esta
técnica, el crondmetro se lee en el punto terminal de cada elemento, mientras las
manecillas estan en movimiento. En caso de tener un cronémetro electrénico, se puede

proporcionar un valor numerico inmovil.



En el método de regresos a cero el cronOmetro se lee a la terminacion de cada
elemento, y luego se regresa a cero de inmediato. Al iniciarse el siguiente elemento el
cronémetro parte de cero. El tiempo transcurrido se lee directamente en el crondmetro
al finalizar este elemento y se regresa a cero otra vez, y asi sucesivamente durante
todo el estudio (8) (9).

Para la medicion de tiempos y movimientos durante la gestion y auditoria de casos en

ASALUD LTDA en el proyecto de Colpensiones se utiliza el método continuo.

A continuacion de muestra las mediciones se tomadas en minutos, se ubicé dos
columnas comparativas del auditor 1 y 2, las cuales muestran el tiempo que se gasta
durante la auditoria de incapacidades temporales teniendo en cuenta el nimero de IT y

gue los casos tomados de muestra seran para quedar en un estado de auditoria.

La recoleccién de datos durante la observacion se presenta en las siguientes tablas
obtenidas de la auditoria de incapacidades temporales, las cuales presentan los
tiempos de los auditores y sus promedios.

Tabla 7. Auditoria de casos de 1 IT

ETAPAS/ 11T ‘Suma de auditor 1 Suma de auditor 2
ESTADO DE CASO 2 2
INGRESO IT 1 2
REVISION DOCUEMETAL 3 6
Total, general 6 10

El promedio de tiempo que se puede tomar en la auditoria de casos de una 1 IT para el
auditor 1 es de 6 minutos y para el auditor 2 es de 10 minutos, y el promedio de los dos

auditores es de 8 minutos.



Tabla 8. Auditoria de casos de 3 IT

ETAPAS/ 31T \ Suma de auditor 1 Suma de auditor 2 \
ESTADO DE CASO 1 2
INGRESO IT 2 3
REVISION DOCUEMETAL 3 6
Total, general 6 11

El promedio de tiempo que se puede tomar en la auditoria de casos de 3 IT para el
auditor 1 es de 2 minutos y para el auditor 2 es de 3.6 minutos por cada IT y el
promedio de los dos auditores es de 8.5 minutos.

Tabla 9. Auditoria de casos de 5 IT

ESTADO DE CASO 1 2
INGRESO IT 2 3
REVISION DOCUEMETAL 5 10
Total, general 8 15

El promedio de tiempo que se puede tomar en la auditoria de casos de 5 IT para el
auditor 1 es de 1.6 minutos y para el auditor 2 es de 3 minutos por cada IT y el
promedio de los dos auditores es de 11.5 minutos.

Tabla 10. Auditoria de casos de 10 IT

ESTADO DE CASO 2 2
INGRESO IT 4 8
REVISION DOCUEMETAL 7 10
Total, general 13 20




El promedio de tiempo que se puede tomar en la auditoria de casos de 10 IT para el
auditor 1 es de 1.3 minutos y para el auditor 2 es de 2 minutos por cada IT y el
promedio de los dos auditores es de 16.5 minutos.

Tabla 11. Auditoria de casos de 24 IT

ETAPAS/ 24 1T Suma de auditor 1 Suma de auditor 2
ESTADO DE CASO 2 2
INGRESO IT 8 15
REVISION DOCUEMETAL 4 10
Total, general 14 27

El promedio de tiempo que se puede tomar en la auditoria de casos de 24 IT para el
auditor 1 es de 0.6 minutos y para el auditor 2 es de 1.2 minutos por cada IT y el
promedio de los dos auditores es de 20.5 minutos.



RECOMENDACIONES

Durante la evaluacion del proceso de auditoria de incapacidades temporales se

evidencia la necesidad de un planteamiento de cambio para generar un mejoramiento

integral del proceso.

Las sugerencias se realizaran por etapas:

Etapa 1

El personal que hace la recepcion los casos no cuenta con el conocimiento y
desarrollo del proceso, por lo cual hay acumulacion de casos en las sedes
originando asi una prolongacion los tiempos en la gestion de auditoria, por ende,
es necesario que se capacite al personal en el proceso de auditoria de IT.

El personal no es suficiente para el volumen de afiliados con el que cuenta
Colpensiones, los auxiliares administrativos tienen multiples funciones, en las
sedes no hay control ni manejo del proceso y los casos, por lo cual es pertinente

el aumento de recurso humano en las sedes.

Etapa 2

El personal que se encarga de realizar el escaneo de los casos no es suficiente
para la demanda de los 12 jefes auditores con los que contamos en este
momento, puesto que dos auxiliares administrativos no dan abasto para

asignacion de casos suficientes para cumplir las metas de cada auditor.

La contratacion de recurso humano en las areas anteriormente descritas podria
disminuir los tiempos de gestion de los casos y agilizar el proceso de auditoria,
evitando asi la represa de casos, los errores de escaneo y de creacion de citas, y

la calidad mejoraria ante el cliente.

El aumento del recurso humano en esta area evitaria la represa de casos
pendientes y la oportunidad en gestibn se reduciria, sin contar que las

liquidaciones de las IT a lo usuario serian en un menor tiempo.



Etapa 3

e En esta etapa de asignacion de casos, se puede evidenciar que no haya una
precision en el conocimiento de cantidad y control de lo que a diario entra, de los
casos recibidos en el sistema, de lo escaneado, y de lo que realmente se debe
asignar, lo que acarrea que se asignen casos sin documentos, sin la creacién de
citas, el mal conteo del record de incapacidades de cada jefe auditor, sin dejar a
un lado que el desconocimiento que se tiene en el proceso de auditoria de
incapacidades con cada caso radicado por el usuario.

e Es importante que el ingeniero de sistemas, quien es el encargado de manejar la
hoja de ruta y la asignacion de casos se capacite en el tiempo que se puede
gastar en la auditoria de incapacidades, pues es evidente el desconocimiento del
manejo de los casos y su estado.

e Es importante que se tenga en cuenta la igualdad en la asignacién de IT a los

jefes auditores que cumplen con una meta mensual.
Etapa 4

En esta etapa, el encargado de los procesos es el jefe auditor de incapacidades el cual

se encarga de la revision completa de cada caso.

e La validacion de derechos debe ser mas oportuna, se tardan mas 3 dias en
validar un caso.

e El aplicativo SAMI debe ser completamente eficaz y eficiente, para agilizar la
auditoria de cada uno de los casos, su reproceso interviene en los tiempos y
movimientos de la gestién de las IT.

e La medicién del numero de IT se debe hacer sobre la gestion realizada teniendo
en cuenta la totalidad de los casos, puesto que en algunas ocasiones se le debe
realizar varias reaperturas a un mismo caso, teniendo en cuenta su estado.

e En el mes de mayo ingresaron jefes nuevos al proceso, los cuales no tiene una
capacitacion integral del proceso de auditoria de IT, lo cual genera que la una
auditoria deficiente que se ve a reflejada en el retraso de la liquidacién de las

incapacidades a los usuarios.



e El aumento del personal en esta area hace que las metas impuestas no sean
faciles de cumplir, ya que la demanda no es satisfecha por el volumen de casos

escaneados.

e Evaluar el proceso de auditoria de incapacidades temporales en el proyecto de
COLPENSIONES con ASALUD LTDA durante el mes de mayo del 2016.

Objetivos Especificos

e Establecer tiempos y movimientos de los casos que se gestionan en ASALUD
LTDA durante el proceso de auditoria en incapacidades a los profesionales

encargados.

e Sugerir un plan de mejoramiento que se pueda ver reflejado en la disminucién de
los requerimientos juridicos y promueva la gestiéon oportuna en la liquidacién a

los usuarios de los casos radicados.

¢La evaluacion del proceso en auditoria de incapacidades temporales, permite mejorar
la gestion oportuna para la liquidacion de las mismas con relacién a los tiempos en que

se gestiona cada caso durante el periodo de mayo del 20167



CONCLUSIONES

e Al realizar la evaluacion del proceso de auditoria de incapacidades se
puede evidenciar que no es oportuna la gestibn de cada caso
auditado lo que retrasa la liquidacién a los usuarios.

e La oportunidad de gestién de un caso estd a 15 dias desde que el
usuario radica en las sedes o PAC.

e La oportunidad seria menor si la organizacion realizara una inversion
a nuevas estrategias de calidad y recurso humano generando asi
una mayor productividad de la organizacion.

e La medicion de tiempos y movimientos es un proceso que deja
conocer los indices de productividad y capacitacion del personal con
el que se cuenta para que se vea reflejado en remuneracion
economica.

e La evaluacién como herramienta es muy constructiva y mas aun vista
desde la parte académica donde el auditor debe vencer miedos y
poner retos de conocimientos y aptitudes.

e E| proceso de incapacidades temporales, aunque es muy corto y
dindmico aun le hace falta una estructura organizacional.

e Es importante resaltar la manera en como la organizacion ha tratado
de cumplir con las metas propuestas y como se esta logrando, al
incluir recurso humano en la auditoria de incapacidades.

e Las capacitaciones continuas de los cambios del proceso y los
avances de gestion positivos son importantes que se den a conocer a
los integrantes del proyecto, esto genera en el personal una ambiente

de trabajo en equipo.
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