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1. Introduccion

El presente trabajo muestra el desarrollo de una empresa productora y comercializadora de
sistemas de evacuacion para personas con discapacidad visual y/o auditiva.

Se detallan los aspectos trabajados en areas administrativas, financieras, operativas, analisis
de mercado, planes de marketing, andlisis de datos y antecedentes existentes, asi mismo es
posible evidenciar las principales ventajas, desventajas y necesidades que se esperan suplir con la
implementacidn de una compafiia que tenga una filosofia incluyente para personas que presenten
algdn tipo de limitacion fisica y que son claves para el buen avance de la misma.

Se espera que el trabajo aqui contenido pueda servir de soporte o base para estudios o
proyectos futuros que se relacionen con el tema aqui tratado.



2. Planteamiento del problema

El presente trabajo se enmarca en la linea de investigacion de la Responsabilidad Social
Empresarial y la innovacion, con el fin de describir y explicar la produccién y comercializacion
de un sistema de evacuacion para personas con discapacidad visual y auditiva.

Debido a la ocurrencia de diferentes catastrofes naturales y sociales en algunas partes del
mundo, se han desarrollado distintos estudios y analisis que demuestran que las personas con
alguna discapacidad son mas vulnerables ante situaciones de emergencia puesto que a nivel
mundial el grado de preparacion y de respuesta es minimo.

Las personas con movilidad reducida no pueden acceder a las rutas de evacuacion; aquellas
con discapacidad visual o auditiva no reciben las advertencias tempranas; y las que dependen
de la infraestructura sanitaria u otro tipo de infraestructura comunitaria sufren
desproporcionadamente ante los desastres.

Durante el Gran Terremoto del Este de Japdn en 2011, la tasa de mortalidad entre las personas
con discapacidad fue el doble que la de la poblacion en general, y cuando el Huracan Katrina
azoto a Estados Unidos en 2006, las personas pobres y sin movilidad quedaron abandonadas
en Nueva Orleans en forma desproporcionada. El 14% de quienes permanecieron en el lugar
vivian con una discapacidad que imposibilitaba fisicamente su evacuacion, mientras que el
23% cuidaba a personas con discapacidad. (Scheuer, 2013, pag. s.p.)

De acuerdo al informe “Sala situacional de personas con discapacidad” (Ministerio de Salud
y Proteccion Social de Colombia, 2018), la cifra total de colombianos a febrero de 2018 fue de
49.834.240, donde el 2.6 %, es decir 1.379.001 personas presentan algun tipo de discapacidad, de
las cuales 179.471 (13%) presentan discapacidad permanente en los 0jos y 74.466 (5.4%) en los
oidos.

Dadas las condiciones anteriores es importante resaltar que, a nivel empresarial, en Colombia
cada vez son mas las empresas que han implementado planes de inclusién social con el fin de
brindar nuevas oportunidades a poblaciones vulnerables, lo cual ha causado que actualmente el
numero de personas con alguna discapacidad, que cuentan con un contrato laboral, este en
aumento. En ejemplo de esto, encontramos a organizaciones como Loceria colombiana, Totto,
Codensa, Pepsico, entre muchas otras compariias de diferentes sectores economicos que han sido
asesoradas por el pacto de la productividad. (Pacto de Productividad, s.f.)

Todas las organizaciones a nivel nacional debido a la reglamentacion vigente que ha sido
establecida por la presidencia de la republica de Colombia (Decreto 1443, 2014) y (Decreto
1072, 2015), en materia de seguridad y salud en el trabajo, deben tener implementado un sistema
de gestion completo que permita garantizar la integridad de todos sus funcionarios,
contemplando también a aquellos que tengan alguna limitacion fisica. En este punto es posible
identificar que esto es un reto grande para las organizaciones porque implica que se tengan que
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integrar controles especiales y realizar ajustes a los procedimientos del trabajo. (Gomez &
Turizo, 2016, pag. 1).

Por otro lado, cabe destacar que en la actualidad son pocas las compafiias que ofrecen
productos y servicios especializados en la evacuacion efectiva de personas discapacitadas, lo
cual causa que establecimientos que tienen un flujo masivo de personal tales como centros
comerciales, universidades, restaurantes, cinemas, fundaciones, etc., no puedan garantizar la
integridad y bienestar de personas con limitaciones fisicas en situaciones de emergencia. por la
dificultad que presentan para realizar una evacuacion, autbnoma, rapida y segura.

Por ultimo, es fundamental determinar si la implementacion de productos o servicios
especializados en atender las necesidades de las personas con discapacidad son una prioridad en
el mercado, por lo cual se deriva como pregunta de investigacion: ¢Es necesario la fabricacién y
comercializacion de sistemas de evacuacidn para personas con discapacidad visual y auditiva en
Colombia? Adicionalmente se establecen algunas preguntas adicionales con el objetivo de dar
respuesta a este interrogante tales como: En el marco de la responsabilidad social empresarial,
¢Es importante para las empresas crear planes de inclusion enfocados en personas con
discapacidad?, ¢Es viable crear una compafiia que tenga por objetivo la implementacién de un
sistema de evacuacion para personas con discapacidad visual y auditiva?
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3. Justificacion del plan

La problematica analizada anteriormente permite identificar que existen grandes falencias en
ambitos sociales y laborales en materia de inclusion y adaptacion de los diferentes espacios para
las personas que tienen algin tipo de limitacion fisica y/o sensorial, adicional a esto, las
diferentes situaciones de orden publico y seguridad que constantemente se presentan en el pais,
la dificultad que hay a nivel mundial para anticiparse o prever una amenaza y la exclusion que se
presenta en la elaboracion de los planes de emergencia en los cuales se contempla parcialmente
la vulnerabilidad a la que estan expuestas las personas con discapacidad, son razones suficientes
gue se tienen para realizar una investigacion profunda sobre estos temas, no solo por el impacto
social que puede llegar a generar sino también porque permite que exista una oportunidad de
negocio potencial en el mercado.

Por otro lado, el constante trabajo que realiza el estado en materia de creacion de
normatividad con el fin proteger, de manera general, los derechos de la poblaciones
discriminadas y excluidas en los diferentes espacios laborales, sociales y tecnolégicos en los que
se desarrolla esta poblacion, ha permitido establecer que la creacidn de un sistema de evacuacion
para poblacidn con discapacidad sera una excelente oportunidad para apoyar el alcance de los
objetivos y metas planteadas por el gobierno en el “Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres. Una estrategia de desarrollo 2015 — 2025 (Unidad Nacional para la Gestion de
Riesgo de Desastres, 2016) y servira como soporte para investigaciones futuras que se realicen
en materia de inclusion laboral de personas con discapacidad en Colombia.
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4. Antecedentes

Con el fin de tener un mayor conocimiento sobre este tema se consultaron diferentes fuentes
de informacion para verificar si existen proyectos o empresas en la actualidad que estén
dedicadas a la fabricacién o comercializacion de sistemas de evacuacion gque sean incluyentes
para personas con discapacidad o que tengan enfoques similares; sin embargo, la informacion
encontrada es poca, pues a pesar de gque a nivel mundial se han desarrollado guias, planes y
manuales sobre la forma en que se debe proceder a evacuar las personas con limitaciones fisicas
de las edificaciones en casos de emergencia, como por ejemplo la “Guia rapida de prevencion y
preparacion en situaciones de emergencia para las personas con discapacidad” (Secretaria de
Proteccion Civil) desarrollada en la ciudad de México o el “Manual de gestion inclusiva de
emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad durante emergencias” (Kaiser,
Véasquez, & Vasques, 2013), aun no se han desarrollado ni implementado sistemas completos
que permitan realizar estas evacuaciones de forma répida y segura.

En Colombia se han realizado los siguientes estudios “Protocolos de servicio para el turismo
accesible de turistas y visitantes jovenes, adultos mayores y personas en situacion de
discapacidad” (Universidad Nacional de Colombia , 2011) el cual brinda lineamientos claros que
se deben tener para la adecuacion y atencion de personas con discapacidad en el sector de la
hoteleria y el turismo y el “Prototipo automatico de sefializacion de rutas de evacuacion en casos
de emergencia, con caracter incluyente de la poblacion en condicion de discapacidad” (Lozano,
2016), y es por medio de este que ha sido posible analizar las principales caracteristicas con las
que cuenta el sistema de evacuacion, sus principales ventajas, desventajas y el proceso de
creacion del mismo.

Por otro lado, solo existe una compafiia llamada “Dado”, que surgié en 2007 como una tesis
de Disefio Industrial en la Universidad Javeriana de Bogota, la cual elabora sefiales
multisensoriales, que incluyen lenguaje de sefias, braille, alto relieve y cédigos QR (de lectura
por celulares), que al ser leidos con un teléfono inteligente emiten sonidos” (Innpulsa Colombia,
2010).
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5. Marcos de referencia

5.1. Marco conceptual

Con el fin de tener claridad sobre las tematicas planteadas en el presente documento, se
realiza una definicion de los términos claves que se encontraran en el mismo.

Innovacion:

Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores (OCDE, 2005, pag. 56)

Implementar:
“Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo” (Real
Academia Espaiiola, s.f.)

Responsabilidad social empresarial:

Ha de ser entendida como una filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los
negocios y que se refleja en la incorporacién voluntaria en su gestién de las preocupaciones y
expectativas de sus distintos grupos de interés (stakeholders), con una vision a largo plazo.
Una empresa socialmente responsable busca el punto Optimo en cada momento entre la
rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar social de la comunidad y la preservacion del
medio ambiente (Garcia, 2009, pag. 19)

Discapacidad visual:

La Discapacidad visual (DV) esta relacionada con una deficiencia del sistema de la vision que
afecta la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, vision de los colores o profundidad,
afectando la capacidad de una persona para ver. Al hablar de DV podemos referirnos a la
persona que presenta ceguera o baja vision (Direccion General de Educacion Especial, s.f.,

pag. s.p.)

Discapacidad auditiva:

La discapacidad auditiva se define como la dificultad que presentan algunas personas para
participar en actividades propias de la vida cotidiana, que surge como consecuencia de la
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interaccion entre una dificultad especifica para percibir a través de la audicion los sonidos del
ambiente y dependiendo del grado de pérdida auditiva, los sonidos del lenguaje oral, y las
barreras presentes en el contexto en el que se desenvuelve la persona (Division de Educacion
General del Ministerio de Educacion de Chile, 2007, pag. 7)

Sistema de evacuacion:

“Son sistemas automaticos programables e inteligentes que hacen activaciones secuenciales de
dispositivos mediante voz y luz, y evacuan a quienes estadn sujetos a condiciones de riesgo,
amenaza o de peligro, de manera ordenada hasta un lugar seguro” (Ingenieros Mecéanicos
Asociados, s.f., pag. s.p.)

Plan de emergencias:

“Es aquel en cual se definen las politicas, la organizacion y los métodos, que indican la manera
de enfrentar una emergencia o desastres tanto en lo general como en lo particular” (Gobernacion
de Casanare, s.f., pag. s.p.)

Sostenibilidad:

“Que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al
medio ambiente” (Real Academia Espafiola, s.f., pag. s.p.)

Vulnerabilidad:

“Puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para
anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad
humana, y para recuperarse de los mismos” (Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, s.f., pag. s.p)

Arduino:

“Arduino es una plataforma de prototipos electronica de codigo abierto (open-source) basada en
hardware y software flexibles y faciles de usar. Estd pensado para artistas, disefiadores, como
hobby y para cualquiera interesado en crear objetos o entornos interactivos” (Ingeneria MCI
Ltda., s.f., pag. s.p.)

Riesgo:

“La combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas” (UNISDR, 2009, pag. 29)
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Amenaza:

Un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que pueden ocasionar la
muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de
medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econdémicos, o dafios ambientales
(UNISDR, 2009, pag. 5)

Inclusion Social:

Es comprendida como las acciones que se realizan para lograr que los grupos que han sido
social e histéricamente excluidos por sus condiciones de desigualdad o vulnerabilidad puedan
ejercer su derecho a la participacion y sean tenidos en cuenta en las decisiones que les
involucran (Ministerio de Educacion Nacional, 2018)

Desastre:

Una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona una
gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, econémicos y
ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer
frente a la situacion mediante el uso de sus propios recursos (UNISDR, 2009, pag. 13)

Emergencia:

Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento operacion de una comunidad, causada por un evento adverso o
por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta
de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012, pag. 4)

Xbee®:

“Los modulos XBee son soluciones integradas que brindan un medio inalambrico para la
interconexién y comunicacion entre dispositivos” (Ingenieria MCI Ltda., s.f., pag. s.p.)

5.2. Marco normativo

A continuacion, se realiza una relacion acerca de la normatividad vigente en Colombia en
temas de discapacidad y que pueden servir de base para el correcto entendimiento de la temética
planteada en el presente documento.



Tabla 1
Marco normativo
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Norma Afio | Fundamento

Declaracion Universal de los 1948 Todos los seres humanos son libres y deben tener

Derechos Humanos garantias politicas, econdmicas y sociales

Organizacion internacional del 1983 Readaptacion profesional y empleo para personas

trabajo con discapacidad

NTC 1461 1987 | Sefializacion de seguridad

Constitucion Politica de 1991 El estado debe propiciar ubicacién laboral personas

Colombia. Art 54 en edad de trabajar

Ley 100 1993 |Creacion del Sistema de Seguridad Social Integral

Ley 909 2004 Regglgcmn_del empleo publico y carrera
administrativa de personas con discapacidad

Ley 982 2005 Normas tendlen_tes a laigualdad de las personas
sordas y sordociegas

NTC 4144 2005 Ac_cgs!bllldaq de_: Ias_ personas al medio fisico.
Edificios. Sefalizacion

Decreto 470 2007 Egrl)ligicla publica de discapacidad para el distrito

Ley 1145 2007 | Organizacion del sistema nacional de discapacidad

Ley 1221 2008 |Promocion y regulacion de teletrabajo

Decreto 366 2009 Reglamen?amon del servicio qle apoyo pedagogico
para estudiantes con discapacidad

Ley 1346 2009 Eliminacion de_todas I_as formas de discriminacion a
personas con discapacidad

Ley 1429 2010 |Ley de formalizacién y generacion de empleo

Ley Estatutaria 1618 2013 G_arantlzgr el pleno ejercicio de las personas con
discapacidad
Reglamentacion para la implementacion del sistema

Decreto 1443 2014 de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST

Decreto 1072 2015 | Decreto reglamentario sector trabajo

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, 2017
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6. Planeacion estratégica y estudio organizacional

En el presente capitulo se evidenciara el desarrollo de la planeacion estratégica y el estudio
organizacion de una empresa dedicada en la fabricacion y comercializacion de sistemas de
evacuacion para persona con discapacidad.

6.1. Logo y eslogan

h N

si§n

lHustracion 1: Logo y eslogan

alway

Guiando la vida

6.2. Misién

Signalway es una empresa productora y comercializadora que busca satisfacer las necesidades
desatendidas de una poblacion vulnerable por medio de un sistema de evacuacion que permita
garantizar la seguridad e integridad de personas con situaciones de discapacidad visual o auditiva
de manera innovadora y sostenible.

6.3. Vision

Para el afio 2022 Signalway se lograra posicionar como una empresa reconocida en el
mercado por brindar sistemas de evacuacion incluyentes y sostenibles.
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6.4. Objetivos

6.4.1. General

Ofrecer una nueva alternativa dentro de la produccion y comercializacion de sistemas de
evacuacion por medio de sefializacion luminica y sonora que permita la inclusion de personas
con discapacidad visual y auditiva, facilitindoles el desalojo de un edificio en caso de
emergencias y/o catastrofes.

6.4.2. Especificos

Definir estrategias de mercadeo Optimas que resalten las principales caracteristicas del
sistema evacuacién, logrando asi demostrar los beneficios de éste para usuarios y
consumidores.

Realizar un analisis que permita identificar los sectores econdmicos donde es prioridad la
implementacion de sistemas de evacuacién para personas con discapacidad

Analizar los planes de emergencia implementados en las diferentes compafiias con el fin
de determinar la necesidad de aplicacion de sistemas de evacuacion para personas con
discapacidad visual y auditiva.

6.5. Metas:

Convertir a la empresa en el principal proveedor a nivel nacional de sistemas de
evacuacion para personas con discapacidad visual y/o auditiva.

Lograr tener una compafiia solida en donde prime el compromiso por parte de todos los
colaboradores para el alcance de objetivos mutuos

Posicionar a la compafiia como un referente a nivel nacional de empresas que trabajan
para la inclusién de las personas con discapacidad

Tener un incremento en ventas cada aiio minimo del 20% frente al afio anterior
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6.6. Valores

La compafiia se encuentra comprometida con la busqueda del éxito en cada una de las
actividades que desarrolla, esta es la razon por la que es muy importante fomentar y preservar los
siguientes valores corporativos:

e Respeto: Es fundamental que en cada uno de los espacios de la organizacion se tenga
claro que el trato hacia los demas y el entorno que la rodea es crucial para mantener
excelentes relaciones interpersonales y comerciales.

e Compromiso: Este es un aspecto clave que deben tener todos los integrantes de la
empresa, debido a que sin esto no es posible cumplir todos los objetivos y metas de la
organizacion.

e Honestidad: Para la compafia es muy importante que todas las personas reconozcan la
verdad como un acto de respeto hacia los demas.

e Responsabilidad: Es muy importante cumplir con los compromisos adquiridos, este es el
camino para alcanzar las metas propuestas.

6.7. PESTEL

A continuacién, se muestra un analisis de los factores externos que pueden afectar el buen
funcionamiento y desarrollo de la compafiia por medio de un estudio PESTEL.

Tabla 2
PESTEL

Elaboracion de nuevas Leyes sobre inclusion laboral de personas
discapacitadas

Reglamentacidn sobre adaptacion de edificaciones nuevas o usadas para
personas con discapacidad

POLITICOS > : 9
Creacion de guias y planes sobre evacuacion de personas con

discapacidad

Elaboracion de censo poblacional

Incentivos econdmicos para propuestas de innovacion y tecnologia
Variaciones en politicas tributarias del pais

Nivel de inflacion en el pais

Incremento o disminucién de tasas de desempleo en personas con
discapacidad

ECONOMICOS

Disminucidn de aranceles que permita la importacion directa de
productos para la fabricacion
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Incremento de personas en situacion de discapacidad
SOCIALES Creacion de fundaciones o instituciones para la inclusion laboral
Nivel de educacion y/o preparacion de personas con discapacidad
Incremento de investigacion en materia tecnoldgica
p)=(el\[e]Nelei[e{0)5]| Elaboracion de nuevos productos claves

Creacion de nuevos software

Incremento de situaciones de emergencias (catastrofes naturales,
=(ei0) Mo]e] [o{o]S Conflicto armado, etc.)

Procesos de produccién amigables con el medio ambiente

Normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo
(decreto 1072 de 2015)

Ley de proteccién de datos personales

Leyes de inclusion laboral
Fuente: (Elaboracidn propia)

LEGALES

6.8. Analisis DOFA

Por medio de la siguiente tabla seré posible encontrar un analisis DOFA de diferentes factores
que afectan el buen desarrollo de la compafiia a nivel interno y externo y se crearan una serie de
estrategias que buscan hacer frente a estas situaciones.



Tabla 3
DOFA

OPORTUNIDADES

Producto novedoso

FORTALEZAS
Estrategias de mercadeo bien definidas

DEBILIDADES
Baja tecnologia aplicada a procesos productivos

Analisis de las tendencias del mercado por medio de asesores
comerciales

Poca variedad en el portafolio de productos y/o servicios

Claridad en los perfiles y funciones de cargo

Insuficiente investigacion de proveedores

Objetivos, metas y politicas de la organizacion definidos

Tiempo largo de elaboracion del producto

No existe competencia directa

Personal capacitado para realizar las funciones
O]

Generar alianzas estrategias con empresas que presten asesoria
en la implementacién del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, para de esta forma dar a conocer
rapidamente el producto a diferentes tipos de clientes

Precio elevado del producto

DO
Realizar una investigacion primero para identificar
diferentes proveedores con los que se puedan adquirir los
elementos necesarios para la elaboracion del sistema de
evacuacion y segundo para verificar si es posible realizar un
ajuste de precios al producto

Implementacidn de leyes de
seguridad y salud en el trabajo

AMENAZAS

Escasa investigacion y datos
existentes sobre el mercado
donde se inserta el plan

Generar un plan de trabajo con los asesores comerciales basado
en realizar visitas a las empresas definidas como mercado
objetivo y clientes potenciales. De esta manera se intentara
posicionar el producto en el mercado de forma directa

FA
Aprovechar las estrategias de comunicacién que se encuentran
definidas para resaltar las ventajas y beneficios del sistema de
evacuacion, para de esta manera lograr que el cliente tenga
mayor interés en la adquisicion del producto

Realizar un andlisis de mercado en donde sea posible definir
otros tipos de productos o servicios que se puedan ofrecer
dentro del portafolio de servicios

DA

Buscar la manera de reducir costos para de esta manera
hacerlo mas llamativo para los clientes

Disposicién minima para la
adquisicion del producto

Verificar con los asesores comerciales cuales son las
principales exigencias y sugerencias de los clientes para de esta
manera ir mejorando las bases de datos con informacion
relacionada al producto

Buscar formas para estandarizar los procesos y de esta
manera reducir los tiempos de fabricacion del sistema

Fuente: (Elaboracién propia)
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6.9. Tipo de Sociedad

Con el fin de dar cumplimiento a todos los requisitos legales que rigen en el pais, la
compafiia estard constituida como una sociedad por acciones simplificada (SAS) la cual
contard con dos socios quienes deberan realizar los mismos aportes sociales y por ende
tendrén la misma cantidad de acciones y de participacion dentro de la compafiia.

6.10. Organigrama

Para un correcto funcionamiento de la compafiia es necesario contar con personal
capacitado que sea capaz de entender facilmente las necesidades del mercado y adaptarse a
los constantes cambios que se presentan en el mismo. Es por esta razén que la empresa
estara dividida en tres departamentos, dentro de los cuales estan:

Administrativo, el cual contara con un gerente que estard encargado de la toma de
decisiones y de coordinar las actividades que sean necesarias para el buen desarrollo de la
organizacion, adicionalmente, también contara con una recepcionista que sera encargada de
recibir a los diferentes clientes y/o proveedores que ingresen a la compafiia. Técnico en
donde se debera contar con un ingeniero electrénico y con personal operativo quienes
tendrén a su cargo la produccion, instalacién, monitoreo y compra de insumos del sistema
de evacuacion. Comercial en donde estardn los asesores comerciales, los cuales tendran la
funcion de dar a conocer el sistema, promocionarlo, comercializarlo y analizar las
tendencias del mercado.

Por dltimo, se contara con un departamento contable el cual serd contratado por
prestacion de servicios en donde se encargaran de llevar toda la informacion financiera de
la compafiia.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional:



.............. Dpto. Contable

Dpto. Técnico

Dpto.

Comercial

Dpto.
Operativo

lustracion 2: Organigrama de la compafiia

6.11. Perfiles de cargos

Tabla 4
Perfil de cargo gerente

Identificacion de cargo

Denominacion Gerente
Asignacion Salarial |2.200.000
Departamento Administracion

Dependencia N/A

Requisitos del cargo

Formacion . - . .
L Profesional en Administracion de empresas o carreras a fines
academica
Liderazgo, Creatividad, Analisis de datos, Facilidad de
Habilidades comunicacion, Trabajo en equipo

Experiencia 2 afnos en cargos gerenciales
Objetivo del cargo

Administrar eficientemente la Empresa, tomando decisiones correctas y proyectarla con
responsabilidad y crecimiento al futuro

Funciones

Administrar y suministrar adecuadamente los recursos asignados

Ejecutar con responsabilidad las negociaciones con los proveedores buscando obtener la
mejor rentabilidad

23
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Realizar pagos a proveedores

Seleccion y contratacion de personal

Realizar liquidacion y pago de ndmina y aportes parafiscales de personal
Tener informacion contable ordenada para llevar la contabilidad

Realizar andlisis de estados financieros

Toma de decisiones

Realizar facturacion de servicios contratados

Planeacion estratégica

Solucién de conflictos

Mantener excelentes relaciones con todos los colaboradores y procurar su bienestar
Cumplir y hacer cumplir todos los derechos laborales de los colaboradores
Negociar con entidades financieras buscando obtener los mejores beneficios

Supervisar los resultados de los procesos y que se cumplan los objetivos
Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 5
Perfil de cargo recepcionista

Identificacidn de cargo
Denominacion | Recepcionista
Asignacion
Salarial 800.000

Departamento | Administrativo
Dependencia Gerente

Requisitos del cargo

Formacion

. Técnico en asistencia administrativa
académica

Facilidad de comunicacion, Trabajo en equipo, Dinamismo, Sentido de
Habilidades pertenencia y colaboracion

Experiencia 6 meses desempefiando funciones a fines
Objetivo del cargo

Atender de forma cordial a todos los clientes y proveedores que estén interesados en
adquirir informacion acerca de la empresa o del producto.

Funciones

Atencion de llamadas de clientes

Redireccionar las llamadas al departamento que corresponda
Atencion al pablico que ingrese a la compafiia

Recepcion y entrega de correspondencia

Mantener en orden el puesto de trabajo

Responder correos electronicos

Realizar archivo de documentos pertinentes del cargo
Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 6
Perfil de cargo ingeniero electronico

Identificacion de cargo
Denominacion | Ingeniero Electronico
Asignacion
Salarial 2.000.000
Departamento | Técnico
Dependencia | Gerente

Requisitos del cargo

Formacion

- Profesional en Ingenieria electronica
académica

Anadlisis de datos, Atencion al detalle, Agilidad, Racionamiento
matematico, Liderazgo, Creatividad, Comunicacion escrita y oral,
Habilidades | Excelentes relaciones interpersonales, Trabajo en equipo

Experiencia |1 afio desempefiando funciones a fines
Objetivo del cargo

Analizar y elaborar los sistemas de evacuacion de acuerdo al requerimiento de cada
cliente adaptando el sistema a cada edificacion buscando siempre salvaguardar la
integridad de las personas que tienen relacion directa con el mismo

Funciones

Medir los rangos de sefiales necesarios entre las distancias de las edificaciones
Verificar que los muros de la edificacion no bloqueen la sefial

Analizar y verificar la forma en que deben instalarse los parlantes para el perifoneo del
sistema

Analizar los puntos que son necesarios para cada edificacion

Determinar la secuencia de notas musicales que mejor se adapten a la edificacion
Elaborar maqueta del sistema en el programa Fritzing

Programar el sistema en el software Arduino®

Liderar proceso de 1+D+l

Dar capacitacion a clientes sobre el funcionamiento del sistema

Realizar visitas comerciales junto con un asesor comercial

Verificar material necesario para elaboracion del sistema y entregar un listado al

comprador
Fuente: (Elaboracién propia)




Tabla7

Perfil de cargo asesor comercial
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Denominacion

Identificacion de cargo
Asesor comercial

Asignacion

Salarial 1.200.000
Departamento | Comercial
Dependencia | Gerente

Requisitos del cargo

Formacion Profesional, Técnico o tecnélogo en Marketing y ventas o carreras a
académica fines

Servicio al cliente, Atencion al detalle, Creatividad, Comunicacion
Habilidades |escrita y oral, Excelentes relaciones interpersonales, Trabajo en equipo
Experiencia |1 afio desempefiando funciones a fines

Objetivo del cargo

Brindar siempre una excelente atencion a los clientes, para asi contribuir
permanentemente a un alto nivel de satisfaccion que asegure el cierre exitoso de las
diversas negociaciones en la que participe la Compafiia.

Funciones

Presentar efectiva y oportunamente las cotizaciones solicitadas por los clientes

Hacer seguimiento a las cotizaciones

Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y mercados

de mejora

Reportar las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes, para analizar oportunidades

Responsabilizarse del recaudo de cartera de los clientes

Mantener actualizada la base de datos de clientes

Ofrecer un servicio excelente a los clientes, manteniendo de forma activa las relaciones
con el cliente, logrando una fidelizacion permanente con el mismo.

Revision de precios negociados con el cliente

Informar a la gerencia las principales tendencias del mercado

Realizar visitas comerciales

Fuente: (Elaboracién propia)




Tabla 8
Perfil de cargo técnico

Identificacion de cargo
Denominacion | Técnico
Asignacion
Salarial 1.000.000
Departamento | Operativo
Dependencia | Ingeniero electrénico
Requisitos del cargo

Formacion

- Técnico o tecnodlogo en ingenieria electrénica
académica

Facilidad de comunicacion, Trabajo en equipo, Dinamismo,
Habilidades |Proactividad, Sentido de pertenencia y colaboracion

Experiencia |1 afio desempefiando funciones a fines
Objetivo del cargo

Apoyar y dar soporte al ingeniero lider en cada uno de los procesos necesarios para el
analisis y elaboracion de los sistemas de evacuacion necesarios para cada edificacion

Funciones
Dar soporte al ingeniero en la medicion de los rangos de sefiales necesarios entre las
distancias de las edificaciones
Realizar instalacion del sistema en las edificaciones
Realizar monitoreo y mantenimiento del sistema
Dar soporte al ingeniero en la elaboracion del sistema
Realizar acompafiamiento comercial en el caso que sea necesario
Solicitar los productos requeridos por el ingeniero
Atender las inquietudes de los proveedores frente a las 6rdenes de compra e informar al
ingeniero las novedades que se presenten.

Verificar que los productos solicitados lleguen en perfecto estado

Verificar que la factura corresponda a los productos solicitados y negociados

Realizar la solicitud de notas crédito cuando se presenten novedades con los productos
Analizar y controlar la gestion realizada por los proveedores

Verificar constantemente nuevos proveedores que permitan optimizar y mejorar la

elaboracion del sistema
Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 9
Perfil de cargo contador

Identificacion de cargo
Denominaciéon | Contador
Asignacion
Salarial Prestacion de servicios
Departamento | Contable
Dependencia N/A

Requisitos del cargo

Formac!on Profesional en Contaduria Publica
académica

Trabajo en Equipo, Excelente comunicacion oral y escrita, Disciplina,
Habilidades Honestidad, Prudencia, Etica, Responsabilidad, Analisis de datos
Experiencia 2 afios desempefiando funciones a fines

Objetivo del cargo

Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros
contables, tributarios y financieros de la empresa

Funciones

Organizar, depurar y digitar archivo e informacién contable.

Contabilizar informacion en software contable

Realizar conciliaciones bancarias.

Informar al gerente cambios relevantes que se produzcan en la normatividad vigente
Realizar formatos para informacion exégena.

Elaborar informes de situacidn financiera, estados de resultados, flujos de efectivo y notas
a los estados financieros y presentarlos al gerente

Realizar la renovacion de camara de comercio cada ano

Atender los requerimientos de los funcionarios de la DIAN
Fuente: (Elaboracion propia)

6.12. Politicas organizacionales

6.12.1. Politica ambiental

En la compafiia se trabaja de forma continua en mejorar cada uno de los procesos y
aspectos en los que se desarrolla, es por esta razén que se encuentra comprometida en
minimizar y/o eliminar el impacto hacia el medio ambiente que sea causado por la
realizacion de sus actividades.

Teniendo esto como base, los principales objetivos son:
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e Incentivar la cultura del ahorro y reciclaje de recursos en todos nuestros
colaboradores.

e Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en cada uno de las metas
y objetivos ambientales que sean propuestos.

e Generar estrategias que permitan disminuir la generacion de residuos en el
desarrollo de las actividades diarias.

6.12.2. Politica de ética en el negocio

En la organizacién se considera que solo es posible lograr la integridad total del negocio
con la plena aplicacién de los valores corporativos. Esta es la principal razon que se tiene
para desarrollar actividades con todos los grupos de interés que permitan alcanzar los
objetivos de forma clara y transparente.

Con los clientes

Se ofrece a los clientes productos de calidad informando claramente sus principales
caracteristicas y beneficios. De igual manera, se da a conocer todos los canales de
comunicacion y se asegura que los mismos estén siempre disponibles para que de esta
forma sea posible estar al tanto de todas las propuestas de mejora, inquietudes, sugerencias
y reclamos que se puedan propiciar por el desarrollo de las actividades.

Con los accionistas

Todos los esfuerzos se centran en propiciar un gobierno corporativo justo, ético y
transparente ya que de esta manera sera posible entender el funcionamiento general de la
compafiia y generar rentabilidad en la misma de forma correcta y sostenible. En la misma
medida se espera de parte de los accionistas que su actuar sea guiado en pro de la mejora de
la organizacion y que en caso de presentarse situaciones de dificultad la informacion sea
brindada clara y oportunamente.

Con los funcionarios

La compariiia se encuentra totalmente comprometida en brindar oportunidades laborales
que sean adecuadas Y justas para cada persona que haga parte de esta.

De igual manera se asegura de que cada uno de los funcionarios cuente con un ambiente
de trabajo adecuado en el que prime siempre la equidad, el respeto por sus derechos, su
integridad y en el que no exista ningln tipo de discriminacion por algun aspecto
relacionados a sexo, religion, formacién académica, orientacion sexual u otra forma que se
asemeje pues se reconoce firmemente que cada persona es autonoma de sus decisiones y
gue cuenta con capacidades y competencias Unicas las cuales contribuyen de manera
importante en la consecucion de objetivos
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De la misma forma, es deber de todos los empleados informar cualquier conducta no
ética que sea detectada y que pueda influir directa o indirectamente en el desempefio y
desarrollo de la compaiiia.

Con los proveedores

Se busca mantener informados a todos los proveedores acerca de principales cambios
efectuados dentro de la organizacion, asi como de inconformismos o sugerencias que se
tengan con los productos adquiridos. De igual manera, se atenderan las solicitudes que
tengan y se efectuardn los pagos correspondientes de forma puntual y de acuerdo a las
condiciones comerciales que hayan sido pactadas previamente.

La forma de seleccion y contratacion de los proveedores siempre se hard actuando de
forma honrada y transparente buscando siempre obtener los mejores beneficios para la
compafiia. De igual forma, se espera que todas las negociaciones y precios sean fijados de
forma transparente buscando generar valor para las dos compafiias.

Con la sociedad

Se tiene claro que cada una de las actividades desarrolladas tiene un impacto directo
sobre la sociedad, es por esto que la empresa esta comprometida con lo siguiente:

e Generar opciones laborales que ayuden a disminuir las tasas de desempleo
existentes actualmente

e Generar politicas que encaminen todas las acciones a disminuir y mitigar los
impactos generados hacia el medio ambiente

e Generar estrategias de comunicacién que sean claras, respetuosas y transparentes
para evitar que se vulneren los derechos de algin segmento o poblacion
especifica.

Conflicto de intereses

Es deber de todos los integrantes de la compafia laborar de forma ética evitando
cualquier situacién que favorezca intereses propios y que puedan afectar la lealtad y el
compromiso adquirido en la contribucidn del alcance de objetivos corporativos.

Obsequios y atenciones

Unicamente se podran otorgar o recibir detalles que sean catalogados como muestras
para facilitar las labores comerciales. En ningln caso estos podran ser tomados como
ofrecimiento que pueda influir en el cambio o manejo de situaciones comerciales,
financieras, operativas 0 administrativas.
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El presente documento tiene alcance para todas las personas que tengan algun vinculo
con la compafiia, cualquier falta o violacion a la presente politica podra ser comunicada via
e-mail o por cualquiera de los canales de comunicacion disponibles

6.12.3. Politica de derechos humanos

En nuestra constante busqueda de ejecutar un desarrollo sostenible nos encontramos
comprometidos con:

e Realizar actividades que estén conformes al tratado universal de derechos humanos
e Definir canales de comunicacion transparentes que permitan el reporte de cualquier

abuso o violacion de derechos humanos dentro de la compafiia y realizar el debido
seguimiento.

e Dar capacitacion al personal de la compafia acerca de buenas practicas de los
derechos humanos.

e Dar a conocer a todos los integrantes de la compariia los compromisos adquiridos en
materia de derechos humanos.

e Cumplir con toda la normatividad vigente en materia de derechos humanos.

De la misma forma aseguramos que la compafiia no apoya ninguna actividad que esté
relacionada con explotacion o abuso infantil, discriminacion, maltrato o cualquier otra
forma de violacion de los derechos personales.



32

7. Estudio de mercado

Con el fin de obtener informacion relevante para el desarrollo del estudio de mercado de
la compafiia, se decide tomar tres pilares claves, el primero de estos son las cifras obtenidas
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el segundo es la
informacién sobre inclusion laboral que se puede adquirir por medio del pacto de la
productividad y por ultimo son los datos obtenidos a través de la realizacion de una
encuesta que tiene por objetivo verificar la aceptacion general del producto.

7.1. Caracteristicas y comportamiento del sector econdémico al que pertenece el
plan

Mediante la informacion disponible en el DANE acerca de los diferentes sectores
econdmicos existentes en Colombia, ha sido posible identificar que el plan de negocios
hace parte del sector industrial manufacturero ya que su actividad se encuentra categorizada
por medio del codigo CHHU 2790 el cual incluye “la fabricacion de dispositivos de
sefializacion acustica tales como bocinas, sirenas y otros artefactos eléctricos similares.
Otros aparatos de sefializacion visual o acustica accionados por electricidad (por ejemplo,
timbres, paneles indicadores, alarmas contra robos, alarmas de incendios).” (DANE, 2012,
pag. 228)

En este punto es importante resaltar que el estado realiza mediciones constantes del
comportamiento del sector por medio de analisis del indice de produccion industrial IPI, de
la encuesta anual manufacturera EAM entre otros datos estadisticos que permiten obtener
informacion relevante sobre esta rama econdémica. Como resultado de esto, diferentes
entidades han realizado estudios que permiten identificar que “Colombia es un destino ideal
para invertir en la industria manufacturera gracias a diferentes factores que benefician la
produccion y distribucion de bienes” (Procolombia, s.f., pag. s.p.).

Con el fin de tener un mayor conocimiento sobre la actualidad del sector economico se
toma como referencia los datos obtenidos por medio de la encuesta mensual manufacturera
EMM de donde resulta que en el mes de mayo del 2018, “De las 39 actividades industriales
representadas por la encuesta, un total de 30 registraron variaciones positivas en su
produccion real, sumando 3,9 puntos porcentuales a la variacion total anual (2,9%) (DANE,
2018)
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lustracion 3: Variacion anual del indice de produccion industrial IPI

En cuanto a la actividad industrial clasificada como produccion de aparatos y equipos
electronicos fue posible determinar que tuvo un incremento positivo del 1.6% en relacion al
afo anterior:
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Mayo” 2018/2017
Clase Descripcidn [ Variacién % Contribucién pp |
T IND |Total Industria 29
2500  Fabncaciin de producios elsborados de metal 14,8 03
1010 Procesamiento y conservacidn de came, pescado, crustacecs y moluscos 10,0 0.3
1100  Elaboracadn de bebidas 27 0.3
224)  Fabncacidn de producios de pléstico T 03
2010  Fabncacidn de sustancias quimices basicas, y sus productos B3 02
1070  Elaboracidn de anicar y panela Mz 02
1700 Fabncacidn de papel. cartdn, y sus productos TE 02
2600  Fabncacidn de maquinaria y equipo nc. p. 1.7 02
2023  Fabncacidn de Jabones y detergantss, perfumes y preparedos de tocador 4.4 02
1300  Hilshwa, tejeduria y acabado de productos texties 102 02
3200  Otras industrias manufactureras 115 02
2410  Industrias bésécas de hierro y de Boero 4.1 0,1
1061  Trilla de café ne 0.1
3000  Fabrcaciin de otros tipos de equipo de trensporie 2 01
1082  Elsboracidn de caceo, chocolate y prod de confiteria 8.1 0,1
1400  Confieccidn de prendas de vestir 28 0.1
1050  Elaboracion de productos de molineria, almidones y sus darivados 50 0,1
1090  Elsboracidn de alimenios preperados pera enimales BT 0,1
300 Fabncacidn de muebles, colchanes y somisres T 0,1
1088  Elaboracidn de otros productos alimenticios n.c.p. 18 0,1
2010  Fabncacidn de wehlcules sutomotores y sus mobores 52 0,1
2310 Fabncacidn de vidrio y producios de vidno 0 0.1
1600  Actvidades de impresidn ar 0.0
1081  Elaboracidn de productos de panaderia 21 0.0
2210  Fabnhcaciin de producios de caucho 11,1 a0
2020  Fabncacidn de carroceries pars vehiculos automotores, remoiques 19,5 0,0
L2700 __Fabricacién oe aparstos y equipo eiéctncs ib 0,0 ]
1040  Elaboracidn de productos |acteos 0.5 0.0
1030  Elsboracidn de aceites y grasas de origen vegetal y enimal 06 0.0
2030  Fabnicacidn de partes, piezes (autopartes) y eccesonos (lujes) para vehiculos 10 0.0
1511 Curtido y recurtido de cueros; recurtido v teflido de peles A6 ]
1520 Fabncacin de calzado 0.6 0.0
2420  Industrias bésicas de metales preciosos y no femosos =20 a0
1512  Fabncacidn de erticulos de visje, bolsos de mano y articulos similanes en cuero -20.8 0.0
2100 Fabncacidn de producios farmacéuticos, sustancias guimicas medicinales 0.8 0.0
1600  Transformacidn de la madera y sus productos -T.0 0,0
2020  Fabncacidn de otros productos quimicos -12 0.0
2300  Fabnicacidn de producios minersles no metdlicos nc. po 6.4 0.4 =
1800 izacidn,_refinacién de petrdlec. y mezcla de combustibles -2 0.4

lustracion 4: Variacion anual y contribucidn de la produccion real segun actividad manufacturera

Por otro lado, en temas de ocupacion laboral se obtiene que “el personal ocupado por la
industria manufacturera presentd una variacion de -1,5% frente al mismo mes de 2017~

(DANE, 2018)
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lustracion 5: Variacion anual del personal ocupado por la industria manufacturera

7.1.1. Definicién de demanda y oferta

Para precisar claramente las caracteristicas del mercado en el que se inserta el plan de
negocio, se procede a determinar las siguientes variables:

Demanda:

Se realiza una estimacion de la demanda tomando como punto de referencia el informe
“Sala situacional de personas con discapacidad” (Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, 2018) el cual demuestra que en el pais se identifican 1.379.001 personas con
discapacidad de las cuales el 12% (165.283) se encuentra trabajando y el 4.1% (56.485) se
encuentra buscando trabajo.

Personas con discapacidad seguin su ocupacion en los Ultimos é
meses antes del registro. RLCPD

Conteo de personas
Ocupacién con discapacidad %
Incapacitado permanente para trabajar sin pension 422.166 30, 6%
Realizando oficios del hogar 235.277 17,1%
Trabajando 165.283 12 0%
Estudiando 141.440 10,3%
Buscando trabajo 56.485 4,1%
hm:apar:itadn permanente para trabajar con pensicn 47.253 3,4%
Realizando actividades de autoconsumo 33.147 2.4%
Pensionado-jubilado 23.618 1,7%
Fecibiendo renta 6.152 0,4%
Otra actividad 194.060 14,1%

lustracion 6:Personas con discapacidad segun su ocupacion
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Adicional a esto, es posible evidenciar que la mayoria de las personas con discapacidad
que estan trabajando se encuentran empleadas principalmente en los sectores de servicios,
agricultura y comercio.

Personas con discapacidad trabajando=165.283

Actividad econémica Tipo de contrato

- Sin A término
servicios NN 2o : Y. Atérmino

informacid fijo; 7%
: on — o indefinido;

;3%
otraactividad [[NNNNEGG 2:% ! 11%
Agricola | 23%
Comercio [N 1%
Industria [ 6% sin
contrato;

Pecuaria [ 1% 81%

0% 10% 20% 30%

Ilustracion 7: Personas con discapacidad que se encuentran trabajando

De la informaciéon planteada anteriormente, es posible inferir que la demanda del
producto esta dada principalmente por las compafiias que tienen contratado personal con
discapacidad, ya que son quienes deben acatar plenamente la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, no hay informacion precisa acerca
del nimero de compafiias que tienen esta caracteristica, por lo cual se decide enfocar el
plan de mercadeo con base en el nimero de organizaciones que han sido asesoradas en
Bogota por el programa empresarial de promocion laboral para personas con discapacidad
(Pacto de productividad).

Oferta:

La consulta realizada en las bases de datos del DANE ha permitido identificar que el
gobierno nacional realiza mediciones del sector industrial por medio de la encuesta anual
manufacturera la cual tiene por objetivo “Obtener la informacion basica del sector fabril,
que permita conocer su estructura, caracteristicas y evolucion”. (DANE, 2017, pag. 10)

A partir de los datos histdricos encontrados para el periodo 2013-2016 se construye una
tabla que evidencia el comportamiento del subsector manufacturero en el que se encuentra
clasificado el plan de negocios (ver tabla 10). En ésta se detalla informacién como el
namero de establecimientos que desarrollan esta actividad, empleo generado, valor de
produccidn bruta, entre otra informacion relevante para el desarrollo del proyecto.

Tabla 10
Informacion historica del sector econémico
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Produccion bruta

Agrupacion Total

No. Var
establecimientos personal

Total

industrial Descripcion

afio anterior

Fabricacion de
otros tipos de
equipo eléctrico
n.c.p.
Fabricacion de
otros tipos de
equipo eléctrico
n.c.p.
Fabricacion de
otros tipos de
equipo eléctrico
n.c.p.
Fabricacion de
otros tipos de
equipo eléctrico
n.c.p.

Promedios Totales 136.520.552 ‘ 62.343.068

2013 279 45 1.722 135.029.793 - 74.322.454

2014 279 41 1.538 67.717.578 -50% 3.113.622

2015 279 43 1.689 165.520.524 144% 47.301.262

2016 279

36 1.624 177.814.312 7% 124.634.933

Fuente: (DANE, s.f))

7.2. Andlisis del tipo de mercado en el que se inserta el plan

Para el desarrollo del estudio de mercado, se toma como referencia al autor Phillip Kotler y
los parametros que él ha utilizado en el desarrollo de planes de marketing y su experiencia
en el campo de mercadeo.

Con el fin de tener una mayor claridad durante el proceso de desarrollo del plan de
marketing, es necesario indicar que la compafiia cuenta con dos tipos de usuarios diferentes
en los cuales se basa para elaborar los planes de marketing. El primero de estos es el cliente
ya que se identifica que son aquellos a los que se les ofrecerd el producto para su
adquisicién, el segundo es el usuario consumidor que son las diferentes personas que haran
uso del sistema de evacuacion y podran identificar su eficacia, es decir son las personas que
cuentan con alguna limitacion fisica.

Tomando el anterior planteamiento, se define que para el lanzamiento del producto se
deben centrar, en primera instancia, las estrategias a un segmento que pueda globalizar
facilmente el cliente directo y el usuario consumidor, esto con el fin de que el producto
pueda ser evaluado por los dos tipos de usuarios de una manera eficaz. Por esta razon, se
tomara como principal cliente directo a aquellas personas juridicas que tengan
permanentemente dentro de sus instalaciones personas con discapacidades fisicas y/o
sensoriales, y el consumidor final del producto, serdn aquellos trabajadores de la empresa,
que por sus condiciones requieran de un sistema de evacuacién que pueda indicarles
facilmente la manera de evacuar un edificio satisfactoriamente.
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De acuerdo al segmento objetivo seleccionado, se pasa a definir dentro de la planeacién de
mercadeo, aquellas necesidades que tienen tanto el cliente directo como el usuario
consumidor y que son satisfechas por el sistema de evacuacion, detallandolo de la siguiente
manera:

Tabla 11
Necesidades a satisfacer cliente directo

Necesidades a satisfacer
(@[[=191 -3 Cumplir con los requisitos definidos por las leyes de Seguridad y salud en el trabajo.
C[[ZH M Brindar 6ptimas condiciones de trabajo a todos sus empleados.

Ser una empresa inclusiva.
Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 12
Necesidades a satisfacer usuario consumidor

Necesidades a satisfacer
Usuario Contar con un sistema de evacuacion que asegure su supervivencia ante una
LI ENI[elI o\entual catastrofe en cualquier lugar sin importar sus limitaciones fisicas

Contar con espacios inclusivos y que le brinde seguridad
Fuente: (Elaboracion propia)

Perfil del cliente:

Hoy en dia se ha venido incrementando el nimero de entidades publicas y privadas que
han abierto sus puertas a personas con discapacidad y les brindan diferentes oportunidades
las cuales buscan que su nivel de vida mejore notablemente. De acuerdo con el “Directorio
de servicios de habilitacion, rehabilitacion e integracion laboral por departamento y tipos de
discapacidad” (Direccién General de Promocion de Trabajo), en Bogota se encuentran 38
entidades registradas que prestan servicios a personas con discapacidad sensorial dentro de
las cuales se encuentran: Club Deportivo Acuario, Fundacion Teletdn, Mariachi Tapachula,
entre otras. Adicional a esto, existen diferentes comparfiias que han sido asesoradas por el
pacto de la productividad en algunas ciudades del pais como Bogota, Medellin, Cali y
Pereira, las cuales realizan diferentes actividades en pro de ontribuir al programa
empresarial de promocién laboral para personas con discapacidad que fue implementado
por el gobierno nacional (Pacto de Productividad, s.f.)

Estas personas juridicas son regidas por determinadas leyes como la Ley Estatutaria 1618
de 2013, la Ley 982 de 2005, entre otras (Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia, 2017) que han permitido proteger los derechos de las personas que presentan
algun tipo de discapacidad y también han logrado que el pais avance en temas de inclusion
e integracién de estos individuos en ambitos de educacion, salud y empleo.
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A partir de estas leyes, se determinan las obligaciones que tiene el cliente con las personas
en condicion de discapacidad fisica, llevando a que estos tengan la necesidad de adecuar
sus procesos e infraestructura para mitigar los riesgos a los que sus funcionarios se vean
expuestos.

Perfil del consumidor:
Anadlisis de vulnerabilidad:

En todo el mundo las personas que presentan alguna discapacidad cuentan con menos
oportunidades para acceder a servicios primordiales como educacién, salud, empleo,
seguridad entre otros, esto ha ocasionado que las condiciones de vida, niveles de
escolaridad y participacion econémica sea mas reducida que las de la poblacion que no
presenta estas condiciones.

Especificamente ante situaciones de emergencia las personas que presentan discapacidad
son mas vulnerables debido a la dificultad que tienen para comprender rapidamente la
situacion que se esta presentando y por la exclusién social a la que estdn expuestos. Segln
un informe sobre la vulnerabilidad de las personas con discapacidad desarrollado por la
OMS se resalta lo siguiente:

Los modos inapropiados de comunicacion pueden privar de informacion critica sobre
emergencias a quienes tienen dificultades auditivas, visuales o de comprension. En
situaciones de emergencia, puede que las personas con discapacidad tengan mas
dificultades que las demdas para escapar de las amenazas y pierdan dispositivos
asistenciales criticos, como anteojos, audifonos, dispositivos de movilidad o
medicamentos que quedan atrds cuando una comunidad es evacuada (Organizacion
Mundial de la Salud, 2014)

De acuerdo con el informe “Sala situacional de personas con discapacidad”, en Colombia el
2.6% de la poblacién total presenta algin tipo de discapacidad, es decir que por cada
100.000 habitantes hay 2.723 personas con limitaciones fisicas y/o sensoriales. (Ministerio
de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2018),
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8. Plan de marketing

8.1. Objetivo

Comercializar e implementar los sistemas de evacuacion por lo menos en el 50% de las
infraestructuras de las compariias que cuentan con personal discapacitado en su némina y
en el 20% de los nuevos proyectos de construccion realizados en la ciudad de Bogota
durante los primeros 3 afos.

8.2. Estrategia de mercadeo

Como inicio de la estrategia de marketing se desarrollard un sitio web el cual funcionara
como eje central entre los medios de comunicacion de la empresa, este sitio web contara
con la informacion detallada de los sistemas de evacuacion y un recorrido 3D, con la
simulacion funcional del sistema de evacuacion.

Una vez se tiene el sitio web como eje central y como base del argumento comercial, se
procederd a iniciar la estrategia de marketing, para esta estrategia el primer paso sera
generar alianzas con empresas del sector de construccién, empresas enfocadas en la
asesoria corporativa sobre prevencion de riesgos y empresas dedicadas al desarrollo de
sistemas de prevencidn convencionales, para que por medio de estas alianzas se genere un
mercadeo voz-a-voz donde se resalte la importancia de un sistema de evacuacién para
personas con discapacidad visual y auditiva dentro de los nuevos proyectos de construccion
y edificaciones actuales, en pro de impulsar, dentro de las empresas, politicas de inclusién
para personas con discapacidad.

A partir de estas alianzas, se empezara a generar una estructura de base de datos, donde
se recopilaran la informacion de las personas encargadas en tomar decisiones dentro las
empresas, con el fin de realizar, en segunda etapa, una campafia de mail marketing que
permita dar a conocer a estas personas los beneficios e importancia de contar con estos
sistemas de evacuacion. Todo este proceso acorde a las politicas de privacidad para el
tratamiento de datos personales (Habeas data), ley 1581 de 2012, que rige en el pais.

Una vez la estrategia de marketing se haya puesto en marcha, se concretaran reuniones,
en lo posible presenciales, con cada una de las empresas interesadas en la implementacion
de estos sistemas, para esto se preparard una presentacion comercial donde la persona
encargada dentro de cada empresa escuchara por parte de nuestro comercial la propuesta de
implementacién y los beneficios tanto para su empresa y empleados ante una posible
catastrofe.

8.2.1. Marketing mix

El sistema de evacuacion se caracteriza por su sencilla instalacion y facilidad de
adaptacion con cualquier infraestructura, su conexion a través de médulos inaldmbricos con
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los cuales se comunica permite que la integracion a las estructuras no sea invasiva y no
afecte las actividades realizadas dentro de la edificacion, por este motivo, el cliente recibira
por parte del producto la tranquilidad de que su edificacion cumpla con un nuevo
requerimiento de seguridad y emergencia, y la comodidad de adquirir un sistema con una
integracion poco compleja.

Teniendo claros aquellos beneficios que obtendran los clientes potenciales, los medios
que se utilizaran para que ellos puedan conocer el producto y sus funcionalidades,
explicados en detalle, seran los siguientes:

Sitio web: Este contara con la informacion detallada del producto, sus componentes
técnicos y los requerimientos para la instalacion del sistema de evacuacion. Ademas, tendré
un recorrido virtual donde se simulara la funcionalidad del producto, detalles relevantes
sobre la compafiia y funcionara como un medio de comunicacion clave ya que por este
medio el cliente podrd agendar una visita personalizada para hacer un andlisis de la
infraestructura, realizar una cotizacion basada en las necesidades y sugerencias que tenga u
obtener cualquier otra informacion comercial que se desee obtener.

Mailmarketing: Se informara a los clientes potenciales y actuales sobre los beneficios
del producto a través de campafias de mailmarketing que se enviaran semanal o
mensualmente, dependiendo de las actualizaciones o noticias de interés sobre el producto.
De esta forma se espera comunicar de forma masiva al publico objetivo y dar a conocer el
producto en diferentes sectores econémicos que se interesen por el sistema.

Showroom: Dentro de las instalaciones de la empresa habrd un showroom donde el
cliente podré visualizar una simulacion real del sistema, en este podra ver de qué forma se
activan los sensores, la manera en que los médulos se comunican, las diferentes frecuencias
ejercidas por los parlantes, y los checkpoints marcados por la red de luces led.

Esta simulacion real servird para aclarar las dudas que puedan tener los clientes y para
presentar las propuestas comerciales de una forma mas practica y sencilla.

Brochure: Se entregard a los clientes, aliados y distribuidores un catalogo con la
informacion detallada del sistema de evacuacion, esta informacion serd mas simplificada
que la que se encontrara en el sitio web, pero servira como apoyo comercial donde no se
tenga acceso inmediato a internet.

En cuanto al precio, como primera instancia se fijaran las tarifas del producto con base
en los costos de produccidn ya que es necesario que la compafiia pueda tener un margen de
ganancia apropiado para la incorporacion de esta en el mercado. Por otro lado, el sistema de
evacuacion tendra precios personalizados por cada cliente, ya que es dependiente de la
edificacion donde vaya a ser instalado.
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8.3. Propuesta de valor

Partiendo de la informacién obtenida del pacto de productividad, en Colombia las
empresas que vinculan personal en condiciones de discapacidad obtienen diferentes
beneficios tanto a nivel organizacional como econémico. A nivel organizacional se habla
que las compafiias logran convertirse en modelos para la sociedad y ganan reconocimiento
por contribuir en la mejora de las condiciones de vida de una poblacion vulnerable, por otro
lado, su nivel de desarrollo y desempefio laboral aumenta debido a que las personas con
limitaciones fisicas poseen mayor motivacion en el trabajo ya que constantemente desean
demostrar sus competencias en el mercado. A nivel econdémico, el estado otorga diferentes
beneficios entre los cuales se encuentran:

e Posibilidad de disminuir el impuesto de renta en determinado porcentaje
e Disminucidon del nimero de aprendices Sena que deben contratar
e Prioridad en contratacion estatal
e Facilidad para adquirir financiacion del estado.
(Pacto de Productividad, s.f., pag. s.p.)

Gracias a esto, diferentes compafiias a nivel nacional han empezado a reclutar dentro de
su equipo de talento humano, personas con dichas condiciones, desafortunadamente, las
infraestructuras de estas empresas no cuentan con los requisitos necesarios para garantizar
la seguridad de estos o por lo menos disminuir el nivel de riesgo al que se encuentran
expuestos en situaciones de emergencia

Por dltimo, es importante resaltar que en la actualidad no ha sido desarrollada una
herramienta que le permita a las personas con limitaciones fisicas desalojar de forma rapida
y autdbnoma una edificacion en situaciones de peligro, por lo cual es posible deducir que es
importante para las organizaciones la integracion de un sistema de evacuacién que tenga
estas caracteristicas.

Segmentacion:

Con el fin de realizar un estudio que mas completo sobre el tema en mencion, se realiza
una encuesta, para esto se realiza una segmentacion detallada del mercado y de esta forma
obtener resultados objetivos.
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Tabla 13
Segmentacion de mercado

Ubicacion

Geografica Bogota — Colombia

Compaiiias que cuenten en su ndmina con personal
discapacitado

Proyeccion social

Tipo de empresa

Intereses Cumplimiento de normatividad vigente
empresariales —
particulares Reconocimiento

Beneficios econémicos

Mediano

[<B]
©
o
Q.
E=
<
©
(=
=
Q
[¢]
A
1
[<5]
+—
Q
©
S
48]
)

Tamano
Grande

Personal de

Contacto Personal directivo

Bienestar

PNGCENe SR = Tl Seguridad y salud en el trabajo

Recursos humanos
Entre 20 y 50 afios

tipo de contacto

Caracterizacion del

Fuente: (Elaboracion propia)

Posicionamiento:

Al permitir que mas personas puedan ser incluidas laboralmente sin importar su
condicion fisica, y evitar que las empresas puedan ser multadas por el incumplimiento del
SG-SST vigente en Colombia, el producto sera visto como la oportunidad para permitir que
las empresas incorporen a mas personas en situacién de discapacidad con el fin de aportar
al crecimiento econémico y laboral del pais. Adicionalmente ofrece una posibilidad para
que el gobierno avance en temas de desarrollo tecnoldgico, inclusion laboral, y que sea
utilizado como un aliado estratégico para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el
plan nacional de gestién de riesgo de desastres.

8.4. Recoleccion de informacion y anélisis de datos

Con el fin de obtener informacion relevante para el desarrollo del presente proyecto, se
realiza una encuesta la cual estd enfocada principalmente en determinar el nivel de
aceptacioén que podra tener en el mercado la comercializacion e implementacion de un
sistema de evacuacion para personas con discapacidad visual y auditiva
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8.4.1. Poblacidon muestra:

Para el célculo de la poblacion muestra, se toma como referente cincuenta compafiias
que han sido asesoradas por el pacto de la productividad las cuales son empresas que han
elaborado planes de accion para la inclusion de personas con discapacidad dentro de su
nomina. La recoleccion de la informacidn se hara de forma cuantitativa y se utilizara como
instrumento una encuesta que planea verificar el nivel de aceptacion del sistema de
evacuacion. EI nimero de encuetados es posible determinarlo partiendo de la siguiente
formula:

3 z?pgN
T e2(N-1)+ z%pq

n

Donde:

n = Poblacién muestra

z = Nivel de confianza

e = Porcentaje de Error

p = Porcentaje de éxito

q = Porcentaje de fracaso
N = Tamaiio de poblacién

Entonces:
n =7
Z=975%=1.96
e = 0,05
p=20.9
q=0,1
N =50
B ((1,96)%)(0,9)(0,1)(50)
"= 00.05)2)(50 — 1) + ((1,96)2)(0,9)(0,1)
17,2872
"= 0468244

n =37
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8.4.2. Andlisis de datos:

Partiendo de la encuesta realizada a diferentes empresas de distintos sectores
economicos, fue posible determinar que en la actualidad se presentan algunas falencias,
como por ejemplo, que existen compafiias que tienen dentro de su némina personal que
presenta algun tipo de discapacidad pero que no cuentan con protocolos ni esquemas de
seguridad que permitan evacuar de forma rapida y segura las instalaciones de la empresa en
casos de emergencia, esto pone en evidencia que los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo con los que cuentan dichas organizaciones estan disefiados de forma excluyente,
debido a que no se contemplan las limitaciones ni capacidades de todos los empleados. Este
tipo de falencias se presentan principalmente en empresas de tamafios medianos, puesto que
que la mayoria consideran que este tipo de sistemas pueden costar mucho dinero y que no
pueden sobrellevar este tipo de costos por el movimiento econémico que tienen a lo largo
del afio.

3. (La empresa en la que trabaja cuenta con personal con discapacidad
visual y/o auditiva?

@S
@ No

lustracion 8: Empleo personal con discapacidad
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5. (Esta empresa cuenta con protocolos de seguridad para personas con
discapacidad en casos de emergencia?

3/ respuesias

® Si
@ No

lustracion 9: Protocolos de emergencia

Por otro lado, fue posible determinar que, un gran numero de compafiias consideran que
un sistema de evacuacion disefiado para personas con discapacidad es muy importante y
atil en el mercado, sin embargo el nivel de disposicion para adquirirlo depende en gran
medida de los beneficios que el sistema pueda generar a su organizacion, tales como
reconocimiento en la sociedad, evitar sanciones econdémicas por parte del estado,
prevencion de accidentes, entre otros, y de otros factores principalmente como los precios,
obligatoriedad legal y la funcionalidad que preste el sistema.

8. ;Qué tan util considera usted la implementacion de sistemas de
evacuacion para personas con discapaci...donde 1 es “poco util” y 5 “Muy util”.

o/ respuestas

25
20
15

10

llustracion 10: Consideracion de utilidad sistema de evacuacion
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9. Estudio de operaciones

9.1. Descripcidn basica del Proceso Productivo o de prestacion del servicio

Con el fin de tener una correcta ejecucion y elaboracion del producto, se deberan
ejecutar cada una de las fases descritas a continuacion:

9.1.1. Anadlisis y presentacion de propuesta al cliente:

En el momento en que se realiza el contacto comercial con el cliente, se debera ejecutar
una reunion en las instalaciones donde se planea la incorporacion del sistema de
evacuacion, esto con el fin de primero explicar claramente los beneficios y caracteristicas
del sistema y segundo de realizar un recorrido para poder determinar la cantidad de puntos
y de componentes que son necesarios para la estructura.

En el caso que el cliente asista a las instalaciones de la compafiia para observar la
simulacion disponible en el Showroom, se explica que para realizar una cotizacion basada
en las caracteristicas propias de la organizacion es necesario realizar un recorrido por las
instalaciones de la misma y se agenda la visita para realizarla.

Luego de esto se procede a realizar la propuesta comercial la cual serd enviada y
explicada al cliente.

9.1.2. Compra de materiales

Una vez el cliente ha aceptado la propuesta comercial enviada se realiza la compra de
los elementos necesarios para la fabricacion del sistema. Este proceso se detalla mediante
el siguiente diagrama de flujo:



|

Identificacion y
seleccién de
proveedores

!

Solicitar
cotizacion

¢La cotizacién se adapta a las
necesidades de produccion?

Programar
recogida de la
mercancia

.| Ordende

Realizar

No

compra

—

Enviar
orden de
compra al
proveedor

!

¢La mercancia es
despachada en las
instalaciones?

Verificar
estado de

Realizar
devolucion y

solicitar nota
crédito

- los

¢ Los productos y la factura
estan en perfecto estado?

productos

l

Aprobar
factura y
entregar al
departamento
contable

A\

Proceder con
la fabricacién
del producto

Fin

lustracion 11: Flujograma proceso de compras
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9.1.3. Fabricaciony ensamble:

49

Posteriormente, se procede a separar el proyecto general en diferentes etapas, las cuales
se describen a continuacion, con el fin de que cada una de ellas sea testeada para luego unir
el proyecto.

Etapa de comunicacion:

Se programan los Xbee® por medio del software XCTU. Estos dispositivos son
los encargados de realizar esta funcion configurados en un sistema punto a
multipunto (Lozano, 2016). Como primer paso se realiza una prueba de
comunicacion entre los dispositivos y el computador para continuar con una
prueba entre sélo dispositivos mediante un coordinador y los router necesarios
para cada proyecto, verificando que los dispositivos se comuniquen entre si y no
se pierdan datos. Luego se realiza el ensamble con las tarjetas Arduino que
complementan esta funcion de comunicacion.

P Satings| Parga o Towmred | o Cardgpasion |

=,
atnd

IF'J':.: say e

hola ser

Lictima - Asint vae | taseetss] D [
T Nl v el

(=

GTa soy el coordinador -
hola sow el punto 1

EOu3 WY OWAOAE e lbme

T |CONA | SO FLOWROE

Fx 2 b

- =

P Sutrgn | Nange Tat  Tomil | Weckem Cortaauter

L it Sjett e
N D (D RS (k™ e e

hola coy e] coordinader
hola soy el punto 3

DM DO OWHDE

llustracion 12: Prueba de dispositivo Xbee con el computador

lustracion 13: Ensamble Arduino y Xbee

aserte] Do | S
Pahen | Soresn| M

"~ Relimam
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Etapa de sensado:

A continuacion, se afiade el sensor de gas y de humo MQ2 y por medio del
programa de Arduino se comprueba que el dispositivo reconoce y/o detecta las
sefiales mencionadas anteriormente y las transforma en sefiales digitales para su
posterior tratamiento.

LECTURA SENSOR POR DEBAJO
DE 420

¢

LECTURA SENSOR POR ENCIMA
DE 420

lustracion 14: prueba del sensor MQS y determinacion del rango de activacion

Etapa de produccion de sefiales sonoras:

Una vez se haya determinado un rango, dado por la medicién de la sefial digital
de gas o humo, (realizado en la programacion del sensor MQ2), en este caso,
mayor a 420 (valor seleccionado por el fabricante para considerar la existencia
de una situacion de riesgo) (Lozano, 2016), se activa el sistema, y, se procede a
emitir las secuencias de sonidos que tendra la ruta de sefializacion descritas
mediante la siguiente imagen.
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Etapa Secuencia de notas Duracion(ms)
musicales
Activacion Sol (G6) v Do (C6) Sol (0ms a 0.50ms) intervalo

(0.50ms a 0.508ms) Do
(0,508ms a 1.0ms) intervalo
(1.00a20.17ms)

La A5 (Oms a 0.30ms) La

La(A5) v La{ A6) A6 (0.30ms a 0.60) intervalo

Seializacion ruta
(0.60ms a 0.83)

Mi E6 (Oms a 0.20ms) Sol
G6 (0.20ms a 0.40ms) Do
C6 (0.40ms a 0.60ms)

Seiializacién punto final Mi (E6) Sol (G6) y Do (C6) iln}j%r:alﬂ}{ﬂ-ﬁﬂm a
. ms

llustracion 15: Seleccion de secuencias auditivas

Etapa de ensamble:
Al verificar el correcto funcionamiento de cada etapa, se ensambla todo el

sistema dentro de una caja impresa en 3D con una estructura cubica que protege
los dispositivos y una tapa construida en otro filamento que alumbra en la
oscuridad para apoyar el proceso de sefializacion.

:
i

llustracion 16: Ensamble final
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9.1.4. Instalacion:

Una vez terminado el sistema para la edificacion requerida, se procede a instalarlo en el
lugar asignado para cada punto previamente seleccionado en la propuesta presentada al
cliente.

Posteriormente se realizara una prueba piloto a través de un simulacro, para que, de esta
forma, sea verificado el correcto funcionamiento del sistema. Adicionalmente, se brindara
el servicio de monitoreo y mantenimiento cada vez que sea requerido por el cliente.

9.1.5. Tiempos de fabricacion y ensamble:

Etapa de comunicacion: 3 dias

Etapa de sensado: 3 dias

Etapa de produccion de sefiales sonoras: 1 dia

Etapa de ensamble: 5 dias

Los tiempos aqui expresados empleados por el ingeniero electronico para la fabricacion
de cada punto, lo cual se podria disminuir con la estandarizacion de procesos.

Por otro lado, es valido resaltar que los tiempos de instalacion final al cliente dependen
del tamafio de la edificacion donde se planee ubicar el sistema de evacuacion y del nimero
de puntos que sean necesarios para la misma.

9.2. Descripcidn de la infraestructura:

Con el fin cumplir cada uno de los objetivos propuestos, es necesario que la compafiia
cuente con una infraestructura 6ptima para poder ejecutar cada una de las actividades. De
acuerdo a esto, todos los departamentos deberan contar con una oficina dotada con un
computador, una impresora, un archivador de documentos, un escritorio y una silla.
Adicionalmente, en el departamento técnico o laboratorio se deberd contar con una
impresora 3d, con una caja de herramientas que permita organizar adecuadamente todos los
equipos e insumos necesarios para la fabricacion del sistema de evacuacion, un tablero, un
marcador y un borrador que permita facilitar la diagramacion y el analisis de las diferentes
tareas.

Por otro lado, se debera contar con una bodega distribuida en tres secciones que son:
almacenamiento de la mercancia, productos en proceso y productos que estan terminados
gue estan listos para su posterior empaque, transporte e instalacion.
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En la siguiente imagen se detallan la estructura de la compaiiia:

ENTRADA BODEGA BANOS
BODEGA .
; | -
== | %g | &, | EBg |
O [ ,9 < | I(2 @B [ % > \
O | = g | = 8 | 0 |
- T O — 8% | 8& | & |
v o | = I e ! ::) = |
I I I %
| ' f L <
RECERCION
= SALA DE DPTO. DPTO. ADMON. DPTO.
JUNTAS |COMERCIAL| CONTABLE TECNICO
SALA DE
ESPERA
BANOS

llustracion 17: Estructura de la compafiia

9.3. Innovacion (1+D+1)

En Signalway el departamento técnico sera quien lidere todos los procesos que se
desarrollen en materia de innovacién, ya que es primordial que se realice una constante
investigacion del entorno de la empresa que permita identificar las posibles mejoras que se
puedan introducir en los procesos de gestion de la compafiia. Es importante resaltar que
este proceso requiere de la colaboracion de todas las areas debido a que esto consolida un
grupo de trabajo mas completo e integral que pueda hacer frente a los diferentes cambios
que se produzcan en el mercado.

9.4. Politica de inventarios:

Con el fin de administrar eficientemente las materias primas necesarias para la
elaboracion del sistema de evacuacion, la compaiiia contara con un sistema de inventario
por orden de produccion, ya que el sistema de evacuacion y los puntos requeridos para cada
cliente depende del tamafio de la edificacion donde va a ser realizada la instalacion. Por
otro lado, se debe considerar la delicadeza de cada uno de los componentes que hacen parte
del sistema, y por ultimo el alto costo en el que se debe incurrir para su elaboracion.
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9.5. Condiciones comerciales:

Para la correcta administracion y control de cartera se establece que la compaiiia
manejara su politica de ventas y de cartera con todos sus clientes de la siguiente manera:

e 70% del valor del proyecto debera pagarse de contado

e 30% se dara la opcion de ser cancelado con crédito a 30 dias segun la fecha de la
factura

Para poder otorgar dicho crédito serad necesario del diligenciamiento de un formulario y
del envio de una serie de documentos con los cuales se podrd evaluar la informacion
completa de la compafiia que solicita el crédito y la solvencia econémica de la misma para
responder por el dinero que adeude.

En el caso que no se haya terminado la instalacion y entrega del sistema de evacuacion y
se presente mora en el pago de los dineros adeudados, dicho procedimiento se detendré
hasta el momento en que se cancele el valor total o se llegue a un acuerdo de pago que
beneficie a las dos compafiias.

9.6. Cadena de valor



CADENA DE
VALOR

Con el fin de dcanzar cada uno de los objetivos
propuestos y de generar un valor significativo para el
cliente, se plonean ejecutar cada una de las
siguientes actividades:

El departamento técnico se encarga de
la recepcién y verificacion de materias
primas adquiridas L

La empresa cuenta con una
estructura dividida por
departamentos por medio
de los cuales se ejecutaran
todas las actividades admi-
nistrativas, operativas,
comerciales y financieras de
la compania

lustracion 18: Infografia cadena de valor
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10. Andlisis de viabilidad financiera.

10.1. Fijacion del punto de equilibrio

Se calcula el punto de equilibrio por medio de la siguiente formula, la cual contempla la
carga impositiva de tiene la compafiia:

inversion rentabilidad)

Costos fijos + ( 1 — impuesto

PE =
Margen de contribucién

Tabla 14
Punto de equilibrio
Inversion 26.000.000
Costos fijos 16.180.447
Margen de
Contribucion 430.849
Utilidad esperada 15%
Impuestos 33%

Total punto de 51.7

equilibrio
Fuente: (Elaboracion propia)

10.2. Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se desarrolla bajo las siguientes caracteristicas:

e EIl andlisis se realiza tomando como base las cantidades minimas del punto de
equilibrio hallado anteriormente.

e Se realiza una proyeccion de ventas mensual en la que es posible evidenciar
aumentos en algunos meses debido a los datos obtenidos en la encuesta de
aceptacion realizada.
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9. De acuerdo al movimiento econdmico de su empresa ;en que meses
del afo estaria dispuesto a implementar un sistema de evacuacion para
personas con discapacidad?

@ Enero- febrero

@ \Marzo- abril

18,9% ) Mayo- junio

@ Julio- agosto
= A @ Septiembre- octubre
‘W @ Noviembre- diciembre

lustracion 19: Meses apropiados para implementacion de sistema de evacuacion

37 respuestas

e A pesar de que el sector econdmico ha tenido una variacién porcentual promedio
positiva como se menciona en el apartado 7.1 del presente documento, se decide
realizar un estimado de ventas tomando como referencia el crecimiento del PIB en
los Gltimos 8 afos del pais debido a que es un producto de innovacion que puede
tener gran acogida en todos los mercados existentes en Colombia.

Tabla 15
Variacion del PIB
~ Variacion

(Y anual %
2.010 4,3
2.011 7,4
2.012 3,9
2.013 4,6
2.014 47
2.015 3,0
2.016 50
2.017 3,8
Promedio

total e

Fuente: (Banco de la Republica, 2018, pag. 4)
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Tabla 16
Proyeccion de ventas mensual

Politica

de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
ventas
No.
Puntos 53 54 56 55 58 58 52 52 54 54 52 52
vendidos
Ventas 53.397.044 | 54.412.044 | 56.442.044 | 55.427.044 | 58.472.044 | 58.472.044 | 52.382.044 | 52.382.044 | 54.412.044 | 54.412.044 | 52.382.044 | 52.382.044
Ventas
de 37.377.931 | 38.088.431 | 39.509.431 | 38.798.931 | 40.930.431 | 40.930.431 | 36.667.431 | 36.667.431 | 38.088.431 | 38.088.431 | 36.667.431 | 36.667.431
contado 70%
\éer;‘a"’l‘foa 16.019.113 | 16.323.613 | 16.932.613 | 16.628.113 | 17.541.613 | 17.541.613 | 15.714.613 | 15.714.613 | 16.323.613 | 16.323.613 | 15.714.613 | 15.714.613
30%
Recaudo
de 16.019.113 | 16.323.613 | 16.932.613 | 16.628.113 | 17.541.613 | 17.541.613 | 15.714.613 | 15.714.613 | 16.323.613 | 16.323.613 | 15.714.613
cartera

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 17
Proyeccion de ventas Anual

Ventasafo 1 Ventasafio 2 Ventasafo 3 Ventasafio 4 Ventasafio 5

645 674 705 736 770
654.974.524 | 684.448.377 | 715.248.554 | 747.434.739 | 781.069.303
458.482.167 | 479.113.864 | 500.673.988 | 523.204.318 | 546.748.512
196.492.357 | 205.334.513 | 214.574.566 | 224.230.422 | 234.320.791
180.777.744 | 188.912.743 | 197.413.816 | 206.297.438 | 215.580.822

Fuente: (Elaboracion propia)
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10.3. Estado de resultados
Tabla 18
Estado de resultados
Ano 1 Ao 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5

Ventas 654.691.826 | 684.152.958 | 714.939.842 | 747.112.134| 780.732.180
(-) Costo de ventas
Pago a proveedores 363.241.731 | 385.036.235| 408.138.409| 432.626.713| 458.584.316

Utilidad bruta 291.450.096 | 299.116.724 | 306.801.433 | 314.485.421| 322.147.865
(-) Gastos Administrativos
Sueldos 112.155.360 | 116.641.574| 121.307.237| 126.159.527 | 131.205.908
Dotacion de empleados 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Honorarios 8.400.000 9.240.000 10.164.000 11.180.400 12.298.440
Arrendamiento 50.400.000 55.440.000 60.984.000 67.082.400 73.790.640
Servicios publicos 21.600.000 23.760.000 26.136.000 28.749.600 31.624.560
Papeleria 240.000 264.000 290.400 319.440 351.384
Depreciacién de activos 2.877.076 2.877.076 2.877.076 2.877.076 2.877.076
Vida atil Activos diferidos 1.583.500 683.500 683.500 83.500 16.000
(-) Gastos Ventas
Transporte 13.545.348 14.087.162 14.650.649 15.236.674 15.846.141
Impresion de tarjetas de 88.000 96.800 106.480 117.128 128.841
presentacion (millar)
Hosting Pagina Web 132.000 145.200 159.720 175.692 193.261
Domino Pagina Web 55.000 60.500 66.550 73.205 80.526
Impresion de facturas de 275.000 302.500 332.750 366.025 402.628
venta (millar)
Impresion de Brochure 330.000 363.000 399.300 439.230 483.153

Utilidad Operacional 78.568.812 73.955.412 67.443.772 60.425.524 51.649.308

(-) Gastos financieros
Intereses 2.834.323 1.851.910 697.981 0 0
Utilidad antes de impuestos 75.734.489 72.103.502 66.745.790 60.425.524 51.649.308
(-) Impuestos) 24.992.381| 23.794.156| 22.026.111| 19.940.423| 17.044.272

Utilidad Neta 50.742.108 48.309.346 44.719.680 40.485.101 34.605.036

Fuente: (Elaboracion propia)
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10.4. Flujo de caja
Tabla 19
Flujo de caja
0 Afio 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
INGRESOS
Bancos 26.000.000
Ventas Contado 0| 458.284.278 | 478.907.071 | 500.457.889 | 522.978.494 | 546.512.526
Recaudo de cartera 0| 180.700.002 | 188.831.502 | 197.328.920 | 206.208.721 | 215.488.114
Cuentas por cobrar 0| 15.707.546 | 16.414.385| 17.153.033| 17.924.919
Total Ingresos 26.000.000 | 638.984.281 | 683.446.119 | 714.201.194 | 746.340.248 | 779.925.559
EGRESOS
Pago a Proveedores 0]363.241.731 | 385.036.235 | 408.138.409 | 432.626.713 | 458.584.316
Transporte 0| 13.545.348 | 14.087.162 | 14.650.649 | 15.236.674 | 15.846.141
Compras Activos 19.092.755 0 0 0 0 0
Sueldos 0]112.155.360 | 116.641.574 | 121.307.237 | 126.159.527 | 131.205.908
Dotacién empleados 0 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Disefio de Pagina Web con
recorrido 3D 1.800.000 0 0 0 0 0
Diserio de tarjetas de
presentacion 50.000 0 0 0 0 0
Impresion de tarjetas de
presentacion (millar) 80.000 88.000 96.800 106.480 117.128 128.841
Hosting Pagina Web 120.000 132.000 145.200 159.720 175.692 193.261
Domino Pagina Web 50.000 55.000 60.500 66.550 73.205 80.526
Disefio de facturas de venta 60.000 0 0 0 0 0
Impresién de facturas de venta
(millar) 250.000 275.000 302.500 332.750 366.025 402.628
Disefio de Aviso 80.000 0 0 0 0 0
Impresion de aviso 60.000 0 0 0 0 0
Disefio de Brochure 80.000 0 0 0 0 0
Impresién de Brochure 300.000 330.000 363.000 399.300 439.230 483.153
Honorarios 0 8.400.000 9.240.000 | 10.164.000 | 11.180.400| 12.298.440
Arrendamiento 0| 50.400.000 | 55.440.000| 60.984.000| 67.082.400 | 73.790.640
Servicios Publicos 0| 21.600.000 | 23.760.000| 26.136.000 | 28.749.600| 31.624.560
Papeleria 120.000 240.000 264.000 290.400 319.440 351.384
Impuestos 0 0| 24.992.381 | 23.794.156 | 22.026.111| 19.940.423
Total Egresos Corrientes | 22.142.755 | 571.662.439 | 631.629.352 | 667.729.650 | 705.752.145 | 746.130.220
Préstamo bancario abono al
capital 0 5.627.082 6.609.495 7.763.424 0
Intereses financieros 0| 2.834.323| 1.851.910 697.981 0
Total Egresos financieros 0| 8.461.405| 8.461.405| 8.461.405 0 0
Total Egresos generales 22.142.755 | 580.123.844 | 640.090.757 | 676.191.055 | 705.752.145 | 746.130.220
SUPERAVIT O DEFICIT ‘ 3.857.245| 58.860.437 | 43.355.362 | 38.010.139| 40.588.103 | 33.795.339
(+) Efectivo Inicial 3.857.245| 62.717.682 | 106.073.044 | 144.083.183 | 184.671.286
(=) FLUJO NETO DE
EFECTIVO 3.857.245| 62.717.682 | 106.073.044 | 144.083.183 | 184.671.286 | 218.466.625

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 20
Balance general

Balance general

Inicial Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
ACTIVO
Activo Corriente
Bancos 3.857.245| 62.717.682 | 106.073.044 | 144.083.183 | 184.671.286 218.466.625
Clientes 0| 15.707.546 | 16.414.385 17.153.033 | 17.924.919 18.731.540
Inventario 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente 3.857.245| 78.425.228 | 122.487.429 | 161.236.216 | 202.596.205 237.198.165
Activo Fijo
Muebles y enseres 7.484.755 7.484.755 7.484.755 7.484.755 7.484.755 7.484.755
Depreciacion 0 -748.476 -748.476 -748.476 -748.476 -748.476
Depreciacion acumulada 0 0 -748.476 -1.496.951 | -2.245.427 -2.993.902
Magquinaria y equipos 1.930.000 | 1.930.000 | 1.930.000 1.930.000 |  1.930.000 1.930.000
Depreciacién 0 -193.000 -193.000 -193.000 -193.000 -193.000
Depreciacién acumulada 0 0 -193.000 -386.000 -579.000 -772.000
Equipo de computacién 9.678.000 | 9.678.000 | 9.678.000 9.678.000 | 9.678.000 9.678.000
Depreciacién 0| -1.935.600| -1.935.600| -1.935.600| -1.935.600 -1.935.600
Depreciacion acumulada 0 0] -1.935.600 -3.871.200 | -5.806.800 -7.742.400
DIFERIDOS 3.050.000 1.466.500 783.000 99.500 16.000 0
Total Activo Fijo 22.142.755| 17.682.180 | 14.121.604 10.561.029 7.600.453 4.707.378
26.000.000 | 96.107.407 | 136.609.033 | 171.797.244 | 210.196.658 241.905.542
PASIVO
Impuestos por pagar 0| 24.992.381| 23.794.156 22.026.111| 19.940.423 17.044.272
Obligaciones Bancarias 20.000.000 | 14.372.918 7.763.424 0 0 0
SUMA DEL PASIVO ‘ 20.000.000 | 39.365.300 | 31.557.579 22.026.111 | 19.940.423 17.044.272
PATRIMONIO
Capital social 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Utilidades del ejercicio 0| 50.742.108 | 48.309.346 44.719.680 | 40.485.101 34.605.036
Utilidad acumulada 0 0| 50.742.108 99.051.454 | 143.771.133 184.256.235
Total Capital contable 6.000.000 | 56.742.108 | 105.051.454 | 149.771.133 | 190.256.235 | 224.861.271
SUMA DEL
PATRIMONIO 6.000.000 | 56.742.108 | 105.051.454 | 149.771.133 ] 190.256.235 224.861.271
SUMA DEL PASIVO +
PATRIMONIO 26.000.000 | 96.107.407 | 136.609.033 | 171.797.244 | 210.196.658 241.905.542

Fuente: (Elaboracion propia)
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10.6. Reserva legal

Por medio de la ley 1258 del 2008 se establece que para las empresas que se constituyan
bajo el tipo de sociedad “SAS” no es obligatorio tener reservas legales a menos que este
haya sido consignado en el acta de constitucion de la sociedad.

De acuerdo a esto, se establece que la compafiia no tendra reserva legal para sus
operaciones por lo menos durante los primeros afios de funcionamiento, con el fin de poder
utilizar todas las utilidades que la misma genere para el beneficio general de la compafiia.
En caso de que se desee tener la reserva legal o que haya un cambio en la normatividad
vigente antes de que esto ocurra, se debera realizar un ajuste de estatutos.

10.7. Indicadores financieros

10.7.1. Retorno de activos (ROA)

Utilidad neta

ROA=————
Total activos

Tabla 21
ROA
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad Neta 50.742.108 48.309.346 44.719.680 40.485.101 34.605.036
Total activos 96.107.407 136.609.033 171.797.244 210.196.658 241.905.542
ROA 53% 35% 26% 19% 14%

Fuente: (Elaboracion propia)
10.7.2. Retorno sobre patrimonio (ROE)

Utilidad neta

ROE = . .
Total patrimonio

Tabla 22
ROE
Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Utilidad Neta 50.742.108 | 48.309.346| 44.719.680| 40.485.101| 34.605.036
Total Patrimonio 56.742.108 | 105.051.454 | 149.771.133 | 190.256.235 | 224.861.271
ROE 89% 46% 30% 21% 15%

Fuente: (Elaboracién propia)




10.7.3. Costo de capital promedio ponderado (CCPP)

CCPP = WyK4(1 —T) + W,K,

Donde:

W, = Porcentaje participacion de pasivos
K; = Costo de obligaciones financieras

T = Tasa impuestos

W,, = Porcentaje participacion de patrimonio

K, = Rendimiento minimo para socios

Entonces:

Tabla 23
Costo obligaciones financieras

Costo obligaciones financieras

Tasa mensual vencida préstamo bancario

1,35%

Tasa Efectiva anual préstamo bancario

17,46%

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 24
Rendimiento a obtener por los socios
Rendimiento minimo a obtener por los socios
Tasa de interés EA CDT a 90 dias 4,68%
NUmero de veces 3
% rentabilidad minima para socios 14,04%
Fuente: (Elaboracion propia)
Tabla 25
Costo de capital promedio ponderado
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5
Total Pasivo + Patrimonio 96.107.407 | 136.609.033 | 171.797.244 | 210.196.658 | 241.905.542
Total Pasivos 39.365.300 31.557.579 | 22.026.111| 19.940.423| 17.044.272
Total Patrimonio 56.742.108 | 105.051.454 |149.771.133|190.256.235 | 224.861.271
% Participacion pasivos 41% 23% 13% 9% 7%
% Participacion patrimonio 59% 77% 87% 91% 93%
Tasa Deuda 17,46% 17,46% 17,46% 17,46% 17,46%
Tasa Rentabilidad minima socios 14,04% 14,04% 14,04% 14,04% 14,04%
Tasa impuestos 33% 33% 33% 33% 33%
Costo de Capital Promedio
Ponderado 13,08% 13,50% 13,74% 13,82% 13,87%

Fuente: (Elaboracién propia)



10.7.4.Flujo de caja Libre
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Para el célculo del flujo de caja libre se toma como referencia la proyeccion del producto
interno bruto (PIB) para los ultimos cinco afios realizada por el ministerio de hacienda y la
formula del valor presente con el fin de traer los flujos de caja netos proyectados al valor

actual.

Tabla 26

Proyeccion del PIB

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Proyeccion crecimiento PIB 3,5% 4,0% 4,3% 4,4% 4,5%
Nota: (Ver anexo 12)
VP=VF(1+i)™

Donde:

VF = Flujo de caja neto proyectado

i = Tasa de interés

n = Periodo
Entonces:
Tabla 27
Flujo de caja libre

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de caja 62.717.682 | 106.073.044 | 144.083.183 | 184.671.286 | 218.466.625
Tasa 3,5% 4,0% 4,3% 4,4% 4,5%
N 1 2 3 4 5
Valor presente 60.596.794 | 98.070.492 | 126.987.323 | 155.452.381 | 175.308.771
Flujo de caja Libre 616.415.762
Fuente: (Elaboracién propia)
10.7.5. Tasa interna de retorno (TIR)
Tabla 28
TIR
Inversion | Flujo caja 1 | Flujo caja 2 | Flujo caja 3 | Flujo caja 4 | Flujo caja 5
Valores totales | -22.142.755| 62.717.682 | 106.073.044 | 144.083.183 | 184.671.286 | 218.466.625
TIR 338,76%

Fuente: (Elaboracién propia)
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Los resultados obtenidos del calculo de la tasa interna de retorno se producen por los
siguientes factores:

Se tiene un valor de inversion bajo debido a que para la elaboracion del sistema de
evacuacion se seleccionan piezas que cuentan con software integrados o con
funcionamiento online gratuito, lo cual implica que no se incurra en compra de software y
que se pueda disminuir un poco el precio del producto.

A pesar de esto, se presenta un alto costo de produccion, ya que algunos dispositivos
importantes para su elaboracion son de valor alto y muchos de estos al ser productos de
importacion dependen de la variacion de la tasa representativa del mercado (TRM), esto
implica que se deba fijar el precio del sistema con base en los costos de fabricacion
estableciendo una rentabilidad esperada del 50% a fin de obtener ganancias suficientes para
suplir la gestion de la empresa causando que se tengan flujos de capital altos y que el
resultado de la TIR se vea afectado

10.7.6. Valor econdémico agregado (EVA)

UODI
EVA = (— - CCPP) * CI
Cl
Tabla 29
EVA
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Utilidad Operacional 78.568.812| 73.955.412| 67.443.772| 60.425524| 51.649.308
Tasa de impuestos 33% 33% 33% 33% 33%
Utilidad operacional despues | o, <11 104 | 49550126 | 45.187.327| 40.485.101| 34.605.036
de impuestos (UODI)
Activo corriente 78.425.228 | 122.487.429 | 161.236.216 | 202.596.205 | 237.198.165
Activo fijo 17.682.180 | 14.121.604| 10.561.029| 7.600.453| 4.707.378
Capital invertido (CI) 96.107.407 | 136.609.033 | 171.797.244210.196.658 | 241.905.542
Costo capital promedio
ponderado (CCPP) 0,1308 0,1350 0,1374 01382 0,1387
Valor ECOQE@X? AQregado | 0059834 | 31.100.517 | 21.582.999 | 11.440.635 | 1.040.794

Fuente: (Elaboracién propia)




10.7.7. Grado de apalancamiento operativo (GAO)

Ventas — Costo Variable Total
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GAO = - =
Ventas — Costo Variable Total — Costo fijo total
Tabla 30
GAO
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5

Ventas 654.691.826 | 684.152.958 | 714.939.842 | 747.112.134 | 780.732.180
Costo variable Total 376.787.079 | 399.123.397 | 422.789.057 | 447.863.388 | 474.430.457
Costo fijo Total 194.165.360 | 206.751.274 | 220.307.907 | 234.940.264 | 250.744.719

GAO 3,319 3,641 4,067 4,653 5,513

Fuente: (Elaboracidn propia)

10.8. Anadlisis e interpretacion de datos

Por medio de los indicadores financieros que han sido estudiados es posible inferir que
el proyecto es viable para su realizacion, sin embargo, el proyecto requiere que se ponga en
practica diferentes estrategias que permitan a la compafiia mantenerse durante un largo
tiempo en el mercado, esto, debido que es comun que en proyectos de innovacion, el nivel
de ganancias vaya disminuyendo con el paso de los afios por el incremento de la
competencia, por la influencia directa que tendria la creacion de normatividad nueva en el
pais y adicionalmente por el aumento de los costos de fabricacion de los productos.

Por otro lado, fue posible determinar que a pesar de que la empresa va disminuyendo sus
utilidades con el paso de los afios, aun asi, es una compafiia que genera valor por lo que es
necesario complementar la gestion realizada por medio del uso de sistemas de informacion
para la toma de decisiones y para el desarrollo de los procesos de planeacion,
administracion y control de las actividades.
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11. Conclusiones generales

Por medio del desarrollo del presente trabajo de investigacion ha sido posible obtener las
siguientes conclusiones:

La definicion correcta de estrategias de mercado es clave para proyectos de negocio
innovadores como es este caso debido a que estas permiten resaltar los principales
beneficios que se pueden obtener por medio del uso de un sistema de evacuacion
para personas con discapacidad visual o auditiva y por otro son una excelente
alternativa para que el mercado tenga mayor informacién del producto causando
con ello que la compafiia sea mas reconocida y pueda obtener mayor informacion
que le sea Util para adaptarse a los diferentes cambios de tendencias y gustos en lo
clientes y consumidores

Es prioridad la implementacion de este tipo de sistemas en el sector de servicios
debido a que es el que presenta mayor cantidad de ocupacién de personas con
discapacidad, sin embargo, teniendo en cuenta la legislacion que esta vigente en
Colombia en materia de seguridad laboral e inclusion social, es posible determinar
que la implementacion de un sistema de evacuacion para personas con discapacidad
visual y auditiva se debe implementar en todos los sectores de la economia, de esta
forma serd posible tener organizaciones mas comprometidas con el desarrollo
econdmico y social del pais.

Los planes de evacuacion que estan implementados en la gran mayoria de
compafiias se basan en la utilizacion de imagenes con caracteristicas especiales en
aspectos como el color y la forma (Icontec, 1987). Esa situacién de una u otra forma
ha sido propiciada por el gobierno nacional debido a que no han desarrollado
normatividad especifica que informe sobre los controles especiales que se deben
tener con personal discapacitado ocasionando que exista un vacio legal que causa
que las compafiias no puedan cumplir totalmente con las leyes vigentes en materia
de seguridad para emergencias.



Anexo 1: Inversion

12. Anexos

Descripcion VIr Aprox ViIr Total Depreciacion
anual

Computador 5 1.100.000 5.500.000 1.100.000
Escritorio 5 350.000 1.750.000 175.000
Silla 5 180.000 900.000 90.000
Archivador 5 208.000 1.040.000 104.000
Impresora 3 626.000 1.878.000 375.600
Sillén 1 899.000 899.000 89.900
Tablero 1 80.000 80.000 8.000
Cautil 2 70.000 140.000 14.000
Impresora 3D 1 2.300.000 2.300.000 460.000
Destornillador 2 50.000 100.000 10.000
Taladro 2 250.000 500.000 50.000
Motortool 2 400.000 800.000 80.000
Caja de Herramientas 2 40.000 80.000 8.000
Alicates 2 65.000 130.000 13.000
Multimetro 2 50.000 100.000 10.000
Metro 2 40.000 80.000 8.000
g;féﬁv”:é‘odni evacuacion para . 3.276.090 3.276.090 397 600
Pe'csgr”r‘l’ dge;gg'”a Web con . 1.800.000 1.800.000 500,000
Disefio de tarjetas de

presentacion J 1 50.000 50.000 12.500
Dresentacion (i) 3 80.000 80.000 80.000
Hosting Pagina Web 1 120.000 120.000 120.000
Domino Pagina Web 1 50.000 50.000 50.000
Disefio de facturas de venta 1 60.000 60.000 15.000
venta (i) 3 250.000 250.000 250.000
Disefio de Aviso 1 80.000 80.000 20.000
Impresion de aviso 1 60.000 60.000 12.000
Disefio de Brochure 1 80.000 80.000 20.000
Impresion de Brochure 1 300.000 300.000 300.000
Papeleria Inicial 1 100.000 100.000 100.000
Sello 2 10.000 20.000 4.000

Total Inversion inicial 22.603.090

68



69

Anexo 2: Asignacion salarial

GASTOS OPERACIONALES (SUELDOS)
CARGA AUX.

GRNE, S PRESTACIONAL TRANSPORTE AL
Gerente 2.000.000 1.060.000 0 3.060.000
Ingeniero 1.800.000 954.000 0 2.754.000
Técnico 1.000.000 530.000 83.140 1.613.140
Asesor Comercial 1.200.000 636.000 83.140 1.919.140
Recepcionista 850.000 450.500 83.141 1.383.641

Fuente: (Elaboracion propia)

Anexo 3: Gastos generales

GASTOS OPERACIONALES GENERALES
MENSUAL

DESCRIPCION . VALOR |
Arriendo 4.200.000
Asesoria Contable 700.000
Hosting Pag Web 10.000
Dominio Pag Web 4.167
Servicios Publicos 1.800.000
Papeleria 20.000
Dotacion empleados 100.000

Total gastos operacionales \ 6.834.167
Fuente: (Elaboracion propia)

Anexo 4: Costos operacionales

COSTOS OPERACIONALES (SISTEMA)

DESCRIPCION . VALOR |
Arduino 60.500
Arduino Shield 50.500
Header Kit Ard 3.361
Xbee Xplorer 20.200
Xbe pro S3B 176.200
Antena 19.200
Jumper 5.042
Resistencias 76
Protoboard 7.600
Sensor de gas y humo mq2 15.966




Caja en impresién 3d 150.000
Parlante 50.000
Bombillos led 660
Soldadura + pomada 525
Tornillos 3.025
Amarres 296
Costo por punto de control \ 563.151 \

Fuente: (Elaboracién propia)

Anexo 5: Fijacion del precio del producto

Costos variables

676.218

% Incremento

Precio Total producto 1.014.327

Fuente: (Elaboracion propia)

50%

1.015.000

Anexo 6: Margen de contribucion

Precio de venta unitario

1.015.000

(-)Costo variable Unitario

584.151

Total margen de contribucion \ 430.849

Fuente: (Elaboracion propia)

Anexo 7: Impuestos

Fuente: (Elaboracion propia)

Anexo 8: Financiacion

Inversion total
aportes socios

Préstamo bancario

Fuente: (Elaboracion propia)

Impuesto de renta

22.142.755
6.000.000
20.000.000
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Anexo 9: Tabla de amortizacion préstamo bancario

Valor crédito

Periodos
Tasa M.V.

Cuota

Periodo Cuota

705.117

Intereses

Abono a
capital

Saldo

0 0 0 0| 20.000.000

1 705.117 270.000 435.117 | 19.564.883

2 705.117 264.126 440.991| 19.123.892

3 705.117 258.173 446.945| 18.676.947

4 705.117 252.139 452.978| 18.223.969

5 705.117 246.024 459.093| 17.764.876

6 705.117 239.826 465.291 | 17.299.584

7 705.117 233.544 471.573| 16.828.012

8 705.117 227.178 477.939 | 16.350.073

9 705.117 220.726 484.391| 15.865.682
10 705.117 214.187 490.930| 15.374.751
11 705.117 207.559 497.558 | 14.877.193
12 705.117 200.842 504.275| 14.372.918
13 705.117 194.034 511.083| 13.861.836
14 705.117 187.135 517.982| 13.343.853
15 705.117 180.142 524.975| 12.818.878
16 705.117 173.055 532.062 | 12.286.816
17 705.117 165.872 539.245| 11.747.571
18 705.117 158.592 546.525| 11.201.046
19 705.117 151.214 553.903| 10.647.143
20 705.117 143.736 561.381| 10.085.763
21 705.117 136.158 568.959| 9.516.803
22 705.117 128.477 576.640| 8.940.163
23 705.117 120.692 584.425| 8.355.738
24 705.117 112.802 592.315| 7.763.424
25 705.117 104.806 600.311| 7.163.113
26 705.117 96.702 608.415| 6.554.698
27 705.117 88.488 616.629| 5.938.069
28 705.117 80.164 624.953| 5.313.116
29 705.117 71.727 633.390| 4.679.726
30 705.117 63.176 641.941| 4.037.785
31 705.117 54.510 650.607| 3.387.178
32 705.117 45.727 659.390| 2.727.788
33 705.117 36.825 668.292| 2.059.496
34 705.117 27.803 677.314| 1.382.182
35 705.117 18.659 686.458 695.725
36 705.117 9.392 695.725 0

Fuente: (Elaboracién propia)
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Anexo 10: Proyeccion incremento del PIB

Crecimiento del PIB real esperado y del PIB potencial

(Variacion anual, %)

44%  ASE 44y

4,3% 42%

3,8%

3,6% 3.8% 3,7%

2,3%
- Crecimiento potencial

~—Crecimiento real esperado

2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028

Fuente: CCRF y estimaciones DGPM-MHCP

COLOMB ‘A (%) MINHACIENDA . mﬁ;‘:ﬂig

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fuente: (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2017)

Anexo 11: Cotizacién materia prima



Wi tdrobotica.on
wentas@drobotica oo

@Jtdrﬂbét|ca co Tedéfano: +57 13801197

Cililar: +57 300 5606931

Rabdtica Colombia S5 Carera 164 Mo 7572 Oficina 500
Mit. S004096E00-2 Bogotd D.C. - Colombda
COTIZACION Mo. [CT34418 FECHA 31 de Maya de 2018
ORGANIZACION  |Carclina Herrera MNIT 14264408
CONTACTO Carolina Herrera DIRECEMON
TELEFOND 3123070304 E-MAIL caroladsi4 S gmail.com
Tipe | U |Asesor |36 |Estado|PR| Contacto |w [ | | |Vir. Propuesta| § 375,245 86
Item ‘[Cormpona e Cantidad Wakor Undtarks ‘Walor Total
1 Aarghud ne Unaz B3 s 1 5 S0500.00 | 5 50, 500,00
2 terminales arduing 1 5 335100 | 5 236100
3 Xbee Nplorer ush 1 5 2020000 | 5 01300 D
4 Xbe pro 338 XBFOE-DMST 002 1 5 176,200.00 | 5 176, 300,00
5 Arnena 2.4 ghz 1 5 15 200.00 | § 15 300 D
B usnper macho madho y hembra macho 20 om x 10 1 -1 504200 | & S 04T 00
7 :Ill;ﬂblmn:lnﬂ 100 200 330y 1000 ohmics Faguets & 100 de 1 g 70000 | § 760000
a Protooand 1 5 TEOODD | 5 750000
g Sensar de gas y humo mg2 1 5 15.966.00 | 5 15, 5655 D
ip | Tomillos MIS € Mmm Cabea Botdn Brisiod x 10 1 -1 307500 | 5 202500
Subtotal | 5 31E.554.00
WALE | 5 B0 55188
Total | 5 372 145.86

Condiciones Comerciales:

Tiempo de entrega: Para todos los productos, 3 a 4 semanas | a partir de confirmado el adelanto
o pago.

Condiciones de pago: Contado comercial,

La oferta es valida por 30 dias a partic de la fecha,

La garantia es de 3 meses por delectos de fabrica por defectos de fabricaciin, Ma e dard
garantia par danos ocasionados por alto voltaje, deterioro /o desconfiguracion.

Los precios estan ofertades con las retenciones nacionales, no estan incluides impuestos
regionales y/o locales como estampillas y/o otros,

Cordialmente,

f%‘

aneider Garnica
tdrabatica, oo

Fuente: (Robdtica Colombia SAS)
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Anexo 12: Cotizacion servicios de publicidad y propaganda

FORMATO DE
A art&cod o COTIZACION

E-mail: holafkarticod .com

Cotizacion No:

g
R ———
o D - DD — fectdeSiborscin
o caclssuggmeileom 7 oo 8

A continuacian se relacionan (o8 productos de i irbenes:

FPRODUCTO/DESCRIPCION CANT. | VLR. UNITARIO VLR. TOTAL

Disefio y Desymollo de Sitio web

Sitia web desamoliado sobre la plataforma wosdpress, contard con 5
sacrianes, induyendo |a pégina principal. Bl contenido del sitio serd
comipletamente adrmin istrable

1 5 8000000 5 800000

Simulacion de Sisterna de Evaouacion - Video 3D
Modelado y animaoon de video 20 o cudl pemmitis o recomdo de
usuano a traves del wdeo gue simulara ol funciorameento del seterma de
evaruaoon. Tiennpso msximo d o= 2 i

1 51.000.000 5 1L000.000

Plan de Hosting y Dominio / Fago Anual

Faguete que contermipla la adguisicion de un daminio (com, net] ¥ un
hosting pam almacenar los archios ded sitic web 1 £ 1700000 £ T70.000
Camncteristicas: 10 gb de almscenamienio - 50 gb de ancho de banda -
512 mb de mermaria fam - & Cameos comporativos geaituitos

Disefic dhe tarjetas de presentacion 1 $ 50000 § 50,000
impresion del millar de tarjetas de presentacién 1 5 80,000 5 80.000
Diseic de facturas tamafie media carta 1 5 60,000 5 60.000
w;ﬂr_"“"'m tamafko media carta con una copia en 1 §250000 & 250,000
Disefio de aviso - Tamafo 160.cm x 50 cm, 1 § 80,000 § 80.000
impresian de avisn - Tamafia 160 cm x 50 crm para caja de b 1 5 60.000 5 60.000
Dizefics e brachurs tamafio carta 1 £ 80.000 5 80.000

residen ched millar de brochire tamadio carta - plegado a S cuery 1 £ 300.000 £ 100.000

prr—— o § 230,000

L ————

20 chan Feli len

Bara incar o desamolo del proyecio, s egqusne del S0 del ek iotel de et e
siguEie S0 s contresntregs.

www.articod.com

Fuente: (Articod Laboratorio Digital)
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Anexo 13: Disefio de encuesta

La presente encuesta busca analizar el nivel de aceptacion y viabilidad de un sistema de
evacuacion disefiado para personas con discapacidad visual y auditiva.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢La empresa en que usted trabaja cumple todos los requisitos de seguridad y salud en el
trabajo?

a) Si

b) No

¢Su empresa cuenta con un sistema de evacuacion?

a) Si

b) No

¢La empresa en la que trabaja cuenta con personal con discapacidad visual y/o auditiva?
a) Si

b) No

Indique el ndmero aproximado de empleados con discapacidad que laboran en su
compaiiia:

a) Delab5empleados

b) De 6 a 12 empleados

c) De 13 a 20 empleados

d) Mas de 20 empleados

¢Esta empresa cuenta con protocolos de seguridad para personas con discapacidad en
casos de emergencia?

a) Si

b) No

¢La infraestructura de su compafiia con cuantos metros cuenta? Marque la respuesta que
tenga el valor mas aproximado.

a) De 10 a 50 metros

b) De 60 a 100 metros

c) De 120 a 200 metros

d) Mas de 200 metros

En una escala de 1 a 5 marque el nivel de disposicion que tendria su empresa para
adquirir un sistema de evacuacion especial disefiado para personas que tengan
discapacidad visual o auditiva

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

¢Qué tan atil considera usted la implementacién de sistemas de evacuacion para
personas con discapacidad visual y/o auditiva en las edificaciones actuales? Marque su
respuesta en una escalade 1 a 5, donde 1 es “poco util” y 5 “Muy util”.

a) 1
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b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

De acuerdo al movimiento econémico de su empresa ¢en que meses del afio estaria
dispuesto a implementar un sistema de evacuacion para personas con discapacidad en
su empresa?

a) Enero- febrero

b) Marzo- abril

¢) Mayo- junio

d) Julio- agosto

e) Septiembre- octubre

f) Noviembre- diciembre

10) ¢ Cuales son los principales beneficios que desearia obtener con la implementacion de

un sistema de evacuacion para personas con discapacidad visual y/o auditiva? Marque

una o varias respuestas.

a) Ser una compafiia socialmente reconocida por colaborar a las personas con
discapacidad visual y/o auditiva

b) Evitar multas y sanciones

c) Prevenir accidentes

d) Obtener beneficios econémicos por parte del estado

e) Todas

f) Otra. ;cual?

11) De 1 a 5 marque la importancia que tiene para usted la implementacion de sistemas de

evacuacion para personas en situacion de discapacidad en las edificaciones actuales.
Marque su respuesta sabiendo que 1 es poco importante y 5 es demasiado importante

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

12) ¢ Qué factores influirian para la adquisicién de un sistema de evacuacion para personas

con discapacidad?

a) Referencias de otros compradores
b) Precios

¢) Funcionalidad

d) Seguridad

e) Obligatoriedad legal
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