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Percepciones de las victimas y sus representantes judiciales frente al incidente de
reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano en el marco de la Ley de
Justicia 'y Paz: Ley 975 de 2005 de Colombia

Luis Alberto Bonilla Cardenas y Jhon Byron Tamayo Vera
Angela Téapias Saldafia?

Resumen
Correspondi0 establecer si el incidente de reparacion de Mampujan y San Cayetano en el marco de la Ley
975 de 2005 contribuy6 a la reparacion integral de las victimas, por la macrovictimizacion y hechos
victimizantes generados el 10 y 11 de marzo del afio 2000, por alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”,
excomandantes de un grupo de las Autodefensas Unidas de Colombia. Para ello, se aplicaron técnicas de
recoleccién de informacion propias de la psicologia como entrevistas semiestructuradas con cuatro
lideres-victimas de estas comunidades, dos de sus representantes judiciales dentro del proceso y grupos
focales con diecinueve victimas de ambas comunidades. Mediante la utilizacién de conceptos de la
Psicologia Juridica, en el proceso investigativo se obtuvieron las percepciones de los participantes frente
al incidente de reparacion integral, especialmente respecto al fallo de segunda instancia emitido por la
Corte Suprema de Justicia. Esta investigacion cualitativa de tipo exploratorio, enmarcada en el campo de
la victimologia y de disefio fenomenoldgico estuvo soportada por el software Atlas. ti 6.2., que permitio
concluir mediante el andlisis de las percepciones, que el primer incidente en Justicia y Paz, no logré la
reparacion integral a las victimas, debido a que el fallo de segunda instancia no incorporé algunas
pretensiones de las victimas, no hubo cumplimiento total por parte de los postulados y la institucionalidad
a las ordenes y exhortos del fallo y no todas las victimas quedaron satisfechas con el resultado del
incidente de reparacion ni con el proceso de Justicia y Paz.

Palabras clave: Percepcién - Social-, Pretensiones, Reparacion, Cumplimiento Sentencia y
Satisfaccion.

Abstract
Corresponded to establish if the incident Mampujan’s and San Cayetano’s repair under Law 975 of 2005
contributed to the integral repair of the victims, by the macro victimization and victimizing events
generated on 10th and 11th March 2000, by alias "Juancho Dique " and "Diego Vecino™ ex commanders
of a group the United Self Defense Forces of Colombia. For this, recollection techniques of information
typical of psychology were applied as semi-structured interviews with four leaders of these communities-
victims and two of their judicial representatives inside the process, and focus groups with nineteen victims
of both communities. By filling using concepts of Legal Psychology, in the research process participants'
perceptions versus incident integral reparation, especially regarding the second instance ruling issued by
the Supreme Court is obtained. This exploratory qualitative research, framed in the field of victimology
and phenomenological design was supported by the Atlas software. 6.2 you., which revealed by analysis
of perceptions that the first incident in Justice and Peace, failed integral reparation to the victims because
the judgment on appeal claims not incorporate some of the victims, no compliance Total by the postulates
and institutional orders and exhortations of the fault and not all victims were satisfied with the outcome or
repair the incident or the Justice and peace process.

Key words: Perception, Social Perception, Victims, Integral Repair, Compliance Statement and
Satisfaction.

ZDirectora de la investigacion.
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Introduccion

La poblacion colombiana padece desde el siglo pasado un conflicto armado interno que en
su desarrollo ha dejado millones de victimas, si se cuantifican en su balance las personas que han
venido padeciendo los rigores del desplazamiento forzado. Este conflicto armado atraviesa la
geografia y la historia de Colombia completando asi un sombrio panorama de graves violaciones
a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario caracterizadas por
la ocurrencia de hechos victimizantes como homicidios, desapariciones forzadas, torturas,
secuestros, despojo de tierras y de bienes y otros delitos que han dejado profundas huellas en las
personas que han sido sus victimas.

El padecimiento de esos hechos, ocasionan graves impactos en la poblacién y sociedad en
general, dejando entre sus efectos, no solamente pérdidas materiales sino consecuencias que se
manifiestan en el dafio psicosocial, en el desarraigo de poblaciones enteras, miedo y zozobra
entre los pobladores, familias fragmentadas, intenso sufrimiento emocional e incertidumbre
frente al futuro, dificultades de adaptacion y en la elaboracién de los duelos ante las pérdidas
materiales y humanas, ruptura del tejido social, desesperanza, soledad, desesperacion,
aislamiento, estigmatizacion y en general cambios drasticos en las expectativas sobre los
proyectos de vida de la poblacién.

Lo anterior se constituye solo en una muestra de las dificultades a las que se ven enfrentadas
las personas, las familias, las comunidades y la misma sociedad por causa del conflicto armado
interno, que lejos de solucionarse, se profundiza y se complejiza mas, negando a los ciudadanos
de Colombia como a las futuras generaciones, del mas elemental derecho que tiene todo ser

humano a una vida digna, en paz y con justicia social.
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El conflicto armado interno en Colombia se ha caracterizado porque en este han intervenido
varios actores con intereses diversos y también con razones diferentes que justifican su
existencia, es asi como las guerrillas desde la década de los afios sesenta surgen como respuesta
al proceso de exclusion politica que se dio con la implementacion del frente nacional, como una
manera de ponerle punto final a la lucha entre liberales y conservadores.

Dicha exclusion, combinada con la represién violenta por parte del Estado a las aspiraciones
de vastos sectores de la poblacion para acceder a la participacion politica y a la reivindicacién
social de sus aspiraciones para mejorar sus condiciones de vida, respaldaron la opcidn de acceder
a la toma del poder a través de las armas en nombre del pueblo.

Por otra parte, los llamados grupos paramilitares o las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC) surgieron como respuesta por parte de sectores terratenientes, elites politicas regionales,
militares, ganaderos, empresarios y personas del comun, para contrarrestar el asedio de las
guerrillas comunistas, las cuales eran vistas como una amenaza a la estabilidad politica y
economica del pais.

Por altimo, el Estado se constituye en si mismo como otro interviniente dentro del conflicto
armado interno, a través, de sus fuerzas regulares (Fuerza Publica) que constitucionalmente
tienen la obligacion de garantizar la seguridad de los ciudadanos, el cuidado y defensa de la
soberania nacional y la estabilidad de las instituciones, ya que en algunos casos sus actuaciones
perdieron legitimidad al establecer alianzas con actores armados ilegales, como los paramilitares,
visibles en acciones donde han operado de forma conjunta y han tenido un impacto importante en
la violacién de los derechos de la poblacion civil.

Han sido muchos los intentos de acercamiento entre los gobiernos y los distintos grupos

armados ilegales, sin embargo, ninguno habia alcanzado un punto mas avanzado en cuanto a que
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el proceso de desarme y desmovilizacion viniese acompafiado por un componente de
alternatividad penal como el que se dio en el afio 2005 con la promulgacion, por parte del
gobierno de ese entonces de la Ley 975 (procedimiento via judicial), denominada la Ley de
Justicia y Paz; por la cual en el Diario Oficial No. 45.980 de 25 de julio de 2005 del Congreso de
Colombia, se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz
nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios. A través de esta Ley se les
brindaba a los comandantes y miembros de las Autodefensas, la posibilidad de desmovilizarse,
entregar las armas, confesar sus delitos, pedir perddn, reparar a las victimas, comprometerse con
no volver a delinquir y obtener una pena alternativa de hasta ocho afios de prisién.

De igual forma, este marco normativo, en su desarrollo permitié que algunos miembros
pertenecientes a la guerrilla, de manera individual, pudieran acceder a las condiciones y
beneficios de esta norma.

A partir de la promulgacion de la Ley muchos fueron los comandantes y los bloques de las
autodefensas que se desmovilizaron y que con la aceptacién del gobierno nacional adquirieron el
estatus de postulados, elemento necesario para acceder a los beneficios propuestos por esta
normatividad; por otra parte, la poblacion que habia sufrido las victimizaciones, resultado del
accionar de los grupos paramilitares y guerrilleros, en muchas regiones del pais tuvieron la
oportunidad de romper su silencio y denunciar los hechos de los que habian sido victimas para
configurarse como intervinientes y partes interesadas en lo que posteriormente se dio por llamar
los procesos de Justicia y Paz.

Si se hace un balance hasta la fecha, solo se han dictado unas pocas sentencias en firme,

siendo la primera de ellas la emitida en contra de Edward Cobos Téllez alias “Diego Vecino”,
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comandante del bloque Montes de Maria y Uber Enrique Banquez Martinez, alias “Juancho
Digue”, miembro del frente canal del Dique, de ese mismo bloque de las Autodefensas Unidas de
Colombia —AUC -, por homicidio, hurto y desplazamiento forzado de muchas familias de las
zonas de Mampujan y San Cayetano de la Region de Maria la baja en el Departamento de Bolivar
en hechos ocurridos entre el 10 y 11 de marzo del afio 2000.

Con esa sentencia se establecieron las 6rdenes para que se iniciara el proceso de reparacion
integral a las victimas de Mampujan y San Cayetano por parte de ese grupo paramilitar y de
manera subsidiaria por parte del Estado Colombiano. Es de anotar que, la operatividad de la ley,
estuvo puesta en entre dicho debido a su incapacidad de materializar la reparacion otorgada por
parte de los victimarios, y donde, por ejemplo, la verdad que ofrecian los postulados no permitia
ser escrutada por el aparato judicial de forma eficaz.

Es por lo anterior, que se hizo necesario verificar la efectividad del proceso a través de la
exploracion de las percepciones que tuvieron los grupos de participantes: victimas, sus lideres,
quienes también son victimas, y representantes judiciales, sobre los resultados obtenidos en el
fallo de sentencia de segunda instancia establecido por la Corte Suprema de Justicia en el marco
del incidente de reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano, en aplicacion
de la Ley 975 de 2005. Mas teniendo en cuenta que esta Ley, que a pesar de llevar mas de ocho
afios en vigencia, ha mostrado que los resultados en cuanto a la garantia de los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia y la reparacién integral han quedado en entredicho si se hace un
recuento de los procesos que se han ejecutoriado a partir de ella.

Ademas, teniendo en cuenta que el fallo de sentencia dado en el incidente de reparacion a las
victimas de Mampujan y San Cayetano ha sido el primero en el marco de la aplicacion de la Ley

de Justicia y Paz, este resulta paradigmatico en el sentido que marca un camino por el cual
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tendrdn que seguir los otros procesos que se estan llevando a cabo u otros en materia de
reparacion integral de las victimas del conflicto armado interno.

Realizar un analisis de estos resultados, a través de las percepciones de los participantes, es
el aporte que la Psicologia y de manera especifica, la Psicologia Juridica, hace a la comprension
de los resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos de Justicia Transicional como lo es
la Ley de Justicia y Paz, lo cual permite no solo a la institucionalidad sino también a la sociedad
en general y a las victimas en particular, conocer y reconocer las dificultades, limitaciones y
logros del proceso, lo que servird para poder incidir de manera favorable sobre futuros procesos
de Justicia y Paz, haciendo eficiente y eficaz para las victimas la aplicacion de estos.

La psicologia juridica en este contexto, no solo tiene para aportar el conocimiento construido
a través de las técnicas para la valoracion del dafio producido a las victimas afectadas por las
acciones de los paramilitares y que permiten tasar esos dafios para que la magistratura dictamine
en los distintos fallos las medidas que deben aplicarse tanto por parte de los postulados como por
el Estado Colombiano para reparar a las victimas, sino que también puede aportar su saber en
cuanto a la investigacion empirica para abordar los procesos psicoldgicos que se presentan por
los distintos intervinientes dentro del &mbito forense como los dados en los juicios de Justicia y
Paz. Arce y Farifia (1994) plantean que concretamente, la justicia “la protagonizan” personas y
las personas (jueces, victimas, victimarios, abogados, testigos o jurados) en sus percepciones
(visiones de hechos, juicios) estan influenciadas por sus antecedentes, sobretodo politicos,
sociales, econdmicos y de género. Es asi que la vision que puedan tener las victimas sobre el
resultado del incidente de reparacion integral dado en el fallo de segunda instancia por la Corte

Suprema de Justicia resulta un gran aporte por parte de la psicologia juridica para entender cuél
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fue el balance general del incidente de reparacion y si dicho balance se acerca a las expectativas y
pretensiones que fijaron las victimas como requisitos para sentirse reparadas.

De acuerdo a lo anterior, resulta imperativo para el aparato judicial conocer la vision que
tienen las victimas sobre el resultado del proceso judicial y es cuando se hace vigente la pregunta
planteada por Sobral, Arce y Prieto (1994): ;podria ignorar el legislador la “naturaleza” de
aquellos a quienes van dirigidas sus normas y prescripciones? Es obvio que no la puede ignorar,
ya que ese primer incidente, ese primer esfuerzo para reparar a las victimas, donde el ideal es que
pueda ser de forma integral, es la primera experiencia que se da en el marco de la justicia
transicional que comienza a hacer carrera en Colombia, y de lo que se aprenda de esta
experiencia dependeran los resultados de los demas incidentes que se den en el marco de la Ley
de Justicia y Paz.

Por ende, resulta importante sefialar que en el afio 2010 se realizé el juicio contra Edwar
Cobos Téllez, alias “Diego vecino”, y Uber Enrique Banquez Martinez, alias “Juancho Dique”,
comandantes del bloque Montes de Maria y frente canal del Dique respectivamente, de las
Autodefensas Unidas de Colombia —AUC-. En este proceso — el que se considera como el primer
incidente de reparacion en Justicia y Paz —, como factor que motivo esta investigacion, uno de los
autores de la presente investigacion participé como perito experto (psicojuridico) y en el mes de
Abril de 2010 una comision conformada por 11 representantes judiciales de las victimas, un
perito econdmico, dos psicdlogos juridicos y una psicéloga forense estuvieron en San Cayetano y
Mampujan como Defensoria del Pueblo para realizar la preparacion de las victimas para su
participacion en el incidente de reparacion, acopiar la documentacion necesaria para la
representacion judicial dentro del incidente y realizar las entrevistas, aplicar instrumentos y

realizar los periciales a fin de establecer el dafio psicoldgico a algunas de las personas que habian
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sido victimizadas por los postulados; frente a ello, es preciso sefialar que aunque se elaboraron
los respectivos informes y se entregaron a la Magistrada presidente del Tribunal, los peritajes
respectivos como elementos probatorios para la estimacion del dafio psicoldgico, fueron tomados
como pruebas documentales que no fueron presentadas en las audiencias, ya que el interés del
Tribunal era orientar el fallo hacia una reparacion en Equidad y no en Derecho, este aspecto
desvirtu6 desde la entrada el sentido del incidente, debido a que se esperaba que en este se
pudieran presentar los distintos elementos probatorios para que cada caso fuera presentado y
analizado teniendo en cuenta el impacto generado en las victimas, el dafio ocasionado y asi poder
establecer la tasacion para la reparacion, siguiendo el principio de que la reparacién judicial debe
ser proporcional al dafio ocasionado.

De esta forma, el tribunal Administrativo de Cundinamarca procedié a fallar en lo que se
denomind “fallo en equidad”, idéntico para todas las victimas, desconociendo las diferencias en
la ocurrencia de los hechos, los impactos producidos, las medidas de afrontamiento utilizadas por
las victimas, y la incidencia de las victimizaciones en sus proyectos de vida, aspectos
fundamentales para la tasacion de un dafio y la definicion de la respectiva reparacion judicial. De
esta forma, se dio la sentencia respectiva el 29 de junio del 2010 por parte del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca que fue apelada por los representantes judiciales de las victimas
de la Defensoria del Pueblo, por las razones descritas anteriormente y porque no se habian tenido
en cuenta, por parte del Tribunal, las pretensiones de reparacion de estas personas, que no solo
estaban planteadas en términos de indemnizacién, sino que también contemplaban otros
mecanismos como la rehabilitacion, la restitucion, medidas de satisfaccion y garantias de no

repeticion, aspectos que el Tribunal no tuvo en cuenta en su totalidad.
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Dicha sentencia fue apelada ante la sala de Casacion de la Corte Suprema de Justicia, la que
dio su fallo en segunda instancia el 27 de Abril de 2011 y que, entre otros aspectos, resolvié
reparar a las victimas en Derecho y no en Equidad, en sentido opuesto a lo planteado por el
Tribunal de Cundinamarca en la primera instancia, lo que determiné que las victimas fueran
reparadas de manera particular, dependiendo del dafio ocasionado por el hecho victimizante.

Estos antecedentes revelan las deficiencias y contradicciones en los resultados que ha
mostrado la Ley, tanto asi que segin los medios de comunicacion, el 16 de septiembre de 2011,
la Fiscal General de la Nacion presentd un proyecto de Ley de reforma de esta normatividad para
que fuera mucho “mas agil y eficaz”, tras ser aprobada la Ley 1592 de 2012, se “elimind” el
incidente de reparacién dentro del proceso de Justicia y Paz, el cual pasé por un tiempo, gracias
a la Sentencia C-180 de 2014, a ser denominado como incidente de identificacion de
afectaciones, llevando a la reparacién a ser resuelta por la Ley 1448 de 2011, equiparando los
montos de la reparacion por via judicial a los montos establecidos para la via administrativa,
generandose nuevamente reparaciones en equidad.

Lo anteriormente descrito, resulta de gran importancia para la comprension de los resultados
y el impacto producido por el primer incidente de reparacién en el marco de la Ley de Justicia y
Paz en las victimas, y es precisamente que con la aplicacion de conceptos, instrumentos y
métodos para generar conocimiento provenientes de la Psicologia Juridica, este trabajo de
investigacion rescata por una parte la vision de las victimas y, por otra, la de algunos
representantes judiciales como intervinientes fundamentales en el incidente de reparacion
integral, donde sus percepciones podrian ser tenidas en cuenta en futuros procesos de Justicia y

Paz, asi como en otros incidentes o procesos de reparacion de victimas.
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Los temas tratados en el presente trabajo de investigacion, como las violaciones a los
Derechos Humanos de victimas del Conflicto Armado Interno como las de Mampujan y San
Cayetano, sus participaciones en el primer incidente de reparacion integral que se da en el pais en
el marco de la Ley 975 de 2005 y el fallo de segunda instancia instaurado por la Corte Suprema
de Justicia, facilitan un terreno abonado para que el profesional en Psicologia Juridica pueda
hacer sus aportes a partir de sus analisis y elementos conceptuales, lo que permitird un
posicionamiento de su papel en estos escenarios. Esto necesariamente conlleva al planteamiento
de diversas cuestiones con las victimas de Mampujan y San Cayetano como: (EIl trato que se
viene proporcionando a las victimas por parte de las instituciones y los postulados es apropiado y
acorde a sus demandas, a sus necesidades y a sus derechos? (Es posible que los tramites,
procedimientos y tratos que vienen brindando las diferentes instituciones y postulados ocasionen
mas dafio a las victimas?, ¢El proceso de atencion y reparacion a las victimas se bas6 o basa en la
restitucion de la dignidad y los derechos humanos vulnerados a partir del incidente de reparacion
en el marco de la Ley de Justicia y Paz?, ;Existio respeto por la subjetividad de las victimas?,
¢Cdémo puede la psicologia juridica contribuir en la prevencion de los efectos psicosociales de la
victimizacion secundaria?. Interrogantes que se iran resolviendo en el transcurso de este informe
de investigacion cualitativa y que obligan, por ejemplo, al Psicélogo Juridico indagar mas a
fondo sobre las formas como se viene abordando desde la institucionalidad a las victimas del
conflicto armado interno, poniendo énfasis en metodologias y procedimientos de atencién que
estén basados en la prevencion de la victimizacion secundaria y la proteccion de la salud mental

de estas personas.
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Por todo lo anterior, se optd por establecer si el incidente de reparacion de Mampujan y San
Cayetano contribuy6 a la reparacion integral de las victimas, aspecto que se indagd a través del
analisis y sistematizacion de las percepciones de los participantes.

Para ello, fue necesario que se agotara las instancias de apelacion respectivas por los
representantes judiciales de las victimas y una vez establecido el fallo de segunda instancia por
parte de la Corte Suprema de Justicia, responder los siguientes interrogantes o preguntas de
investigacion:

1. ¢Faltaron por incluirse pretensiones de reparacion de las victimas de Mampujan y San
Cayetano dentro del incidente de reparacion dado en la segunda instancia, cuales?

2. ¢Fueron cumplidas, por parte de la institucionalidad y los postulados, las 6rdenes y
exhortos emitidos por la Corte Suprema de Justicia en la parte resolutiva del fallo de
segunda instancia frente a la reparacion integral de las victimas de Mampujan y San
Cayetano?

3. ¢Fueron satisfechas las pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano
con el resultado del incidente de reparacion dado en segunda instancia?

Las anteriores, porque se consideré que la relacion pretensiones de reparacion mas
cumplimiento de los Resuelve de reparacion conllevan a establecer la satisfaccion de las
pretensiones de las victimas y, por consiguiente, saber si el incidente de reparacién de Mampujan
y San Cayetano contribuyé a la reparacion integral de estas personas. Se determina esta

contribucién si se sienten satisfechas las victimas.
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Objetivos

Objetivo general.
Establecer si el incidente de reparaciébn de Mampujan y San Cayetano contribuyd a la

reparacion integral de las victimas.

Objetivos especificos.

o Conocer si faltaron por incluirse pretensiones de reparacién integral de las victimas
de Mampujan y San Cayetano dentro del incidente de reparacion dado en segunda
instancia

o Determinar si hubo cumplimiento por parte de la institucionalidad y los postulados de
las érdenes y exhortos (Resuelve) emitidos por la Corte Suprema de Justicia en el
fallo de segunda instancia frente a la reparacion integral de las victimas de Mampujan
y San Cayetano.

o Identificar si fueron satisfechas las pretensiones de las victimas de Mampujan y San

Cayetano con el resultado del incidente de reparacion dado en segunda instancia.
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Revisidn de la literatura

El concepto de Violencia

Considerando los hechos violentos que seran expuestos mas adelante y que cometieron los
postulados alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino” con las victimas de Mampujan y San
Cayetano, y apoyados en los planteamientos que sobre la violencia hacen Anderson y Bushman
citados por Garcia (2012), en la que se ha definido como una conducta agresiva que tiene la
intencién de causar dafio fisico o psicoldgico, siendo el componente de la intencion lo que
diferencia a la violencia de otras conductas agresivas o incluso de los dafios causados de manera
accidental. Martin-Bard (2003) reconocio tres formas de violencia que se distinguian en la vida
social de El Salvador: La primera, la violencia delincuencial que afecta de manera diversa a la
sociedad y que se origina en el deterioro economico estimulando el robo y la prostitucion juvenil
y generada por el hambre y la desesperacion de muchos al no poder satsifacer sus necesidades
béasicas; una segunda forma de violencia es la de la represion politica en la que los perpetradores
son los cuerpos de seguridad, cuerpos policiales, fuerzas combinadas del ejército o simplemente
bandas paramilitaes vinculadas a los mismos cuerpos de seguridad 0 que operan con su apoyo y
connivencia esta violencia, donde las victimas pertenecen a todos los sectores sociales, aunque
los obreros y campesinos llevan la peor parte, y una tercera forma de violencia es aquella de la
guerra formal misma que a medida que se va intensificando los combates han sido mas mortiferos
y la destruccion humana y material ha alcanzado dimensiones tragicas.

Segun lo anterior, la segunda forma de violencia fue generada en contra de los habitantes de
Mampujan y San Cayetano. Asi, la violencia desencadenada contra las victimas de Mampujan y
San Cayetano reviste un triple caracter: es brutal, exterior y dolorosa. Lo que la define es el uso

material de la fuerza, la rudeza intencional cometida en detrimento de alguien y que genera en las
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victimas no solo dafios materiales sino también dafios inmateriales que desde la perspectiva de la
psicologia se ubican en los dafios psicolégicos o dafios morales.
Victimas del conflicto armado interno y normatividades nacionales para protegerlas

Ahora, para aclarar el concepto de victima del conflicto armado interno se recurre a la Ley
975 de 2005 y a la Ley 1448 de 2011, leyes que dan contexto a temas sociales, politicos y
juridicos de gran importancia para el pais, ya que reconocen que hay conflicto armado en
Colombia y en donde se propone verdad y/o justicia y/o reparacion para las victimas.

Por su parte, la Ley 975 de 2005 es aquella por la cual se dictan disposiciones para la
reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que
contribuyan de manera efectiva a la consecucién de la paz nacional y en donde se dictan otras
disposiciones para acuerdos humanitarios. Aunque brinda medidas de verdad, justicia y
reparacion a las victimas, han sido fuertemente criticadas en cuanto a su efectividad por varios
grupos de opositores en el pais, como las organizaciones de victimas, porque, como se puede
observar en esta definicion, fue pensada principalmente para la reincorporacién de sus postulados
(desmovilizados de grupos organizados armados ilegales que se acogieron a esta Ley para
obtener, por ejemplo, beneficios de reduccion de penas), dejando entre dicho su efectividad en
reparacion de las victimas si se hace un recuento de los procesos que se han adelantado al
respecto.

Mientras que, la Ley 1448 de 2011, la cual fue reglamentada por el Decreto Nacional 4800
de 2011, es la normatividad por la cual se dictan medidas propiamente de atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
Siendo su mayor dificultad la imposibilidad de generar reparacion en Derecho por no ser un

proceso judicial como el de la Ley 975 de 2005, lo que significa que el pais actualmente no
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cuenta con una herramienta efectiva de reparacién judicial de victimas del conflicto armado
interno.

Ahora bien, segun el Art. 5 de la Ley 975 de 2005, se entiende por victima (abarca a las
victimas de Mampujan y San Cayetano) la persona que individual o colectivamente haya sufrido
dafios directos tales como lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de
discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida
financiera 0 menoscabo de sus derechos fundamentales. Los dafios deberan ser consecuencia de
acciones que hayan transgredido la legislacion penal, realizadas por grupos armados organizados
al margen de la ley.

También comprende por victima al conyuge, compafiero o compafiera permanente, y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se
le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida.

En esta Ley, la condicion de victima se adquiere con independencia de que se identifique,
aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y sin consideracién a la relacion
familiar existente entre el autor y la victima.

Igualmente considera como victimas a los miembros de la Fuerza Publica que hayan sufrido
lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algln tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o
sensorial (visual o auditiva), 0 menoscabo de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
las acciones de algun integrante 0 miembros de los grupos armados organizados al margen de la
ley.

Asimismo, entiende como victimas al conyuge, compafiero o compafiera permanente y
familiares en primer grado de consanguinidad, de los miembros de la fuerza publica que hayan

perdido la vida en desarrollo de actos del servicio, en relacion con el mismo, o fuera de él, como
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consecuencia de los actos ejecutados por algin integrante o miembros de los grupos organizados
al margen de la ley.

Por su parte, en la Ley 1448 de 2011, a partir de su Art. 3, se consideran victimas aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

Para esta, también son victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del
mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa,
cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. Sin embargo, a falta de estas, lo
seran los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente.

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

La condicion de victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda,
procese o condene al autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre
el autor y la victima.

Sin embargo, cuando los miembros de la Fuerza Pablica sean victimas en los términos del
presente articulo, su reparacion econdmica correspondera por todo concepto a la que tengan
derecho de acuerdo al régimen especial que les sea aplicable. De la misma forma, tendran
derecho a las medidas de satisfaccidn y garantias de no repeticion sefialadas en la presente ley.

Los miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley no seran considerados
victimas, salvo en los casos en los que los nifios, nifias o adolescentes hubieren sido

desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo menores de edad.
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Para los efectos de la presente ley, el o la conyuge, compafiero o compafiera permanente, o
los parientes de los miembros de grupos armados organizados al margen de la ley seran
considerados como victimas directas por el dafio sufrido en sus derechos en los términos del
presente articulo, pero no como victimas indirectas por el dafio sufrido por los miembros de
dichos grupos.

Para los efectos de la definicion contenida en el presente articulo, no seran considerados
como victimas quienes hayan sufrido un dafio en sus derechos como consecuencia de actos de
delincuencia coman.

Las personas que hayan sido victimas por hechos ocurridos antes del 1 de enero de 1985
tienen derecho a la verdad, medidas de reparacion simbdlica y a las garantias de no repeticion
previstas en la presente ley, como parte del conglomerado social y sin necesidad de que sean
individualizadas.

La definicion de victima contemplada en el presente articulo, en ningin caso podra
interpretarse o presumir reconocimiento alguno de caracter politico sobre los grupos terroristas
y/o armados ilegales, que hayan ocasionado el dafio al que se refiere como hecho victimizante la
presente ley, en el marco del Derecho Internacional Humanitario y de los Derechos Humanos, de
manera particular de lo establecido por el articulo tercero (3°) comun a los Convenios de Ginebra
de 1949. El ejercicio de las competencias y funciones que le corresponden en virtud de la
Constitucion, la ley y los reglamentos a las Fuerzas Armadas de combatir otros actores
criminales, no se afectara en absoluto por las disposiciones contenidas en la presente ley.

Como se ve, ambas normatividades discrepan en que la Ley 1448 de 2011 establece una
fecha limite para considerarse victima con derecho a la reparacion econémica, ademas,

contempla que a falta de sus principales beneficiarios, lo serdn quienes se encuentren en el
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segundo grado de consanguinidad ascendente en los casos muerte o desaparicion. A su vez, la
Ley 1448 contempla a diferencia de la Ley 975 de 2005 que los miembros de la Fuerza Pablica
recibiran su reparacion econdémica correspondiente por todo concepto a la que tengan derecho de
acuerdo al régimen especial que les sea aplicable, etcétera.

De cualquier modo, las victimas a partir de la Ley 975 de 2005 tienen derecho a una
reparacion contemplada en el Art. 2, donde se dice que los miembros de los grupos armados que
resulten beneficiados con las disposiciones previstas en esta ley (recordemos que les brinda a los
postulados, con condiciones, reduccion de penas no mayores a 8 afios de prisidn) tienen el deber
de reparar a las victimas de aquellas conductas punibles por las que fueren condenados mediante
sentencia judicial.

Igualmente, cuando no se haya logrado individualizar al sujeto activo pero se compruebe el
dafio y el nexo causal con las actividades del Grupo Armado llegal beneficiario por las
disposiciones de la presente ley, el Tribunal directamente o por remision de la Unidad de Fiscalia,
ordenaré la reparacion a cargo del Fondo de Reparacion.

Entonces, serd el Tribunal Superior de Distrito Judicial quien al proferir sentencia, ordenara
la reparacion a las victimas y fijara las medidas pertinentes, segun el Art. 43. Articulo que habia
sido derogado en su momento por el Art. 41 de la Ley 1592 de 2012.

Entre los actos de reparacion, a partir del Art. 44 de la Ley 975 de 2005, y que fue
modificado en su momento por el Art. 29 de la Ley 1592 de 2012, estan los deberes de
restitucién, indemnizacion, rehabilitacion y satisfaccion, porque recordemos que se habia
modificado el proceso de reparacion transfiriendolo al contemplado administrativamente por
parte del Estado en la Ley 1448 de 2011, volviendo a sus origenes con la Sentencia C-180 de

2014 donde la Corte Constitucional determind que la supresion del incidente de reparacion
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integral a las victimas por la via judicial penal del régimen de transicion de Justicia y Paz
generado por la Ley 1592 de 2012, vulnera el derecho fundamental de acceso a la administracion
de justicia y a un recurso judicial efectivo para lograr dicha reparacion.

Desde la Ley 975 de 2005 para tener derecho a gozar del beneficio de la libertad a prueba, el
condenado debe proveer al Fondo para la Reparacion de las Victimas los bienes destinados para
tal fin; realizar satisfactoriamente los actos de reparacion que se le hayan impuesto; colaborar con
el Comité Nacional de Reparacion y Reconciliacion o suscribir un acuerdo con el Tribunal
Superior de Distrito Judicial que asegure el cumplimiento de sus obligaciones de reparacion.

A partir de esta normatividad, son actos de reparacion integral los siguientes:

o La entrega al Estado de bienes para la reparacion de las victimas.

o La declaracion publica que restablezca la dignidad de la victima y de las personas
mas vinculadas con ella.

o El reconocimiento publico de haber causado dafios a las victimas, la declaracion
publica de arrepentimiento, la solicitud de perddn dirigida a las victimas y la promesa
de no repetir tales conductas punibles.

o La colaboracion eficaz para la localizacion de personas secuestradas o desaparecidas
y la localizacién de los cadaveres de las victimas.

o La busqueda de los desaparecidos y de los restos de personas muertas, y la ayuda para
identificarlos y volverlos a inhumar segun las tradiciones familiares y comunitarias.

Son las victimas de los grupos armados al margen de la ley las que pueden obtener
reparacion acudiendo al Tribunal Superior de Distrito judicial, en relacion con los hechos que
sean de su conocimiento, pero nadie podra recibir dos veces reparacion por el mismo concepto

(Art. 45, que fue derogado en su momento por el Art. 41 de la Ley 1592 de 2012).
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Por su parte, la restitucion implica la realizacion de los actos que propendan por la
devolucion a la victima a la situacién anterior a la violacion de sus derechos. Incluye el
restablecimiento de la libertad, el retorno a su lugar de residencia y la devolucion de sus
propiedades (Art. 46, el cual habia sido modificado por el Art. 30 de la Ley 1592 de 2012).

La rehabilitacion debera incluir la atencién médica y psicoldgica para las victimas o sus
parientes en primer grado de consanguinidad de conformidad con el Presupuesto del Fondo para
la Reparacion de las Victimas (Art. 47, el cual habia sido derogado por el Art. 41 de la Ley 1592
de 2012).

Articulo que fue declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-029
de 2009, en el entendido de que los mismos se aplican también al conyuge, compafiero o
compariera permanente y, en las mismas condiciones, a los integrantes de la pareja del mismo
Sexo.

Por otro lado, a partir del Art. 48 de la Ley 975 y que habia sido derogado en su momento
por la Ley 1592 de 2012, entre las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion,
adoptadas por las distintas autoridades directamente comprometidas en el proceso de
reconciliacion nacional, deberén estar:

. La verificacion de los hechos y la difusion publica y completa de la verdad judicial,

en la medida en que no provoque mas dafios innecesarios a la victima, los testigos u
otras personas, ni cree un peligro para su seguridad.

o La busqueda de los desaparecidos o de las personas muertas y la ayuda para

identificarlas y volverlas a inhumar segun las tradiciones familiares y comunitarias.
Tarea que se encuentra principalmente a cargo de la Unidad Nacional de Fiscalias

para la Justicia y la Paz.
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La decisidn judicial que restablezca la dignidad, reputacion y derechos de la victima y
las de sus parientes en primer grado de consanguinidad.

La disculpa, que incluya el reconocimiento publico de los hechos y la aceptacion de
responsabilidades.

La aplicacion de sanciones a los responsables de las violaciones, todo lo cual estaré a
cargo de los 6rganos judiciales que intervengan en los procesos de que trata la
presente ley.

La sala competente del Tribunal Superior de Distrito judicial podra ordenar
conmemoraciones, homenajes y reconocimiento a las victimas de los grupos armados
al margen de la ley. Adicionalmente, la Comisién Nacional de Reconciliacién y
Reparaciones podra recomendar a los 6rganos politicos o de gobierno de los distintos
niveles, la adopcion de este tipo de medidas.

La prevencion de violaciones de derechos humanos.

La asistencia a cursos de capacitacion en materia de derechos humanos a los
responsables de las violaciones. Esta medida podréa ser impuesta a los condenados por

la sala competente Tribunal Superior de Distrito Judicial.

Articulo que fue declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-029

de 2009, en el entendido de que los mismos se aplican también al conyuge, compafiero o

compariera permanente y, en las mismas condiciones, a los integrantes de la pareja del mismo

SEeX0.

En cuanto a los programas de reparacion colectiva contemplados en el Art. 49 y que habia

sido derogado en su momento por el Art. 41 de la Ley 1592 de 2012, el Gobierno, siguiendo las

recomendaciones la Comision Nacional de Reconciliacion y Reparaciones, debera implementar
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un programa institucional de reparacion colectiva que comprenda acciones directamente
orientadas a recuperar la institucionalidad propia del Estado Social de Derecho particularmente
en las zonas mas afectadas por la violencia; a recuperar y promover los derechos de los
ciudadanos afectados por hechos de violencia, y a reconocer y dignificar a las victimas de la
violencia.

Segun el Art. 50 de la Ley 975 de 2005 antes de ser derogado por el Art. 208 de la Ley 1448
de 2011, y que fue lo que acogio a las victimas de Mampujan y San Cayetano, era la Comisién
Nacional de Reparacion y Reconciliacion, integrada por el Vicepresidente de la Republica o su
delegado, quien la presidiera; el Procurador General de la Nacién o su delegado; el Ministro del
Interior y de justicia o su delegado; el Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado;
Defensor del Pueblo, dos Representantes de Organizaciones de Victimas y el Director de la Red
de Solidaridad Social, quien desempefaria la Secretaria Técnica. El Presidente de la Republica
debia designar como integrantes de esta Comision a cinco personalidades, dos de las cuales, al
menos, debian ser mujeres. Esta Comision tenia una vigencia de 8 afios.

Dentro de sus funciones estaban:

o Garantizar a las victimas su participacion en procesos de esclarecimiento judicial y la
realizacion de sus derechos.

o Presentar un informe publico sobre las razones para el surgimiento y evolucién de los
grupos armados ilegales.

o Hacer seguimiento y verificacion a los procesos de reincorporacién y a la labor de las
autoridades locales a fin de garantizar la desmovilizacion plena de los miembros de

grupos armados organizados al margen de la ley, y el cabal funcionamiento de las
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instituciones en esos territorios. Para estos efectos la Comision Nacional Reparacion
y Reconciliacién podia invitar a participar a organismos o personalidades extranjeras.

o Hacer seguimiento y evaluacion periddica de la reparacion de que trata la presente ley
y sefialar recomendaciones para su adecuada ejecucion.

o Presentar, dentro del término de dos afios, contados a partir de la vigencia de la
presente ley, ante el Gobierno Nacional y las Comisiones de Paz de Senado y
Camara, de Representantes, un informe acerca del proceso de reparacion a las
victimas de los grupos armados al margen de la ley.

o Recomendar los criterios para las reparaciones de que trata la presente ley, con cargo
al Fondo de Reparacién a las Victimas.

o Coordinar la actividad de las Comisiones Regionales para la Restitucion de Bienes.

o Adelantar acciones nacionales de reconciliacién que buscaran impedir la reaparicion
de nuevos hechos de violencia que perturbaran la paz nacional.

Entonces, para la reparacion de las victimas se cred a partir del Art. 54 de la Ley 975 de
2005 el Fondo para la Reparaciéon de las Victimas, como una cuenta especial sin personeria
juridica, cuyo ordenador del gasto era en su momento el Director de la Red de Solidaridad Social.

El Fondo estara integrado por todos los bienes o recursos que a cualquier titulo se entreguen
por las personas o grupos armados organizados ilegales a que se refiere la presente ley, por
recursos provenientes del presupuesto nacional y donaciones en dinero o en especie, nacionales o
extranjeras. Teniendo claro el entendido de que todos y cada uno de los miembros del grupo
armado organizado al margen de la ley, responderan con su propio patrimonio para indemnizar a
cada una de las victimas de los actos violatorios de la ley penal por los que fueren condenados; y

también responderan solidariamente por los dafios ocasionados a las victimas por otros miembros
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del grupo armado al cual pertenecieron. Los recursos administrados por este Fondo estaran bajo
la vigilancia de la Contraloria General de la Republica. EI Gobierno reglament6 el
funcionamiento de este Fondo vy, en particular, lo concerniente a la reclamacion y entrega de
bienes respecto de terceros de buena fe.

Ahora bien, en cuanto a la reparacion integral (Art. 25), la Ley 1448 de 2011 contempla que
las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones de que trata el articulo
3 de esta Ley, pero no permite valorar el dafio para tasar el monto de la indemnizacion
(reparacion econdmica) como si lo debe hacer la Ley 975 de 2005 por ser de via judicial,
generandose solo reparaciones administrativas en equidad a partir de los hechos victimizantes.

Lo anterior, debido a que la reparacion por la Ley 1448 de 2011 comprende las medidas de
restitucién, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticién, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica, pero cada una de estas medidas
sera implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneracién en sus derechos y las
caracteristicas del hecho victimizante.

Las medidas de asistencia adicionales consagradas en esta ley propenden por la reparacion
integral de las victimas y se consideran complementarias a las medidas de reparacion al aumentar
su impacto en la poblacion beneficiaria. Por lo tanto, se reconoce el efecto reparador de las
medidas de asistencia establecidas en la presente ley, en la medida en que consagren acciones
adicionales a las desarrolladas en el marco de la politica social del Gobierno Nacional para la
poblacion vulnerable, incluyan criterios de priorizacion, asi como caracteristicas y elementos

particulares que responden a las necesidades especificas de las victimas.
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No obstante, este efecto reparador de las medidas de asistencia, no sustituyen o reemplazan a
las medidas de reparacion. Por lo tanto, el costo o las erogaciones en las que incurra el Estado en
la prestacion de los servicios de asistencia, en ningn caso seran descontados de la indemnizacién
administrativa o judicial a que tienen derecho las victimas.

La ayuda humanitaria definida en los términos de esta ley no constituye reparacion y en
consecuencia tampoco seré descontada de la indemnizacién administrativa o judicial a que tienen
derecho las victimas.

Las victimas de las violaciones (Art. 28) contempladas en el articulo 3 de la Ley 1448 de
2011, tendran entre otros los siguientes derechos:

o Derecho a la verdad, justicia y reparacion.

. Derecho a acudir a escenarios de didlogo institucional y comunitario.

. Derecho a ser beneficiario de las acciones afirmativas adelantadas por el Estado para
proteger y garantizar el derecho a la vida en condiciones de dignidad.

o Derecho a solicitar y recibir atencién humanitaria.

o Derecho a participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de la politica
publica de prevencion, atencidn y reparacion integral.

o Derecho a que la politica publica de que trata la presente ley, tenga enfoque
diferencial.

. Derecho a la reunificacion familiar cuando por razon de su tipo de victimizacion se
haya dividido el nacleo familiar.

o Derecho a retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de voluntariedad,

seguridad y dignidad, en el marco de la politica de seguridad nacional.
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o Derecho a la restitucion de la tierra si hubiere sido despojado de ella, en los términos
establecidos en esta Ley.

o Derecho a la informacion sobre las rutas y los medios de acceso a las medidas que se
establecen en la presente Ley.

o Derecho a conocer el estado de procesos judiciales y administrativos que se estén
adelantando, en los que tengan un interés como parte o intervinientes.

o Derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

En este orden de cosas, ambas normatividades nacionales actualmente hacen parte de, a
partir de Van Zyl (2008), la Justicia Transicional en Colombia, la cual se entiende como el
esfuerzo por construir paz sostenible tras un periodo de conflicto, violencia masiva o violacion
sistematica de los derechos humanos. El objetivo de la justicia transicional implica llevar a juicio
a los perpetradores, revelar la verdad acerca de crimenes pasados, brindar reparaciones a las
victimas, reformar las instituciones abusivas y promover la reconciliacién. Lo anterior exige un
conjunto incluyente de estrategias disefiadas para enfrentar el pasado asi como para mirar hacia el
futuro con el fin de evitar la recurrencia del conflicto y las violaciones. Sin embargo, lo
paradéjico de ello es que en Colombia se esté adelantando un proceso de Justicia Transicional en
medio de un conflicto armado interno que aln permanece y deja sus huellas como las generadas
por la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano.

Decisiones: Orden y Exhorto (Resuelve de reparacion)

Ahora bien, por el hecho haber sido victimas del conflicto armado interno pobladores de
Mampujan y San Cayetano, se gener6 con ellos el incidente de reparacion judicial en el marco de
la Ley 975 de 2005, donde al fallarse en segunda instancia se emplearon los conceptos de exhorto

y orden en los Resuelve de la sentencia que deben llevar a cabo los postulados y las instituciones
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para reparar a las victimas; conceptos que requieren definiciones precisas para compresion del
lector.
A partir de Quisbert (2010):
Por un la lado, se puede definir el Exhorto como un acto procesal de juez plasmada en una
peticidn librada por él, en proceso que se tramita por ante el juzgado a su cargo, y dirigida a
otro juez de su misma categoria pero diferente competencia territorial a fin de que practique
alguna diligencia (notificacion, embargo, recepcion de declaracion de testigo) que deba
realizarse en la competencia territorial de éste (CPC, 114, 123, 389, 561).
Como un tipo, existe el llamado Exhorto Suplicatorio, que es el exhorto al extranjero, aunque
la ley simplemente lo llama exhorto. "....Si tuviera que encomendarse a una autoridad del
exterior, se hara mediante exhorto." (CPC, 114).
Por otro lado, una Orden Instruida es un acto procesal del juez plasmado en una orden
librada por él dirigida a otro juez pero inferior y de diferente competencia territorial a fin de
que practique alguna diligencia judicial (CPC, 114).

Macrovictimizacién de Mampujan y San Cayetano y Conflicto Armado Interno

Causas de la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y del Conflicto
Armado Interno.

Entonces, la macrovictimizacion se produce cuando un namero indeterminado de personas
sufren secuelas de diversa indole originados por una criminalidad en masa, es decir, un conjunto
indefinido de victimas, derivadas de una masificacion de violencia, que han sufrido dafios en gran
escala (Castafion, 2012).

A menudo se identifica el terrorismo (las victimas de Mampujan y San Cayetano fueron

afectadas por este flagelo por parte de alias Juancho Dique y Diego Vecino con colaboracién de
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algunos de sus subalternos e integrantes del Estado) con el término macrovictimizacion puesto
que se entiende que este tipo de violencia genera una extensa y severa victimacién, con un
indefinido nimero de victimas directas e indirectas. Algunos autores consideran que el movil
terrorista es ante todo un movil politico, en el sentido en que los actos terroristas tienen el
objetivo principal de cambiar las estructuras politicas o sociales. La victima de estos delitos no es
un fin en si mismo, sino un medio para atacar al Estado. Por ello, se puede afirmar que el
terrorismo da lugar a una muy extensa victimizacion (Lopez y Arrojo, 1983, citados por
Castafion, 2012), mas intensa y extensa. Intensa porque la victima directa llega a sentirse
utilizada y desvalorada socialmente (de seguir con vida) y extensa porque el terrorismo genera
muchas victimas indirectas que, aunque no han sido objeto directo del acto terrorista, son
sometidas al terror o a la resignacion, por miedo a posibles represalias. Conviene, por tanto,
hablar mas que de victima, en singular, de victimas, en plural, ya que cada crimen terrorista causa
varias victimas, la directa y muchas mas indirectas. En esta misma linea, Castafion (2012) citando
a Garcia (1984) afirma que el terrorismo afecta a un amplio sector de la poblacion, a las victimas
y a los familiares de las mismas, pero también al resto de ciudadanos que se conmueven ante la
indiferencia de muchos de los atentados, sufren las molestias ocasionadas por la intervencién
policial (en los casos de identificaciones, controles generalizados, etcétera) o son victimas del
miedo al terrorismo.

Estas Gltimas dificilmente pueden ser indemnizadas por el Estado, ya que éste se encuentra
imposibilitado para evaluar los efectos padecidos por ellas, solamente estando a su alcance la
posibilidad de recompensarlas mediante refuerzos salariales, etcétera. No obstante, con

frecuencia, las estadisticas acerca de las victimas de los delitos terroristas no siempre hacen
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justicia, distorsionando la realidad al referirse s6lo a las victimas directas, olvidandose de las
indirectas, que suelen ser inabarcables: familiares, amigos, vecinos, etcétera.

Ademas, la violencia terrorista afecta no solo a bienes juridicos concretos de victimas
especificas (vida, integridad fisica, etcétera), sino que también lesiona bienes juridicos de
titularidad difusa (Castafion, 2012), como pueden ser la seguridad ciudadana; de ahi que se
califigue como pluriofensiva la macrovictimizacion causada por el terrorismo, ya que multiplica
los efectos enervantes del delito: el intenso miedo a la victimizacion amenaza a enormes sectores,
desvitalizando las relaciones sociales, profesionales y econdmicas (Beristain, 1994; citado por
Castafion, 2012).

Por todo ello, conviene proclamar que todos los delitos de terrorismo son de una tragica
gravedad, mayor que los similares delitos comunes. De ahi que sus victimas se han venido
denominando macrovictimas, sin poder equipararse con las victimas de cualquier otro delito
(Beristain, 2005, p.34 y ss; citado por Castafion, 2012): la violencia terrorista crea “seres
deshumanizados, programados, encadenados al circulo del terror” (Herrera, 1996; citado por
Castafion, 2012).

Es asi como en algunos casos, segin Masén (2000), las Fuerzas Armadas del Estado, y los
grupos paramilitares que éstas toleran, representaron una amenaza directa a la seguridad
individual en la guerra militarizada contra las drogas y en las campafas contra la insurgencia. En
otros, la incapacidad del gobierno central de proteger a la poblacién civil ha expuesto a los
pobladores a la violencia de la guerrilla, ataques a pueblos, terrorismo, reclutamientos forzados,
extorsiones y secuestros, mientras que estos grupos buscan consolidar su control territorial y

financiar su guerra contra el Estado.
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Por actos tanto de omisidn, entendida como la inhabilidad de proteger sus ciudadanos de las
masacres de criminales, la guerrilla y los paramilitares; y comisién como las violaciones a los
derechos humanos cometidas por el Ejército colombiano, Colombia ha perdido el monopolio del
uso legitimo de la fuerza. De otro lado, extensas areas del pais no cuentan con presencia del
Gobierno Central ni con proteccion policial, mientras que los productores de drogas, las fuerzas
guerrilleras y los paramilitares compiten violentamente por el control de regiones estratégicas
(Masbn, 2000).

Pero la cosa empeora aun, alparecer y segun Lopez y Sevillano (2008), a diferencia de lo que
se percibia inicialmente, porque la parapolitica no fue un escandalo limitado a congresistas de la
Costa Atlantica por beneficiarse electoralmente del apoyo de paramilitares. Hoy esta establecido
que la parapolitica es, o fue un fendmeno nacional de captura masiva de la representacién politica
y el poder publico por parte del narcotrafico y el paramilitarismo a través de politicos y otros
servidores publicos a nivel local, regional y nacional.

Para entender mejor el panorama, los mismos autores, consideran que para tener una idea de
la dimensidn de penetracion y captura, hasta el 2008 basta decir que la Fiscalia General de la
Nacion adelantaba alrededor de 334 investigaciones a nivel nacional por procesos de parapolitica.
Investigaciones en las que estan involucrados desde politicos nacionales, regionales y locales,
hasta contratistas y miembros de la fuerza publica.

Como hemos observado, prevalece como una causa del conflicto armado interno el interés
particular y el beneficio econdémico de algunos particulares. Por ende y segn Valencia (2009), el
conflicto armado interno colombiano se ha convertido en un tema cada vez mas recurrente en la
agenda de investigaciones econémicas nacionales. La razén de tan creciente interés se debe a que

éste fendmeno politico afecta, entre otras cosas, gran parte de las variables econdmicas; como por
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ejemplo, el producto interno bruto, el bienestar social, la inversién privada, el gasto publico y el
consumo de las familias.

Es decir, citando a Gutiérrez y Sanchez (2006), el conflicto armado interno en Colombia
perdié el componente netamente politico que lo caracterizaba antes de 1990, ahora Colombia esta
ante un conflicto “mas econdémico, mas criminal y mas politico”. Una idea parecida apoyada por
Ramirez (2006) y Pizarro (2004), para quienes el conflicto interno armado ha dado un gran giro
en la década reciente: antes, las armas se utilizaban con el fin de resolver problemas politicos,
ideol6gicamente comunistas, respaldados por el gobierno norteamericano cuando se dio la Guerra
Fria; ahora bien, desde los comienzos del decenio de 1990, el uso de las armas tiene un fin
econdmico, ademas del politico. Y peor adn, sefialan los investigadores, el Estado mismo, a
través de sus Fuerzas Militares, se unié con grupos paramilitares para lograr el enriquecimiento
econdmico de particulares a costa de macrovictimizaciones como la de Mampujan y San
Cayetano, segun inferencias y sefialamientos obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacién, respaldando las informaciones de medios de comunicacién al
respecto obtenidas en investigaciones como la parapolitica.

Pero ahora, como fue sefialado por participantes de la investigacion y como se detallara en
los resultados y discusiones, el paramilitarismo en Colombia ha mutado, no ha desaparecido
como lo dice el Estado colombiano con la promulgacién de la Ley 975 de 2005 que permitio la
desmovilizacion de los mismos, se denominan ahora Bandas Criminales (BACRIM), unas
Ilamadas “Urabefios”, otras “Rastrojos”, entre otros; aunque de acuerdo con la Policia Nacional -
Intervencion de la Policia Nacional. Acta de la Mesa de Estudios Permanente, que tuvo lugar el
12 de diciembre de 2012, pp.1-3. Informacion recolectada como parte de la inspeccion judicial

ordenada por medio del auto 052 de 2013 -, citada por el AUTO 119 DE 2013, “las BACRIM



40
PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SUS REPRESENTANTES
JUDICIALES FRENTE A LA REPARACION INTEGRAL EN LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

son estructuras de crimen organizado, especializadas en narcotrafico, poseen niveles de
hostilidad, vinculados a rentas ilicitas y con alcance nacional y trasnacional [pero] carecen de
ideologia politica y contrainsurgente (...) su propdsito es el control de la cadena productiva del
narcotrafico”. En esa medida, si bien en las BACRIM pueden concurrir algunas de las
caracteristicas que son propias del conflicto armado, bajo este concepto no se las puede
considerar como actores del mismo al no presentarse la “existencia de factores ideoldgicos o

politicos para fundamentar su actuacion”, son ahora grupos posdesmovilizados.

Hechos victimizantes y dafios generados por la macrovictimizacion de Mampujan y
San Cayetano.

Los hechos victimizantes generados por la macrovictimizacién de Mampujan y San
Cayetano y manifestados por participantes de la investigacion, a saber: Desplazamiento forzado,
principalmente de tipo colectivo, Homicidios, Torturas, Secuestro y Hurto; se relacionan con el
informe emitido por el Comité Internacional de la Cruz Roja (2010), donde informaba que la
poblacion civil de las regiones afectadas por los enfrentamientos armados en Colombia seguian
estando expuestas a actos de violencia como homicidios, ataques directos, secuestros y
reclutamientos forzados. Muchas personas se ven obligadas a huir y abandonar sus pertenencias.

Sin embargo, estos delitos se pueden definir de forma general, a partir de los delitos por los
que fueron condenados los postulados Edwar Cobos Téllez y Uber Enrique Baquez Martinez y
que es expuesto en la sentencia de segunda instancia en su apartado “PROVIDENCIA
IMPUGNADA”, a saber: como coautores de los delitos de homicidio agravado; deportacion,
expulsion, traslado o desplazamiento forzoso de la poblacion civil; secuestro simple; hurto
calificado y agravado; utilizacion ilegal de uniformes e insignias y fabricacion, trafico y porte de

armas y municiones de uso privativo de las fuerzas armadas, en concurso homogéneo y sucesivo,
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donde adicionalmente a Edwar Cobos Téllez se le condend por el punible de concierto para
delinquir agravado (Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Penal, Republica de Colombia,
2011); y lo contemplado en el Cddigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) de forma literal,

como:

. Articulo 103. Homicidio. EI que matare a otro, incurrird en prisién de doscientos
ocho (208) a cuatrocientos cincuenta (450) meses. Articulo 104. Circunstancias de
agravacion. La pena sera de cuatrocientos (400) a seiscientos (600) meses de prisidn,
si la conducta descrita en el articulo anterior se cometiere: 1. En los conyuges o
comparieros permanentes; en el padre y la madre de familia, aungue no convivan en
un mismo hogar, en los ascendientes o descendientes de los anteriores y los hijos
adoptivos; y en todas las demas personas que de manera permanente se hallaren
integradas a la unidad doméstica.

. Articulo 159. Deportacion, expulsion, traslado o desplazamiento forzado de
poblacion civil. EI que, con ocasion y en desarrollo de conflicto armado y sin que
medie justificacion militar, deporte, expulse, traslade o desplace forzadamente de su
sitio de asentamiento a la poblacion civil, incurrird en prision de ciento sesenta (160)
a trescientos sesenta (360) meses, multa de mil trescientos treinta y tres punto treinta
y tres (1.333.33) a tres mil (3000) salarios minimos legales mensuales vigentes, e
inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas de ciento sesenta
(160) a trescientos sesenta (360) meses.

o Articulo 168. Secuestro simple. EI que con propdsitos distintos a los previstos en el

articulo siguiente, arrebate, sustraiga, retenga u oculte a una persona, incurrira en
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prisién de ciento noventa y dos (192) a trescientos sesenta (360) meses y multa de

ochocientos (800) a mil quinientos (1500) salarios minimos legales mensuales

vigentes.

o Articulo 239. Hurto. El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el propésito de
obtener provecho para si 0 para otro, incurrird en prision de treinta y dos (32) a ciento
ocho (108) meses. La pena sera de prision de dieciséis (16) a treinta y seis (36) meses
cuando la cuantia no exceda de diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

o Avrticulo 240. Hurto calificado. La pena sera de prisién de seis (6) a catorce (14) afios,
si el hurto se cometiere:

1.  Con violencia sobre las cosas.

2.  Colocando a la victima en condiciones de indefensién o inferioridad o
aprovechandose de tales condiciones.

3. Mediante penetracion o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina en lugar
habitado o en sus dependencias inmediatas, aunque alli no se encuentren sus
moradores.

4.  Con escalonamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzia o cualquier otro
instrumento similar, o violando o superando seguridades electronicas u otras
semejantes.

La pena sera de prisién de ocho (8) a dieciséis (16) afios cuando se cometiere con

violencia sobre las personas.
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Las mismas penas se aplicaran cuando la violencia tenga lugar inmediatamente
después del apoderamiento de la cosa y haya sido empleada por el autor o participe
con el fin de asegurar su producto o la impunidad.

o Articulo 346. Utilizacion ilegal de uniformes e insignias. EI que sin permiso de
autoridad competente importe, fabrique, transporte, almacene, distribuya, compre,
venda, suministre, sustraiga, porte o utilice prendas, uniformes, insignias o medios de
identificacion reales, similares o semejantes a los de uso privativo de la fuerza
publica o de los organismos de seguridad del Estado, incurrird en prisién de cuarenta
y ocho (48) a ciento ocho (108) meses y multa de sesenta y seis punto sesenta y seis
(66.66) a mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

o Articulo 366. Fabricacion, trafico y porte de armas, municiones de uso restringido, de
uso privativo de las fuerzas armadas o explosivos. EI que sin permiso de autoridad
competente importe, trafique, fabrique, transporte, repare, almacene, conserve,
adquiera, suministre, porte o tenga en un lugar armas o sus partes esenciales,
accesorios esenciales, municiones de uso privado de las Fuerzas Armadas o
explosivos, incurrira en prision de once (11) a quince (15) afios. La pena
anteriormente dispuesta se duplicard cuando concurran las circunstancias
determinadas en el inciso 3o del articulo anterior.

o Articulo 340. Concierto para delinquir. Cuando varias personas se concierten con el
fin de cometer delitos, cada una de ellas sera penada, por esa sola conducta, con
prisién de cuarenta y ocho (48) a ciento ocho (108) meses.

Cuando el concierto sea para cometer delitos de genocidio, desaparicién forzada de

personas, tortura, desplazamiento forzado, homicidio, terrorismo, trafico de drogas
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toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, secuestro, secuestro extorsivo,
extorsion, enriquecimiento ilicito, lavado de activos o testaferrato y conexos, o
Financiamiento del Terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas, la pena serd de prisién de ocho (8) a dieciocho (18) afios y
multa de dos mil setecientos (2700) hasta treinta mil (30000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.
La pena privativa de la libertad se aumentara en la mitad para quienes organicen,
fomenten, promuevan, dirijan, encabecen, constituyan o financien el concierto para
delinquir.

o Adicionalmente, articulo 137. Tortura en Persona Protegida. El que, con ocasion y en
desarrollo de conflicto armado, inflija a una persona dolores o sufrimientos [graves]
33, fisicos o siquicos, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o
confesion, de castigarla por un acto por ella cometido o que se sospeche que ha
cometido, o de intimidarla o coaccionarla por cualquier razén que comporte algln
tipo de discriminacién, incurrira en prisién de ciento sesenta (160) a trescientos
sesenta (360) meses, multa de seiscientos sesenta y seis punto sesenta y seis (666.66)
a mil quinientos (1500) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion
para el ejercicio de derechos y funciones publicas de ciento sesenta (160) a
trescientos sesenta (360) meses.

No obstante, hay que dejar claro que por tratarse de postulados acogidos a la Ley 975 de

2005 estos solo fueron condenados a penas no superiores a 8 afios de prision, segun el beneficio

que los acogié enmarcado de Justicia Transicional en la mencionada Ley.
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Ahora bien, estos hechos victimizantes o delitos generaron dafios en las victimas de
Mampujan y San Cayetano que no se han podido subsanar de forma completa, los cuales se
obtuvieron del andlisis de los discursos o percepciones de las victimas y demas participantes de la
investigacion. A saber:

o El Lucro Cesante: es una variante del Dafio o Perjuicio Material, entendido como
aquel que modifica la situacion pecuniaria del perjudicado-demandante, véase Garcia
y Parra (2013); sin embargo, siguiendo la terminologia del Art. 1106 del Cdodigo
Civil, es la ganancia que se haya dejado de obtener por consecuencia del hecho del
que se es responsable. Si concebimos como dafio cualquier lesion de un interés, sea
patrimonial 0 no, el concepto de lucro cesante se circunscribe a la lesion de un interés
patrimonial consistente en la pérdida de un incremento patrimonial neto (esto es,
deducidos costes) que se haya dejado de obtener como consecuencia del
incumplimiento contractual por el deudor o bien del acto ilicito que se imputa a un
tercero (Carrasco, s.f.). Es la disminucién de las perspectivas favorables de lucro;
representa la utilidad no recibida.

o El Dafio Emergente: también es una variante del Dafio o Perjuicio Material... (Garcia
y Parra, 2013). Concretamente es la pérdida que representa para el acreedor el verse
privado del objeto propio de la obligacion, representando éste el dinero de la
contraprestacion (Medellin, et al., 2000), es la disminucion del patrimonio existente
por el dafio.

o El Dafio Moral: se refiere a bienes inmateriales como son el honor, sentimientos,
afectos o reputacion, cuyo dafio causado es en el ambito de lo moral por ser derechos

de la personalidad (Villanueva, 2004).
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. La Pérdida de Chances: es la pérdida de oportunidades. Es la desaparicidn
de la probabilidad seria y real de un evento favorable (Torrealba, s.f.).

o El Dafio Colectivo: en un sentido amplio, dafio colectivo es el que afecta a varias
personas, simultanea o sucesivamente. En un sentido estricto, en cambio, se
denomina dafio colectivo al que experimenta un conjunto de personas a raiz de la
lesion a un interés grupal o social (Compiani, 2001).

o El Dafio Psicologico: se refiere, por un lado, a las lesiones psiquicas agudas
producidas por un delito violento, que, en algunos casos, pueden remitir con el paso
del tiempo y por el apoyo social o un tratamiento psicolégico adecuado; y, por otro, a
las secuelas emocionales que persisten en la persona de forma crénica como
consecuencia del suceso sufrido y que interfieren negativamente en su vida cotidiana.
En uno y otro caso el dafio psiquico o psicol6gico es la consecuencia de un suceso
negativo que desborda la capacidad de afrontamiento y de adaptacion de la victima a
la nueva situacion (Pynoos, Sorenson y Steinberg, 1993).

Tabla 1.

Dafio psiquico en victimas de delitos violentos.

(Esbec, 2000, modificado; citado por Echeburla et al., 2002).

e Sentimientos negativos: humillacién, verglienza, culpa o ira

e Ansiedad

e Preocupacién constante por el trauma, con tendencia a revivir el suceso
e Depresion

e Pérdida progresiva de confianza personal como consecuencia de los sentimientos de
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indefension y desesperanza experimentados

e Disminucion de la autoestima

e Pérdida del interés y de la concentracion en actividades anteriormente gratificantes

e Cambios en el sistema de valores, especialmente la confianza en los demés y la
creencia en un mundo justo

e Hostilidad, agresividad, abuso de drogas

e Modificacion de las relaciones (dependencia emocional, aislamiento)

e Aumento de la vulnerabilidad, con temor a vivir en un mundo peligroso, y pérdida de
control sobre la propia vida

e Cambio drastico en el estilo de vida, con miedo a acudir a los lugares de costumbre;
necesidad apremiante de trasladarse de domicilio

e Alteraciones en el ritmo y el contenido del suefio

e Disfuncién sexual

Lo que genera habitualmente dafio psicoldgico suele ser la amenaza a la propia vida o a la
integridad psicolégica, una lesién fisica grave, la percepcion del dafio intencionado, la pérdida
violenta de un ser querido y la exposicion al sufrimiento de los deméas, méas aun si se trata de un
ser querido o de un ser indefenso (Green, 1990). El dafio suele ser mayor si las consecuencias del
hecho delictivo son multiples o variadas.

El dafio psicoldgico cursa habitualmente en fases. En una primera etapa suele surgir una
reaccion de sobrecogimiento, con un cierto enturbiamiento de la conciencia y con un

embotamiento general, caracterizado por lentitud, un abatimiento general, unos pensamientos de
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incredulidad y una pobreza de reacciones. En una segunda fase, a medida que la conciencia se
hace mas penetrante y se diluye el embotamiento producido por el estado de “shock”, se abren
paso vivencias afectivas de un colorido mas dramatico: dolor, indignacion, rabia, impotencia,
culpa, miedo, que alteran con momentos de profundo abatimiento. Y, por Gltimo, hay tendencia a
reexperimentar el suceso, bien espontaneamente o bien en funcién de algun estimulo concreto
asociado (como un timbre, un ruido, un olor, etcétera) o de algin estimulo mas general: una
pelicula violenta, el aniversario del delito, la celebracién de la Navidad, etcétera (Echeburla et
al., 2002). Por ende, la valoracion del dafio se hace con arreglo a las categorias de discapacidad y
minusvalia (Esbec, 2000).

Entonces, la lesion psiquica, siendo parte del Dafo Psicolégico, se refiere a una alteracion
clinica aguda que sufre una persona como consecuencia de haber sufrido un delito violento y que
le incapacita significativamente para hacer frente a los requerimientos de la vida ordinaria a nivel
personal, laboral, familiar o social. Este concepto de lesidn psiquica, que es medible por medio de
los instrumentos de evaluacién adecuados, ha sustituido al de dafio moral, que es un concepto
mas impreciso, subjetivo y que implica una percepcion personal mas de perjuicio a los bienes
inmateriales del honor o de la libertad que de sufrimiento psiquico propiamente dicho (Echeburta
et al., 2002).

También, hay que aclarar que el Dafio Psicolégico esta de la mano y comprende el Dafio a la
vida de relacion, el cual también es conocido como Dafio Fisiologico o Perjuicio del Placer,
debido a que se define como el dafio que una persona fisica padece a causa de una lesion de su
integridad psicofisica o de la salud, y que consiste en la disminucién de las posibilidades del
sujeto de ejercer normalmente su personalidad en el medio social. Se trata, por tanto de un

aspecto del dafio a la salud. Sin embargo, es considerado también cuando su fuente se encuentra



49
PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SUS REPRESENTANTES
JUDICIALES FRENTE A LA REPARACION INTEGRAL EN LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

en otro bien de la personalidad como la reputacion, en casos de calumnia o difamacién (Garcia y
Parra, 2013).

No obstante, hay que aclarar que dentro del documento se deja el Dafio Moral y Dafio a la
vida de relacion por aparte, sin integrarse al Dafio Psicol6gico, porque este ultimo no fue
utilizado en el incidente de reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano, en
las sentencias de primera y segunda instancia; en estas solo se utiliz6 el termino psicolégico para
referirse a medidas de reparacion de rehabilitacion. Lo que sugiere que para la época habia mayor
necesidad de utilizacion de la Psicologia Juridica para ahondar en el tema, generar conocimiento
importante para esta area de la psicologia y la sociedad en general, y para ser aprovechado por el
aparato de justicia. Pero, es el término de Dafio Psicoldgico el que sera de referencia para los
investigadores, toda vez que se considera abarca a los otros dos conceptos.

Para continuar, las lesiones psiquicas mas frecuentes son los trastornos adaptativos (con
estado de animo deprimido o ansioso), el trastorno de estrés postraumatico o la descompensacion
de una personalidad anémala. Mas en concreto, a un nivel cognitivo, la victima puede sentirse
confusa y tener dificultades para tomar decisiones, con una percepcion profunda de indefension,
de estar a merced de todo tipo de peligros y de incontrolabilidad, de carecer de control sobre su
propia vida y su futuro; a nivel psicofisioldgico, puede experimentar sobresaltos continuos; y, por
altimo, a nivel conductual, puede mostrarse apatica y con dificultades para retomar la vida
cotidiana (Acierno, Kilpatrick y Resnick, 1999).

Mientras que, las secuelas emocionales se refieren a la estabilizacion del dafio psiquico o
psicoldgico, es decir, a una discapacidad permanente que no remite con el paso del tiempo ni con

un tratamiento adecuado. Se trata, por tanto, de una alteracion irreversible en el funcionamiento
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psicoldgico habitual o, dicho en términos legales méas imprecisos conceptualmente, de un
menoscabo de la salud mental (Echeburla et al., 2002).

Las secuelas psiquicas mas frecuentes en las victimas de delitos violentos se refieren a la
modificacion permanente de la personalidad (CIE 10, F62.0), es decir, a la aparicién de rasgos de
personalidad nuevos, estables e inadaptativos, por ejemplo, dependencia emocional, suspicacia,
hostilidad, etcétera, que se mantienen durante al menos 2 afios y que llevan a un deterioro de las
relaciones interpersonales y a una falta de rendimiento en la actividad laboral (Esbec, 2000).

Esta transformacion de la personalidad puede ser un estado crénico o una secuela
irreversible de un trastorno de estrés postraumatico (F43.1) que puede surgir como consecuencia
de haber sufrido un delito violento (Echeburua et al., 2000).

Por consiguiente, cabe recordar que en Colombia, segun la Ley 446 de 1998, en su Articulo
16. VALORACION DE DANOS: Dentro de cualquier proceso que se surta ante la
Administracion de Justicia, la valoracién de dafios irrogados a las personas y a las cosas, atendera
los principios de reparacion integral y equidad y observara los criterios técnicos actuariales. Es
decir, un proceso judicial, en este caso en especifico en Colombia como los de Justicia y Paz,
deberia implicar la valoracién de los dafios, para generarse la respectiva reparacion integral,
buscando la equidad para las personas, no dentro de sus reparaciones, porque deberian ser en

Derecho, sino desde el goce efectivo de derechos para todos.

Victimizacién primaria y secundaria de las victimas de Mampujan y San Cayetano.

Por lo tanto, antes de exponer propiamente la revictimizaciones de las victimas de ambas
comunidades, hay que empezar aclarando que a las victimas de Mampujan y San Cayetano se les

vulneraron Derechos Humanos (DDHH), victimizaciones primarias, contemplados en la
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos— Pacto de San José (1969), el cual Colombia
ratifico el 31 de julio de 1973 bajo la Ley Aprobatoria: Ley 16 de 1972, D.O. 33.780;
Depositario: O.E.A.; en relacion con la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano, el
mismo proceso judicial de Justicia y Paz (primera y segunda instancia) que adelantaron las

victimas o por parte del Estado. Entre estos, los sefialados en los articulos:

o Articulo 4. Derecho a la Vida: 1. Toda persona tiene derecho a que se respete su
vida. Este derecho estara protegido por la ley y, en general, a partir del momento de
la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida arbitrariamente; ubicado en el
Capitulo Il - DERECHOS CIVILES Y POLITICOS.

o Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal: 1. Toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral; 2. Nadie debe ser sometido a torturas
ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda persona privada de
libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.
Ubicados en el Capitulo Il - DERECHQOS CIVILES Y POLITICOS.

o Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal: 1. Toda persona tiene derecho a la
libertad y a la seguridad personales. 2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica,
salvo por las causas y en las condiciones fijadas de antemano por las Constituciones
Politicas de los Estados Partes o por las leyes dictadas conforme a ellas. Ubicados en
el Capitulo Il - DERECHOS CIVILES Y POLITICOS.

o Articulo 10. Derecho a Indemnizacién: Toda persona tiene derecho a ser
indemnizada conforme a la ley en caso de haber sido condenada en sentencia firme
por error judicial. Ubicado en el Capitulo Il - DERECHOS CIVILES Y

POLITICOS.



52
PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SUS REPRESENTANTES
JUDICIALES FRENTE A LA REPARACION INTEGRAL EN LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

o Articulo 17. Proteccién a la Familia: 1. La familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y debe ser protegida por la sociedad y el Estado. Ubicado
en el Capitulo 11 - DERECHOS CIVILES Y POLITICOS.

. Articulo 19. Derechos del Nifio: Todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccién que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado. Ubicado en el Capitulo Il - DERECHOS CIVILES Y
POLITICOS.

o Articulo 21. Derecho a la Propiedad Privada: 1. Toda persona tiene derecho al uso y
goce de sus bienes. La ley puede subordinar tal uso y goce al interés social. Ubicado
en el Capitulo 11 - DERECHOS CIVILES Y POLITICOS.

o Articulo 22. Derecho de Circulacion y de Residencia: 1. Toda persona que se halle
legalmente en el territorio de un Estado tiene derecho a circular por el mismo vy, a
residir en €l con sujecion a las disposiciones legales. Ubicado en el Capitulo 11 -
DERECHOS CIVILES Y POLITICOS.

o Articulo 25. Proteccion Judicial: 1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo
y répido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por
la Constitucion, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacion sea
cometida por personas que actlen en ejercicio de sus funciones oficiales. 2. Los
Estados Partes se comprometen: ¢) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades
competentes, de toda decision en que se haya estimado procedente el recurso.

Ubicados en el Capitulo Il - DERECHQOS CIVILES Y POLITICOS.
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Toda vez que se vulneraron Derechos Humanos, contemplados en el Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), ratificado por Colombia el 29 de octubre de

1969 bajo la Ley Aprobatoria: Ley 74 de 1968, Depositario: O.N.U. Los cuales estan

contemplados en los articulos:

Articulo 1: 1. Todos los pueblos tienen el derecho de libre determinacion. En virtud
de este derecho establecen libremente su condicion politica y proveen asimismo a su
desarrollo econdémico, social y cultural. 2. Para el logro de sus fines, todos los
pueblos pueden disponer libremente de sus riquezas y recursos naturales, sin
perjuicio de las obligaciones que derivan de la cooperacion econémica internacional
basada en el principio de beneficio reciproco, asi como del derecho internacional. En
ningun caso podra privarse a un pueblo de sus propios medios de subsistencia.

Articulo 3: Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los
hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econémicos,

sociales y culturales enunciados en el presente Pacto.

Articulo 6: 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar,
que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas adecuadas
para garantizar este derecho.

Articulo 11: 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de

existencia. Los Estados Partes tomardn medidas apropiadas para asegurar la
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efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.

o Articulo 13: 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a la educacion. Convienen en que la educacion debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer
el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen
asimismo en que la educacion debe capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos,
y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la
paz.

Desde el &mbito del Derecho Internacional Humanitario (DIH), a las victimas de Mampujan
y San Cayetano se les vulneraron derechos humanos (victimizaciones primarias) con la
macrovictimizacion en estos territorios, relacionados con articulos del Protocolo Adicional a los
Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccion de las victimas de los
conflictos armados sin caracter internacional (Protocolo 1) (1949), hecho en Ginebra el 8 de
Junio de 1977. Este Convenio fue aprobado en Colombia mediante la disposicion 58 transitoria
de la Constitucion Politica y promulgado mediante el Decreto 509 de 1996, publicado en el
Diario Oficial No. 42.746 de 18 de marzo de 1996. Estos articulos son:

o Articulo 4: Garantias fundamentales: 1. Todas las personas que no participen
directamente en las hostilidades, o que hayan dejado de participar en ellas, estén o no
privadas de libertad, tienen derecho a que se respeten su persona, su honor, sus

convicciones y sus préacticas religiosas, por ejemplo, las victimas de Mampujan y San
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Cayetano que eran civiles debieron ser respetados por parte de los grupos armadas sin
entrar a desplazarlos forzadamente, lo que afect6 en ellos el honor, sus convicciones
y préacticas religiosas, debido a que son personas muy creyentes y devotas a la
religion cristiana evangélica y tuvieron que dejar abandonado sus lugares de culto en
la antigua Mampujan. Debieron ser tratadas con humanidad en toda circunstancia, sin
ninguna distincién de caracter desfavorable. Queda prohibido ordenar que no haya
supervivientes. 2. Sin perjuicio del caracter general de las disposiciones que
preceden, estan y quedaran prohibidos en todo tiempo y lugar con respecto a las
personas a que se refiere el parrafo 1: a) los atentados contra la vida, la salud y la
integridad fisica o mental de las personas, en particular el homicidio y los tratos
crueles tales como la tortura y las mutilaciones o toda forma de pena corporal; b) los
castigos colectivos; ¢) la toma de rehenes; d) los actos de terrorismo. 3. Se
proporcionaran a los nifios los cuidados y la ayuda que necesiten y, en particular: b)
se tomaran las medidas oportunas para facilitar la reunion de las familias
temporalmente separadas.

o Articulo 7: Proteccion y asistencia: 1. Todos los heridos, enfermos y naufragos,
hayan o no tomado parte en el conflicto armado, serén respetados y protegidos. 2. En
toda circunstancia seran tratados humanamente y recibiran, en toda la medida de lo
posible y en el plazo méas breve, los cuidados médicos que exija su estado. No se hara
entre ellos distincidén alguna que no esté basada en criterios médicos. Las victimas de
Mampujan y San Cayetano eran civiles a los que se les debia proteccion.

o Articulo 8: Busqueda: Siempre que las circunstancias lo permitan, y en particular

después de un combate, se tomaran sin demora todas las medidas posibles para buscar
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y recoger a los heridos, enfermos y naufragos a fin de protegerlos contra el pillaje y
los malos tratos y asegurarles la asistencia necesaria, y para buscar a los muertos,
impedir que sean despojados y dar destino decoroso a sus restos. Por ejemplo, en
Mampujan y San Cayetano hubo personas desaparecidas forzadamente.

o Articulo 13: Proteccion de la poblacion civil: 1. La poblacion civil y las personas
civiles gozaran de proteccion general contra los peligros procedentes de operaciones
militares. Para hacer efectiva esta proteccién, se observardn en todas las
circunstancias las normas siguientes. 2. No seran objeto de ataque la poblacion civil
como tal, ni las personas civiles. Quedan prohibidos los actos o amenazas de
violencia cuya finalidad principal sea aterrorizar a la poblacion civil. 3. Las personas
civiles gozaran de la proteccion que confiere este Titulo, salvo si participan
directamente en las hostilidades y mientras dure tal participacion.

o Articulo 14: Proteccién de los bienes indispensables para la supervivencia de la
poblacion civil: Queda prohibido, como método de combate, hacer padecer hambre a
las personas civiles. En consecuencia, se prohibe atacar, destruir, sustraer o inutilizar
con ese fin los bienes indispensables para la supervivencia de la poblacion civil, tales
como los articulos alimenticios y las zonas agricolas que los producen, las cosechas,
el ganado, las instalaciones y reservas de agua potable y las obras de riego.

o Articulo 16: Proteccion de los bienes culturales y de los lugares de culto: Sin
perjuicio de las disposiciones de la Convencion de La Haya del 14 de mayo de 1954
para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado, queda
prohibido cometer actos de hostilidad dirigidos contra los monumentos historicos, las

obras de arte o los lugares de culto que constituyen el patrimonio cultural o espiritual
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de los pueblos, y utilizarlos en apoyo del esfuerzo militar. Las victimas de
Mampujan, por ejemplo, tuvieron que dejar abandonos sus lugares de culto de la
religion cristiana evangélica que practicaban y predicaban en la antigua Mampujan.

o Articulo 17: Prohibicion de los desplazamientos forzados: 1. No se podra ordenar el
desplazamiento de la poblacién civil por razones relacionadas con el conflicto, a no
ser que asi lo exijan la seguridad de las personas civiles o razones militares
imperiosas. Si tal desplazamiento tuviera que efectuarse, se tomaran todas las
medidas posibles para que la poblacion civil sea acogida en condiciones satisfactorias
de alojamiento, salubridad, higiene, seguridad y alimentacion. 2. No se podréa forzar a
las personas civiles a abandonar su propio territorio por razones relacionadas con el
conflicto.

Por consiguiente, cabe preguntarse por los efectos que esto puede generar en las victimas de
Mampujan y San Cayetano, reconociendo que esta situacidn empeora con revictimizaciones
(victimizaciones secundarias), que seran expuestas mas adelante en los resultados y discusiones,
como las ejecutadas con ellas por parte de postulados (alias Juancho Dique y Diego Vecino), las
instituciones con obligaciones contempladas en la sentencia de segunda instancia y la comunidad
circundante a las victimas o sociedad en general.

Para dar respuesta, primero se cita a Gutiérrez de Pifieres et al. (2009), cuando afirman que
muchos autores, coinciden en definir la victimizacion secundaria como las consecuencias
psicoldgicas, sociales, juridicas y econdmicas negativas que dejan las relaciones de la victima con
el sistema juridico penal. Supone, un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la
victima y la realidad institucional, involucrando una pérdida de comprensién acerca del

sufrimiento psicoldgico y fisico que ha causado el hecho delictivo, dejandolas desoladas e
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inseguras y generando una pérdida de fe en la habilidad de la comunidad, los profesionales y las
instituciones para dar respuesta a las necesidades de las mismas (Kreuter, 2006) (Soria, 1998) y
(Landrove, 1998). Asimismo, se entiende como una segunda experiencia victimal que resulta con
alguna frecuencia siendo mas negativa que la primaria, y puede llevar a incrementar el dafio
causado por el delito con otros de dimension psicologica o patrimonial (Berril y Herek, 1992),
(Beristain, 1995, 1999), (Garcia-Pablos, 2003), (Landrove, 1998), (ONU, 1999), (Wemmers,
1996).

A su vez, Gutiérrez de Pifieres et. al., 2009), citando a Beristain (1996) considera que la
victimizacion secundaria hace referencia a la mala o inadecuada atencion que recibe la victima
una vez entra en contacto con el sistema de justicia.

Entonces, es cuando podemos afirmar que la victimizacién secundaria, siendo un tipo de
revictimizacion, son repetidas situaciones por las que tienen que pasar las victimas después de
haber sido afectadas por algun delito ante los organismos judiciales, viéndose obligadas a
testificar un nimero infinito de veces, perjudicandose psicoldgica y emocionalmente de manera
mas profunda y traumatica a la victima. “A partir de la denuncia, las victimas de cualquier delito,
deben enfrentar numerosas situaciones en el ambito de la justicia, que las hace sufrir. Largas
esperas y/o en los pasillos, interminables recorridos por diversas oficinas, nuevas citaciones que
con frecuencia las llevan a arrepentirse de haber hecho la denuncia” Rozanski (2003), citado por
Gutiérrez de Pifieres et al. (2009).

Sumado a lo anterior, apoyandose en estos mismos autores que citan a Kreuter (2006), la
experiencia de la victimizacion secundaria intensifica las consecuencias del hecho criminal,
prolongando o agravando el trauma de la victima; actitudes, comportamientos, actos u omisiones

pueden dejar a las victimas sintiéndose alienadas.
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Sin embargo, para no confundir al lector, se hace necesario precisar que, la victimizacion
primaria deriva directamente del hecho delictivo; mientras que la secundaria de la relacion
posterior establecida entre la victima y el sistema juridico-penal (policia, sistema judicial, entre
otros) o unos servicios sociales defectuosos. El maltrato institucional contribuye a agravar el
dafio psicoldgico de la victima y funciona, segun la terminologia expuesta anteriormente, como
una concausa posterior (Echeburua, de Corral y Amor, 2002).

Para terminar, los efectos de las victimizaciones secundarias no solo son a nivel emocional o
psicoldgico, debido a que muchas victimas deben solicitar constantemente permisos en sus
trabajos para asistir a las diligencias judiciales, lo que trae como consecuencia la pérdida del
empleo, que refleja una incomprensién social por los dafios causados a estas (Correia y Vala,
2003), citados por Gutiérrez de Pifieres et al. (2009).

Organizaciones e instituciones relevantes en el proceso de Justicia y Paz de las victimas de

Mampujan y San Cayetano

Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR).

Dentro de este reporte de investigacion se mencionaron, por parte de los participantes,
instituciones u organizaciones representativas dentro del proceso de reparacion judicial
adelantado con las victimas de Mampujan y San Cayetano, a saber: CNRR, MAPP OEA, PNUD,
Departamento de Justicia de los Estados Unidos en Colombia y Defensoria del Pueblo, las cuales
requieren descripciones misionales para comprension del lector.

A partir de www.vicepresidencia.gov.co (2014, 13 de agosto) la Comisién Nacional de

Reparacion y Reconciliacion — CNRR - fue creada en el marco de la Ley de Justicia y Paz, cuyo

objetivo es facilitar los procesos de paz y la reincorporacién individual o colectiva a la vida civil
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de miembros de grupos armados al margen de la ley, garantizando los derechos de las victimas a
la verdad, la justicia y la reparacion.

En ese contexto, la CNRR se encarga de recomendar al Gobierno la implementacién de un
programa institucional de reparacion colectiva que permita recuperar la institucionalidad del
Estado Social de Derecho, restablecer y promover los derechos de los ciudadanos afectados por
hechos de violencia, y a reconocer y dignificar a las victimas. Todas las victimas de los grupos
armados ilegales, tanto de la guerrilla como de las autodefensas, seran objeto de atencién de la
CNRR.

La CNRR esta integrada por un delegado del Vicepresidente de la Republica (quien la
preside); cinco representantes de la sociedad civil; dos representantes de las organizaciones de
victimas, el Procurador General de la Nacion o su delegado; un delegado del Ministro del Interior
y de Justicia o su delegado; el Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado; el Defensor
del Pueblo; y el director de la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional, quien ejerce las funciones de Secretaria Técnica. Como cabeza de la comision, el
Vicepresidente lidera a nivel nacional la representacion del Gobierno Nacional ante las victimas
para acercarlas a las politicas de reparacién y reconciliacion.

En el caso de Mampujan y San Cayetano la mayoria de las victimas acudieron a esta
organizacion y algunas brindan sus agradecimientos por los apoyos recibidos en cuanto al
acompafiamiento y colaboracién con recursos econdmicos para poder asistir, por ejemplo, a una
de las audiencias que se realizaron en la ciudad de Barranquilla del departamento de Atlantico

Colombia.
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Mision de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia de la Organizacion de los Estados
Americanos (MAPP OEA).

Por su parte, a partir de www.o0as.org (2014, 13 de agosto), la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) es el organismo regional mas antiguo del mundo, cuyo origen se remonta a la
Primera Conferencia Internacional Americana, celebrada en Washington, D.C., de octubre de
1889 a abril de 1890. En esta reunion, se acordd crear la Unién Internacional de Republicas
Americanas y se empezd a tejer una red de disposiciones e instituciones que llegaria a conocerse
como “sistema interamericano”, el mas antiguo sistema institucional internacional.

La OEA fue creada en 1948 cuando se subscribio, en Bogota, Colombia, la Carta de la OEA
que entrd en vigencia en diciembre de 1951. Posteriormente, la Carta fue enmendada por el
Protocolo de Buenos Aires, suscrito en 1967, que entrd en vigencia en febrero de 1970; por el
Protocolo de Cartagena de Indias, suscrito en 1985, que entrd en vigencia en noviembre de 1988;
por el Protocolo de Managua, suscrito en 1993, que entrd en vigencia en enero de 1996, y por el
Protocolo de Washington, suscrito en 1992, que entrd en vigor en septiembre de 1997.

La Organizacion fue fundada con el objetivo de lograr en sus Estados Miembros, como lo
estipula el Articulo 1 de la Carta, "un orden de paz y de justicia, fomentar su solidaridad,
robustecer su colaboracion y defender su soberania, su integridad territorial y su independencia®.
Para lograr sus mas importantes propdsitos, la OEA se basa en sus principales pilares que son la
democracia, los derechos humanos, la seguridad y el desarrollo, y especificamente para Colombia
se cred la MAPP OEA que significa “Misién de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia".

Esta organizacion fue decisiva para algunas victimas de la investigacion porque, como se
podra ver en los resultados y discusidn, de esta tienen un recuerdo muy agradable, la consideran

una amiga que interactud junto con ellos en el proceso de reparacién integral judicial de Justicia y
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Paz, se sintieron defendidas por esta organizacién y de la cual esperan mucho mas, por ejemplo,

para el cumplimiento de los Resuelve de la sentencia de segunda instancia.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

A partir de www.pnud.org.co (2014, 13 de agosto), el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD) es la red de las Naciones Unidas que coopera con pueblos y Estados de
todo el mundo para atender las necesidades del desarrollo y forjar una vida mejor. Presente en
166 paises, el PNUD trabaja con gobiernos e instituciones nacionales y regionales, la sociedad
civil, el sector privado, los medios de comunicacién y muchos otros aliados para ayudar a
encontrar soluciones propias a los retos del desarrollo humano.

Por formar parte del Sistema de las Naciones Unidas, el PNUD es una organizacion neutral
que realiza su trabajo con base en el respeto por el control que cada pais tiene sobre su propio
futuro. ElI compromiso con el desarrollo hace del PNUD un permanente promotor del cambio y el
conocimiento, en una presencia amplia y descentralizada que lo mantiene proximo a temas,
procesos, ideas y recursos relacionados con el desarrollo.

El PNUD Colombia es un organismo lider en cooperacion técnica, asesoramiento de
politicas, apoyo para la generacion de medios de vida sostenibles y gestion del conocimiento. En
coordinacién con el Sistema de las Naciones Unidas, las entidades publicas y privadas, las
organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacion y todos sus aliados, contribuye
al desarrollo humano, el fortalecimiento de la democracia, la lucha contra la pobreza y la
inequidad, asi como a la construccién colectiva de procesos incluyentes de desarrollo. Al
compartir el suefio de una Colombia en paz, el PNUD apoya la difusién del conocimiento y la
potencialidad de las capacidades locales, regionales y nacionales para lograr una sociedad mas

democratica, equitativa y reconciliada.
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En apoyo de todo el Estado y de la sociedad, y con un énfasis en desarrollo local y una
Optica basada en los derechos humanos, el PNUD concentra sus acciones en los siguientes
ambitos: Desarrollo local; gobernabilidad democratica; los objetivos de desarrollo del milenio; el
programa de reconciliacién y desarrollo, redes; medio ambiente y desarrollo sostenible;
desarrollo humano; equidad de género; accion en las regiones; y las alianzas estratégicas.

De este organismo, por ejemplo, un lider de Mampujan expresa agradecimientos, como para
la MAPP OEA vy el Departamento de Justicia de los Estados Unidos en Colombia, por ser
instituciones que interactuaron, asesoraron y acompafiaron a las victimas de Mampujan y San
Cayetano en todo el proceso que adelantaron de Justicia y Paz, es decir, en el marco de la Ley
975 de 2005. Instituciones de las cuales las victimas de Mampujan y San Cayetano esperan mas

acompafamiento.

Departamento de Justicia de los Estados Unidos en Colombia.

Brinda asistencia integral para el sector de la Justicia en Colombia, con énfasis especial en la
Fiscalia General de la Nacion. Aprovecha la profundidad y amplitud de los conocimientos
especializados del Departamento de Justicia de los EE.UU. para contribuir a los esfuerzos de
Colombia por fortalecer su sistema de justicia y sus capacidades para combatir las graves
amenazas que plantean los grupos terroristas, las organizaciones criminales, el crimen violento, el

trafico de estupefacientes, los crimenes de derechos humanos y la corrupcion

(http://spanish.bogota.usembassy.gov/doj.html; 2014, 13 de agosto).

Defensoria del Pueblo.

Por ultimo, a partir de www.defensoria.gov.co (2014, 13 de agosto), la Defensoria del

Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la efectividad de los
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derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos en el exterior, en
el marco del Estado Social de Derecho democratico, participativo y pluralista, mediante las

siguientes acciones integradas:

o Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

. Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.

. Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.

o Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

o Proveer el acceso a la administracion de justicia, en los casos sefialados en la Ley.

Institucion de la cual las victimas agradecen su participacion porque recibieron

acompafiamiento hasta el final del proceso de Justicia y Paz, a través de sus Defensores Publicos
fueron los precursores de la generacidon de la sentencia en segunda instancia, la cual generd
reparaciones en Derecho y no en Equidad, es decir, reparaciones a partir del dafio sufrido.

Categorias o conceptos de la investigacion

Victimologia y tipos de victimizacion. Campo de accidn de la investigacion.

Como se puede inferir, el campo de accion de esta investigacion fue la Victimologia. Por
cuanto, en base a Tamarit (2006), esta puede definirse hoy como la ciencia multidisciplinar que
se ocupa del conocimiento de los procesos de victimacion y desvictimacion, es decir del estudio
del modo en que una persona deviene victima, de las diversas dimensiones de la victimacion
(primaria, secundaria y terciaria) y de las estrategias de prevencion y reduccion de la misma, asi
como del conjunto de respuestas sociales, juridicas y asistenciales tendientes a la reparacion y

reintegracion social de la victima.
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También puede ser, orientada hacia una descripcion desde una perspectiva juridica, a partir
de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las victimas de delitos y
del abuso del poder, adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 4034 del 29 de noviembre de 1985, una definicién de estas victimas, como “las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal
vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder” (UN, 1985).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Declaracion plantea que podra considerarse victima a una
persona, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador,
e incluye, igualmente, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos al intervenir para asistir
a las victimas en peligro o para prevenir la victimizacion.

Cabe precisar que estos conceptos fueron incorporados en la legislacién colombiana, a través
de la promulgacion de las Leyes 975 de 2005 (Ley de Justicia y Paz) y 1448 de 2011 (Ley de
Victimas y de Restitucion de Tierras).

A este concepto de victima, fuera de lo penal o criminal, se afiade algo mas: lo que distingue
las victimas directas, que designan a los sujetos expuestos directamente al evento traumatico, de
las victimas indirectas, constituidas por las personas que han sido testigos directos del trauma sin
haber sido, a pesar de ello, afectados personalmente. Las victimas indirectas pueden tener grados
diferentes de relacién con la victima directa; asi, pueden ser familiares, amigos o vecinos o
pueden estar implicados profesionalmente en el acontecimiento: policias, bomberos, personal

sanitario o de emergencias, entre otros (Baca, Cabanas y Baca-Garcia, 2003).
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Lo que se plantea es que la victimizacion, como aquellas padecidas por victimas de
Mampujan y San Cayetano, es el proceso por el que una persona sufre las consecuencias de un
hecho traumatico o violatorio de sus derechos. En el estudio del proceso de victimacién hay que
considerar dos dimensiones: los factores que intervienen en la precipitacion del hecho delictivo o
(en la version extendida del concepto de victima) traumatizante, y, por otra parte, los factores que
determinan el impacto de tal hecho sobre la victima. En este sentido se establece la distincion
entre victimas de riesgo (aquella persona que tiene mas probabilidad de ser victima) y victima
vulnerable (aquella que, cuando ha sufrido una agresion, queda mas afectada por lo ocurrido en
funcion de una situacién de precariedad material, personal, emocional, entre otros). La literatura
victimoldgica clasica se centrd en la primera dimensidn, y de ahi su interés en el desarrollo de las
tipologias victimales, hoy objeto de un cierto descrédito. Con posterioridad, la Victimologia se ha
orientado a un concepto de victimacion que lo entiende como experiencias individual, subjetiva y
relativa culturalmente. Asi, el estudio de la victimacion, en tanto que fendmeno complejo, obliga
a considerar los factores (individuales, sociales, culturales) que condicionan o modulan el modo
de vivir la experiencia referida (Dominguez, 2003).

El caracter complejo del proceso de victimizacion explica que sea habitual distinguir entre
victimizacion primaria, secundaria y terciaria. La victimizacion primaria recae sobre quien
padece el hecho victimal directamente. El término Victimizacién Secundaria, como se ha dicho,
fue acufiado por Kiihne (1986) para referirse a todas las agresiones psiquicas (no deliberadas pero
efectivas) que la victima recibe en su relacion con los profesionales de los servicios sanitarios,
policiales, o de la judicatura (interrogatorios, reconstruccion de los hechos, asistencia a juicios,
identificaciones de acusados, lentitud y demora de los procesos, entre otros), asi como los efectos

del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de comunicacién
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La victimizacion terciaria es el conjunto de costes de la penalizacion sobre quien la soporta
personalmente o sobre terceros, y la literatura existente documenta los efectos sobre los internos
en centros penitenciarios, sobre los hijos de personas encarceladas, o sobre los efectos de las
ordenes de alejamiento en casos de violencia de pareja, bien sobre los ofensores, como sobre las
victimas o su descendencia. La desvictimacion, también fendmeno complejo en el que
intervienen diversos factores y actores sociales, consiste entonces en el proceso de reparacion,
entendida no s6lo como indemnizacién de perjuicios, sino como reconocimiento social, asistencia
y reintegracién social (Dominguez, 2003).

Sin embargo, la gravedad de estos tipos de victimizaciones dependera de las percepciones y
significaciones que las victimas hagan alrededor de los hechos victimizantes, la atencion de las

instituciones, etcétera.

Los conceptos de Percepcidn y Percepcion Social.

Entonces, siendo las percepciones de los participantes el pilar de esta investigacion,
tradicionalmente se han definido como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen procesos psiquicos entre
los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién. Sin embargo, hay
sensaciones que también llegan a la mente y son procesadas en forma inconsciente (Montes,
Cordero, Acufia, Peldez, Matienzo y Villiarolo, 2010).

En el proceso de la percepcion se ponen en juego referentes ideoldgicos y culturales que
reproducen y explican la realidad y que son aplicados a las distintas experiencias cotidianas para
ordenarlas y transformarlas. Cabe resaltar aqui a uno de los elementos importantes que definen a

la percepcion, el reconocimiento de las experiencias cotidianas. EI reconocimiento es un proceso
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importante involucrado en la percepcidn, porque permite evocar experiencias y conocimientos
previamente adquiridos a lo largo de la vida con los cuales se comparan las nuevas experiencias,
lo que permite identificarlas y aprehenderlas para interactuar con el entorno. De esta forma, a
través del reconocimiento de las caracteristicas de los objetos se construyen y reproducen
modelos culturales e ideol6gicos que permiten explicar la realidad con una cierta l6gica de entre
varias posibles, que se aprende desde la infancia y que depende de la construccion colectiva y del
plano de significacién en que se obtiene la experiencia y de donde ésta llega a cobrar sentido
(Montes et al., 2010).

De acuerdo con los referentes del acervo cultural lo percibido es identificado y seleccionado,
sea novedoso o0 no, adecuandolo a los referentes que dan sentido a la vivencia, haciéndola
comprensible de forma que permita la adaptacion y el manejo del entorno. Al respecto, Merleau-
Ponty (1985) ha sefialado que la percepcion no es un afiadido de eventos a experiencias pasadas
sino una constante construccion de significados en el espacio y en el tiempo.

Desde un punto de vista antropoldgico, la percepcion es entendida como la forma de
conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracion simbdlica de la experiencia
sensible, que tienen como limites las capacidades biolégicas humanas y el desarrollo de la
cualidad innata del hombre para la produccion de simbolos. A través de la vivencia la percepcion
atribuye caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno mediante referentes
que se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos construidos y reconstruidos
por el grupo social, lo cual permite generar evidencias sobre la realidad (Vargas M., 1995).

En términos generales y segin Oviedo (2004) la labor de la percepcidn consiste en un
intento de agrupacién de la informacidn circundante dentro de unidades simples que le permitan a

la conciencia adquirir nocion de objeto y con ello afinar su capacidad abstracta. La percepcion es
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entendida como un permanente acto de conceptualizacion. Los eventos del mundo externo son
organizados a través de juicios categoriales que se encargan de encontrar una cualidad que
represente de la mejor manera posible a los objetos.

Estos juicios categoriales en ocasiones son compartidos por otras personas, por parte 0 una
comunidad de forma general, generando con ello Percepciones Sociales, en este caso, frente a la
macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y sobre el incidente de reparacién integral en
el marco de la Ley de Justicia y Paz, lo que implicé y genera.

Es por eso que se hace necesario aclarar que, a partir de Banchs (1986), las Percepciones
Sociales aluden a la categorizacion que hace parte o la sociedad sobre personas u objetos. Los
estudios de Percepcion Social se centran en los mecanismos de respuestas sociales y sus
procesamientos de la informacidn...

Asimismo, Dorsch (1994) considera que el término hace referencia al condicionamiento
parcial y al cambio de orientacion en el entorno mediante interacciones sociales en el pasado y el
presente, y mediante expectativas de acontecimientos sociales. Mientras que la percepcion social
para Doron y Parot (2007) es empleada a veces para designar los factores sociales de la
percepcion, donde esta expresion se utiliza mas cominmente para calificar la percepcién del
ambiente social.

El estudio de la percepcion social segiin Alvaro y Garrido (2003) fue una de las grandes
lineas de investigacion a las que dio lugar la introduccion de los principios de la Escuela de la
Gestalt en Psicologia Social durante los afios 50(...) el estudio de la percepcién social por parte
de los psicologos sociales encuadrados bajo esta orientacion, descanso sobre el supuesto de que

las leyes que los psicdlogos de la Gestalt habian enunciado para explicar la percepcion de los
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objetos fisicos eran aplicables igualmente a la percepcion de las personas y del comportamiento
social.

Ahora bien, dichas percepciones sociales se construyen mediante: percepciones individuales
0 particulares compartidas, representaciones y valores, conocimientos y creencias (cultura),
experiencia individual, experiencia compartida, habitos adquiridos, comportamientos aprendidos
y actitudes (Montes et al., 2010).

Cuando las personas (participantes de la investigacion) hacen referencia a los objetos
sociales (macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y su incidente de reparacion integral
de Justicia y Paz), los clasifican, los explican y, ademas, los evallan, es porque tienen... (Montes
et al., 2010) una Percepcion Social de ese objeto.

Es asi como, la teoria de las Percepciones Sociales, parece ser una alternativa de
argumentacién, donde la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y su incidente de
reparacion de Justicita y Paz seria un objeto social representable, al que se le asigné unos sentidos
y significados sociales por parte de los participantes de la investigacion: victimas, lideres y
representantes judiciales; porque el concepto de percepcion (individual), por si solo, queda
limitado cuando se trata de explicar los fenédmenos subyacentes en el proceso de percepcion de
las victimas respecto a la reparacion definida por una instancia judicial como la Corte Suprema
de Justicia. En dicho contexto se reconoce la intervencién de factores sociales que resultan
determinantes por las relaciones entre los individuos dentro de una comunidad, por cuanto se

hace necesario recurrir al concepto de Percepcion Social.

El concepto de Satisfaccion.
Teniendo en cuenta que en el trabajo de investigacion se hace referencia como objetivo

especifico, el identificar si fueron satisfechas las pretensiones de las victimas de Mampujany San
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Cayetano con el resultado del incidente de reparacién dado en segunda instancia, se hace
necesario definir el concepto de Satisfaccion.

Por ello, se puede entender la Satisfaccion como una valoracion cognitiva personal que
realiza una persona de la vida y de los dominios de la misma, atendiendo a la calidad de su vida,
a las expectativas y aspiraciones, a los objetivos conseguidos, basada en los propios criterios de
la persona y que se realiza de forma favorable (Clemente, Molero y Gonzalez, 2000).

Los mismos autores consideran que la Satisfaccion se ve influenciada por multiples
variables, tanto de indole social y cultural, sefialando entre las mas relevantes el nivel
socioecondmico y el nivel cultural de las personas, como por variables de tipo personal, entre las
que cabe citar como una de las mas importantes la edad, ademas de otras como el sexo, e incluso
las mismas caracteristicas y rasgos de personalidad, que pueden condicionar la valoracion de la
vida o de un aspecto de la misma como mas o menos satisfactorio.

También, se considera que, al igual que el termino Felicidad, la Satisfaccion alude a estados
de animo positivos en los que se encuentra el individuo en un momento concreto de su vida, es
decir, es de caracter pasajero; un estado que se experimenta en un tiempo concreto, pero que no
es estable, algo fundamentalmente afectivo. Hay que otorgarle un caracter mas afectivo a la
Satisfaccidon y uno mas cognitivo a la Felicidad, puesto que esta uUltima proviene de una
comparacion que el sujeto establece entre lo que posee en su vida y lo que desea de la misma; de
tal forma que si posesion y deseo coinciden, el sujeto estara en situacion de felicidad (Cuervo-

Arango, 1993).

El concepto de Sentimientos.
Al ser macrovictimizados los pobladores de Mampujan y San Cayetano se gener6 en ellos

una serie de sentimientos que pueden definirse o explicarse a partir de Castilla del Pino (2000),
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como: los sentimientos, instrumentos del sujeto, son instrumentos de que dispone el sujeto para la
relacion emocional, afectiva, tanto con personas, animales y cosas, cuanto consigo mismo, es
decir, con sus pensamientos, fantasias, deseos, impulsos, incluso con sus propios sentimientos, a
todos ellos los denominamos genéricamente “objetos”, si bien los primeros son objetos externos
y los segundos internos. Los sentimientos sirven 1) para la vinculacion eficaz, interesada, con
tales objetos, para “atarse” a ellos mediante un “lazo” precisamente afectivo; y 2) para la
organizacion jerarquizada de los valores, una organizacion singular, exclusiva de cada sujeto, por
tanto egocentrica.

Lo que confiere subjetividad al modo de relacion de cada persona con la realidad y con los
objetos que la constituyen, asi como al valor que al objeto se le adjudica, es la singular relacion
afectiva para con él. Sin la singularidad de los sentimientos de cada cual, con solo el instrumento
cognitivo, la realidad seria practicamente andloga en todos los seres humanos: se trataria de seres
en U(ltima instancia a-sociales, aunque con los mimos instrumentos sensoperceptivos,
representacionales y mnémicos: practicamente robots, ordenadores, maquinas.

En el orden psicoldgico hay muchas diferencias en la esfera cognitiva de los seres humanos,
que se traducen en variaciones de nuestras aptitudes y capacidades intelectuales, pero los
sentimientos son los que nos distinguen en tanto sujetos para una relacion irrepetible (Castilla del
Pino, 2000).

Por otro lado, los sentimientos, estados del sujeto, ademas de instrumentos del sujeto para la
relacion con los objetos del entorno y consigo mismo, los sentimientos, se ha dicho en las
formulaciones clasicas y tradicionales, son estados del sujeto, porque lo cualifican y lo modifican
en cierto sentido. Son estados del “Yo”. Los sentimientos son un instrumento para el uso e

instrumento que al ser usado modifica al sujeto (Castilla del Pino, 2000).
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A su vez, a partir del mismo autor, los sentimientos, estados del organismo, dan a entender
que sentir es un proceso que tiene dos partes: la experiencia cognitiva—emocional que el objeto
provoca, Yy los efectos que dicha experiencia desencadena en el organismo, incluido en ese
subsistema que es el sujeto. El sentimiento no es solo la experiencia mental sino también la de las
alteraciones que el sujeto percibe en el resto de su organismo, como el llanto, el sudor,
taquicardia, etcétera. Los sentimientos, pues, afectan no solo al sistema del sujeto sino a la
totalidad del organismo. La experiencia de un sentimiento altera el estado del organismo, que
reacciona con una serie de sintomas o signos.

No hay sentimientos sin sintomas, pues la homeostasis provocada debe dar sefales al
sistema para que elabore la respuesta de adaptacién. El conjunto de los sintomas constituye un
sindrome, une la experiencia mental y la experiencia fisiologica del sentimiento. Cuando el
sindrome desborda los limites de las posibilidades adaptativas del organismo surge la crisis, el
estreés.

Y cuando sucede la crisis, por ejemplo, se podria afectar la percepcion de satisfaccion de las
victimas de Mampujan y San Cayetano con el resultado del incidente de reparacion judicial
integral, y aquellas relacionadas con sus pretensiones y cumplimientos de reparacion. La relacién

sentimientos y percepcion = satisfaccion o insatisfaccion, es innegable.

El concepto de Estigma o Estigmatizaciones.

Empezando, hay que recordar que las victimas de Mampujan y San Cayetano fueron
estigmatizadas por parte de sus comunidades circundantes y de la sociedad, al sefialarlos de
colabores de la guerrilla, sefialamiento que justificd el accionar paramilitar del cual fueron
victimas y que puede generar afectaciones psicologicas en las victimas, como el sentirse

rechazadas y por consiguiente aislamiento, violencia, desconfianza, etcétera.
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A partir de Goffman (1963), acerca de la naturaleza del estigma se podria resumir en las
siguientes premisas: a) el estigma es una marca o sefial negativa que es atribuida a individuos; b)
una marca que implica un juicio o evaluacidn negativa; c) la estigmatizacion tiene consecuencias
negativas para el estigmatizado; d) consecuencias negativas que son legitimadas por un sistema
de creencias compartidas acerca de los atributos (virtualmente atribuidos) de la persona
estigmatizada. Respecto a esto, es necesario hacer referencia a la distincion que hace este autor
entre identidad social real de la persona e identidad social virtual. Se habla de virtual en cuanto
que ésta identidad es — “una imputacion hecha con una mirada retrospectiva en potencia”. Es
decir, es virtual porque solo representa nuestra propia caracterizacion del estigmatizado, pero no
la identidad social real de éste.

Ahora bien, la idea fundamental que deberiamos mantener es que, de acuerdo con Pérez
(2013) citando a los siguientes autores:

Goffman (1986, p.3), un estigma es un atributo que desacredita a un individuo, que lo reduce

de una persona completa y comin a una marcada y disminuida. La estigmatizacion ocurre

cuando una persona posee 0 cree poseer alguna caracteristica que le confiere una identidad
social que es devaluada en un contexto social particular (Crocker et al., 1998, p.505). En
otras palabras, la estigmatizacion esta aparejada con una devaluacién de la persona en cierto
contexto social. Tanto los individuos estigmatizados como los demas miembros de la
sociedad comparten la idea de que los primeros poseen un atributo (o marca) que los
distingue de los demas y una creencia de que dicho atributo los desvaloriza en comparacion
con los demas. De acuerdo con Major y O’Brien (2005, p.395), el o los atributos del estigma
indican que quienes los tienen: a) son socios poco fiables en el intercambio social; b) son

portadores de alguna enfermedad infecciosa, y/o ¢) son miembros de un grupo que puede ser
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explotado en beneficio de los miembros del grupo dominante. Asimismo, Goffman (1986,
p.5) sefiala que las sociedades cominmente construyen una teoria del estigma para explicar
la inferioridad de quienes son estigmatizados, muchas veces en funcion del riesgo que
representan para la sociedad. Los miembros de la sociedad justifican la exclusion y la
desconfianza hacia ciertos individuos marcados (contaminados) (Major y O Brien, 2005,

p.396).

Los conceptos de Empoderamiento y Resiliencia.

Al presentarse procesos de Empoderamiento y Resiliencia en victimas de Mampujan y San
Cayetano respecto a sus macrovictimizaciones y al incumplimiento de los Resuelve de la
sentencia dada en segunda instancia de Justicia y Paz, se hace necesario recordar que, a partir de
Pilonieta (2002), el empoderamiento se propone como algo mas que el simple hecho de abrir el
acceso a la toma de decisiones, debe consistir en introducir dentro del proceso de la toma de
decisiones a las personas que se encuentran fuera del mismo; también debe incluir los procesos
que llevan a las personas a percibirse con la capacidad y el derecho a ocupar esos espacios
decisorios, a asumirse como sujetos éticos frente a todas y cada una de sus acciones; como la
posibilidad de reconocer el poder en todos los seres humanos, y la consiguiente capacidad de
convertirlo en una fuerza motivante positiva y no en una elemento de opresion.

A su vez, San Pedro (2006), entiende el Empoderamiento como un proceso de
transformacion por el cual el individuo va adquiriendo poder y control para tomar decisiones y
alcanzar sus propios objetivos. El empoderamiento puede ser un medio para alcanzar un fin como
la reduccidn de la pobreza o la prevencion de conflictos, o se puede considerar un fin en si mismo

(un individuo que se empodera). Esta interpretacion considera que el proceso parte del individuo
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y solo a través de su propio entendimiento de la realidad consigue cambiar las estructuras de
poder.

Asimismo, este autor considera que el empoderamiento contribuye a la conformacion de
individuos autosuficientes que saben codmo dirigir su propio desarrollo, como participar en el
proceso de toma de decisiones en coordinacion con los diferentes niveles de gobierno (local,
regional y nacional), y con capacidad para demandar politicas inclusivas. En suma, considera que
el empoderamiento es la capacidad del individuo para escoger una opcion dentro de varias
alternativas siendo consciente de las (opciones) existentes.

Por tanto, lo concibe como un proceso progresivo de aprendizaje en el que se asciende de un
estado a otro aumentando el abanico de posibilidades. Inevitablemente, este desarrollo personal
implica una ruptura de las estructuras de poder existentes y la eliminacion de las construcciones
sociales negativas. Para ello, deben existir instituciones abiertas, inclusivas y transparentes,
capaces de satisfacer las demandas de los individuos y de la sociedad en su conjunto.

Por otro lado, la Resiliencia puede ser considerada como el fenémeno del desarrollo exitoso
de una persona bajo condiciones adversas (Braverman, 1999) o, como propone Masten (1999),
considerarla un rasgo relativamente global de la personalidad que le permite a la persona una
mejor adaptacion a la vida. Sin embargo, la definicion mas aceptada de resiliencia es la de
Garmezy (1991) que la define como “la capacidad para recuperarse y mantener una conducta

adaptativa después del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante”.

El concepto de Proactividad.
Por otra parte, victimas de Mampujan y San Cayetano también desarrollaron procesos de
Proactividad en relacion a los hechos victimizantes que padecieron. A partir de Fernandez (1999),

una definicion simplificada de la proactividad seria el desarrollo autoconsciente de acciones
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creativas para la generacion de las mejores oportunidades posibles, con sometimiento permanente

de todo el proceso a la mas razonable, rigurosa y eficaz refutacion.

Conflicto Armado Interno y Psicologia Juridica.

En definitiva, siendo esta investigacion orientada por la Psicologia Juridica, hay que definir
esta area de la psicologia, la cual trata de los supuestos psicoldgicos en que se fundamentan las
leyes y quienes las aplican, bien sean juristas bien psicélogos, con el fin de explicar, predecir e
intervenir (Martin, Palleja y Alonso, 2006), o es un area de la Psicologia encargada de describir,
explicar, predecir e intervenir sobre el comportamiento humano que tiene lugar en el contexto
juridico, con la finalidad de contribuir a la construccion y practica de sistemas juridicos objetivos
y justos.

Desde esta perspectiva, el comportamiento humano se concibe como un conjunto que
incluye no solo la conducta facilmente observable, sino también los procesos cognoscitivos y
emocionales, y las creencias y actitudes de las personas. Interesan dentro de esta area el
comportamiento de diversos actores como los delincuentes, las victimas, los administradores y
procuradores de justicia, demandantes, demandados, testigos, guardias, policias y sociedad en
general en el marco de la ley y de los sistemas de Justicia (Morales y Garcia, 2010).

Ahora bien, citando a Rodriguez (2014), desde las diferentes instituciones encargadas de
atender a las victimas del conflicto armado como en organizaciones no gubernamentales que
trabajan al servicio de los Derechos Humanos, teniendo en cuenta sus areas de aplicacion, un
Psicblogo Juridico podria desempefiarse como:

o Asesor: de las victimas a quienes puede dar orientacion legal con respecto a las
entidades competentes, instancias o rutas de atencion que puede seguir para el

restablecimiento de derechos. Por su parte, también puede asesorar a los
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profesionales de las instituciones para la toma de decisiones en los diferentes
procesos que se adelantan con victimas. Se espera que el resultado de esta
investigacion pueda retroalimentar a la institucionalidad , replantear su quehacer,
asesorando futuras practicas

o Consultor de la norma: el psicélogo juridico puede asesorar a funcionarios de la rama
legislativa y ejecutiva para la creacién de politicas publicas que respondan a la
atencién de las victimas, teniendo en cuenta, por ejemplo, investigaciones como esta
donde se indag0 las percepciones de las victimas de Mampujan y San Cayetano frente
al incidente de reparacién de Justicia y Paz para que puedan hacer eco y repercusion
en las decisiones legislativas, entre otras. Es decir, un psicélogo juridico puede
interesarse por la eficacia e impacto de la norma y esto es lo que pretende esta
investigacion, a través de la percepcion de los participantes sobre el incidente de
reparacion y, de forma general, sobre la Ley 975 de 2005.

. Perito: El psicologo juridico puede emitir informes periciales de las victimas como
punto de partida para la medida de rehabilitacion dentro de la reparacion integral que
contempla la ley 1448 de 2011 o para el proceso judicial de la Ley 975 de 2005 en el
incidente de identificacion de afectaciones.

o Mediador: Con las victimas se pueden adelantar procesos de mediacion con el fin de
hacer manejo de los conflictos antes de buscar resolucion en instancias judiciales.
Estos procesos contribuyen a la descongestién del aparato judicial, lo que conlleva a
un beneficio de doble via: por una parte las victimas podran satisfacer con mayor
efectividad sus necesidades y/o derechos, lo que a su vez generara una mejor

percepcion de la institucionalidad y minimizard la aparicion de sintomatologia
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psicoldgica que agravaria la salud mental. La segunda via es que las instituciones
tendrian menos “hacinamiento” y una baja importante de casos que si se abordan
preventiva y adecuadamente puede solucionarse en términos mas sencillos, lo que
permitiria priorizar la atencion de aquellos casos que requieran un trato especial, al
tiempo que los funcionarios también conseguirian adelantar su trabajo mas
eficazmente, disminuyendo la carga laboral y por ende el estrés y demas afectaciones,
dado al contacto diario que tienen con las historias desgarradoras de los usuarios(as),
lo que Smtih y Alvarez (2007), citados por Rodriguez (2014) desde el contexto
costarricense pretenden establecer:
(...) cdmo en la practica, aparte de la victima tradicional del delito, existe otra
victima silenciosa del proceso penal, constituido por el equipo de
investigadores, fiscales, jueces y peritos, que dia a dia convive con el dolor
ajeno. El problema se agrava por la carencia de conciencia y decisién politica,
sensibilidad por parte del sistema y jerarquias del Poder Judicial para conformar
una oficina o entidad encargada de abordar preventivamente la problematica del
empleado judicial, sino también porque respecto de la victima del proceso, no
se cumplen a cabalidad las garantias que se crearon en el Cddigo Procesal Penal

en cuanto a la atencidn integral que debe recibir una victima.
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Meétodo

Enfoque, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion se caracterizd por ser de enfoque Cualitativo de tipo exploratorio.
Cualitativo en tanto se bas6 en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
completamente determinados, propiamente no se efectué una medicion numérica como en las
investigaciones cuantitativas, por lo que el analisis no fue estadistico en el proceso de
interpretacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), lo que no quiere decir que, dentro del
mismo no se pueda utilizar datos numéricos; ademas, es cualitativo porque no siguié una
secuencia estricta en su desarrollo, lo que es recomendable para ser utilizado en investigaciones
que tienen como finalidad bésica iniciar un proceso de analisis y de investigacion novedoso
consistente en reconstruir la realidad tal y como lo observan y lo perciben los protagonistas de un
proceso, como es el caso de las victimas de Mampujan y San Cayetano, sus lideres y los
abogados, actores Judiciales de la Defensoria del Pueblo, quienes las representaron en el
incidente de reparacién dado en segunda instancia, iniciando desde la primera instancia. Fue de
tipo exploratorio por cuanto ain hay pocos antecedentes de estudios relacionados con el
resultado, a través de la percepcion de unos participantes, de un incidente de reparacion integral
en el marco de la Ley de Justicia y Paz; es decir, los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado (Hernadndez, Ferndndez y Baptista, 2010).

Por otro lado, el disefio fenomenoldgico fue utilizado en esta exploracion porque su finalidad
fue indagar sobre el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida (incidente de
reparacion integral y macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano) por una persona
(individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) - participantes de esta investigacion -

respecto a un fendmeno: lo que gira en torno al incidente de reparacion y la macrovictimizacion
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(Patton, 2002, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.712). Lo que distingue a este
disefio de otros disefios cualitativos es la o las experiencias del participante o participantes como
centro de indagacion (Hernandez et al. 2006, p.712). Por lo tanto, experiencias, significados y
percepciones de los participantes de esta investigacion respecto al incidente de reparacion de
Mampujan y San Cayetano, fueron el centro de indagacion, teniendo en cuenta que el incidente
de reparacion integral dado en segunda instancia por la Ley 975 de 2005, presenté falencias que
afectan a las victimas en sus derechos. Lo cual, requiere investigaciones de este tipo que ayude a
mejorar futuras intervenciones y procesos con victimas, y que aporte informacion que guie la
toma de decisiones para futuras reformas estructurales de la Ley si asi se desea, por ejemplo, con
sustento en la percepcién de los participantes de una investigacion como esta.
Participantes

La seleccion de los participantes para aplicar las técnicas de recoleccion de informacién, se
hizo sin importar cantidades o sus caracteristicas etarias, étnicas, educativas, politicas,
socioecondmicas, entre otras, solo se preguntaron algunos de estos ultimos datos para fines de
identificacion. Lo cual obedece a que en los estudios cualitativos, segun Hernandez et al.(2010),
el tamafio de la muestra (en este caso Grupos de Participantes) no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés de los investigadores no es generalizar los resultados de
este estudio a una poblacion mas amplia, se buscé profundizar sobre conceptos o percepciones de
unos participantes que ayudaron a entender el fendmeno de estudio y a responder las preguntas
de investigacion o interrogantes de forma profunda y solo desde la opinion de ellos, de tal manera
que sirva para futuros procesos.

No existieron parametros definidos para la cantidad de participantes, porque hacerlo iba

claramente contra la propia naturaleza de la indagacion cualitativa, el principal factor o necesidad
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en las personas seleccionadas fue que proporcionaran un sentido de comprension profunda del
ambiente y de los interrogantes, estas selecciones de participantes, no son utilizadas para
representar a una poblacion, el objetivo primordial es la riqueza, profundidad y la calidad de la
informacion, no la cantidad ni la estandarizacion.

Fue seleccionado entonces, un nimero reducido de participantes o lideres de victimas y
representantes judiciales, debido a que fueron los casos que los investigadores pudieron manejar
de manera realista, de acuerdo con los recursos disponibles y de disponibilidad de tiempo de las
partes, tanto de los participantes como de los investigadores.

Se penso, para dar un ejemplo, en convocar mas representantes judiciales de victimas, pero
los invitados no contaban con el tiempo suficiente para participar en la investigacion; de la
comunidad de San Cayetano se pensd convocar otro lider, pero la persona entrevistada es la Gnica
en esa poblacion con la calidad de lider que acompafidé a las victimas en el incidente de
reparacion integral. Ademas, porque las personas seleccionadas, son aquellas que tenian
informacidn vasta y suficiente para responder las preguntas de investigacion.

A partir de la consulta que se realiz6, Hernandez et al. (2010), lo importante era obtener
datos (que se convirtieron en informacion) de personas (participantes) sobre percepciones en
profundidad, en las propias “formas de expresion” de cada una de ellas. Estas personas
participaron de forma voluntaria en la investigacion, y algunos de ellos lo hicieron de forma
autoseleccionada, ya que algunas de las personas se propusieron como participantes en el estudio
sin necesidad de recibir la invitacion.

Los participantes seleccionados fueron:

o Cuatro lideres de las comunidades de Mampujan y San Cayetano, quienes

acompafiaron a las victimas durante todo el proceso y también son victimas.
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Especificamente, fueron seleccionados tres lideres de Mampujan y una persona lider
de San Cayetano.

. Dos abogados que laboran en la Defensoria del Pueblo y que participaron en el
incidente de reparacidn, en calidad de representantes judiciales de las victimas tanto
de Mampujan como de San Cayetano y, para ello, se tuvo en cuenta que en el
proceso, hubieran apelado la sentencia en primera instancia y hayan culminado con
su participacion en la sentencia de segunda instancia.

o Diecinueve personas que fueron reconocidas como victimas en el incidente de
reparacién de segunda instancia de Mampujan y San Cayetano, que fueron
representadas judicialmente por abogados (representantes judiciales) de la Defensoria
del Pueblo, y que se encontraban viviendo en las zonas de Mampujan y San Cayetano
al momento de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacién. Es decir,
nueve victimas de Mampujan (victimas de Desplazamiento Forzado Urbano —siete- y
Rural —dos-) y diez de San Cayetano (también, victimas de Desplazamiento Forzado).

Hombres y mujeres mayores de edad al momento de recoger la informacion para la
investigacion.

Cabe precisar que, para la participacion de las personas descritas anteriormente, como se
dijo, se realiz6 de manera voluntaria, pero bajo consentimiento informado (ver Apéndice A.
Modelo consentimiento informado participantes), teniendo en cuenta lo establecido en la Ley
1090 de 2006 que reglamenta la practica profesional del Psiclogo en Colombia y dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, y lo sefialado en la Resolucion No 008430 de
1993, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la

investigacion en salud. No obstante, antes de firmar el consentimiento informado, los
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participantes pudieron observar la certificacion que acreditaba a los investigadores como
estudiantes de la Maestria en Psicologia Juridica de la Universidad Santo Tomas, Bogota D.C. -
Colombia.

Los investigadores ante todo, como aspecto ético de investigaciones con seres humanos,
respetaron a los participantes, propiciando que narraran sus experiencias, percepciones o puntos
de vista sin enjuiciarlos o criticarlos. Utilizaron una postura reflexiva, sensible, abierta, pero
procurando minimizar la influencia que sobre los participantes y el ambiente pudiera ejercer sus
creencias, fundamentos, condiciones o0 experiencias de vida asociadas con el problema de estudio,
como ejemplo, hay que sefialar que los investigadores, al momento de la recoleccion de la
informacion, trabajaban en la Defensoria del Pueblo, pero se les recordd a los participantes la
necesidad de que fueran vistos como investigadores, que los visualizaran sin que la calidad de
trabajadores de esa institucion influenciara sus respuestas, hubo atenta nota y cuidado frente a
posibles respuestas influenciadas, atreviéndonos a decir, que estas son ausentes por completo. En
la recoleccion de la informacion, a través, de las técnicas y, en general, en todo el proceso de
investigacion, perdimos nuestra calidad de trabajadores o funcionarios de la Defensoria del
Pueblo.

También, como principios éticos, los investigadores invitaron a buscar la resiliencia a los
lideres y victimas de Mampujan y San Cayetano que participaron en el proceso de recoleccion de
informacion. La idea no era solo conseguir informacion en cuanto a las percepciones de las
victimas y lideres de Mampujan y San Cayetano, que permitieran el desarrollo de esta
investigacion y alcanzar los objetivos de la misma, sino dejar un aporte que contribuyera al

mejoramiento de su calidad de vida, donde buscaran la capacidad de superar las condiciones
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adversas que los aquejan y embargan, lo cual, ha venido dandose gracias a la espiritualidad,
ambas comunidades manifestaron poseer gran devocion y fe en la religion.

Por lo tanto, para la intervencion de los participantes de la investigacion, se tuvo en cuenta lo
contemplado en la Resolucion No 008430 de 1993 sobre investigaciones en seres humanos. Para
ello, en esta investigacion en la que el ser humano fue el sujeto de estudio a partir de sus
percepciones, prevalecié el criterio de respeto a la dignidad de los participantes y la proteccion de
sus derechos y su bienestar (Art. 5). A su vez, la investigacion se ajust6 a principios cientificos y
éticos propios de la psicologia juridica que la justifican (Art. 6 a.); en esta prevalecié la seguridad
de los beneficiarios y se expresé claramente los riesgos (minimos) de la investigacion (Art. 6 d.);
conto con el consentimiento informado y por escrito del sujeto (participantes) de la investigacion
(Art. 6 e.), entendiéndose por este el acuerdo por escrito, mediante el cual los participantes
autorizaron su participacion en la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los
procedimientos, beneficios y riesgos a que se sometian, con la capacidad de libre eleccién y sin
coaccién alguna (Art. 14); se llevd a cabo tras obtener la autorizacion de la Universidad Santo
Tomas quien asesord y representd la investigacion (Art. 6 g.); y se protegié la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, evitando colocar sus datos de identificacion dentro del reporte
investigativo porque asi fue la voluntad de ellos (Art. 8).

Técnicas de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se utilizaron dos tipos de “técnicas de recoleccion de informacion”
para acopiar informacion de percepcion de los participantes y para responder las preguntas de
investigacion, o reconocer dificultades, limitaciones y logros de este incidente de reparacion en
cuanto a si contribuyé a la reparacion integral de las victimas o, por el contrario, si se constituyd

en un elemento de revictimizacion.
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Estas técnicas son: Entrevista Semiestructurada y Grupo Focal. Por una parte se realizaron
entrevistas semiestructuradas de forma individual con los cuatro lideres de las victimas de las
comunidades de Mampujan (3) y San Cayetano (1) y, por otra, con los dos representantes
judiciales de las victimas de las dos comunidades, que laboran en la Defensoria del Pueblo y que
participaron en el incidente de reparacion integral ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, que posteriormente interpusieron recursos de apelacion al fallo de primera
instancia y sustentaron ante la Corte Suprema de Justicia los argumentos para que se diera un
fallo mas favorable para las victimas.

Las entrevistas semiestructuradas, se realizaron teniendo en cuenta que es una herramienta
utilizada para la obtencion de informacién, la cual puede ser aplicada de manera grupal o
individual. Dispone de una guia que aborda los ejes tematicos que se deben tratar a lo largo de la
entrevista; sin embargo, el orden en el que se desarrollan los distintos tépicos y la forma en que
se realizan las preguntas se dejan a la libre decision y valoracion del entrevistador, de acuerdo a
la dindmica que se genere en la relacion con el entrevistado.

En el marco de esta investigacion, se aplicaron las entrevistas semiestructuradas de forma
individual, los investigadores plantearon la conversacion a libre decision, efectuando las
preguntas que creyeron oportunas y haciéndolo en términos de conveniencia para recolectar la
informacion suficiente, profunda y sin afectar a los entrevistados, por ejemplo, con
revictimizaciones. Si se realizd una guia de preguntas, pero con el fin de aclararlas o explicar el
significado de cada una de las respuestas, se dio o se le pidi6 a los entrevistados aclaraciones
cuando no se entendia algin punto y que profundizaran en algin extremo cuando se veia

necesario, se establecieron estilos propios y personales de conversacion en la entrevistas, los
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cuales estaban basados en las particularidades discursivas de conjugacién de los entrevistados y
entrevistadores.

Lo anterior, se refuerza con las aseveraciones de Hernandez et al. (2010), cuando se
considera que las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas). Las preguntas se hicieron de forma abierta y neutral, ya que con las entrevistas
cualitativas se pretende obtener informacion sobre perspectivas, percepciones, experiencias y
opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

En cuanto a las diecinueve victimas de las comunidades de Mampujan y San Cayetano, se
utilizé la técnica de Grupo Focal, un Grupo Focal con las nueve victimas de Mampujan y otro
con las diez victimas de San Cayetano, es decir, en total se desarrollaron dos grupos focales
separados con el total de este tipo de participantes, de a uno por cada grupo (de Mampujan o San
Cayetano) de victimas.

Segun Prieto y March (2002), el grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa,
consiste en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guion de temas o de
entrevista. Se busca la interaccion entre los participantes como método para generar informacion.
El Grupo Focal lo constituyen un nimero limitado de personas: entre 4 y 10 participantes, un
moderador y, si es posible, un observador.

A través de este se consigue informacion en profundidad sobre lo que las personas opinan y
hacen, explorando los porqués y los comos de sus opiniones y acciones. No se obtienen cifras ni
datos que nos permitan medir aspecto alguno. Se trabaja con la informacién que se expresa en los

discursos y conversaciones de los grupos.
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La investigacion basada en grupos focales ha sido tradicionalmente entendida como “una
forma de recolectar datos cualitativos, la cual, esencialmente, implica involucrar a un pequefio
conjunto de personas en una(s) discusién(es) de grupo informal(es), ‘enfocada’ hacia un tema o
una serie de temas especificos” (Wilkinson, 2004).

Los investigadores en ciencias sociales en general, y los investigadores cualitativos en
particular, frecuentemente confian en los grupos focales para recolectar datos de varios
individuos de forma simultanea; asimismo, los grupos inquietan menos a los participantes,
generando un ambiente que ayuda a que hablen de sus percepciones, ideas, opiniones y
pensamientos (Krueger y Casey, 2000).

Procedimiento
Para adelantar la investigacion se establecid un procedimiento definido en cuatro fases a

saber:

Fase I: Definicidn de los participantes.

Consistio en la definicion de las personas que participaron en la investigacion. En esta fase
del trabajo de investigacidn, los investigadores desarrollaron todos los elementos para garantizar
que las personas definidas previamente para la recoleccion de la informacion pudieran estar
informadas sobre el propdsito de la misma y se obtuviera su aceptacion para participar, ya sea
como lider o representante judicial entrevistado o como participantes de los grupos focales.
Como el trabajo de recoleccion de informacion estuvo orientado hacia las victimas (incluyendo a
sus lideres, quienes también son victimas) y sus representantes judiciales, se optd por establecer
de manera prioritaria y en primera instancia el contacto con los lideres de Mampujan y San
Cayetano, los contactos se hicieron por via telefonica y se les explicé el objeto de la investigacion

y la necesidad que tenia el equipo de investigacion de obtener sus apoyos, en primer momento,
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para lograr que ellos concedieran las entrevistas, en una segunda etapa, lograr identificar algunas
victimas de Mampujan y San Cayetano para que participaran en los grupos focales.

Una vez obtenidos los correos electronicos de los lideres, se les envid la informacion por
escrito y se les sugirid las fechas en que posiblemente el equipo investigador estaria en la region.
Asi, fue que se definié el sdbado 29 y el domingo 30 de septiembre de 2012 para adelantar las
entrevistas semiestructuradas a los lideres y desarrollar los Grupos Focales en Mampujan y San
Cayetano.

De igual forma, los representantes judiciales de las victimas fueron convocados e
informados de la investigacion via telefonica y personalmente. Se definié conjuntamente el dia
22 de marzo de 2013 para realizar con ellos las Entrevistas Semiestructuradas en la ciudad de
Bogota D.C.

Pero antes de ser convocados los participantes, se definié que fueran seleccionados segun lo
expuesto en detalle en el apartado “Participantes™ del titulo “Método™ de esta investigacion. A
grosso modo, sin importar cantidades o sus caracteristicas etarias, étnicas, educativas, politicas,
socioecondmicas, entre otras. El principal factor en las personas seleccionadas era que pudieran
proporcionar un sentido de comprension profunda del ambiente y de las preguntas de
investigacion.

Por ende, para dar respuesta a los objetivos e interrogantes de la investigacion, se realiz6 una
visita a las victimas y sus lideres en Mampujan y San Cayetano, el requisito para su participacion
en la investigacion era encontrase incluidos dentro del incidente de reparacion de segunda
instancia, asi mismo se contactaron a dos representantes judiciales de las victimas en Bogota y el

requisito para su participacion era que hubiesen apelado el fallo del incidente de reparacion
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integral proferido en primera instancia por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca ante la

Corte Suprema de Justicia.

Fase 11: Disefio del contenido de las técnicas de recoleccion de informacion.

Durante esta fase se realizd la elaboracion de las preguntas para las entrevistas
semiestructuradas, tanto de los lideres de las victimas como de los representantes judiciales, y la
definicidn, en una primera instancia, de los ejes tematicos para el desarrollo de los grupos focales
a victimas, posteriormente se realiz6 la redaccion de las preguntas definitivas que sirvieron de
guia para el desarrollo de los grupos focales. Dichas preguntas fueron construidas con el apoyo y
asesoria de la Directora de la Investigacion, quien acompafio a los investigadores en la revision
de la redaccién, pertinencia y construccién apropiada de las preguntas, de tal manera que si
dieran respuesta a los interrogantes de esta investigacion (ver Apéndice B. Preguntas guias de las
técnicas de recoleccion de informacion).

Aqui conviene detenerse un momento a fin de observar que a los lideres solo se les aplico la
entrevista semiestructurada. A pesar de ser también victimas, no fueron convocados para
participar en el desarrollo de los grupos focales, debido a dos razones, la primera, porque ya
habian brindado informacion suficiente a través de las entrevistas semiestructuradas y, segundo,
porque se busco evitar la influencia o incidencia que ellos pudieran tener como lideres en las

respuestas de los asistentes de los grupos focales.

Fase I11: Aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion.
Tal como estuvo previsto y segun lo acordado con los lideres de Mampujan y San Cayetano,
el equipo de investigacion (investigadores) se trasladé a la zona de Montes de Maria, llegando

por Cartagena el 28 de septiembre de 2012, lo cual posibilité que estuvieran en el asentamiento
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donde se encuentran las victimas de Mampujan, en el Municipio de Maria la Baja denominado
por ellos “Mampujancito”, desde las 9:00 a.m. del 29 de septiembre, y desde ese momento poder
seguir el cronograma definido para la recoleccion de la informacion. A continuacion se presenta
una tabla con la informacién sobre las actividades realizadas por el equipo de investigacion en el
proceso de recoleccion de informacion con las victimas de Mamujan y San Cayetano y sus
lideres.

Tabla 2.

Actividades adelantadas durante la fase de recoleccion de informacion con los lideres y

victimas de Mampujan y San Cayetano.

Fecha Descripcion de la actividad Lugar

29 Sep. 2012 Entrevista semiestructurada a lider Mampujancito — Maria La Baja

TR de Mampujan

29 Sep. 2012 Entrevista semiestructurada a lider Mampujancito — Maria La Baja

AV de Mampujéan

29 Sep. 2012 Entrevista semiestructurada a lider Mampujancito — Maria La Baja

GP de Mampujan

29 Sep. 2012 Grupo Focal a victimas de Mampujancito — Maria La Baja

Mampujan

30 Sep. 2012 Entrevista semiestructurada a lider San Cayetano — San Juan de
LM de San Cayetano Nepomuceno

30 Sep. 2012 Grupo Focal a victimas de San San Cayetano — San Juan de

Cayetano Nepomuceno




92
PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SUS REPRESENTANTES
JUDICIALES FRENTE A LA REPARACION INTEGRAL EN LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

Avanzando en los temas, luego hubo un encuentro con los representantes judiciales de las
victimas de Mampujan y San Cayetano, con ellos se desarrollé las entrevistas semiestructuradas
el 22 de marzo de 2013 en la ciudad de Bogota D.C., ciudad de residencia de estos abogados,
desde las 10:10 a.m. Llegado a este momento se pudo seguir un cronograma definido para la
recoleccion de la informacion, el cual se presenta en la siguiente tabla con la informacion sobre
las actividades realizadas con estas personas.

Tabla 3.

Actividades adelantadas durante la fase de recoleccion de informacion con los

representantes judiciales de victimas de Mampujan y San Cayetano.

Fecha Descripcion de la actividad Lugar

22 Marzo 2013  Entrevista  semiestructurada a  Bogota D.C. — Oficina personal
representante judicial JS de las  del Representante Judicial.
victimas de Mampujan y San

Cayetano

22 Marzo 2013  Entrevista  semiestructurada a  Bogota D.C. — Cafeteria Oma
representante judicial LV de las
victimas de Mampujan y San

Cayetano

Cabe precisar que, la aplicacion de las Entrevistas Semiestructuradas, con los lideres de las
victimas como con los representantes judiciales, se llevé a cabo de forma individual, con una
duracion aproximada de una hora. La realizacion de cada Grupo Focal tuvo una duracion

aproximada de dos horas. Antes de la aplicacién de cada una de estas técnicas, hubo presentacion
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de los asistentes, saludo de bienvenida y agradecimientos por la participacion, se le explicé a los
participantes el fin de la investigacion, objetivos y metodologia de la aplicacién de las técnicas,
donde se les pedia, por ejemplo, la autorizacion para gravar la informacién aportada; ademas, se
les pregunt0 si estaban interesados en participar en el proceso, al obtener una respuesta positiva,
el paso a seguir fue el de firmar el consentimiento informado por cada uno de ellos.

Las técnicas de recoleccién de informacion fueron aplicadas de forma adecuada leyendo una
a una las preguntas en la secuencia establecida en las guias de preguntas, tomando apunte y
gravando las conversaciones, explicando las dudas pero en ningin caso sesgando o incitando las
respuestas; ademas, hubo ampliacion y solicitud de clarificacion de las respuestas para enriquecer
el contenido de la informacién. En ningln caso las guias de preguntas fueron auto diligenciadas
por los participantes o dejado para ser completado por ellos, ya que se hubiera perdido el sentido
de una Entrevista y de un Grupo Focal, donde requiere de entrevistadores 0 moderadores que
estén atentos a las respuestas.

De otra parte, aunque los investigadores laboran en la Defensoria del Pueblo, fueron
insistentes con los participantes, antes, durante y después del proceso de recoleccién de
informacion, en el hecho que dentro de la investigacion solo debian ser vistos y actuarian como
estudiantes de la Maestria en Psicologia Juridica de la Universidad de Santo Tomas Bogota D.C.
Y por ende, perdian la calidad de trabajadores de esta entidad del Ministerio Pablico durante la
investigacion; lo anterior con el fin de ser objetivos con la informacion que se recogio y con la
forma de realizar esta actividad, donde los participantes no confundieran los roles de los
investigadores.

También, los investigadores precisaron y aclararon a los participantes sus nombres y datos

de identificacion, los objetivos de la investigacion, sus fines, la metodologia a utilizar para



94
PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SUS REPRESENTANTES
JUDICIALES FRENTE A LA REPARACION INTEGRAL EN LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

recoger la informacidn, sus procedencias; acciones necesarias para la transparencia del proceso.
Y leyeron a su vez el consentimiento informado, el cual fue firmado por todos los participantes
como sefial de aprobacion de participacion dentro de la investigacion.

Por lo tanto, los investigadores realizaron actividades o sefialamientos de encuadre con los
participantes antes de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion. Se sefial6 a los
participantes la importancia de una participacién activa para responder las preguntas, apagar o
poner los teléfonos tipo celular en modo silencio para no afectar la escucha de los demés
asistentes durante las intervenciones; en tanto que a los grupos focales se les insistio en la
necesidad de ser tolerantes con las diferentes opiniones de los participantes, levantar la mano
como sefial de solicitud para dar un aporte u opinidn, la libertad de opinar en las respuestas que
asi lo desearan, entre otras.

Es necesario resaltar que, al final de cada técnica de recoleccion de informacién aplicada, se
ley6 a los participantes la informacion recogida por uno de los relatores, investigador que tomo
apunte de las respuestas de los participantes, con el fin de tener aceptacién por parte de ellos con
la informacién acopiada; y finalmente, se dieron los agradecimientos pertinentes para los
participantes por la colaboracion en la investigacion.

Con todo y lo anterior, se alcanzaron los objetivos propuestos obedeciendo a principios
éticos profesionales desde la Psicologia Juridica, como se observara al final de este documento,
donde al identificarse una poblacion afectada y vulnerada psicolégica y legalmente se recurri6 a
la asesoria psicojuridica de algunos temas, pudiendo ser un campo de accion de esta area de la
psicologia. Frente a ello, se realizaron precisiones a los participantes: lideres y victimas de
Mampujan y San Cayetano, frente a las diferencias normativas entre el proceso judicial (Ley 975

de 2005) y los administrativos (Decreto 1290 de 2008 y Ley 1448 de 2011); estas precisiones, en
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cuanto a beneficiarios, derechos y procedimientos, se hicieron solo al final de las entrevistas
semiestructuradas y los grupos focales para no afectar las respuestas de los participantes, no
afectar la percepcion en ellos.

Lo anterior, con el fin Gltimo de invitar a las victimas, incluidos los lideres, a rendir la
declaracion por la Ley 1448 de 2011, buscando la obtencion de los beneficios que contempla esta
normatividad: atencién, asistencia y reparacion integral, a través, de las cinco medidas de
reparacion integral que son: indemnizacion, satisfaccion, rehabilitacion, garantias de no
repeticion y restitucion, aunque la indemnizacion ya se habia cubierto con lo obtenido por la
sentencia de segunda instancia del proceso de Justicia y Paz, y soliciten el acompafiamiento,
orientacion y asesoria, frente a los procesos administrativos, de la Defensoria del Pueblo, por
medio de la Defensoria Delegada de Orientacion y Asesoria a Victimas del Conflicto Armado
Interno.

Como consecuencia de esto, los investigadores sugirieron a los participantes hacer buen uso
de los medios de participacién ciudadana, como el voto, pues una indebida administracion
municipal puede obedecer a la venta y regalo de votos.

Cabe invitar a la consulta de los fragmentos de textos de transcripciones — tal cual como
fueron grabadas, respetando su formulacion original - de las técnicas de recoleccion de
informacion, Citas desde el Atlas. ti 6.2, basadas en precisiones o percepciones de los
entrevistados durante la aplicacion de estas técnicas. Estas citas seran encontradas de forma

detallada en los resultados y discusién de este reporte de investigacion.

Fase IV: Transcripcion y analisis de la informacion.
Ahora bien, con la aplicacién de las técnicas de recoleccion de informacion se pudo obtener

datos que fueron transcritos en Word y analizados a través del Atlas. ti 6.2, software para el
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andlisis cualitativo de datos, lo que generd insumos para la emision de los resultados y las
respectivas discusiones, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Por consiguiente, esta fase consiste en la transcripcion de los archivos de audio y en el
analisis de la informacion recogida, teniendo en cuenta las sugerencias de Hernandez et al. (2010)
para hacer el analisis detallado de los datos; transcripcion que se llevo a cabo entre los dias 24 y
30 de junio de 2013. Para esto, se contratd una mujer profesional, “Filéloga Hispanista” de la
Universidad de Antioquia de la ciudad de Medellin Antioquia (Colombia), que conocia y tenia
experiencia en las normas APA vy la forma de transcribir audios a una hoja de Word, una persona
que comprendié la necesidad de que esa transcripcion trajera consigo el principio de
confidencialidad, lo cual hizo, por ejemplo, sustituyendo en la transcripcion el nombre verdadero
de los participantes por seudénimos y comprometiéndose por escrito con la confidencialidad de la
informacidn, también, con este consentimiento informado, la digitadora se comprometié el 24 de
junio verbalmente y por escrito a participar en la transcripcion, lo cual en ningin momento la
hace autora, coautora o integrante de la investigacion; la confidencialidad de la informacion hace
referencia a salvaguardar la identidad de los participantes y asegurando la no utilizacion indebida
de la informacion, la cual, solo podria ser utilizada con autorizacién de los investigadores (ver
Apéndice C. Modelo consentimiento informado digitadora). Ademas, esta persona utilizd un
formato con margenes amplias en la transcripcion (por si los investigadores veian la necesidad de
hacer anotaciones o comentarios), separd las intervenciones a espacio doble y sefialando con
precision, por ejemplo, en las Entrevistas Semiestructuradas, las intervenciones del entrevistador
y del entrevistado; en los Grupos Focales, las intervenciones del conductor (moderador) y de cada

participante, sefialando quién hacia cada intervencion.
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Segun lo escrito en Presentacion - filologia (s.f.), un profesional Fil6logo Hispanista posee
competencias para desempefiarse en el disefio, direccion y ejecucion de procesos de
investigacion, y en actividades relacionadas con el lenguaje, la lengua, el idioma, la literatura y,
en general, con la cultura. En el campo del lenguaje y la lengua puede desempefiar funciones
como: investigador de fendmenos idiomaticos; analista y asesor linglistico, redactor y corrector
de textos en editoriales, medios de comunicacion e instituciones culturales; analista y productor
de discursos institucionales; lexicografo y termindlogo para la confeccion de diccionarios,
glosarios y vocabularios especializados; asesor linguistico de programas de procesamiento y
analisis automatizado de textos; asesor linglistico en el disefio de programas interactivos para
medios electronicos y de paginas web. En el campo literario puede tener desempefios como:
investigador y ensayista literario; co-investigador en estudios de caracter historico y cultural;
animador y promotor de talleres; analista, critico, asesor de traduccion, resefiista, jurado y editor;
escritor o asesor en la escritura de guiones; asesor de politicas de desarrollo de la literatura y de
ediciones literarias o culturales.

Por tal razon, esta persona fue escogida para la transcripcion de los audios, ya que, ademas,
tiene competencias en el campo investigativo, literario, del lenguaje y la lengua, lo que hizo que
viera la necesidad — acertadamente -, por ejemplo, de transcribir todas las palabras, sonidos y
elementos paralinglisticos de los audios: muecas, interjecciones, tales como: jehhhhh!, jahhh
no!, jajaaa!l, jpa’cal, etcétera, propios del gentilicio de la poblacion de Mampujan y San Cayetano
o de las intervenciones de los investigadores, ya que en cada pais o region, hay expresiones
propias de la cultura local. También, la digitadora indic6 pausas o silencios, expresiones

significativas, entre otras sefales.
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Posteriormente, las transcripciones fueron releidas por los investigadores, junto con las
anotaciones, con el fin de explorar el sentido general de los datos y poder recordar casos o
vivencias que faltaron por incluirse para el andlisis de la informacion. Luego, se decidio
organizar los datos y sus relaciones o concurrencias por categorias de analisis, utilizando el
Software de analisis de datos cualitativos: Atlas. ti 6.2®, el cual es una marca registrada de
ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH, Berlin (2003-2010).

El autor de esta herramienta tiene en cuenta que el trabajo analitico de una investigacion
cualitativa, implica elementos tangibles: el material de investigacion precisa trabajo a destajo,
montaje, elaboracion, planes complejos, y un manejo un tanto especial de la informacién. Una
caja de herramientas como el Atlas. ti, bien surtida, por ejemplo, con transcripciones, audios,
fotografias, etcétera, proporciona los instrumentos necesarios para analizar y evaluar en
profundidad, buscar y consultar en sus datos, capturar, visualizar y compartir los resultados
(Friese, S., 2010).

Segun Mufioz (2005), Atlas. ti es una herramienta informatica cuyo objetivo es facilitar el
analisis cualitativo de, principalmente, grandes volumenes de datos textuales, archivos de sonido,
imagen o video, entre otros archivos. Puesto que su foco de atencién es el analisis cualitativo, no
pretende automatizar el proceso de analisis, sino simplemente ayudar al intérprete humano
agilizando considerablemente muchas de las actividades implicadas en el analisis cualitativo y la
interpretacion, como por ejemplo, la segmentacion del texto (unidades de analisis 0 documentos
primarios) en pasajes o citas, la codificacion (categorias de andlisis), o la escritura de comentarios
y anotaciones; es decir, todas aquellas actividades que, de no disponer del programa, se podria
realizar con ayuda de otras herramientas como papel, lapices de colores, tijeras, fichas,

fotocopias, entre otros, las cuales podrian llevar a los investigadores a errores u omitir categorias
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de analisis valiosas para la investigacion, ya que implicaria una tarea ardua de concentracion,
atencién y organizacion que depende de las condiciones del documento de analisis, contexto y del
sujeto.

Hacer el anélisis de la informacion cualitativa recogida de las victimas de Mampujan y San
Cayetano (incluyendo sus lideres) y sus representantes judiciales, sin ayuda del Atlas. ti 6.2,
habria generado dificultades, evidentemente, porque el volumen de la informacién era bastante,
en este caso la dificultad para manejarla, organizarla y lo que mas dispendioso parecia, relacionar
las categorias de analisis o0 acceder a recuperar informacion. Gracias a este programa se pudo,
entre otras cosas, integrar toda la informacion que se tenia, ya sean los datos, las transcripciones
de los audios de las técnicas de recoleccion de informacion, las anotaciones o comentarios,
facilitando su organizacion, su busqueda y recuperacién, y por ende, la generacion de los
resultados y discusiones de la investigacion.

Entonces, con las transcripciones y analisis de la informacion con ayuda del Atlas. ti 6.2.,
permitiendo la organizacion de la informacion, se obtuvieron los resultados de la investigacion,
los cuales aplican hasta las fechas de aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacion,
debido a que las percepciones de los participantes pueden variar con el tiempo y con los avances
de las medidas de reparacion integral que vayan recibiendo, es un proceso subjetivo. Por ende,
los resultados y discusiones de esta investigacion se basan solo en las percepciones de los
participantes, el trabajo no busca contrastarlas con la realidad, por ejemplo, con el cumplimiento
real de las medidas de reparacion integral a través de consultas con la Unidad de Justicia y Paz de
la Fiscalia General de la Nacién u drganos de control, por ejemplo, del Ministerio Pablico u

otros, lo cual podria implicar una nueva investigacion. Para mayor comprension, se invita al
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lector a buscar los conceptos y las definiciones del término Percepcion que se utilizaron en la
Revision de la Literatura para sustentar este trabajo de investigacion.

Dicho analisis de la informacion con Atlas. ti 6.2., se hizo con el proceso de codificacién de
las citas o creacion de categorias (codigos), los cuales son los temas de discusion de la
investigacion; a partir de este software o herramienta de anélisis de datos cualitativos, que, como
ya se ha dicho, minimiza el margen de omision de Categorias, debido a que facilita su
identificacion, organizacion, agrupacion y extraccién para los resultados de una forma mas agil y
sin dejarlo a la organizacién basada solo en el 0jo humano.

Como dato que confirma la existencia y aplicacion de unas técnicas de recoleccién
informacidn con los participantes, transcribiendo sus opiniones o percepciones exactamente como
fueran dichas, se incluyd este en este reporte de investigacion las citas mas relevantes de los
participantes, las cuales son fragmentos de textos de las transcripciones de los audios de la
aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacion o de apuntes en medio de estas
actividades.

En estas citas se omite el nombre de los participantes por cuestiones de seguridad y porque
asi fue la voluntad de ellos, donde exponer sus identidades podria acarrear dificultades por un
tema tan complejo como es el del Conflicto Armado Interno, con sefialamientos directos a
personas e instituciones; solo se resolvié dejar los nombres de los investigadores, los nombres de
los participantes fueron reemplazados con seudénimos.

A su vez, se hace indispensable recordar que fue abundante la informacién recogida y
transcripta, siendo manejada de forma controlada por el proceso de concurrencia de citas entre las

categorias de analisis, reduciéndose la utilizacion de estas dentro del escrito. La concurrencia
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podria denominarse, a partir del Atlas. ti 6.2. y segun los investigadores, como la conjugacion y
limitacion o disminucion de citas, basadas en la coincidencia de estas para explicar las categorias.

Lo anterior, surgi6 de las unidades de analisis o documentos primarios, es decir, las
transcripciones en documentos tipo Word®, que se rescataron de dos grupos focales, uno por
cada grupo de victimas de Mampujan y San Cayetano, y las seis entrevistas semiestructuradas
aplicadas a dos representantes judiciales de las victimas, tres lideres de victimas de Mampujan y
a la persona lider de San Cayetano.

Para ello, se escogieron unas citas o fragmentos de texto de las transcripciones, a las cuales
se les definid de a una categoria (co6digo), es decir, un significado. La creacion de estos cddigos
termin6 cuando se agotaron las posibilidades de significados de los fragmentos de texto de todas
las transcripciones; algunas de estas requirieron creacion de comentarios que aluden a diferentes
anotaciones o interpretaciones de los investigadores que ayudaron a generar los resultados y las
discusiones de la investigacién. En consecuencia, una categoria hace relacion a un tema de
discusidn en especifico.

Para mayor comprension de estos conceptos y del Software Atlas. ti 6.2, se invita al lector a
consultar fuentes primarias para las ampliaciones conceptuales al respecto. También, se hace
claridad sobre el Software que viene configurado, entre otras, con una caracteristica definida asi:
por defecto, idioma inglés; donde al momento de plasmar los resultados en este reporte de
investigacion, se tomo la tarea de traducir las palabras o frases del programa a idioma espafiol
para una mayor comprension del lector.

Documentos primarios utilizados para el analisis.

Nueve (9)

. P1: Transcripcion entrevista semiestructurada a lider AV de Mampujan
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P2: Transcripcion entrevista semiestructurada a lider GP de Mampujan

P3: Transcripcion entrevista semiestructurada a lider TR de Mampujan

P4: Transcripcion entrevista semiestructurada a lider LM de San Cayetano

P5: Transcripcién entrevista semiestructurada a Representante Judicial JS delas
victimas de Mampujan y San Cayetano

P6: Transcripcion entrevista semiestructurada a Representante Judicial LV de las
victimas de Mampujan y San Cayetano

P7: Transcripcion grupo focal a victimas de Mampujan

P8: Transcripcion prélogo del grupo focal a victimas de San Cayetano (el audio de
este grupo focal quedd dividido en dos, porque no se queria dejar informacion sin
registrar, asi fuera, por ejemplo, de las conversaciones llevadas a cabo antes de
aplicar el grupo focal, porque entre estas existié informacién que aporté a los
resultados y objetivos de la investigacion).

P9: Transcripcion grupo focal a victimas de San Cayetano

De los documentos primarios, por un proceso de desfragmentacion de las transcripciones, se

determinaron 19 cddigos o categorias de analisis, los cuales fueron discutidos en esta

investigacion; a saber:

Categorias o Cadigos (Temas de analisis y discusion).

1.

Causas de la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y del Conflicto
Armado Interno

Hechos victimizantes cometidos en la macrovictimizacion de Mampujan y San
Cayetano

Dafios generados por la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano
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4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

Revictimizaciones de las victimas de Mampujan y San Cayetano

Procesos juridicos desacertados en el marco de la Ley de Justicia y Paz adelantados
con las victimas de Mampujan y San Cayetano

Procesos juridicos acertados en el marco de la Ley de Justicia y Paz adelantados con
las victimas de Mampujan y San Cayetano

Pretensiones de reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano que
faltaron por incluirse en el incidente de reparacion dado en segunda instancia
Incumplimientos por parte de la institucionalidad de los Resuelve emitidos por la
Corte Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia frente a la reparacion
integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano

Incumplimientos por parte de los postulados de los Resuelve emitidos por la Corte
Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia frente a la reparacion integral de
las victimas de Mampujan y San Cayetano

Insatisfaccion de las pretensiones de las victimas de Mampujan y San
Cayetano con el resultado del incidente de reparacion dado en la segunda
instancia

Satisfaccion de las pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano con el
resultado del incidente de reparacion dado en segunda instancia

Sentimientos presentes o generados en las victimas de Mampujan y San Cayetano

No contribucion del incidente de reparacion de Mampujan y San Cayetano a la
reparacion integral de las victimas

Contribucion del incidente de reparacion de Mampujan y San Cayetano a la

reparacion integral de las victimas
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15. Contribucién del primer incidente de reparacion de Justicia y Paz para futuros
procesos
16. Acciones para alcanzar la reparacion integral de las victimas de Mampujan y San
Cayetano. Empoderamiento y Resiliencia de las victimas
17. Agradecimientos para algunas instituciones por parte de algunos participantes
18. Ensefianzas del proceso de Justicia y Paz o del incidente de reparacion integral de
Mampujan y San Cayetano
19. Sugerencias de los participantes
Entonces, con la informacion anterior para sacar o definir los resultados y generar las
discusiones de esta investigacion, se recuperaron las citas o fragmentos de texto de las
transcripciones de las técnicas de recoleccion de informacidén que sirven como soporte de cada
uno de los temas (Cddigos) tratados. Por lo tanto, se expone a continuacion las transcripciones o
descripciones narrativas de los resultados (soportes de los codigos o categorias: citas), las cuales

se discutieron, generandose conclusiones y recomendaciones en esta investigacion.
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Resultados y Discusion

Informe basado en las consultas del Atlas. ti 6.2., realizadas del Ol al 19 de septiembre de

2013. Nueve (9) documentos primarios en la consulta.

Tabla 4.

Documentos Primarios y Categorias.

Documentos Primarios

Categorias o Cadigos

P1: Transcripcion entrevista semiestructurada
a lider AV de Mampujan

P2: Transcripcion entrevista semiestructurada
a lider GP de Mampujan

P3: Transcripcion entrevista semiestructurada
a lider TR de Mampujan

P4: Transcripcion entrevista semiestructurada
a lider LM de San Cayetano

P5: Transcripcion entrevista semiestructurada
a Representante Judicial JS delas victimas de
Mampujan y San Cayetano

P6: Transcripcion entrevista semiestructurada
a Representante Judicial LV de las victimas
de Mampujan y San Cayetano

P7: Transcripcién grupo focal a victimas de
Mampujan

P8: Transcripcion prélogo del grupo focal a
victimas de San Cayetano (el audio de este
grupo focal quedo dividido en dos, porque no
se queria dejar informacion sin registrar, asi
fuera, por ejemplo, de las conversaciones

llevadas a cabo antes de aplicar el grupo

Causas de la macrovictimizacion de
Mampujan y San Cayetano y del
Conflicto Armado Interno

Hechos victimizantes cometidos en la
macrovictimizacion de Mampujan y
San Cayetano

Darios generados por la
macrovictimizacion de Mampujan y
San Cayetano

Revictimizaciones de las victimas de
Mampujan y San Cayetano

Procesos juridicos desacertados en el
marco de la Ley de Justicia y Paz
adelantados con las victimas de
Mampujan y San Cayetano

Procesos juridicos acertados en el
marco de la Ley de Justicia y Paz
adelantados con las victimas de
Mampujan y San Cayetano

Pretensiones de reparacion integral de
las victimas de Mampujan y San
Cayetano que faltaron por incluirse en
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focal, porque entre estas existié informacién
que aportod a los resultados y objetivos de la
investigacion).

e P9: Transcripcion grupo focal a victimas de

San Cayetano

10.

el incidente de reparacion dado en
segunda instancia

Incumplimientos por parte de la
institucionalidad de los Resuelve
emitidos por la Corte Suprema de
Justicia en el fallo de segunda instancia
frente a la reparacion integral de las
victimas de Mampujan y San Cayetano
Incumplimientos por parte de los
postulados de los Resuelve emitidos por
la Corte Suprema de Justicia en el fallo
de segunda instancia frente a la
reparacion integral de las victimas de
Mampujan y San Cayetano
Insatisfaccion de las pretensiones
de las victimas de Mampujan y San
Cayetano con el resultado del
incidente de reparacion dado en la

segunda instancia

11. Satisfaccion de las pretensiones de las

12.

13.

victimas de Mampujan y San Cayetano
con el resultado del incidente de
reparacién dado en segunda instancia
Sentimientos presentes o generados en
las victimas de Mampujan y San
Cayetano

No contribucion del incidente de
reparacion de Mampujan y San
Cayetano a la reparacion integral de las

victimas
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Contribucion  del  incidente  de
reparacion de Mampujan y San
Cayetano a la reparacion integral de las
victimas

Contribucion del primer incidente de
reparacion de Justicia y Paz para futuros
procesos

Acciones para alcanzar la reparacion
integral de las victimas de Mampujan y
San Cayetano. Empoderamiento y
Resiliencia de las victimas
Agradecimientos para algunas
instituciones por parte de algunos
participantes

Enseflanzas del proceso de Justicia y
Paz o del incidente de reparacion
integral de Mampujan y San Cayetano

Sugerencias de los participantes

Causas de la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y del Conflicto Armado

Interno

El lider AV de las victimas de Mampujan, percibi6:

““...eso no fue solo un tema de, Juancho

Dique y de Diego Vecino y de las para; el el, el ejército, la fuerza publica también participé...”

(P1:01)3, como causa de la macrovictimizacion de esta comunidad y parte del Conflicto Armado

Interno, es decir, a las afectaciones o vulneraciones por la participacion, bien sea en omision o

accion, de las fuerzas de seguridad y defensa del Estado colombiano en hechos victimizantes o

3 Cuando se encuentre, por ejemplo: (P1:01), significa: el (P1) primer Documento Primario y el segundo

namero (01) la primera cita del primer documento primario.
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macrovictimizaciones. Considerd que lo sucedido con la comunidad de Mampujan, en cuanto al
desplazamiento forzado colectivo, los homicidios en San Cayetano, entre los otros delitos, no fue
solo un tema de alias “Juancho Dique”, “Diego Vecino” o de los paramilitares (AUC); la Fuerza
Pablica (integrantes del Ejército Nacional de Colombia) también participd, permitiendo o
colaborando con los hechos victimizantes; infiriendo, como una de las posibilidades, con el fin de
recibir algin tipo de beneficio a cambio, manifestdndose alianza entra la Fuerza Publica y el
paramilitarismo.

Del mismo modo, considera que con el incidente de reparacion integral de las victimas de
Mampujan y San Cayetano, en el marco de la Ley de Justicia y Paz:

...se descubrid la parapolitica, un montén de funcionarios y el Estado mismo podrido,

gracias a eso, encontramos que Colombia no estaba tan sana, como se decia a nivel

internacional y nacional, en cada medio, gracias a eso, creo que hoy entendemos que no
éramos locos diciendo, que la sanidad en Colombia solo se basaba en intimidacion y matar
aotros... (P1:02).

Es decir, gracias al incidente se descubrié gran parte de la parapolitica en Colombia,
donde funcionarios del Estado o politicos estaban aliados con grupos armados al margen de la
Ley denominados paramilitares, buscando el enriquecimiento econémico a costa de generar
victimizaciones o macrovictimizaciones con el argumento de estar combatiendo a la guerrilla,
sefialan los investigadores. Es por esto que con el incidente se visibiliz, a nivel nacional e
internacional, la situacion del pais en relacion al Conflicto Armado Interno, donde las voces
estaban silenciadas por las intimidaciones o amenazas, también por los homicidios, entre otros

hechos victimizantes.
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Al mismo tiempo y en el desarrollo de esta discusion, el representante judicial LV de las
victimas de Mampujan y San Cayetano en medio de la entrevista semiestructurada, consider6 que
por:

...la productividad que tiene la tierra en determinadas partes del pais y que es
inmensa, hay mucha compafiia extranjera, y muchos colombianos a través de
determinadas sociedades, muchas personas de renombre puablico, que son
miembro de esas sociedades, y que les interesa mas el enriquecimiento o el
pequefio particular que el interés general de la comunidad, y por eso pudieron
hacer masacres que se han producido... (P6:01).

Dicho en otros términos, por la productividad que tiene la tierra en determinadas regiones
del pais, que podria usarse facilmente para el cultivo ilicito o la mineria, infieren los
investigadores, se considera que algunas compafiias extranjeras y particulares colombianos de
renombre publico, a través, de determinadas sociedades, buscan el enriquecimiento econémico
personal a costa de macrovictimizaciones como la de Mampujan y San Cayetano, imperando el
interés del pequefio particular sobre el interés general.

En resumen, segun las percepciones de los participantes mencionados anteriormente, entre
las causas de la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y parte del Conflicto Armado
Interno, estan: las 1) afectaciones o vulneraciones por la participacion, bien sea en omision o
accion, de las Fuerzas Publicas del Estado (Ejército Nacional) en hechos victimizantes o
macrovictimizaciones; 2) alianza delictiva entre Politicos, funcionarios del Estado y Grupos
Armados llegales, buscando el enriquecimiento econdmico; y el hecho de que 3) impere el interés
del pequefio particular sobre el interés general, es decir, la busqueda del enriquecimiento personal

(compafias extranjeras Yy particulares colombianos de renombre puablico) a costa de
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victimizaciones o0 macrovictimizaciones, aprovechando la productividad de las tierras de algunas
regiones del pais.
Hechos victimizantes cometidos en la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano

Primero, es de traer a colacion lo expuesto en la sentencia de segunda instancia en su
apartado “PROVIDENCIA IMPUGNADA” respecto a que la Sala de Justicia y Paz del Tribunal
Superior de Bogota condend a los postulados Edwar Cobos Téllez y Uber Enrique Banquez
Martinez a 468 y 462 meses de prision, respectivamente, como coautores de los delitos de
homicidio agravado; deportacion, expulsion, traslado o desplazamiento forzoso de la poblacion
civil; secuestro simple; hurto calificado y agravado; utilizacién ilegal de uniformes e insignias y
fabricacion, trafico y porte de armas y municiones de uso privativo de las fuerzas armadas, en
concurso homogéneo y sucesivo. A Edwar Cobos Téllez, adicionalmente se le condené por el
punible de concierto para delinquir agravado (Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Penal,
Republica de Colombia, 2011). Aungue luego, los postulados fueron acogidos por los beneficios
de reduccién de penas, no superando penas de 8 afios de prisién, tal cual como lo contempla la
Ley 975 de 2005, tras colaborar con el proceso judicial, la verdad para las victimas y sus
respectivas reparaciones, a sabiendas de que existen criticas frente a ello por parte de
participantes de la investigacion.

Sin embargo, las victimas de Mampujan y/o San Cayetano padecieron los siguientes hechos
victimizantes, segun algunos participantes:

Tabla 5.

Hechos victimizantes.

Desplazamiento forzado, principalmente de tipo colectivo (siendo, por ejemplo, en las
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propias palabras de la lider LM de San Cayetano “El efecto victimizante que me
afectd6 mas, fue... bueno en primera instancia fue el desplazamiento,...”

(P4:01)).

Homicidios

Torturas

Al compararse la informacién aportada por participantes frente a los hechos victimizantes
con lo plasmado en la sentencia de segunda instancia en su apartado “PROVIDENCIA
IMPUGNADA”, se pudo notar que hizo falta un hecho importantisimo, nombrado por el
representante judicial LV de las victimas de Mampujan y San Cayetano, por incluirse en la
sentencia en el apartado mencionado: Tortura en Persona Protegida; lo cual se asevera cuando
precisd6 como hechos victimizantes de las victimas: “Homicidio, tortura y desplazamiento
forzado” (P6:02). Este delito no esté incluido en la sentencia en el sefialado, desconociendo las
razones, y por ende, pudiera estar ocasionando insatisfaccion en las victimas, dato que
infortunadamente no se alcanzé a confirmar dentro de la investigacion, debido a la abundancia de
informacion que se tuvo que manejar. Es en Persona Protegida porque toda aquella victima
inmersa en el desarrollo del Conflicto Armado esta protegida por normas Nacionales e
Internacionales de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario como se expuso
en la Revision de la Literatura.

Darios generados en las victimas por la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano o
por el incidente de reparacién integral

Por otro lado, a partir de las descripciones de algunos participantes, entre los dafios

generados por los hechos victimizantes en las victimas de Mampujan y/o San Cayetano o por el
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incidente de reparacion integral, y que seran expuestos con ejemplificaciones, recordando

que sus definiciones estan en el apartado de la Revision de la Literatura, se encontraron los

siguientes: Lucro Cesante, Dafio Emergente, Dafio Moral, Pérdida de Chances, Dafio Colectivo

(por las afectaciones al bien comun o a las costumbres de ambas comunidades por los hechos

victimizantes) y Dafio Psicologico (considerado, por el Representante Judicial JS, como el dafio

que mas se presentd en las comunidades afectadas por dichos hechos, y que ademas, esta

relacionado con el Dafio a la vida de relacion). Para confirmar esto, ver algunas de las

percepciones de participantes:

Lider GP de Mampujan: “Ehh, la Corte reconoce el dafio emergente y el lucro
cesante, cosa que en primera instancia se habia fallado por igualdad...”
(P2:01).

Representante Judicial JS de las victimas de Mampujan y San Cayetano: a) ““...unos
dafios materiales, unos dafios inmateriales, un dafio moral, un dafio a la
vida de relacion...” (P5:01). b) “...los hechos, y a los dafios que sufrieron
las victimas que en este dafio la mayoria eran dafios de tipo psicolégico”
(P5:02).

Sefiora 1 del grupo focal aplicado a las victimas de San Cayetano: ““...por
ejemplo en mi caso todos mis hijos quedaron brutos , porque ya yo no,
desde que salieron de alla del pues de la vereda cuando estaban en el
colegio, aca ya fue diferente, entonces ellos ya ya no estudiaron...”
(P9:01). Relacionado con el dafio de Pérdida de Chances.

Grupo focal de las victimas de Mampujan: “...pero que lo mas dificil de

reconstruir de pronto, no son ni las escuelas, ni los hospitales, pese a que



113
PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SUS REPRESENTANTES
JUDICIALES FRENTE A LA REPARACION INTEGRAL EN LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

son parte fundamental para nosotros, pero la pregunta que, que yo me hago
personalmente es, donde queda el tejido social (Dafio Colectivo). Y todos
esos dafios ehh, espirituales que la violencia caus6 en nuestras vidas (Dafio
Moral)” (P7:01).

Sin embargo, para afirmar estos dafos, deben ser confirmados por peritos en cada una de las
areas, solo se hizo un intento de clasificacion para orientar al lector; no obstante, conociendo los
posibles dafios y teniendo como referente lo sucedido con la sentencia de primera instancia frente
a la reparacion en equidad, lo que deberia ser claro es que un proceso judicial, en este caso en
especifico en Colombia como los de Justicia y Paz, deberia implicar la valoracion de los dafios,
para generarse la respectiva reparacion integral, buscando la equidad para las personas, no dentro
de sus reparaciones, porque deberian ser en Derecho, sino desde el goce efectivo de derechos
para todos.

De todas maneras, no se puede desconocer que la actitud ambivalente, inconsistente y
confusa del Estado, por medio de sus sucesivos gobiernos e instituciones permanentes, le fue
funcional al proyecto paramilitar en sus diferentes facetas y modalidades, estableciendo un nivel
de responsabilidad estatal que se debe analizar y asumir, por encima de los casos concretos de
accion u omision de algunos funcionarios (Pena, 2005). Cabe recordar que los dafios que sufren
las personas como consecuencia del conflicto armado interno son imputables al Estado, cuando
se demuestra que se causan por una falla del servicio de la administracién o por el riesgo creado
por este. Como se ha dicho, en el caso de Mampujan y San Cayetano, algunos participantes de la
investigacion manifestaron la contribucion de la Fuerza Publica (Ejército Nacional), por accion u
omisién, en la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano, lo que deberia generar

investigaciones judiciales efectivas y respectivas sanciones.
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Entonces, como ejemplos relevantes, existen o existieron dafios con considerables
consecuencias en las vidas de las victimas de Mampujdn y San Cayetano por la

macrovictimizacion que padecieron o por el incidente de reparacién integral. Estos son:
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Tabla 6.

Ejemplos relevantes de los Dafios causados a las victimas de Mampujan y San Cayetano.

Darios (ejemplos relevantes)

Citas relacionadas o percepciones de los participantes

Interrupcion de la relacion que tenian las victimas de
Mampujan y San Cayetano con la tierra, donde un gran
numero se dedicaba a la agricultura, se afect6 la forma de
produccion econdmica de estas comunidades. Cuando se
desplazaron forzadamente llegaron a lugares que les
impedia desarrollar sus actividades laborales habituales
(Relacionado con los Dafios: Lucro cesante y/o Pérdidas de

Chances).

“...se interrumpe, la relacién, con, con la tierra,... se crea
un malestar ehh, econdmico, sobretodo porque tu forma de

produccion esta alla y te vienes pa’ca,... (P1:03).

Pérdida de documentos de las propiedades, entre otros, de los
lideres o victimas de Mampujan y San Cayetano, a causa del
desplazamiento forzado, donde por el temor de ser asesinados
salieron huyendo de sus hogares, abandonandolos (Dafio

Emergente y/o Lucro Cesante).

“...digamos que se debi6 tener mas en cuenta esta
situacion de las victimas, algunos les toco salir corriendo
por sus vidas, perdieron documentos, si de pronto tenian
documentos de vacunacion, de los animales, no pudieron

demostrarlo porque, porque eso ser perdio,...” (P2:02).
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Hacinamientos familiares de las victimas de Mampujan y
San Cayetano, muchos no cuentan con viviendas dignas y

amplias para albergar a sus integrantes (Daflo Emergente).

“K: ...ya no corriamos en el patio ya no andabamos a pies
descalzos porque el contexto no nos lo permitia porque
viviamos en un hacinamiento porque en un cuarto vivian

hasta 6 personas, 5 familias, entonces...” (P7:02).

Victimas de Mampujan y San Cayetano se encuentran pagando
arriendos por la pérdida de sus viviendas con el desplazamiento
forzado y, en ocasiones, deben vender propiedades, como

animales, para cubrir esos gastos (Dafio: Lucro Cesante).

“SENOR: Tanta pérdida, porque aja, yo dure 9 afios
pagando arriendo, y sé yo no voy a ser digamos
beneficiado en ese gasto que tuve, y vendi un animal para
pagar un arriendo en una casa ajena, y por €so se pone uno

mal” (P7:03).

Pérdida o deterioro de bienes muebles e inmuebles,
especialmente con el desplazamiento forzado (Dafios:
Lucro Cesante, Pérdida de Chances, Dafio Emergente y/o

Dafio Colectivo)

“BYRON: Qué tipo de pérdidas. J: Pérdidas materiales,
como de mis animales, mi casa, tenia dos ***...” (P7:04).
“...por ejemplo en el caso de los desplazamiento y de las
casas que fueron abandonadas, de las casas que se
destruyeron, de los cultivos que se perdieron,...” (P5:03).
“....hacerse por ejemplo la reparacion de vias, ehh

escuelas, ehh etcétera, etcétera,...” (P5:04). ..una
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reparacién de vias, reconstruccién de escuelas, de

hospitales, de puestos de salud,...” (P5:05).

Interrupciones de los procesos de educacion de algunas victimas,
especialmente de los hijos victimas menores de edad. Los bajos
recursos econdmicos generados por el desplazamiento forzado y
la baja cantidad de reparacion econémica recibida, percibida de
esta manera por participantes del grupo focal de San Cayetano,
no permiti6 que los padres continuaran con los procesos

educativos de sus hijos (Dafio: Pérdida de Chances).

“SENORA1: No, pero yo digo que por ejemplo
perjudicaron en los hijos de uno ya, por ejemplo en mi caso
todos mis hijos quedaron brutos , porque ya yo no, desde
que salieron de alld del pues de la vereda cuando estaban
en el colegio, acé ya fue diferente, entonces ellos ya ya no
estudiaron... LUIS: No volvieron a estudiar... SENORAL:
uhm uhm Mis hijos quedaron todos, toditos quedaron,
quedaron brutos mis hijos, no mas 2 no mas que me han
terminado el bachillerato aqui en el pueblo, por eso, yo
digo que en ese caso si, bastante y la cédmo la reparacion
mia fue muy bajita ya, pa ese campo que cuando me va a
alcanzar eso pa darles estudios a ellos, esos

$13.000.000...”. (P9:02).

Desubicacion y reajuste de las victimas en relacién al

“...ENTREVISTADO: Bueno, en estos casos de
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desplazamiento forzado, sobretodo porque llegan a un
contexto que no es el propio, el cual implica nuevas
costumbres, culturas, relaciones interpersonales, formas
de trabajo, entre otras (Dafio Psicologico y/o Dafio a la
vida de relacion y/o Dafio Colectivo). Hubo afectacién y
consecuencias en los habitos y costumbres de estas
personas, se afectd lo cultural, se maltratd y se tiende a
perder la cultura innata, el tejido social de un pueblo
(segln lider de Mampujan); por ejemplo, las costumbres o
tradiciones alimenticias han venido cambiando, al igual
que el habito de decirle “tio” a todo a quien que se
consideraba mayor, mayor que el emisor del mensaje,
posiblemente personas de tercera edad. La invitacién o
sugerencia de parte de algunos participantes es que debid
haber unas medidas aun mas profundas, para recuperar ese

tejido social de las victimas de Mampujdn y San

desplazamiento masivo, se pierde lo del tejido social, eh se
pierde, se tiende a maltratar o a perder la cultura innata
que tenia un pueblo, eh, entonces en ese aspecto pienso que
deben haber unas medidas aln mas profundas para
recuperar ese tejido, pienso de que deben haber unas
medidas de proteccion hacia... o o, unas medidas de
recuperacion de esa cultura, de esa forma de ser del ser
humano en esas, en esas eh comunidades, hay que recordar
que nosotros éramos unas personas, ehh con unas
costumbres muy particulares. ENTREVISTADOR: Cuales.
ENTREVISTADO: Ehhh.. con esa forma de alimentarnos
diferente, con esa forma de saludar a nuestros vecinos
diferente, con esa forma de llegar todas las mafianas donde
una cantidad de gente y tomarnos un tinto, con eso de, eh

decirle “tio” a todo a quien considero mayor de edad, y

eso de decir tio a una persona que no es ni siquiera mi
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Cayetano, dentro del incidente de reparacion dado en

primera y segunda instancia.

primo, ni mi tio, ni mi familia, eso es, eso es un valor
agregado a la vida, porque eso es un aspecto que refleja
respeto, que refleja sencillez, que refleja humildad;
entonces, todas esas costumbres que no las he mencionado
todas, porque ya ustedes se imaginaran para donde quiero

ir, ehh, se pierden, y se pierden...” (P3:01).

Temor en las victimas al referirse a los seudénimos de
alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”, en general, al
referirse a los grupos armados ilegales. Debido a que
algunos participantes de la investigacién perciben que los
postulados, aun siguen o pueden seguir delinquiendo,
tienen aliados que les rinden fidelidad y obediencia, aun

si est&n en las carceles (Dafio Psicoldgico).

“ENTREVISTADOR: De Participar en ese proceso.
ENTREVISTADO: Con los, con personas que sélo
conociamos de nombre, y que, ese nombre indicada mucho
dafo,...” (P1:04). “ENTREVISTADO: ...cuando vamos a la
audiencia de reparacién habia temor; de hecho es la
primera vez que nos vamos a sentar, frente a frente con
alguien, a quien nosotros sabemos que pese a estar en
Bogota y preso tiene injerencia sobre el territorio, tiene
soldados, tiene gente que le son fieles y él lo demuestra asi

después, entonces digamos que si el tigre nos manda a
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matar para él es facil...” (P1:05).

Temor de volver al campo, de retornar (Dafio Psicoldgico).

“...nuestro temor de volver al campo...” (P1:06).

Miedo en algunas victimas de Mampujan y San Cayetano frente
a lugares desconocidos y cuando escuchan sonidos fuertes, creen
que sucedera algo “malo” como lo sucedido en las
macrovictimizaciones de Mampujan y San Cayetano. Lo cual
puede estar relacionado con sindrome de estrés postraumatico

(Dafio Psicoldgico).

“...muchas veces cuando estamos en lugares como que no
conocemos mucho sentimos miedo, si vivimos con miedo
constante, si sentimos que cualquier sonido fuerte, creemos
que es algo malo, cuando hay personas que quedaron
sufriendo de nervios, de cosas asi que de pronto no se

sufria antes...” (P7:05).

Temor en algunas victimas de Mampujan y San Cayetano de que
vuelvan a ser victimas del conflicto armado interno (Dafio

Psicoldgico y/o Dafio Colectivo).

“...de pronto, se dice que, eso ya no va a volver a ocurrir,
pero aja caramba no estamos como seguros, no estamos
como seguros sentimos algo, sentimos miedo, oyd, y ojale
no se vuelva a repetir, oyd, contamos con las leyes, con las
promesas o todo lo que se ha firmado, se puede decir que a

favor de nosotros...” (P7:06).

Pérdida de seres queridos por los homicidios (Dafio Psicoldgico

y/o Dafio Moral).

“...por ejemplo para dar todo, la la, el respaldo a la

familia, a los dolientes de la persona muerta,...” (P7:07).
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Muertes de victimas posiblemente relacionadas con el
sufrimiento (Depresion) causado por la macrovictimizacion de
Mampujan y San Cayetano; especificamente, victimas de
Mampujan consideran que algunos casos del desplazamiento
forzado provocéd la muerte de victimas por el inmenso

sufrimiento (Dafio Psicoldgico).

“...el hecho de desplazarnos, algunas personas que
murieron yo pienso que les precipitd la muerte,... yo pienso
que en algunos casos el desplazamiento fue lo que provoco
la muerte de muchas personas quee sugfrian,...” (P7:08).
“MODERADOR: ...ese desplazamiento pudo generar otros
dafios que no fueron identificados y, se referia al caso de
las muertes de personas que al ser retiradas, al ser
obligadas a salir de su sitio de origen, comenzaron a tener
efectos en su sentimiento, en su corazoén, se sintieron ya,
pues desplazadas, apartadas, alejadas de su lugar, de
pronto crecieron, vivieron, tenia toda la esperanza de vida,
y eso lo hizo deprimir, y los hizo llevar a la muerte,...”

(P7:09).

Afectaciones de los procesos de nifiez y adolescencia que
adelantaban victimas menores de edad de Mampujan y

San Cayetano antes, por ejemplo, del desplazamiento

“K: ...es dificil uno llegar a un contexto que no conoce y
empezar a construir nuevas relaciones, de pronto en medio

del estigma de ser desplazados, en medio de la
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forzado (Dafio Psicoldgico y/o Dafio a la vida de relacion).

discriminacion, crear amigos es bastante complejo. Y, y de
pronto acostumbrarte a que tus amigos no estan, o si estan
estan demasiados lejos donde no pueden hablar no pueden
jugar. Yo sali a la edad de los 7 afios, hoy tengo 19, he
vivido la mayoria del tiempo acd, pero lo que en realidad a
mi me hizo feliz, lo que hizo de mi una nifia feliz lo vivi
all4, lo que vivo aca es intentando reconstruir mi vida
alrdedor que el contexto permita es como que todo™.
(P7:10). “SENORA1: Eso también afectd bastante eso la
salida de alla, habia mucho nifios que se corrompieron,...”

(P9:03).

Con la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano,
especificamente con el desplazamiento forzado, varios
integrantes de las comunidades empezaron a presentar
problemas relacionados con drogadiccién o consumo de

sustancias psicoactivas, alcoholismo, separacion de

“...con el desplazamiento forzado, que hubo, ehh muchas
muchas personas sufrieron ehh este tipo de dafio, muchas
familias se acabaron, hubo, se presentaron una cantidad de
problemas de tipo social y encontramos que hubo

drogadiccién, hubo matrimonios que se acabaron, hubo




123

PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SUS REPRESENTANTES JUDICIALES FRENTE A LA

REPARACION INTEGRAL EN LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

conyuges o compafieros permanentes, y prostitucion. La
mayoria de los dafios ocasionados a las poblaciones de
Mampujan y San Cayetano son de tipo psicoldgico (Dafio

Psicoldgico y/o Dafio a la vida de relacion).

prostitucion, hubo alcoholismo, entonces todo ese tipo de

dafios nosotros buscar la forma de que fueran

reparados...” (P5:06).

Temor en las victimas de participar, en un principio, en el
proceso de Justicia y Paz, en el incidente de reparacion

integral (Dafo Psicolégico y/o Dafio Moral).

“ENTREVISTADO: ...empezamos en el incidente eehhh....
es decir que versiones libres y esas cosas no asistimos,
porque era complicado..., sobretodo el temor que habia en
la gente. ENTREVISTADOR: De Participar en ese proceso.
ENTREVISTADO: Con los, con personas que sélo
conociamos de nombre, y que, ese nombre indicada mucho

dafio,...” (P1:07).

Efectos emocionales en los representantes judiciales que
representaron a las victimas de Mampujan y San Cayetano. El
representante judicial JS de las victimas de Mampujan y San
Cayetano manifestd de alguna manera que el sufrimiento de estas

personas los afecta emocionalmente, sufrimiento que también es

“...Uno no puede desligarse, del sufrimiento de estas personas

porque de verdad si le llega, a uno lo toca...” (P5:07).
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generado por grupos guerrilleros, no solo por parte de los grupos
que fueron comandados por alias “Juancho Dique” y “Diego

Vecino” (Dafio Psicoldgico y/o Dafio Moral).

Desesperacion e insatisfaccion de las victimas de Mampujan y
San Cayetano, generadas en un principio por la
macrovictimizacion de las comunidades pero incrementadas por
la lentitud de los procesos adelantados de Justicia y Paz, por el
incumplimiento de los exhortos del incidente de reparacion
integral dado en segunda instancia, en momentos, por ejemplo,
victimas de Mampujan han querido tirar la toalla o hacer cosas
por la via violenta pero han sabido ser pacientes (Dafio

Psicoldgico y/o Dafio Moral).

“...ya que Mampujan, ha sido un pueblo que hemos, en
algin momento hemos de pronto desesperado, pero hemos
sido pacientes, bastante, ehhh hay, hay momentos, hubieron
momentos en los cuales quisimos tirar la toalla, oo, o
hacer cosas por la via violenta, pero, una de las cosas que
caracterizdé a Mampujan, y lo ha caracterizado es la

manera pacifica como ha hecho las cosas,...” (P7:11).

La idea de parte del lider AV de Mampujéan, y que comparten
otros participantes, de que “...nada los ayudara a ser o vivir
mejor de lo que vivian en sus comunidades, antes del

desplazamiento forzado”. Seria diferente que dijeran que

“...desde la enfermedad que nos crearon esto, hasta el dia
de hoy; porque nada nos ayudara a ser mejor de lo que

fuimos alla...” (P1:08).
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“nada les devolvera sus vivencias y estilos de vida que
tenian y llevaban en Mampujan y San Cayetano”; el factor
resiliencia es

importante en la resignificacion de

conceptos, percepciones o ideas frente a situaciones
adversas, lo que podria llevar a una comunidad a vivir de

mejor manera (Dafio Psicologico y/o Dafio Moral).

Sentimientos de ira u odio en las victimas de Mampujan y
San Cayetano con los postulados y grupos armados
ilegales y la misma comunidad por sus estigmatizaciones

(Dafio Psicoldgico y/o Dafio Moral).

“...F decia algo que yo considero bien, y es que el

desplazamiento crea en nosotros, ehh tantas cosas,

nosotros sufrimos estigma, sufrimos sentimientos que, que,
de pronto, de odio, de rechazo, de miedo, de temor, y de
pronto desconfianza, tantos sentimientos que el
desplazamiento ehh, ehh, nos proporciona a nosotros,...”

(P7:12).

Participacion agresiva de las victimas pero sin violencia,
al principio, en el incidente de reparacion integral de

Mampujan y San Cayetano (Dafio Psicoldgico).

“...entonces, pues llegamos a ese escenario creyendo que
iba a ser de riflas, de peleas, hubieron unas primeras

intervenciones, que de hecho fueron fuertes, porque la
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hacen las personas de San Juan, M.P.; Y, W, y ellos tienen

unas afectaciones sentimentales...” (P1:09).

Desconfianza de las victimas en la institucionalidad, en el
Estado y sus funcionarios publicos, lo cual afectd, en un
principio, la relacion con sus representantes judiciales
dentro del proceso de Justicia y Paz. Las victimas, en los
primeros momentos del proceso, segun el representante
judicial JS, no confiaban en los Representantes judiciales
de la Defensoria del Pueblo y en el proceso de Justicia y
Paz, lo cual obedece a la participacion del Estado, por
omisién o accidn, a través, de algunas de sus instituciones
0 representantes, en la macrovictimizacion de Mampujan
y San Cayetano (Dafio Psicoldgico y/o Dafio a la vida de

relacion).

“...hubo un aislamiento al momento del desplazamiento, no
confidbamos en nadie puesto que fueron instituciones del
Estado las que permitieron y en algunos casos participaron
en el desplazamiento,...” (P2:03). *“...muchas de las
victimas se dieron reticente a acercarse a nosotros a
conversar lo primero que tuvimos que hacer es nosotros fue
ganarnos la confianza de la gente, acercarnos a ellos y
posteriormente mediante varias charlas y visitas que se le
hizo al Corregimiento de Mampujan, explicarles en qué
consistian nuestra participacion en el en el proceso...”

(P5:08).

Discriminaciones o estigmatizaciones de la sociedad con

las victimas de Mampujan y San Cayetano, referentes a la

“K: ...no es facil cuando uno llega a una comunidad

extrafia y se ve discriminado, y se ve que te tratan mal
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creencia de que eran colaboradores de la guerrilla y que
por esa situacion las AUC (paramilitares) los habian
hecho  desplazar  forzadamente. Y, por ende,
naturalizacion de la sociedad colombiana con las
acciones, existencia y presencia de los grupos armados
ilegales, ya muchos ni se inmutan (Dafio Moral, Dafo

Psicoldgico y/o Dafio Colectivo).

porque, como si el simple hecho de ser desplazado como si
el ser desplazado es un pecado o es un delito mortal o es
no sé qué cosa, como si fuéramos culpables de lo que pasé
y no somos culpables, simplemente somos victimas...”
(P7:13). “...es dificil uno llegar a un contexto que no
conoce y empezar a construir nuevas relaciones, de pronto
en medio del estigma de ser desplazados, en medio de la
discriminacion...” (P7:14). *““...pues uno queda como que,
que desubicada, sobretodo porque llega a un contexto que
no es el nuestro, y porque llega bajo el estigma de, de la
sociedad, de que si te sacaron fue por algo, algo tenia que
ver, sobre todo cuando, cuando la razén era que, ee el
medio informético, es que somos colaboradores de, de la
guerrilla, entonces la sociedad por casi siempre no tiende
a defender a a, a ese paisano sino a creer lo que el medio

publicé porque si lo publica el medio eso es veridico,...”
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(P1:10).

Por los problemas econdmicos generados por la

macrovictimizacion de Mampujan 'y San  Cayetano,
especialmente por el desplazamiento forzado, varias victimas
tuvieron que enterrar a sus seres queridos asesinados en fosas
comunes. De lo cual no se ha generado procesos de exhumacién
para enterrar los restos en condiciones dignas y ajustadas a las

creencias de los dolientes (Dafio Psicologico y/o Dafio Moral).

“...un ejemplo muy concreto de las fosas, cuanta gente no
tenia como enterrar sus muertos, no tenia recursos para
enterrar sus muertos, y ahi estaria una linea de reparacion
por ejemplo para dar todo, la la, el respaldo a la familia, a
los dolientes de la persona muerta, para que sea enterrada
en términos de dignidad, en términos de de, de respeto a la

memoria, a la dignidad de esa persona,...” (P7:15).

Se fragmentaron las familias y relaciones interpersonales
de las victimas de Mampujan y San Cayetano. Hubo
afectaciones o consecuencias psicoldgicas o psicosociales
en las victimas, por ejemplo, por la dificil situacion de
vivienda que poseen las victimas de Mampujan, o como
maltratos intrafamiliares, los cambios en las formas de
relacion con familiares (cambios de roles) y con otros
integrantes de la comunidad,

por ejemplo, la

““...vemos que eso tiene unas connotaciones sumamente
grandes, no s6lo es perder la dignidad con la sociedad, es
la parte econdmica que que, que se fragmenta, la familia
misma, ehh ehh, la afectacién psicoldgica, psicosocial que
se viene sobre la gente, las reacciones ya no son las
mismas, las formas de hablares, de actuar cambian, la
comunidad ha cambiado,...” (P1:11). “...esa amistad se

rompié con el desplazamiento debido a que nos tuvimos
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recriminacion que hicieron las victimas de Mampujan y
San Cayetano, en algun momento, a sus lideres por la idea

de que tenian algo que ver con la lentitud e

incumplimiento de las fechas informadas de los procesos
de indemnizacion, a pesar de que era una orden y no un
exhorto dentro de la sentencia de segunda instancia. A su
vez, se rompieron los lazos de amistad de algunas
victimas (Dafio Psicoldgico, Dafio a la vida de relacion y/o

Daiio Colectivo).

que distanciar unos para un lado otros para otro...”
(P7:16). “...a Mampujan lo cambiaron, porque Mampujan
era una comunidad afectiva, amorosa, amigable, gente con
mucho respeto, con culturas definida,...” (P1:12).
“...Entonces son casos, donde tu llegas y te da pena que
alguien llegue y te vea en una carpita, pero eso es lo Gnico
que tienes, llega alguien y te ve el fogdn apagado, eso es,
como que eso te deprime, si, yo creo que de alguna manera
moral, psicoldgica, eso afecta todo, todos los angulos...”
(P1:13). “...nos complicaron un tanto la vida, sobre todo a
las comunidades no

nosotros porque algunas veces

entienden que eso no lo defino yo, osea yo vengo aqui

con... ENTREVISTADOR: Osea las comunidades
responsabilizan a los voceros sobre eso ..
ENTREVISTADO: Si, si, la gente reclama.
ENTREVISTADOR: ¢y les reclaman es a ustedes?
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ENTREVISTADO: Si, algunas veces hay palabras, que
intentan incluso en vez de motivar a uno, de sentar a unoy
pensar que estamos luchando por una comunidad que no
valoran mucho esfuerzo, y que nosotros peleamos con
quienes saben mucho de leyes; y cuando venimos en vez de
recibir aplausos y felicitaciones, encontramos una
comunidad que quiere pelear con nosotros también, porque

a él no lo metieron;...” (P1:14).

Se alterd el proyecto de vida de las victimas con los

hechos victimizantes, especialmente con el

desplazamiento forzado (Dafio: Pérdida de Chances y/o Dafio

Colectivo).

“...se dafna el proyecto de vida, uno viene preparado para,
para sofiar y esos suefios tienen pasos, una vez que le
pasa... que le interrumpen ese proceso, pues uno queda
como que, que desubicada, sobretodo porque llega a un
contexto que no es el nuestro,... entonces creemos que, que
eso interrumpe ese proyecto de vida, ese modelo de vida

que se trae,...” (P1:15).

Dificultades de orden puablico en

la comunidad de

“...antes de comenzar el proceso, ya estando aqui,
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Mampujan después del desplazamiento forzado y antes de Mampujan se descompuso mucho, mucho, mucho, mucho,
comenzar el proceso de Justicia y Paz (Dafio a la vida de ..., orden publico, los pelados se volvieron...” (P1:16).

relacion).
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Revictimizaciones de las victimas de Mampujan y San Cayetano

Como consencuencia, los dafios expuestos en el apartado anterior empeoran con
revictimizaciones. Sin embargo, necesario es precisar que, ampliando la definicion de Echeburua,
de Corral y Amor (2002), la revictimizacion a la cual se hace referencia dentro de este apartado
es la victimizacion secundaria. Esta se deriva, como se ha dicho, de las relaciones de las victimas
con las instituciones sociales o de servicios sociales, sanitarios, medios de comunicacion,
juridicos, personas naturales o juridicas, sujetos colectivos, entre otros.

Es por eso, que la definicion de revictimizacion en esta investigacion tiene lugar a que
existen personas de Mampujan y San Cayetano que fueron victimas de alias “Juancho Dique” y
“Diego Vecino”, por lo cual sufrieron unos dafos y, posteriormente, fueron revictimizadas
(victimizadas secundariamente) por algunas instituciones, postulados y parte de la sociedad, en
donde claramente se esta evidenciando relacionados y nuevos episodios de violacidén de derechos
y, por lo tanto, de revictimizaciones.

Es asi como el lider AV de las victimas de Mampujan percibe como no contribucion del
incidente de reparacién dado en segunda instancia, a la asistencia y, por consecuencia, a la
reparacion integral de las victimas de Mampujan, las afectaciones o vulneraciones de las
instituciones con esta comunidad. A partir del lider AV, el hecho, por ejemplo, que victimas de
Mampujan, hayan pasado por el hecho de que ““...nos sacaron del colegio donde estdbamos
y quedamos en la condicion de que no se pagaron los albergues hasta el dia, se
comprometié pero no alcanzaba,...” (P1:17); es decir, hayan sido sacadas de un colegio,
institucion educativa, donde estaban siendo albergadas como consecuencia del desplazamiento
forzado, con el argumento de que luego iban a ser reubicadas en nuevos albergues, pero los

compromisos y obligaciones de la administracion municipal del momento en esta materia no
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fueron llevados a cabo, desprotegié a las victimas y las revictimizd, las cuales estaban en
condiciones de vulnerabilidad, la mayoria no contaban con los recursos economicos suficientes
para subsistir ni para pagar arriendos; el desplazamiento forzado, generado por el grupo armado
al margen de la Ley: bloque “Montes de Maria” y por omision o accion de la Fuerza Publica del
Estado, los habia desterrado, aparte de sus residencias, de sus lugares de trabajo, necesitando el
apoyo del Estado.

El lider AV de las victimas de Mampujan percibe al mismo tiempo, como victimizacion
secundaria, las necesidades o pretensiones no cumplidas o llevabas a cabo de algunas victimas de
Mampujan respecto a asistir a las audiencias de versiones libres que se adelantaban con los
postulados, alias “Diego Vecino” y alias “Juancho Dique”, lo cual puede corroborarse cuando
sefialé que:

...empezamos en el incidente eehhh....es decir que versiones libres y esas cosas no asistimos,

porque era complicado para ese entonces la economia, sobretodo el temor que habia en la

gente. ENTREVISTADOR: De Participar en ese proceso. ENTREVISTADO: Con los, con
personas que solo conociamos de nombre, y que, ese nombre indicada mucho dafio,...

(P1:18).

Lo anterior, con el fin de esclarecer y obtener la verdad alrededor de los hechos
victimizantes que padecieron, pero con la posibilidad de controvertir o escuchar directamente las
versiones de los postulados; no obstante, no contaron con el apoyo econémico suficiente para
asistir a estas audiencias, sumado a esto, existia el temor que habia en la gente de hacer contacto
con los postulados, el cual pudo haber sido contrarrestado con acompafiamientos mas efectivos,
por ejemplo, psicojuridicos, que mitigaran esta consecuencia de la macrovictimizacion de

Mampujan y San Cayetano, preparandolas para las audiencias.
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Es mas, siendo el incumplimiento de parte de algunas instituciones una parte de las
revictimizaciones, por ejemplo, con su obligacidn constitucional de defensa y proteccion de los
ciudadanos colombianos, como lo es el de la Fuerza Pdblica: Policia Nacional, pone al
descubierto revictimizaciones, afectaciones o vulneraciones que estd cometiendo esta institucion
con las victimas de Mampujan, privandolos o limitandolos del goce efectivo de las “garantias de
no repeticion” de hechos victimizantes. Es decir, el lider AV de Mampujan percibe que:

...donde hay tanto policia, y usted viene a decir que esa es la seguridad, y yo

pienso que cuando hicieron el proyecto de seguridad, pensaron que era

satisfaccion de esa victima, y viene la victima y dice hoy aqui, es que no se siente
segura aqui;... la gente se molesta y termina diciendo, es que ustedes son
desagradecidos... (P1:19).

Lo que sugiere que hay victimas de Mampujan que no se sienten seguras con las acciones
de las Fuerzas Policivas del Estado porque no han sido definidos conjuntamente, entre victimas y
esta institucion, los proyectos de seguridad para la comunidad, lo cual les genera intranquilidad e
insatisfaccion, sienten desconfianza institucional, mas si se recuerda que una de estas
instituciones de la Fuerza Publica como el Ejército Nacional, ha sido participe, por omisién o
accion, de hechos victimizantes relacionados con el Conflicto Armado Interno, entre ellos, los
Ilamados: Falsos Positivos, los cuales consisten en la victimizacién (asesinatos) de un sujeto
individual o colectivo inocente por parte, en este caso especifico, del Ejército Nacional, con el
argumento de que pertenecia a la Guerrilla; muertos en supuestos combates dentro del marco del
conflicto armado interno que vive el pais.

Por consiguiente, se victimiza secundariamente a las victimas de Mampujan y no se logra la

reparacion integral de estas personas, cuando hay incumplimiento del incidente de reparacion
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integral, dado en segunda instancia, por parte de las instituciones o los postulados. Segun la
percepcion del lider TR de las victimas de Mampujan:

...no puede ser reparada una comunidad con una sentencia que le haga invitacion al Estado

al cumplimiento, o que lo exhorte a que lo cumpla, y que no se den en esas sentencias unas

ordenes taxativas, para que se pueda juzgar con toda la libertad del caso, sino es
cumplida, entonces yo pienso que ahi fallé6 mucho la corte suprema y seria una de
las criticas que yo podria hacer... (P3:02).

En otras palabras, las comunidades no pueden ser reparadas integralmente y son
revictimizadas con una sentencia que le hace la invitaciébn al Estado y a las diferentes
instituciones, sobre el cumplimiento de lo dictaminado por la Corte Suprema de Justicia en
cuanto a la reparacion integral de estas personas, es decir, que exhorte y no ordene en su totalidad
a las instituciones o postulados lo relacionado a la reparacion.

Piensa que el hecho de que se exhorte y no se le ordene en su totalidad a la institucionalidad
0 postulados, en el incidente de reparacion integral, dado en segunda instancia, lo relacionado a la
reparacion integral de las victimas de Mampujan, es una grave vulneracion de derechos de parte
de la Corte Suprema de Justicia con las victimas, no las beneficié en cuanto a la reparacion
integral y, ademas, impide realizar seguimiento o monitoreo al cumplimiento de lo dictaminado
por la Corte, en relacion a limites de tiempo. Sin limites temporales definidos, la institucionalidad
0 los postulados revictimizan a las victimas.

De igual forma, la persona lider LM de las victimas de San Cayetano manifesto:

Nooo, osea no las llen6 todas porque es una sentencia que tiene muchos vacios,

ehhh, como ya le manifesté... primero un vacio muy grande que las 6rdenes las

cambi6 a exhortos, osea, ese es el peor que hay porque es que ahi nadie quiere
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cumplir, ahi cuando se le menciona el Ministerio de Agricultura dice que él no
tiene facultad para cumplir con eso, la gobernacién dice entonces que el
ministerio dice eso yo me voy detras de lo que dice el ministerio y el municipio
dice pues yo me voy detrds de lo que dice la gobernacion, entonces nadie
cumplimos, osea eso ya lo hemos dialogado de esa manera, porque si el
Ministerio de Agricultura dice no poder apoyar a los agricultores, porque dice
que el que puede ayudar es vivienda, que para eso esta el Ministerio de vivienda,
qué va a hacer un Ministerio de Agricultura apoyando en vivienda si lo de ellos es
agricultura. ENTREVISTADOR: Lo que pasa es que dentro de los programas del
Ministerio de Agricultura esta el tema de vivienda rural, o sea eso es competencia
del ministerio y no del fondo... del Ministerio de Vivienda digamos, seria de
pronto ese el sentido. ENTREVISTADA: Pero si nosotros le pedimos es proyectos
productivos, nosotros no le estamos pidiendo vivienda. ENTREVISTADOR:
Vivienda rural. ENTREVISTADA: Osea, yo supongo que eso hace parte de su
competencia, siempre y cuando las personas, las comunidades les manifiesten esa
necesidad, pero si mi necesidad es cultivar... osea, yo vivo del cultivo, de la
produccion agricola, digame, si yo le pido que me apoye en volver a ser una
productora agricola en mi finca, ehh cdmo me va a decir, no, no puedo porque esa
no es mi competencia. Osea, esa si es su competencia, pienso yo que si es su
competencia porque por eso se llama Ministerio de Agricultura o si no hay que
cambiarle el nombre y ponerle el que por lo menos se relacione con lo que ellos

tienen que cumplir... (P4:02).



137
PERCEPCIONES SOBRE LA MACROVICTIMIZACION DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SU
REPARACION INTEGRAL EN EL MARCO DE LA LEY 975 DE 2005.

Lo que sugiere que, los exhortos en el incidente de reparacién dado en segunda instancia,
juegan con la dignidad de las personas, de las victimas de Mampujan y San Cayetano, por
ejemplo, en cuanto al tema de proyectos productivos para la recuperacion de la capacidad
productiva de las victimas, algunas de ellas desean generar proyectos productivos relacionados
con la agricultura y no lo han podido hacer, debido a que entre instituciones como el Ministerio
de Agricultura y el de Vivienda, la Gobernacién y Alcaldias de la region, entre otras
instituciones, se han rebotado las responsabilidades en materia de reparacién integral, a sabiendas
que el Ministerio de Agricultura es el de mayor competencia al respecto; lo cual no contribuye a
la reparacion integral de las victimas de San Cayetano, genera en ellas insatisfaccién de las
pretensiones de reparacion con el resultado del incidente de reparacion dado en la segunda
instancia.

Con estos exhortos de la sentencia del incidente de reparacion integral de las victimas de
Mampujan y San Cayetano, dado en segunda instancia, casi ninguna institucion esta cumpliendo
lo dictaminado por la Corte Suprema de Justicia. Debido a que esta sentencia modifico el
numeral séptimo de la parte resolutiva del fallo impugnado en primera instancia, en el sentido de
aclarar que todas aquellas medidas de rehabilitacion, satisfaccion, no repeticion y colectivas por
medio de las cuales se imparten ordenes a las diversas autoridades estatales se deben entender
como exhortaciones para su cumplimiento (Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Penal,
Republica de Colombia, 2011).

Excepcion hecha de las medidas de satisfaccion de caracter simbdlico y de no repeticion
contempladas en los apartados 358 (En ceremonia de recordacion a las victimas de los hechos
ocurridos, el dia 10 de marzo de 2011, con la presencia del Gobierno Nacional, Departamental y

Municipal, se hara un acto de reconocimiento publico de los abusos cometidos por las
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autodefensas en las poblaciones de San Cayetano y Mampujan; esta medida sera coordinada por
la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion y dara informe a la Sala trimestralmente,
de los preparativos), 359 (Ordenar que se haga un documental de una hora que tenga como guion
la presente sentencia, con entrevistas a victimas y victimarios y que contenga un acto publico de
perdon por Uber Enriqgue Banquez Martinez y Edward Cobos Téllez. Este acto debera
transmitirse en una franja horaria de maxima audiencia, por uno de los canales de mayor
cobertura del Pais. La coordinacion del documental estara a cargo de la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura y la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion,
quienes deberén rendir informe de lo avanzado dentro de los tres meses siguientes a la ejecutoria
de la sentencia), 360 (Toda vez que los aqui postulados ofrecieron como medida de reparacion, la
construccion de un monumento de recordacién por los hechos del 10 y 11 de marzo de 2000 en
San Cayetano y Mampujan, la Sala ordena que a cargo de los sefiores Banquez Martinez y Cobos
Téllez, con la coordinacion previa de la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion
(quienes deberan consultar con la poblacion de San Cayetano y Mampujan los detalles del
monumento, especificaciones, lugar donde debe quedar ubicado y demas) se fabrique, antes de la
ceremonia de recordacion que tendrd lugar el 10 de marzo de 2011) y 362 (se solicitd dentro del
incidente de reparacion integral que los centros educativos que se construyan lleven un nombre
conmemorativo de estos hechos, la Sala dispone que una vez estos Colegios sean edificados, sera
la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion quien coordine este aspecto con los
habitantes de San Cayetano y Mampujan y las autoridades locales y Regionales). Por la misma
razon, se revocaron los plazos establecidos para el cumplimiento de las obras publicas y
programas ordenados (Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Penal, Republica de

Colombia, 2011).
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A su vez, porque exhortd al Gobierno Nacional para que en la forma indicada en la parte
motiva del proveido [acapite 2.3. (b)], disefie e implemente las politicas necesarias para concretar
el restablecimiento de la capacidad laboral de las victimas de los hechos tema del proceso (Corte
Suprema de Justicia Sala de Casacion Penal, Republica de Colombia, 2011).

También, porque en la sentencia de primera instancia, sin ser refutada por la segunda, se
detall6 que: 337. No tiene conocimiento la Sala sobre ocupacién de tierras, luego del
desplazamiento; por tanto no hay ningun pronunciamiento de restitucion de inmuebles. Sin
embargo, como parte de esta medida se ordena proceder a la formalizacion de los titulos sobre los
predios, que ostentaban los habitantes de San Cayetano y Mampujan, cuando fueron sacados de
su territorio: propiedad, posesion, tenencia, etcétera (Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bogotéa Sala de Justicia y Paz, 2010).

Lo més claro es que, la sentencia de segunda instancia revocd la cuantificacion de las
reparaciones “en equidad”, para proceder a tasarlas en derecho. Y modificd el numeral sexto de
la parte resolutiva de la sentencia de primera instancia, para fijar la indemnizacion de perjuicios
ocasionados por los delitos objeto de este proceso con los criterios y cuantias definidos en esta
determinacion, los cuales comportan la inclusion y exclusion de las victimas, correccion de los
nombres precisamente indicados en la parte motiva y la revocatoria del plazo otorgado al Fondo
de Reparacion para hacer efectivas las indemnizaciones (Corte Suprema de Justicia Sala de
Casacion Penal, Republica de Colombia, 2011).

No obstante, el lider TR de las victimas de Mampujan manifesté que las victimas de su
comunidad frente a que:

...el Estado no cumple... ya nosotros comenzamos a hacer derecho de peticidn, en

cumplimiento de los exhortos, yo aspiro, que a pesar de que esto ya es cosa
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juzgada, cuando ya han habido unos compromisos, de las instituciones, de las
alcaldias, de la gobernacion, de los ministerios, del DPS, han habido unos
compromisos que estan consagrados en una mesa, que se instald oficialmente, de
la cual hacemos reuniones periddicas todos los meses, eso se convierte entonces si
en un compromiso, porque ya dentro de esas mesas oficiales, hay unos
compromisos y hay unas pautas dadas por de esas instituciones, entonces, dentro
de esos compromisos y ligado a los exhortos, ya nosotros comenzamos a hacer los
primeros derechos de peticion, y esperamos entonces si, que cuando esos derechos
de peticié no tengan respuesta, entonces el tribunal, que es el encargado de hacer
el seguimiento, pueda hacerlos cumplir a través de una orden,... (P3:03).

Es decir, victimas de Mampujan han sabido contrarrestar esta situacion de vulneracion
de derechos del incidente de reparacion integral, dado en segunda instancia, a través de
mecanismos de proteccion de los Derechos Humanos o acciones constitucionales, como el
“Derecho de Peticion”, con el cual solicitan informacion y el cumplimiento de los exhortos. Un
procedimiento de las victimas de Mampujan es la conformacion de mesas oficiales de trabajo o
de seguimiento a las instituciones que tienen compromisos a partir de la sentencia dada en
segunda instancia, en estas reuniones periddicas pactan, posiblemente por escrito, unos tiempos
de cumplimiento que no estan contemplados dentro de la sentencia, para luego solicitarle a la
institucionalidad, por medio del Derecho de Peticion, el cumplimiento a partir de limites
temporales; por ejemplo, han pactado compromisos con instituciones con responsabilidades e
inmersas en el incidente de reparacion integral dado en segunda instancia, como la Gobernacién y
Alcaldias regionales, con los Ministerios y el Departamento Administrativo para la Prosperidad

Social (DPS).
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Por lo que se aclara que, también a la fecha de aplicacién de las técnicas de recoleccion de
informacion, el mismo lider de victimas de Mampujan percibié “...que el Estado ha venido
cumpliendo, las medidas de reparacion simboélicas, pero donde quiera que hay que
invertir recursos, ha, han habido muchas falencias y muchas vacilaciones,...” (P3:04).
Lo que sugiere que, el Estado a través de sus instituciones, ha venido cumpliendo las medidas
de reparacion simbodlica, pero donde quiera que haya que invertir recursos economicos, como las
medidas de reparacion colectiva: construccién de vias, mejoramiento de acueductos y
alcantarillados, entrega de viviendas, entre otras, existen vacilaciones institucionales. Por lo
tanto, es importante resaltar que existe revictimizaciones institucionales que hacen que las
victimas de Mampujan no se sientan atendidas, asistidas y reparadas integralmente.

Aunque, y segun la persona lider LM de las victimas de San Cayetano, a pesar de ser la
reparacion Colectiva la que mas ha tenido tropiezos u obstaculos para llevarse a cabo,
revictimizandolas, se ha presentado que el Ministerio de Educacion ha cumplido parte de los
exhortos con la construccion de escuelas, como la de Arroyo Hondo (Bolivar, Maria la Baja,
Colombia), la cual cont6 con facilidad de predio para su construccion. Pero la misma suerte no ha
ocurrido con la escuela de la vereda Aguas Blancas, donde ha faltado méas gestion institucional
para la adquisicién de los terrenos, donde los particulares o grandes compradores de tierras han
adquirido esos predios y pretenden venderlos en sumas muy elevadas de dinero, donde las
Administraciones Municipales no pueden comprar por la posibilidad de entrar a cometer un
aparante peculado, o desisten totalmente de la venta por falta de voluntad, sin importar el bien
comun sobre el particular.

Lo anterior, puede corroborarse con lo manifestado por el lider LM en medio de la entrevista

semisestructurada, a saber:
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...por 1o menos el Ministerio de... el Ministerio de, de, de, de Educacion, ya de él
era su competencia construir las escuelas que quedaron dentro de la sentencia de
Ordenes y luego exhortos, hemos tenido una inconveniente con la escuela de la
vereda de Aguas Blancas, porque por lo menos la escuela de Arroyo Hondo para
construirla tenia predio, pero el de Aguas Blancas tuvo su predio pero no fue
legalizado en su momento, y luego el predio de la escuela qued6 dentro de las
ventas masivas de tierras que se vendieron a las personas que compran tierras;
entonces fue un problema porque ellos no lo devolvieron y estan pues... nadie los
puede obligar a dar un predio que es de ellos si ellos no quieren, ehh luego, esta
el tema que en la sentencia dicen que como ya se habia manifestado no teniamos
predio para las escuelas, la sentencia da... exhorta al alcalde del municipio a
comprar los predios para la construccion de la misma, pero el alcalde... no sé si
es que politicamente no ha tenido la voluntad.. Politica que se deberia tener para
construir, porque en todo lo que usted tiene voluntad tiene solucién, cuando usted
dice no, pues ahi si nos estancamos, ENTREVISTADOR: Exacto.
ENTREVISTADA: Entonces el predio lo estan vendiendo el sefior una hectarea de
tierra, por 10 millones de pesos, luego se lleg6 a un acuerdo que se lo vendia en 9
millones de pesos, él manifiesta no poderlo comprar porque estaria cometiendo un
peculado, qué se yo, porque que son platas del Estado y el terreno no lo debe
pagar mas de 5 millones de pesos y puede pensarse que se se queda con la plata.
Bueno, por eso, pero yo pienso que si tuviera voluntad lo habia hecho, porque con
voluntad se hace todo, se habia hecho convenio, se habian hecho cosas, se habia

manifestado, se habia pasado un escrito, se habia dicho ehh, yo voy a hacer esto,
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esto para la reparacién de las victimas, osea, €l habia hecho algo positivo, pero

como no ha tenido voluntad sencillamente por eso no se ha cumplido,... (P4:03).

De igual manera, esta persona lider de San Cayetano, manifiesta que existe
revictimizaciones (victimizaciones secundarias) institucionales, por ejemplo, por parte de
INVIAS “Con las vias... pues le toca a Invias una parte, Invias se comprometid, vino,
llegd, dijo que iniciaban obras, en oc.., a finales de septiembre o a principios de
octubre, ...pero nada aun... (P4:04). La cual, a pesar de haber adquirido compromisos en las
mesas de trabajo y de seguimiento con las victimas de Mampujan y San Cayetano, no ha podido
construir las carreteras que necesitan estas comunidades, donde especificamente a partir de lo
observado por los investigadores cuando estuvieron visitando y aplicando las técnicas de
recoleccion de informacion en las zonas, las victimas de Mampujan estan en condiciones de vida
y sanidad mas dificiles, debido a que no poseen alcantarillado, agua potable, andenes, centro de
salud, vias pavimentadas, lo que en invierno vuelve, por ejemplo, una “laguna” a
“Mampujancito”, nombre que le han dado algunas victimas de Mampujan al lugar donde
actualmente residen, cerca de la antigua Mampujan.

Los problemas son tan angustiantes que el mismo lider afirma que no se cuenta con puentes
y pontones, la administracion departamental ha argumentado insuficiencia anual presupuestal
para llevar a cabo estas construcciones; esta persona lider de victimas de San Cayetano percibe
que a la fecha tendrian que llevar por lo menos un 50 por ciento de las construcciones de la
medidas de reparacion colectivas, la insatisfaccion es absoluta y también expresa que solo va un
10% de cumplimiento; cuando se pensaba que lo mas demorado iba a ser las indemnizaciones, a
la fecha de aplicacién de las técnicas de recoleccién de informacidn, ha sido el proceso que mas

rapido se ha ido presentado con las victimas de Mampujan y San Cayetano como parte de la
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reparacion integral, lo cual obedece a que esta medida de reparacion fue una orden y no un
exhorto dentro de la sentencia de segunda instancia.
Lo cual se puede confirmar con el hecho de que opind que:
...1a gobernacion que le tocan los puentes y los pontones, pues no, los puentes y
los pontones les toca a la Alcaldia, ahi estamos un poquito cojos porque la
gobernacion manifesté en primera instancia decir que iba a construir porque
tiene puentes que construir que si que tenia el dinero para los puentes y esto,
ahora en la mesa pasada que hicimos en junio manifiesta que no, porque, se le
va... €s mucho, mucho presupuesto y ellos no lo tenian en el presupuesto de este
afio, cuando eso ya se habia hecho previamente, y dice que s6lo puede construir
un puente este afio y asi, entonces eso es insatisfactorio para nosotros porque,
primero ya la sentencia lleva mucho tiempo de haber salido y que ya es hora que
ya por lo menos hubiera por lo menos un 50% construido de todo lo que decia en
la sentencia, no va ni un 10%, en lo Unico que se ha avanzado, en lo que veiamos
menos avances era en las reparaciones individuales, en las indemnizaciones y por
lo menos fue lo que tuvo un avance mas répido... (P4:05).
Asimismo y continuando con las percepciones de los participantes, la persona lider LM de
San Cayetano percibe que:
...l1a Fiscalia que fue una institucion que nos acompafié mucho, que tengan, 6sea
que tengan claro y que investiguen bien, o sea, que no queden victimas fuera del
incidente de reparacidn porque genera un caos, aca sucedio y ha sido dramaético,
quedd mucha gente por fuera del incidente de reparacion aun siendo victimas...

(P4:06).
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Es decir, LM piensa que se cometieron victimizaciones secundarias por parte de la Fiscalia
General de la Nacion, dejando victimas por fuera, sin ser beneficiadas del incidente de reparacion
dado en segunda instancia por falta de pruebas, debido a la pérdida de documentos que
cometieron — error procesal - , en relacion con otra categoria de analisis, representantes judiciales
de victimas de la Defensoria del Pueblo, lo cual ha generado, en las victimas de San Cayetano,
desconfianza institucional, envidias, desconfianza y rivalidades entre pares y con sus lideres, e
insatisfaccion con los resultados del incidente de reaparicion integral dado en segunda instancia.
Invita de alguna manera, a la Fiscalia General de la Nacion, especificamente a la Unidad de
Justicia y Paz, a que las investigaciones para determinar la calidad de victima de unas personas y
sus dafios causados, deben fundarse en el rigor investigativo, buscando mayor valor en la
atencién a las victimas que con los victimarios (postulados) o los mismos representantes
judiciales, como aquellas personas afectadas por hechos victimizantes, a las cuales se les
vulneraron Derechos Humanos vy, con las cuales, hubo infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

Por otro lado, la participante K del grupo focal realizado con las victimas de Mampujan,
considera que gran parte de las instituciones que estan fijadas con responsabilidades de
reparacion dentro del incidente de segunda instancia, juegan con la dignidad de las victimas de
ambas comunidades al incumplir los exhortos emitidos por la Corte Suprema de Justicia, por
ejemplo, en cuanto a la restitucion de tierras:

K: Eso se, eso se ha dado parcialmente, primero porque las induciones, yo creo

que, que muchas veces jugaron con nuestra dignidad; primero, porque en unos

momentos, cuando se dio, la, la, la segunda sentencia, la sentencia de

ratificacion, la Corte ordenaba la restitucion de las tierras, yyy y no,... (P7:17).
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Para contrarrestar esta situacion se ha venido haciendo seguimientos al cumplimiento de la
sentencia, la insistencia y perseverancia de las victimas de Mampujan y San Cayetano ha llevado
a la Magistrada Ponente del incidente de reparacion dado en segunda instancia a verificar y a
exigir a las instituciones el cumplimiento de los exhortos, lo cual ha generado el inicio de
acciones institucionales, que avanzan a paso muy lento y con enredos procesales. Para confirmar:

...cuando se hace, la, la la sentencia aqui de los postulados, la sentencia de seguimiento, los

postulados en esta comunidad y la jueza ya que se, se empieza a exigirles mas a las

organizaciones, empiezan a moverse, hoy por hoy las organizaciones se estan moviendo, eso
ehh.. eso es bueno... (P7:18).

Estas acciones son vistas como una burla institucional por el hecho de que, en las propias
palabras de la participante K, “...ponen a las comunidades como si fueran una bola de pim
pom, de tirarlas aqui pa’alla, y uno a la final no sabe a quién creer...(P7:19), es
decir, las instituciones ponen a las comunidades victimas como una bola de Ping-Pong a tocar
innumerables puertas de un lado a otro, sin obtener respuestas satisfactorias y adecuadas para el
reclamo de sus derechos como victimas reconocidas en la sentencia de segunda instancia y del
conflicto armado interno, pero gracias a organizaciones colaboradoras y a los lideres de victimas
de Mampujan y San Cayetano, los procesos han tenido inicios de cumplimiento, aunque con gran
lentitud, ““...10 que pese a que vimos que se burlaron de nosotros en algin momento,
también es por las organizaciones y por los lideres que este proceso hoy esta en donde
esta, ha llegado a donde esta...” (P7:20). Las victimas no deberian estar reclamando sus
derechos sino recibirlos oportunamente y sin contratiempos.

Las victimizaciones secundarias por parte de las instituciones con las victimas de Mampujan

y San Cayetano, también son las desacertadas y deficientes acciones de las Administraciones
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Municipales. La participante Sefiora 3 del grupo focal de San Cayetano percibe y opina que parte
de los dineros de asistencia y reparacion integral para las victimas u otros, no se desvian o
pierden desde el mismo Estado colombiano, desde el Distrito Capital en Bogota, sino desde una
de sus ramificaciones como las Administraciones Municipales, son aprovechados por unos
particulares a costa de la vulneracién de unas poblaciones necesitadas de intervencion:

...Por qué sucedera eso, ustedes qué creen, que hacen. SENORA: Las malas

administraciones. SENOR1: Sabe como le voy a decir yo *** porque lo que pasa

es que aqui en Colombia, las personas, que tiene el cargo, estan pensando en el
beneficio personal, todas las personas que tienen cargo, ehh a su, en su poder,
estdn pensando en su beneficio personal, y no piensan en la comunidad.

SENORA3: Es que yo pienso que eso no se desvia de alla del Estado, se debia de

las administraciones, las administraciones son las que descarrilan todo, y ahi se

pierde todo. (P9:04).

Asimismo, participantes de ese mismo grupo Focal, consideran que son revictimizaciones,
por parte de las Administraciones Municipales, el incumplimiento que se ha venido presentado
del exhorto relacionado con la construccién de viviendas dignas para las familias desplazadas de
Mampujan y San Cayetano. Los candidatos a las Alcaldias de Maria la Baja, donde se encontraba
ubicado el corregimiento de Mampujan, y de San Juan de Nepomuceno, donde esta ubicado el
corregimiento de San Cayetano, ambos del departamento de Bolivar en Colombia, prometen la
construccion y culminacion de viviendas dignas para poblaciones vulnerables, como estas
victimas, pero tan pronto son elegidos, olvidan sus compromisos al respecto y, asi sucesivamente,
sucede con cada candidato a las administraciones municipales. Estos participantes consideran que

administraciones municipales legalizan fraudulentamente acciones de este tipo, yendo, por
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ejemplo, a visitar los terrenos y las comunidades de Mampujan y San Cayetano, tomando
fotografias y presentandolas, a los 6rganos de control, como gestiones realizadas en materia de
construccion de vivienda de interés social, donde son las mismas victimas con sus
indemnizaciones quienes estdn mejorando sus viviendas. Las victimas insatisfechas les han
reclamado a los Alcaldes, pero han tenido, por parte de algunos mandatarios, respuestas llenas de
falta de respeto. Para confirmar lo dicho anteriormente, ver la siguiente Cita:
...SENORA3: Porque esto, lo de desplazados, por ejemplo, como somos nosotros, tenemos
derecho a un vivienda digna. SENORA: El alcalde saliente dijo que las iba a terminar y
ahora el de ahora también dijo, que las iba a continuar y no, no terminan. Si si, ya fueron a
tomar fotos, por toda, por toda la salida y el cuartico, porque eso es lo que hay. LUIS: Qué
haran con esas fotos, ustedes qué creen que haran con esas fotos. SENORAL: Para estarlo
engafiando a uno. SENORA3: Yo digo lo contrario, yo digo que ellos toman fotos, es para
ellos llevar es su, su paquete bien compuestico alla donde estan trabajando, aja pa“’que
***su sueldo venga que digan, exactamente. Yo digo que es asi. Toman fotos para que los
miren bien alla, y digan*** Cay0 la una, la otra. LUIS: Y dicen que ya construyeron el
barrio. SENORA3: Que ya todo esta bonito, SENOR: Echando embustes, no, si vamos a
terminar.SENORA: El alcalde saliente, nos reunié a nosotros, nos mostré una foto, y yo no
sé a qué horas tomaron esa foto donde digo yo.. Oiga. Mas serio, yo no sé en donde tomaron
esa foto. Y alla no invitaron y nos dice, No va, ahh tu fuiste, que fuimos 5 te acuerdas, que lo
vimos cuando llegamos a planeacion con L, con F. Yo, yo miré y me sali de la sala. Me dio
rabia porque, porque no me falte al respeto estamos aqui que el venia, y el no llego, y el no
llegd, entonces vamos alla y le vamos reclamando y el salié con una falta de respeto***

(P9:05).
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Lo cual empeora, cuando al desconocer las rutas de acceso de sus derechos, las
victimas entran en procesos repetitivos, equivocados, ineficaces y revictimizantes para
solicitarlos, a partir de lo dicho por la lider AV de Mampujan. Sus derechos no deberian
ser solicitados sino recibidos sin tramites redundantes y dispendiosos, no deberian
estar tocando puertas para ser reparados integralmente, las instituciones deberian
pensar mas en el beneficio de estas poblaciones vulnerables, como ellos mismos dicen
“...las instituciones deberian humanizarse mas, no ser indiferentes con las victimas...
(P1:20), no deberian evadir sus responsabilidades y poner a las victimas de un lado
para el otro a solicitar las medidas de reparacion integral, donde les dicen, por
ejemplo, esta no es la entidad competente, dirijase a esta otra entidad, cuando la
responsabilidad si era de la primera.

Procesos juridicos desacertados en el marco de la Ley de Justicia y Paz adelantados con las
victimas de Mampujan y San Cayetano

Aungue se puede tomar las victimizaciones secundarias (revictimizaciones), parte de las
pretensiones de reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano que faltaron por
incluirse en el incidente de reparacion dado en segunda instancia y los incumplimientos de los
Resuelve de reparacion, contemplados en la sentencia de segunda instancia, los cuales seran
expuestos mas adelante, de parte de la institucionalidad y los postulados como procesos juridicos
desacertados que afectan a las victimas en sus procesos de reparacion, los participantes sefialaron
especificamente como procesos juridicos desacertados de Justicia y Paz adelantados con las
victimas de Mampujan y San Cayetano, encontrandose en un primer momento, el hecho de
ordenarse la reparacion integral en equidad en el incidente de reparacion dado en

primera instancia; por ejemplo, el lider AV de Mampujan expreso que:
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...entonces ella, calla en equidad. Para nosotros en ese momento, fue para
agarrar cabeza, y empezamos a luchar y a intentar reversar eso, eso parecia no
era posible, luego en la apelacion dicen los... todo el mundo no esta de acuerdo,...
(P1:21).

Posteriormente, a partir de lo dicho por el lider AV de Mampujan, que se tratara de
limitar las manifestaciones de sentimientos en los procesos de Justicia y Paz, a través, de los
aplausos de las victimas, consideran que existe mucho formalismo al respecto en las audiencias,
por ejemplo, en una de la audiencias donde las victimas salieron con un detalle religioso, en este
caso una biblia, y con un mensaje para los postulados en un acto de perdén:

...Entonces, cuando eso da ya ustedes saben que en cuestion de evidencias no se

puede andar aplaudiendo, entonces es mucho legalismo. ENTREVISTADOR:

Mucha formalidad... ENTRTEVISTADO: ...cuando dimos el mensaje la gente

interrumpid, se rompid el orden, dicen los que estdn acd que Mampujan duro

como que, un espacio de un minuto dando fuerte aplauso caluroso, y aunque
decian aguante porque esto es una... nadie tuvo que ver con eso, porque

Mampujan queremos que el aplauso es la evidencia que estamos de acuerdo,

nosotros no sabemos pelear, nosotros sabemos vivir en paz,... la Biblia que les

dimos de alguna manera ayuda a uno a entender que la fuerza para terminar la
guerra es apostando a a, al amor, dando amor, dando perddn a quien ni siquiera
lo esté pidiendo... (P1:22).

También, podemos sefialar la pérdida de documentos aportados por las victimas
para identificar y reconocer sus calidades de victimas (beneficiarios) y las

afectaciones o dafios causados por la macrovictimizacion de Mampujan y San
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Cayetano. Lo cual, afect6 a muchas victimas de estas comunidades en cuanto al
recibimiento de la reparacion integral, por ejemplo, la indemnizacion; algunas de ellas
estuvieron incluidas en el incidente de primera instancia pero en la segunda instancia
no fueron reconocidas, de lo cual no han recibido explicaciones referentes a los
criterios de la Corte Suprema de Justicia para la decision o si la pérdida de
documentos fueron las causas de este proceso irresponsable, que les ha traido
consecuencias negativas a los lideres de victimas, debido a que las victimas los han
inculpado o visto como responsables, en ocasiones, de este error procesal; pero,
principalmente, el lider TR de Mampujan sefiala como responsables de esta dificultad a
los representantes judiciales de victimas de la Defensoria del Pueblo, quienes, ademas,
de extraviar documentos de las victimas, en algunos casos no tramitaron bien las
solicitudes de reparacién y no las asesoraron bien, por ejemplo, en cuanto a que los
familiares de las victimas secuestradas también tenian derecho a una reparacion
integral:
...ENTREVISTADOR: Y estaban reconocidos en la primera instancia.
ENTREVISTADO: Y estaban reconocidos como delito de desplazamiento, pero
cuando hubo la apelacidn entré la peticion de reconocimiento de dafio emergente,
porque la, la Defensoria del pueblo aprovechdé para pedirlo y fue légicamente
aprobado, creo que la misma Defensoria también falla porque no, en todos los
casos no hubo una... no hubo un celo de los abogados que nos representaron para
salvaguardar la informacién, para llevar mis documentos a cabalidad y para
presentarlos ante la Corte, y en algunos casos la Corte no considerd que estaban

bien tramitados y tampoco, a aprob6 los beneficios, otra cosa en la que fuimos
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mal asesorados también vy, y, yel hecho de haber conseguido esos recursos
adicionales muy bueno por la Defensoria, pero hubieron casos claves, por
ejemplo, hubieron 7 personas secuestradas en el proceso, esas 7 personas segun
la ley y segun la misma sentencia tenian derecho a 30 salarios minimos
adicionales a a, alo de los recursos por desplazamiento, tenian derecho sus papas
a esos 30 salarios minimos también, osea el padre y la madre, y cada hermano
tenia derecho a 4 millones de pesos, por, por, por su hermano haber sufrido esa
situacion, entonces nosotros no teniamos ese conocimiento juridico, pero si
debian tenerlo los abogados, y los abogados jamas nos preguntaron quién es tu
mama, quién es tu papda, quién es la mama del secuestrado, ni quiénes son los
hermanos, lo que quiere decir que en el caso de mi hermano, que fue secuestrado
se perdieron cerca de cien millones de pesos... (P3:05).

Es decir, no se tuvo en cuenta las dificultades de las victimas de Mampujan y San
Cayetano respecto a que perdieron documentos de acreditacion de los dafios causados,
como titulos de semovientes, entre otros, que les impidi6 demostrar estos dafios en el
incidente de reparacion integral dado en segunda instancia y, por ende, dejaron de
recibir, junto a sus familias, la debida reparacion al respecto. Documentos que también
se perdieron cuando las victimas tuvieron que salir con urgencia de sus residencias o
lugares de trabajo por el desplazamiento forzado o cuando algunas casas fueron
incendiadas por el grupo armado ilegal con los documentos en el interior, segun el lider
GP de Mampujan. Para corroborar lo dicho por él:

...digamos que se debi6 tener més en cuenta esta situacion de las victimas,

algunos les tocd salir corriendo, perdieron documentos, si de pronto tenian
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documentos de vacunacion, de los animales, no pudieron demostrarlo porque,

porque eso ser perdid, en algunos casos se quemaron, en algunos casos la gente

no sabia a qué venian, por lo tanto, no tuvo tiempo de recoger documentos...

(P2:04).

Ademads, a partir del representante judicial JS, la gran mayoria de las victimas de
Mampujan y San Cayetano eran trabajadores independientes, lo cual dificultd
demostrar los dafios relacionados con el Dafio Emergente y Lucro Cesante porque, por
ejemplo, no habia documentos que soportaran sus ingresos econémicos mensuales:

...Es que, cdmo la demostramos sencillamente en el caso del desplazamiento,

cuando ibamos a a cuantificar los perjuicios, el dafio emergente, el nucleo

cesante, cdmo te digo no teniamos con qué porque no era posible demostrar, como
ellos eran trabajadores independientes... (P5:09).

Al mismo tiempo, la participante MUJER 2 del grupo focal de las victimas de San
Cayetano ve como posible, pero sin afirmar, infieren los investigadores, que existieron
errores en los nombres u otros datos plasmados en las 6rdenes de las indemnizaciones,
evitando que les fueran entregadas a los beneficiarios:

... MUJER 2: ...pero él no sali6 no sé por qué, pero él esta disponible por eso,

porque él dice que aja, que por que el no salié, que qué pasé ahi. MUJER 3: De

pronto, no seria que el tenia su plata en el bolsillo *** MUJER 2: No, no, todas
las copias iban ahi, todo iba grapadito ahi ... porque ehh osea, el hijo mayor de
él, el hijo mayor de nosotros, de los varones, el tiene el mismo nombre de él.

LUIS: Aja. MUJER 2: Pero es diferente porque él llevaba su registro civil y él

Ilevaba la fotocopia de la cédula. LUIS: Claro. BAYRON: Da los apellidos, pero...
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MUJER 2: Aja exacto, porque es que mi marido es ML, y mi hijo es MM, entonces
el dio su registro, y €l su fotocopia de la cédula, asi que yo no sé, qué pasé ahi...
(P8:01).

A su vez, como proceso desacertado esta que el representante judicial LV manifesto
que la Fiscalia General de la Nacién poseia informacién valiosa de las victimas que no
compartieron con ellos para facilitar sus procesos de Justicia y Paz y de Reparacion
Integral. A saber:

...adicionalmente otro inconveniente que se, que se, se presentd al ser el primer

incidente era la falta de comunicacion institucional, ya que mucha informacién de

la cual era requerida de los representantes judiciales reposaba en las carpetas de
la Fiscalia General de la Nacidn, y en tal sentido hay un poco de celo o ellos
manifestaban una especie de reserva sumarial sobre esa documentacion, y cuando
se hacia presente representantes judiciales al momento del incidente de
reparacién, hasta ese momento se daba cuenta que esa informacion la tenia la

Fiscalia, pero nunca se no puso presente,... (P6:03).

Igualmente, estd el hecho de que la Magistrada Ponente del incidente de
reparacion integral dado en segunda instancia deba solicitarle a la institucionalidad el
cumplimiento de la sentencia, no hay voluntad institucional para cumplir los exhortos
sin la presidon de la Magistrada, las instituciones dilatan los procesos:

...la jueza ya que se, se empieza a exigirles mas a las organizaciones, empiezan a

moverse, hoy por hoy las organizaciones se estan moviendo, eso ehh.. eso es

bueno, es esta moviendo y de pronto ya no estan con la misma... burla, por

I[lamarlo asi las organizaciones*** (P7:21).
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También, el hecho que hasta la fecha de aplicacion de las técnicas de recoleccién
de informacion, a las victimas aln no se le haya solucionado el tema de las viviendas
dignas acordes a sus costumbres y estados en que se encontraban antes de los hechos
victimizantes, por ejemplo, el lider GP de Mampujan manifestd: “...nosotros estdbamos
acostumbrados a unas viviendas amplias, con unos patios donde podiamos tener los
animales ehhh, para el consumo y eso, hoy estamos reducidos a unas viviendas de 6
metros por 6 en el mejor de los casos... (P2:05).”.

Por su parte, la SENORA 3 del grupo focal de San Cayetano, opind que no se han
generado las condiciones para las victimas de Mampujan y San Cayetano que quieren
retornar al territorio, por ejemplo, como la adecuacidén y reconstruccion de las
viviendas:

..SENORAZ3: ...el gobierno queria que la gente campesina tuvieran a su retorno

por eso digo yo que lo inicial habrian sido, vamos a hacerle las viviendas para

que todos y después se venga todo lo demas... por lo menos yo no tengo vivienda,
eso se cayo, y pa’donde voy a coger alla, yo me quedo aca. Uhmmm... (P9:06).

Mas, la decision de exhortar y no ordenar las medidas de reparacidn integral en su
totalidad para las victimas de Mampujan y San Cayetano en el incidente dado en
segunda instancia; especialmente se afecta las reparaciones colectivas. Al parecer,
segun el representante judicial LV, la Corte Suprema de Justicia exhorté y no ordend las
medidas de reparacion integral a las instituciones del Estado con el argumento de que
la Rama Judicial no puede obligar al Ejecutivo, posiblemente teniendo en cuenta las

dificultades de generacidn de recursos presupuestales anuales:
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...Lo primero que toca seflalar es que, tal como la Corte Suprema de Justica le
hizo el reparo al tribunal, las ramas del poder publico no pueden ehh, chocar
entre si, y pues si bien es cierto el tribunal solicitd, en cierta medida obligaba que
determinadas entidades de nivel municipal, departamental, y estatal, cumplieran
unas medidas en reparacion de las victimas, mas que todo en lo que tiene que ver
con las medidas de carédcter colectivo, la Corte Suprema de Justicia hizo el reparo
que uno no puede obligar a las entidades, osea el judicial no puede obligar a las
entidades del ente ejecutivo, y obviamente hubo una modificacién por simple y
Ilanamente exhortar, y la exhortacién no obliga a que la entidad cumpla con
esos,... (P6:04).

A su vez, se encontré otro proceso desacertado, segun la lider LM de San Cayetano
la atencidon estuvo puesta con mayor fuerza en las victimas de Mampujan que en las de
San Cayetano, tanto que las victimas de esta comunidad junto a su lider, hicieron
gestiones para que el proceso adelantado dejara de llamarse solamente “proceso de
Mampujan”, quedando al final “incidente de reparacion de Mampujan y San
Cayetano”, es decir, lograron un reconocimiento de la comunidad como victimas de
alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”. Para confirmar:

...las instituciones a nosotros en San Cayetano o0 sea no nos hicieron el

acompafiamiento adecuado en su momento porque solo enfocaban a Mampujan, o

sea ellos sélo decian que existia Mampujan y luego cuando yo miro que dice el

reconocimiento de la Fiscalia que dice Masacre de Mampujan yo empecé a

revolver las aguas y a decir: no, es que aqui en Mampujan no hubo masacre,

ustedes le estan dando reconocimiento sélo a Mampujan, esto no es valido y esto
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me lo cambian y me lo cambian y me lo cambian, y el Fiscal me dijo eso no se

puede, yo le dije si se puede, ustedes tienen que reconocer que se equivocaron y

cambiar el nombre. Entonces luego pusieron... ya le hicieron el reconocimiento a

la Masacre de las Brisas y a San Cayetano por lo menos lo ponen en la sentencia

de Mampujan - San Cayetano porque no le hacian reconocimiento, sélo a

Manpujan... (P4:07).

La persona lider de victimas de San Cayetano siente que no hubo neutralidad al
respecto y hubo demasiado enfoque en las victimas de Mampujan. La comunidad de
Mampujan fue la que mas recibié acompafiamiento de parte de la institucionalidad,
segun esta lider. Es mas, segln esta misma persona, muchas de las victimas de San
Cayetano, incluyéndola a ella, no obtuvieron cupos para asistir a Bogotd D.C. a los
procesos adelantados de Justicia y Paz, con el argumento de que era un espacio solo
para victimas de Mampujan:

...por lo menos yo no participé desde Bogota porque partiendo de ahi de que no

nos atendian a todas las victimas por igual, a mi no me dieron cupos para ir a

delegar a Bogota, yo s6lo lo pude hacer desde aqui, desde la videoconferencia, el

Chat satélite desde Bogotd porque sélo decian que eran Mampujanos entonces

solo le dieron cupos a las victimas de Mampujan para estar en eso,... (P4:08).

Lo cierto es que, a partir del lider GP de Mampujan, a pesar de que algunas
entidades como la MAPP OEA, PNUD, Comisién Nacional de Reparacion y
Reconciliacion CNRR y personas particulares apoyaron econémicamente a las victimas

de Mampujan y San Cayetano, hubo dificultades econdmicas en las victimas de estas
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comunidades para participar en el proceso de Justicia y Paz, por ejemplo, para asistir a
las audiencias de versién libre que se realizaron en la ciudad de Barranquilla. A saber:

...Bueno yo pienso que las dificultades estuvieron a lo largo del proceso no sélo

en el incidente, la victima no tiene condiciones para participar en el proceso

digamos que econémicamente, ehh, para llegar a una audiencia que se realiza en

Barranquilla en el caso nuestro, no, no todos estdbamos en condiciones de ir all4,

muchas veces tuvo la MAP OEA que facilitar los recursos, el PNUD u otras

personas particulares que, que le apostaron al proceso, entidades como la

Comision Nacional de Reparacion; ehh, pero creo que las dificultades estuvieron

alli a lo largo del proceso,... (P2:06).

Al mismo tiempo, como proceso desacertado, el representante judicial LV piensa que
estd el traslado de representantes judiciales radicados en la ciudad de Bogota a
representar victimas en Mampujan y San Cayetano dentro del proceso de Justicia y
Paz: “...una de las falencias mas complicadas, es el hecho de que deban trasladarse
representantes judiciales de Bogota, hasta San Cayetano, hasta Mampujan, todo lo
que tiene que ver con esa infraestructura que toca adaptar,...” (P6:05). Posiblemente,
la dificultad radica en que esta situacion retras6 procesos con las victimas,
relacionados con la recopilacién de documentos que comprobaran los dafios causados,
estos Defensores Publicos no podian estar en contacto permanente y personal con las
victimas por la lejania en que se encontraban.

Ademads, participantes de los grupos focales de las victimas de Mampujan y San
Cayetano ven como desacertado el tema de la “Justicia” del proceso de Justicia y Paz

para los postulados. No ven gratificante, reparador ni justo que los postulados deban
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cumplir condenas de entre 5 y 8 afios de carcel mientras las victimas siguen sufriendo
las consecuencias de la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano, cuando las
victimas aun no han sido reparadas integralmente en su totalidad. Para corroborar:
...pensaria que la gente en las carceles, que los postulados estén en las carceles...
van a salir pronto y nosotros salimos en las mismas condiciones o0 peores
condiciones en algunos casos, porque quizas en algunos casos que estan en peores
condiciones, esperando que todavia la reparacion se dé, entonces ese es el
desequilibrio, que por una parte los postulados cumplen su pena, pero salen
practicamente limpios, sin problema y la comunidad, y las personas siguen con
los problemas... (P7:22). ...SENOR: La, los unicos que salieron beneficiados en
esa ley fueron los postulados,... Porque con todo el afio que hicieron, para para 8
afios de céarcel, eso digo... SENORA: Que ya estan a punto de salir. SENOR:
Porque todavia, todavia, todos estando aqui, nos atrevemos a decir que no no
hemos recibido el todo como ellos... (P9:07).
Finalmente, estad el hecho de que el proceso de “Verdad” de Justicia y Paz sea
construido principal y “solamente” a partir de las versiones de los postulados:
...Bueno yo creo que... lo que no comparto es que sean los postulados los que
digan la verdad. La verdad no puede ser contada por alguien que de alguna
manera, primero no conoce la historia, y segundo oculta algunos hechos. Creo
que la verdad deberia ser tenida en cuenta desde las comunidades también, si el
postulado admite un hecho, pues la comunidad tuviera la oportunidad de expresar

lo que omiten.” (P2:07).
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Frente a ello, el lider AV de Mampujan, considera que deberian ser tenidas en
cuenta con mayor magnitud las opiniones, declaraciones y refutaciones de las victimas
en este proceso, debido a que considera que no hubo “Verdad” de todos los hechos
victimizantes, referentes a la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano. EI mismo lider,
considera que no dijeron toda la verdad los postulados, como el encapuchado en los hechos
victimizantes que dijeron que no estaba y las victimas decian que si estaba:

...pues si ellos no dijeron verdad, porque esa satisfaccion de ellos; ellos entienden

que han pasado cosas que ellos no dijeron,... como el encapuchado que dijeron

que no estaba y la gente decia que si estaba y luego yo digo, sefior postulado, ehh
victimario, pero usted, pero usted no puede apostar que su palabra contradiga la
de, la de toda la comunidad, que tiene tan presente ese dia como si fuera hoy,
porque eso no se puede borrar, el hecho de pasar por donde esta fulano. Hasta los
rostros si los vemos los conocemos, ahora que viene alguien vestido de cara y de
todo, pues eso es inevitable que lo recordemos, y él llega a decir un tono, bueno
ayudenme a recordar; entonces creemos que cuando existen cosas como esas, el
entiende que si alterca con la comunidad pues vamos a llegar a unas... él no tiene
la razén, la comunidad la tiene... (P1:23).

Procesos juridicos acertados en el marco de la Ley de Justicia y Paz adelantados con las

victimas de Mampujan y San Cayetano

Sin embargo, como procesos juridicos acertados de Justicia y Paz con las victimas
de Mampujan y San Cayetano, es necesario sefialar que hubo participacion de las
victimas en estos procesos para la construccién de las medidas de reparaciéon: “...l1a

sefiora Magistrada que creo que fue muy... muy sobre sobre el balance.
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ENTREVISTADOR: Muy equilibrada. ENTREVISTADO: Ella equilibré6 mucho, le dio
participaciéon a las victimas, como justicia y paz lo contempla, creemos que eso fue
muy acertado,...” (P1:24). Es decir, la Magistrada Ponente de la sentencia de segunda
instancia fue equilibrada y equitativa con la participacion de las partes, segun el lider
AV de las victimas de Mampujan. Con lo cual se dio cumplimiento a lo dispuesto en el
Art. 51 de la Ley 975 de 2005 (Funciones de la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion. Derogado por el Art. 208 de la Ley 1448 de 2011. La Comisi6n
Nacional de Reparacion y Reconciliacién cumplira las siguientes funciones:), numeral
52.1 (Garantizar a las victimas su participacién en procesos de esclarecimiento judicial y la
realizacion de sus derechos).

De igual forma, a partir del representante judicial JS de las victimas de Mampujan y San
Cayetano y otros participantes, se puede sefialar la generacion de la segunda instancia del
incidente de reparacion, en cuanto a que permitié 6rdenes y exhortos de reparacién
integral a las victimas en derecho y no en equidad, por ejemplo, las sumas de dinero de
las indemnizaciones buscaron estar acordes a los dafios causados. En la segunda
instancia se tuvo en cuenta los dafios causados en las victimas, por ejemplo, se tuvo en
cuenta el lucro cesante, dafio emergente, dafio moral, entre otros; ademas, se exhorto
medidas de rehabilitacion fisica y psicolégica para las victimas que lo requerian; se
exhort6 medidas de reparacion colectiva, como reparacién y construccion de vias,
reconstruccion y construccion de escuelas, hospitales, puestos de salud, entre otros; al igual se
exhortdé medidas de “garantias de no repeticion”, como que se les brindara seguridad a las
comunidades por parte de la Policia e Infanteria de Marina y se crearon unos CAl; se exhortd

medidas para capacitar a las victimas en proyectos productivos y en inversién de los recursos
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econdmicos que llegan del Estado, por ejemplo, las indemnizaciones; las anteriores en relacion

con los dafios causados a las victimas. Para corroborar lo anterior:
...cuando en segunda instancia se falla, pues, todo aquél que demostrdé haber
perdido bienes materiales, pues se le reconoce y por eso. ENTREVISTADOR: En
derecho. ENTREVISTADO: En derecho, si,...” (P2:08). “...por ejemplo, en
primera instancia se falla en diecisiete millones, eso fue un desacierto para
nosotros, un desconcierto, porque, de acuerdo a a a, alas perdidas y a las
gestiones que se habian hecho de, de, de la Defensoria y de quienes conocian del
tema, pues no tenia que ser en equidad, sino un derecho,...” (P1:25).
“ENTREVISTADOR: Uhmm. ENTREVISTADO: Hubo casos en en este fallo en el
que un grupo familiar se le indemniz6 con cifras de hasta $980.000.000, una cifra
que son elevadas, altas y que nosotros creemos que, que cumplimos, no solo en la
parte econdémica porque también se logré conseguir unas medidas de
rehabilitacion, nosotros solicitamos asistencia médica y social para las victimas,
una reparacion de vias, reconstruccion de escuelas, de hospitales, de puestos de
salud, se logro, brindarles seguridad en el sentido en que, que, ehh.. .en el sentido
que la Infanteria de Marina y la Policia iba a prestar seguridad, se crearon unos
CAl, ehh... se le presto, asistencia psicosocial en el sentido de de instruirlos a
ellos en proyectos productivos para que el dinero que se, el Estado les dio de
indemnizacion supieran como invertirlo para pues para su futuro,... aunque
muchos son exhortos..., (P5:10).
En esta linea de argumentacion, cabria anotar las percepciones como la aceptacion

y satisfaccion por parte del mismo representante judicial JS de que se haya indemnizado a
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una gran mayoria de las victimas de Mampujan y San Cayetano, mas del 90%. Es la
medida de reparacion que se ha venido cumpliendo casi a cabalidad, porque algunas
victimas aun estan a la espera de la indemnizacidn, a pesar de ser una orden dentro del
incidente de segunda instancia. Para confirmar lo dicho por el participante:

...La verdad si creo que que logramos el objetivo, yo creeria que, que en un, no
tanto en un 100%, pero en una cifra muy alta, mas del 90% porque cémo te dije
en Mampujan fueron muchas las visitas que se hicieron a la comunidad, fue
muchas las charlas que se tuvieron con ella, y las expectativas que la comunidad
tenia con respecto a la, a la indemnizacién que el Estado en su momento podria
darle, pues sobrepasamos esos limites,... (P5:11).

Hasta ahora, esta el cumplimiento, de una parte considerable, de las medidas de
reparacion simbdlicas con las victimas de Mampujan y San Cayetano; segun el lider TR
de Mampujén: “...hay que aclarar que el Estado ha venido cumpliendo, las medidas de
reparacién simbdélicas,...” (P3:06). También, el hecho que las victimas solicitaron lo
justo en cuanto a reparacion integral; el representante judicial JS de las victimas de
Mampujan y San Cayetano manifestd que las victimas pidieron lo justo en cuanto a la
reparacion integral y que fueron “honestas al manifestar los dafios causados”, como la
cantidad de semovientes perdidos, entre otros; a saber:

...El sabe como vive la gente, de qué vive la gente, sabe que tiene la gente, sabia

también el valor de esos semovientes por ser como lo manifesté un campesino y un

oriundo de esa zona, ellos en este caso no refutaron las pruebas que los
campesinos exactamente lo que se les perdio, ellos en ese sentido los campesinos

eh fueron honestos y solo y pidieron justamente lo que tenian, no pidieron sumas
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exorbitantes. ENTREVISTADOR: Ujum. ENTREVISTADO: Que en su momento no

pudieran decir, que estaban de pronto mintiendo o teniendo un provecho, no ellos

sencillamente pidieron los valores, que que lo que tenian y lo que perdieron,
entonces por eso yo creo que los postulados en su momento no, no refutaron esas
pruebas de la defensa... (P5:12).

Finalmente, se encuentra los procesos de seguimiento al cumplimiento de las
medidas de reparacion integral contempladas en el incidente de segunda instancia.
Segun el mismo representante judicial JS, se han hecho tres audiencias de seguimiento
acompafiadas por la Magistrada Ponente, dos de ellas en Mampujan, con el fin de
presionar a las instituciones del Estado, como las Alcaldias deducen los
investigadores, en el cumplimiento, especialmente, de las medidas de reparacion
colectiva, las cuales han avanzado a pasos muy lentos. Para corroborar lo dicho por el
participante:

...Nosotros hemos hecho seguimiento a ese a ese fallo, hemos, ya se han hechos 3

audiencias de seguimiento, se hicieron 2 en Mampujan, con la comunidad, con la

Magistratura, se les esta exigiendo al Estado, pero de verdad el Estado ha sido

negligente en ese sentido, y los compromisos, por ejemplo colectivos, que se, que

adquirio los ha ido cumpliendo pero muy lentamente, lentamente... (P5:13).
Pretensiones de reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano que
faltaron por incluirse en el incidente de reparacién dado en segunda instancia

Recordemos que uno de los objetivos especificos de esta investigacion era conocer Si

faltaron por incluirse pretensiones de reparacion integral de las victimas de Mampujan y San



165
PERCEPCIONES SOBRE LA MACROVICTIMIZACION DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SU
REPARACION INTEGRAL EN EL MARCO DE LA LEY 975 DE 2005.

Cayetano dentro del incidente de reparacion dado en segunda instancia, desde la percepcién de
los participantes. Para dar respuesta a ello:

En primera instancia, se encontré como pretension de reparacién integral no incluida dentro
del incidente de reparacién dado en segunda instancia, el hecho de que las demas medidas de
reparacion integral, como la indemnizacion, fueran dadas como ordenes dentro del incidente de
reparacion dado en segunda instancia y no como exhortos, por la agilidad en sus cumplimientos.
El lider AV de las victimas Mampujan manifiesta que todas las medidas de reparacion debieron
haber sido dadas como Ordenes, debido a que considera que la Reparacion Colectiva (exhorto),
por ejemplo, beneficia més a la comunidad que el mismo dinero otorgado como indemnizacion
(orden). Es decir, el incidente de reparacion dado en segunda instancia debié contener con
precision el cumplimiento répido - con tiempos definidos - , oportuno y eficaz de las medidas de
reparacion integral. Para corroborar lo dicho por el participante:

...como la indemnizacion si es una orden, entonces empiezan a trabajarle a la

indemnizacion, y con lo colectivo que consideramos, que es mucho mas, y que

beneficia mas a la comunidad que lo, que lo, lo monetario, pues, no estaba si no
bajo los exhorto y ellos empiezan con la indemnizacion... (P1:26).

Por otra parte, y a pesar de que la mayoria estuvo de acuerdo, el lider TR de Mampujan
considera que algunas victimas estuvieron en desacuerdo con los montos de las indemnizaciones
definidos en la sentencia de segunda instancia, debieron ser mas altos, acordes a los dafios
causados a pesar de que no haya existido varias pruebas para demostrarlos, tal y como lo propuso
en su momento la Defensoria del Pueblo, a través, de los representante judiciales de las victimas:
“...Yo creo que hizo falta, porque se aprobaran algunos montos mas considerables, tal

y como lo propuso eh la Defensoria del Pueblo en su momento,...” (P3:07). Debido a
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que, varias victimas de Mampujan y San Cayetano no tenian como demostrar pérdidas de bienes
muebles, como los enceres, semovientes o cosas del hogar, porque perdieron o les fueron
extraviados los documentos o fueron incinerados dentro de las casas de las cuales se desplazaron
por culpa del Grupo Armado llegal:
..Si, algunas personas que demostraron haber perdido ehhh recibieron
l6gicamente un monto superior, porque por el delito de desplazamiento se
reconocieron 17 millones de pesos, pero adicionalmente a esto si la persona
demostr6 haber perdido, eh, algo mas, un bien, pues también se lo estaban
reconociendo, pero creo que no es completo aln, porque la victima en esos
momentos no tiene o no puede estar demostrando que perdid, se supone que la
gente no esta en el aire, de hecho si si, si, tenemos un lapso de tiempo en una
comunidad, eh debemos tener un patrimonio, pues entonces no tendriamos que
demostrarlo, lastimosamente fue un proceso judicial, y hubo que demostrarlo,
pero, creo que la victima debié ser mas... digamos que se debié tener mas en
cuenta esta situacidn de las victimas, algunos les tocé salir corriendo, perdieron
documentos, si de pronto tenian documentos de vacunacion, de los animales, no
pudieron demostrarlo porque, porque eso ser perdio, en algunos casos se
quemaron, en algunos casos la gente no sabia a qué venian, por lo tanto, no tuvo
tiempo de recoger documentos...” (P2:09).
Lo que quiere decir que, se limitd que se incluyeran todos los dafios causados y victimas de
Mampujan y San Cayetano dentro de la sentencia de segunda instancia para su debida reparacion
integral. No todos gozan del derecho a una reparacion integral o equitativa a partir de los dafios

causados.
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Por su parte, segun el lider TR de Mampujan, hizo falta la pretension de que el incidente de
reparacién de Mampujan y San Cayetano dado en segunda instancia o el proceso como tal,
abarcara a mas victimas de regiones vecinas. Las cuales, también sufrieron el flagelo de alias
“Juancho Dique” y “Diego Vecino”, debido a que solo cobijé a las victimas de Mampujan, San
Cayetano y parte de las Brisas, entre otras veredas:

...hizo falta que se ampliara un poco mas ese proceso, que no solamente fuera con

Mampujan y con San Cayetano, sino que con algunas poblaciones mas que

también fueron victimas del desplazamiento, supuestamente por los mismos

actores, ehh pero, realmente nosotros en ese proceso pudimos lograr que lo que
tiene que ver con Mampujan, San Cayetano, las Brisas y las demas veredas, fuera
tenido en su gran mayoria, o en casi todos los aspectos,... (P3:08).

A su vez, el lider AV de Mampujan considera que hace falta la construccion de una Casa
Museo en su comunidad y no un Monumento como se propuso en el incidente dado en segunda
instancia, sin tener en cuenta la opinién y la negativa de las victimas de Mampujan al respecto,
ellas no quieren y manifestaron estar en desacuerdo con la idea, pero no fueron escuchas ni
tenidas en cuenta sus oposiciones, ni la sugerencia de invertir el dinero del Monumento en la
Casa Museo. EIl suefio es tener en la Casa Museo unos tapices que representen a unas “mujeres
tejiendo suefios y sabores de paz” y exponer unas fotografias, las cuales han empezado a
recopilar, sobre los tiempos antiguos de Mampujan, de sus antepasados, la historia de Mampujan.
Para corroborar:

...intentamos que eso que ellos iban a invertir en el monumento, pues se invirtiera

para mejorar el museo; o en su momento habiamos pensado, ehh, teniamos unos

tapices, hacer como que una casa cultural, ya nuestra, donde reposaran los



168
PERCEPCIONES SOBRE LA MACROVICTIMIZACION DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SU
REPARACION INTEGRAL EN EL MARCO DE LA LEY 975 DE 2005.

tapices y un tanto intentar que recoger la memoria pensando en que esos exhortos
iban a demorar mucho, entonces teniamos una memoria que para ese entonces
recobro mucho sentido, que eran los tapices, las mujeres tejiendo suefios vy
sabores de paz, teniamos una memoria, unas fotografias que habiamos buscado en
el mismo proceso que recuerdan todo ese tiempo viejo de nuestros antepasados,
una historia de Mampujan que se construyé en ese mismo proceso y sofiabamos
con tener una casa donde guardar todo eso hasta el dia que se haga una realidad
la, el museo de Mampujan;... (P1:27).

Igualmente, hizo falta la inclusién en el incidente de la construccion de un pozo, con el cual
victimas de San Cayetano en el punto del Arroyon puedan surtirse de agua para sus quehaceres
diarios, en sus tierras:

...SENOR2: ...tengo un pedacito de tierra en el punto arroy6n, yo he podido

construir una vivienda para no tenemos agua, no tenemos todavia no ha podido

recuperar nada, entonces eso es lo que yo quiero que el gobierno haga otra
ayudita pa” a ver si podemos tener un pozo, tan siquiera para nosotros recoger el
agua... (P9:08).

De igual manera, la persona lider TR de Mampujan considera que hizo falta que se incluyera
con claridad y contundencia dentro del incidente de reparacion dado en segunda instancia, lo
referente al derecho a la educacién superior para las victimas de Mampujan y San Cayetano,
donde se definiera claramente beneficiarios, requisitos, beneficios o condiciones, etcétera:
“...hizo falta que se incluyera con mayor contundencia eh, el derecho a la educacidn
superior, aunque en este momento nos estan hablando de un programa eh, del DPS

tendiente a cubrir esa parte con alguna parte de la poblacién,...” (P3:09).
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Al mismo tiempo, un participante del grupo focal de las victimas de Mampujan piensa que
falté indemnizacion por los gastos generados por concepto de arriendos de viviendas que han
tenido que pagar durante varios afios las victimas de Mampujan y San Cayetano, como
consecuencia del desplazamiento forzado; a saber: ““...Tanta pérdida, porque aja, yo dure 9
afios pagando arriendo, y sé yo no voy a ser digamos beneficiado en ese gasto que
tuve...” (P7:23).

Por otra parte, para una participante del grupo focal de victimas de San Cayetano, la
dignificacion de las comunidades no se hizo eficientemente y acorde a los deseos de muchas
victimas, por ejemplo, siente que los recortes de peridédico donde se desmentia que habian sido
victimizadas por alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino” por ser colaboradores de la guerrilla,
no fue un proceso suficiente porque no les devolvio la dignidad, en sus propias palabras: *“...son
papeles que se rompen, se mueren...”” (P9:09). Esta intervencion debi6 ser por todos los medios
de comunicacion y con mayor resonancia, consideran los investigadores. Para corroborar de
mejor manera lo dicho:

...SENORA: Exactamente, que entregaron un periédico, limpiando el nombre de
de nosotros, pero en realizad, osea yo... BYRON: Y eso les parece a ustedes
suficiente?... SENORA: Eso no es suficiente, porque... BYRON: Y por qué eso no
es suficiente. SENORA: Porque un papel se rompe, se muere, se acabd; pero,
hasta ahi ya osea que ya ya en lo personalmente estamos sucios porque ya ellos
dijeron que eramos guerrilleros, nos asesinaron a nosotros.” (P9:10).

Finalmente, el lider TR de Mampujan expresé que las medidas de reparacion integral
incluidas en la sentencia de segunda instancia debieron estas mas ajustadas a la identidad de las

comunidades, buscando la recuperacién del tejido social, la recuperacion cultural y de
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costumbres, como la de decir “tio” a las personas mayores, acto que refleja respeto y humildad,

las particularidades culinarias de las regiones, entre otras. Piensan los investigadores que esto se

vio afectado, por ejemplo, al definirse como exhortos medidas de reparacion como el retorno, la

construccion de viviendas dignas, sin buscar expresamente mantener las costumbres de estas

comunidades:

...deben haber unas medidas aun mas profundas para recuperar ese tejido, pienso
de que deben haber unas medidas de proteccion hacia... 0 0, unas medidas de
recuperacion de esa cultura, de esa forma de ser del ser humano en esas, en esas
eh comunidades, hay que recordar que nosotros éramos unas personas, ehh con
unas costumbres muy particulares... ENTREVISTADOR: Cuéles.
ENTREVISTADO: Ehhh.. con esa forma de alimentarnos diferente, con esa forma
de saludar a nuestros vecinos diferente, con esa forma de llegar todas las
mafianas donde una cantidad de gente y tomarnos un tinto, con eso de, eh decirle
“tio” a todo a quien considero mayor de edad, y eso de decir tio a una persona
que no es ni siquiera mi primo, ni mi tio, ni mi familia, eso es, eso es un valor
agregado a la vida, porque eso es un aspecto que refleja respeto, que refleja

sencillez, que refleja humildad;... (P3:10).

Incumplimientos por parte de la institucionalidad de los Resuelve emitidos por la Corte
Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia frente a la reparacion integral de las

victimas de Mampujan y San Cayetano

Es necesario recordar que otro de los objetivos especificos de esta investigacion era

determinar si hubo cumplimiento por parte de los postulados y por parte de la institucionalidad de

las 6rdenes y exhortos (Resuelve) emitidos por la Corte Suprema de Justicia en el fallo de
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segunda instancia frente a la reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano,
desde la percepcion de los participantes. De lo cual se puede decir que no hay cumplimiento total
de las obligaciones, lo cual no contribuye a la reparacién integral de las victimas.

Aunque se ha venido respondiendo este punto, como respuesta detallada se encontré varios
incumplimientos por parte de la institucionalidad sefialados por los participantes de la
investigacion. Entre ellos esta, segun el lider TR de Mampujan, mejorar las condiciones de vida
de las comunidades de Mampujan y San Cayetano donde estan residiendo en el momento por el
desplazamiento forzado. En cuanto a generar condiciones dignas de vivienda, carreteras
pavimentadas para evitar inundaciones o lodo en las calles en épocas invernales, donde tengan
agua potable, alcantarillado, entre otros beneficios, especialmente con las victimas de Mampujan.
Para corroborar:

...pero en los exhortos,... por ejemplo el alcantarillado, agua potable, cunetas,

bordillos y andenes, nadie nos toca, e insistimos e insistimos, y no hay respuesta

positiva, entonces creemos que también hay un juego alli, y como decimos los
costefios en el bueno uso de la palabra, “un vacilén™,... (P3:11).

Es decir, relacionado con lo anterior, el lider LM de San Cayetano considera que no ha
existido cumplimiento de las reparaciones colectivas en su totalidad. No se han construido,
sobretodo en la comunidad de Mampujan, la cual lo requiere con mas prontitud por las
observadas dificiles condiciones de vida y salubridad durante la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion, carreteras pavimentadas (a cargo de INVIAS), viviendas dignas
(responsabilidad de las Administraciones Municipales), puestos de salud, iglesias cristiana
evangélica en Mampujan, religion que la mayoria de la comunidad practica y predica, centros

educativos o escuelas en su totalidad, donde todavia falta legalizar el predio para la construccion
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de la escuela a ubicarse en la vereda de Aguas Blancas, a cargo de la Alcaldia; cunetas,
bordillos, andenes, obligaciones de las Alcaldias, sobretodo de donde estd ubicada Mampujan
para la generacion del proyecto de construccion y del Departamento para la Prosperidad Social
(DPS) para la construccidn; centro de acopio de las comunidades; puentes y pontones a cargo de
la Gobernacion de Bolivar; acueductos y alcantarillado, especialmente con la comunidad de
Mampujan, este ultimo con responsabilidad de la Alcaldia de Maria la Baja; entre otros
COMPromisos:
...hemos tenido una inconveniente con la escuela de la vereda de Aguas
Blancas,... la sentencia da... exhorta al alcalde del municipio a comprar los
predios para la construccion de la misma, pero el alcalde... no sé si es que
politicamente no ha tenido la voluntad... Con las vias... pues le toca a Invias una
parte, Invias se comprometio, vino, lleg6, dijo que iniciaban obras, en oc.., a
finales de septiembre o a principios de octubre,... ehhh, la gobernacion que le
tocan los puentes y los pontones, pues no, los puentes y los pontones les toca a la
Alcaldia, ahi estamos un poquito cojos porque la gobernacién manifesté en
primera instancia decir que iba a construir porque tiene puentes que construir
que si que tenia el dinero para los puentes y esto, ahora en la mesa pasada que
hicimos en junio manifiesta que no, porque, se le va... es mucho, mucho
presupuesto y ellos no lo tenian en el presupuesto de este afio, cuando eso ya se
habia hecho previamente, y dice que s6lo puede construir un puente este afio...
(P4:09).
Lo cual, esta desgastando a las victimas de Mampujan y San Cayetano y genera pérdida de

confianza en las entidades del Estado. A partir de un participante del grupo focal de Mampujén,
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una de sus causas es la falta de definicion y eficacia por parte de la institucionalidad en la
consecucion de terrenos o lotes para empezar las medidas colectivas de reparacion:

...Esta hablando de de, de, de la reparacidn colectiva, y yo eso no se ha dado yyy,

claro que de pronto yo digo que ellos no tienen quizd mucha culpa, el problema de

nosotros aqui, es que no conseguimos los terrenos para construir, ellos. BYRON:

Por qué razén. SENOR: Porque los propietarios, piden una suma muy elevada...

(P7:24).

Por ejemplo, la Alcaldia de Maria la Baja que cobija a Mampujan no ha logrado gestionar
los terrenos para las escuelas, por ende, el Ministerio de Educacion no se ha podido encargar de
todo el tema metodoldgico educativo, es decir, de la educacion:

...ya se habia manifestado no teniamos predio para las escuelas, la sentencia da...

exhorta al alcalde del municipio a comprar los predios para la construccién de la

misma... pero el alcalde... no sé si es que politicamente no ha tenido la voluntad...

(P4:10).

A su vez, no se ha priorizado las viviendas dignas para las victimas (familias) de Mampujan
y San Cayetano, llevandolas a gastar los dineros de la indemnizacién en arriendos, compra de
vivienda nueva, usada o en mejoras, dinero que podria ser gastado en otras necesidades, teniendo
en cuenta que la vivienda ya es un derecho adquirido por ser desplazados forzadamente:

...tengo que sefialar una falencia que también tiene la sentencia,... por ejemplo si

yo vivo en una choza, si yo vivo en una casita de bahareque, que en invierno se me

resuma, y se me forma un barrial, se me hace muy dificil, siendo de que la
vivienda también es una obligacién dentro de la sentencia, se me hace muy dificil

esperar 2 o 3 afios, que me cumplan dandome una vivienda, teniendo yo 30, 40,
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50, 60 millones de pesos en un banco. Entonces la gente ha tenido la necesidad,
parcialmente de utilizar los recursos de la sentencia para hacer vivienda, y esa no
es la idea. Yo creo que usted vio almorzando aqui a una cantidad de personas que
no son de aqui, usted se ha dado cuando, hay cerca de 50 o 60 personas
trabajando construccion, cada quien estd haciendo 2 o 3 piezas, esta arreglando
sus casas y creemos que ahi hay un desgaste porque tranquilamente la gente
puede invertir en otras cosas, lo que hoy esta invirtiendo en vivienda... (P3:12).

No obstante, la vivienda para poblaciones vulnerables, como las victimas del conflicto
armado, también estd contemplado como un derecho constitucional, el cual se utilizé en el
incidente de reparacion, se pretende reparar a las victimas con algo que es una obligacién
constitucional del Estado con los ciudadanos colombianos vulnerables.

Lo que importa es entender la sugerencia de los investigadores que consiste en hacer un
seguimiento en los comités de las comunidades al cumplimiento de los exhortos y 6rdenes del
incidente de reparacion, donde la secretaria técnica la tiene el DPS: ““...l1a secretaria técnica
del comité, en este caso la ejerce el DPS...” (P3:13); se debe ser mas insistente con las
instituciones que tienen responsabilidad al respecto o informar las debidas anormalidades e
incumplimientos al Ministerio Publico para las respectivas investigaciones y sanciones.

En la misma linea, como incumplimiento institucional, estad también el retorno de las
victimas de Mampujan y San Cayetano que asi lo desean. Segun una participante del grupo focal
de las victimas de San Cayetano, retorno a sus lugares de trabajo y de residencia, antes de que
sucediera la macrovictimizacion de estas comunidades, en especial el desplazamiento forzado;
ademas, de generar las condiciones para ello, tales como, la construccién o reconstruccion de las

viviendas: “...SENORA3: ...el gobierno queria que la gente campesina tuvieran a su
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retorno por eso digo yo que lo inicial habrian sido, vamos a hacerle las viviendas
para que todos y después se venga todo lo demas...” (P9:11).

Visto desde otra perspectiva, la persona lider LM de San Cayetano, considera que esta la
generacion y apoyo en la consecucion de proyectos productivos para las victimas de Mampujan y
San Cayetano, con el fin de mejorar sus capacidades productivas. Por ejemplo, el Ministerio de
Agricultura no ha presentado colaboracion y cumplimiento para apoyar a las victimas en
proyectos productivos, confundiéndolas, evadiendo las responsabilidades, argumentando que la
obligacidn es de otras instituciones:

...Pero si nosotros le pedimos es proyectos productivos, nosotros no le estamos

pidiendo vivienda. ENTREVISTADOR: Vivienda rural. ENTREVISTADA: Osea, yo

supongo que eso hace parte de su competencia, siempre y cuando las personas,
las comunidades les manifiesten esa necesidad, pero si mi necesidad es cultivar...
osea, yo vivo del cultivo, de la produccidn agricola, digame, si yo le pido que me

apoye en volver a ser una productora agricola en mi finca, ehh como me va a

decir, no, no puedo porque esa no es mi competencia. Osea, esa si es su

competencia, pienso yo que si es su competencia porque por eso se llama

Ministerio de Agricultura o si no hay que cambiarle el nombre y ponerle el que

por lo menos se relacione con lo que ellos tienen que cumplir... (P4:11)

Ahora bien, a partir de la participante K del grupo focal de las victimas de Mampujan,
también se ha incumplido la ejecucion de las medidas de rehabilitacion fisica y psicolégica o de
atencién psicosocial para las victimas de Mampujan y San Cayetano que lo necesitan o solicitan.
A su vez, esta la restitucion de tierras para las victimas de Mampujan y San Cayetano afectadas.

Para corroborar:
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...K: Bueno ... uhmmm... ahora, cuando hablaban de las preguntas ustedes se
sienten reparados, de ahi insistirse que la reparacion no se ha dado de manera
completa, y si no se ha dado da manera completa no podemos decir que se ha
dado de manera integral si, porque la reparacién tiene varios elementos si, la
indemnizacion si, la indemnizacion que es lo material, la parte de la plata, pero
hay otra, de la de de componentes como la rehabilitacion, como la asistencia
psicosocial,... . ...primero, porque en unos momentos, cuando se dio, la, la, la
segunda sentencia, la sentencia de ratificacion, la Corte ordenaba la restitucion
de las tierras, yyy y no, y y si, no sé si los sefiores se acuerdan, que se demord
como un periodo ahi como***, sin eh, sin presencia de las organizaciones, de
pronto, se burlaban de nosotros y decian, no que el fallo esta pa’tal fecha y
después cuando esa fecha llegaba, y decia, no, es que ahora hay que esperar,...
(P7:25).

Seguimos pues con la observacién de lo que se ha incumplido, ahora estamos hablando de
las “garantias de no repeticion” con las victimas de Mampujan y San Cayetano, no hay
percepcion de seguridad por parte de las victimas (lider AV de Mampujan):

...y usted viene a decir que esa es la seguridad, y yo pienso que cuando hicieron el

proyecto de seguridad, pensaron que era satisfaccion de esa victima, y viene la

victima y dice hoy aqui, es que no se siente segura aqui;... (P1:28).

Y, también, las medidas de satisfaccion con las victimas de ambas comunidades en su
totalidad, se ha hecho parcialmente: “...K: Eso se, eso se ha dado parcialmente, primero
porque las induciones, yo creo que, que muchas veces jugaron con nuestra dignidad,;

primero, porque en unos momentos,...” (P7:26). Afadido a esto, se encontrd que, como
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minimo, a un participante, este de San Cayetano, no se le ha cumplido, diferente a las medidas de
reparacion integral, las ayudas humanitarias por el desplazamiento forzado: ““...SENOR1:
...Ehhh otras cosas que tampoco, yo personalmente no he recibido son las ayudas
humanitarias...” (P9:12).

Al igual que, la indemnizacién de todas las victimas de Mampujan y San Cayetano
incluidas en la sentencia de segunda instancia; aunque, segun el representante judicial JS,
se ha indemnizado a alrededor del 65% de los beneficiarios de ambas comunidades, de
alrededor de 1600 victimas de ambas comunidades, y que hay 400 personas 0 mas que
no han recibido los recursos econdmicos de indemnizacién: “...En la parte econémica,
yo creo que se ha cumplido como por ahi en un 60%, 65%, como te digo son mas o
menos 400 o mas victimas a las que no se les ha entregado recurso...” (P5:14); pero
se demoraron casi un afio, después de la sentencia de segunda instancia, para empezar
a reparar econémicamente a las victimas, segun la lider LM de San Cayetano:

...bueno ustedes saben que el haber dado una sentencia de segunda instancia

decia que se le pagara a las victimas en el tiempo minimo, incluso menciona en la

de primera instancia menciona tres meses, y luego dice que de inmediato, y eso
hasta ahora se dio, méas de un afio, casi afio y medio después, osea... (P4:12).

Esta misma persona lider de San Cayetano considera que especificamente en su
comunidad se ha indemnizado alrededor del 63% de los beneficiarios; indemnizaciones
que se dieron en San Cayetano el 26 de agosto de 2012; del mismo afio y mes, el 25
con las victimas de San Juan, el 24 con las victimas que residen en Cartagena y entre

el 27 y 28 con las de Mampujan. Para corroborar:
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...Si, ya lo han recibido en San Cayetano ummhhh como el 60%, 63% mas o
menos. ENTREVISTADOR: Y en qué épocas recibieron esa indemnizacion?
ENTREVISTADA: EIl dia 26 de agosto de 2012. ENTREVISTADOR: Eso fue para
San Cayetano y Mampujan? O solamente en San Cayetano? ENTREVISTADA: No,
en San Cayetano se dio el 26, las victimas de San Juan se dieron el 25, las
victimas que viven en Cartagena la recibieron el 24, en Mampujan se dio el 27 y
28 de agosto... (P4:13).
Incumplimientos por parte de los postulados de los Resuelve emitidos por la Corte Suprema
de Justicia en el fallo de segunda instancia frente a la reparacion integral de las victimas de
Mampujan y San Cayetano
El lider AV de Mampujan y un participante del grupo focal de San Cayetano, consideraron
como incumplimiento de los Resuelve de la sentencia de segunda instancia, la no confesion de
todos los hechos victimizantes de parte de los Postulados, afectdndose la dignidad y
reconocimiento de reparacion integral para todas las victimas de Mampujan y San Cayetano:
...pues si ellos no dijeron verdad, porque esa satisfaccion de ellos; ellos entienden
que han pasado cosas que ellos no dijeron, (P1:29). ...para que lograr pues la
verdad se lleve pues a flote, es decir que se dijera verdad de la verdad, es decir
como otra verdad, si me entienden. SENOR: Los postulados tienen que hablar...
(P9:13).
Por su parte, el lider AV de Mampujan percibe como incumplimientos de parte de los
postulados de los Resuelve de la Corte Suprema de Justicia dados en la sentencia de segunda
instancia, la construccion de unos monumentos, especialmente en la comunidad de Mampujan,

compromiso adquirido por los mismos postulados sin ser solicitados por las victimas: “...hay
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una orden, que es la cuestion de los monumentos, €so es un compromiso que se
hicieron ellos mismos, ninguno se lo pidid; eso no se ha hecho,...” (P1:30), es mas,
ellas han manifestado estar en desacuerdo con la idea, solicitan en remplazo de los monumentos,
construccion de una Casa Museo: “...ese recurso que iban a invertir en monumentos,
porque no nos lo aportaban para conseguir ehh.. un museo, para hacer una casa
museo en Mampujéan,...” (P1:31). Sin embargo, desconociendo las causas, “...en ninguna
parte se han hecho los monumentos...” (P1:32), segn el mismo lider de Mampujan. Uno de
es0s monumentos debe realizarse en San Juan de Nepomuceno.

Para realizarse lo anterior, se hace necesaria la entrega de sus bienes o propiedades para
pasar al fondo de reparacion de las victimas, en especifico, de Mampujan y San Cayetano, entre
otras. Los postulados han entregado bienes que sumados no superan los 1.000 millones de pesos,
cuando la reparacion de las victimas cuesta alrededor de 36.000 millones. En el caso, por
ejemplo, de alias “Juancho Dique” entregd una casa valorada en 12.000 millones, por otro lado,
alias “Diego Vecino” entregd varias fincas, pero alrededor de seis presentaban problemas
judiciales, segun el representante judicial JS. A saber:

...Las d&rdenes especificas hacia ellos eran pues fijate que, para ellos ser

postulados ellos tenian que, que, que reparar y reparar era que eh los postulados

como tal, el bloque de via debia entregar. ENTREVISTADOR: Propiedades.

ENTREVISTADO: Al fondo unas propiedades, las propiedades que entregaron

fueron infimas, las propiedades que ellos entregaron escasamente creo que llegan

a los $1.000.000.000, cuando la reparacion de las victimas costd alrededor de

$36.000.000.000, el caso de Juancho Dique por ejemplo, lo que entreg6 fue una

casa valorada en $12.000.000, que no alcanzan ni para reparar una victima.
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Diego Vecino entregé varias fincas, pero, 2 0 3 de las 5 0 6 que entreg6 tenian
problemas judiciales, osea que, en cuanto a los bienes que ellos entregaron para
reparar, no, para mi no cumplian con los requisitos... (P5:15).
Insatisfaccion de las pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano con el
resultado del incidente de reparacion dado en la segunda instancia

El ultimo objetivo especifico de esta investigacion consistia en identificar si fueron
satisfechas las pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano con el resultado del
incidente de reparacion dado en segunda instancia. De lo cual, se pudo obtener varias respuestas
puntuales por parte de algunos participantes, pero antes se hace necesario que el lector recuerde
la definicion de Satisfaccion expuesta en la Revision de la Literatura.

Ahora, respondiendo al objetivo especifico, primero es necesario precisar y recordar que las
pretensiones a las cuales se hace referencia en este punto no estan netamente ligadas con
pretensiones de reparacion. Abarca un sin numero de anhelos de las victimas de Mampujany San
Cayetano con el resultado del incidente de reparacion dado en segunda instancia.

Entonces, a pesar que algunas victimas de Mampujan y San Cayetano se sienten satisfechas
con el proceso de Justicia y Paz o con los resultados del incidente de reparacion integral dado en
segunda instancia, como se detallara en el siguiente apartado, existen otras que sienten
insatisfaccion de sus pretensiones.

Por ejemplo, en un primer momento, genera insatisfaccion en las victimas de Mampujan y
San Cayetano el incumplimiento de las medidas de reparacion integral contempladas en el
incidente de reparacion dado en segunda instancia. Lo cual no contribuye a la reparacion integral

de las victimas. Por ejemplo:
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...eS0 es insatisfactorio para nosotros porque, primero ya la sentencia lleva
mucho tiempo de haber salido y que ya es hora que ya por lo menos hubiera por
lo menos un 50% construido de todo lo que decia en la sentencia, no va ni un
10%, (P4:14). ENTREVISTADOR: Y en la medida de satisfaccion, que fueron las
orden que se entregd eh eh, ahi en la sentencia, en la realizacién de cierto tipo de
eventos por asi decirlo, esta mucho mas atrasado, porque ahi debia, debia,
hacerse por ejemplo la reparacién de vias, ehh escuelas, ehh etcétera, etcétera,
que no, no se han cumplido... (P5:16).

Lo cual esta en contravia con lo que piensa el representante judicial JS de las
victimas de Mampujan y San Cayetano, donde frente a la pregunta ;cree que las
pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano fueron satisfechas con el
resultado del incidente de reparacion dado en segundo instancia?, respondié: “...Si, lo
que, lo que las victimas pretendian, yo, yo creo y estoy seguro de que nosotros
logramos el objetivo de la reparacion...” (P5:17).

Ademas, segin un participante del grupo focal de Mampujan, siente insatisfaccién porque
considera que ningun proceso, “...con lo que uno ha perdido alla, nunca se repone eso,
eso es como una herida muy grande...” (P7:27), le devolvera lo perdido con la
macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano. Mas, cuando otro participante del grupo focal
de Mampujan y otros de San Cayetano, perciben que la indemnizacion recibida o a recibir por la
sentencia de segunda instancia es poca, a pesar de que en ésta se ordend indemnizacion en
Derecho y no en Equidad, indemnizacién que no es equivalente a lo perdido como victimas de

alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino™:
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...0sea, que ese dafio que nos hicieron a nosotros, eso no tiene comparacién por esto
porque uno perdié todo mas de lo que tenia y con poquita plata que le dan a uno, que eso se
acaba, nunca comparece con lo que uno tenia..., ...el dinero se acaba y el dafio queda
hecho... (P7:28). ...LUIS: ...la indemnizacion solamente alcanz6 para muy pocas
cosas? SENORA3: Si sefior. SENOR1: Para muy pocas cosas...” (P9:14).

Por ejemplo, la indemnizacién no ha alcanzado para que las victimas puedan darles estudio a
sus hijos, como se ha dicho anteriormente, estudio que abandonaron por la macrovictimizacion de
Mampujan y San Cayetano.

Asimismo, dos participantes de ambos grupos focales concuerdan en considerar que la
indemnizacion recibida o a recibir solo por el desplazamiento forzado, sin sumar los dafios
causados, a raiz de los resultados del incidente de reparacion dado en segunda instancia, es una
suma muy baja; aunque el mismo monto se habia ordenado en la primera instancia. Considera
que 17.000 millones de pesos no son suficientes para reparar a las victimas del desplazamiento
forzado, mas cuando han pasado casi 12 afios de esperar un incidente de reparacion y perdieron
bienes muebles de gran envergadura, como cultivos grandes de fiame u otros cultivos, cria de
animales, como gallinas, cerdos, semovientes, entre otros, con los cuales subsistian. Para
confirmar:

....tantos sentimientos que el desplazamiento ehh, ehh, nos proporciona a

nosotros, que la reparacidon que $17.000.000 no son suficientes para reparar a la,

a las victimas de esta comunidad, si nos ponemos a sacar la cuenta son casi 12

afios de lucha, bueno son casi no, sonl2 afios de lucha, son 12 afios en los que

hemos vivido, de pronto en medio del miedo,... (P7:29). ...Pero $17.000.000 no es

lo que recompensa 12 afios deeee de dufrimiento y que uno no podia, no puede
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trabajar como antes trabajaba, y queeee, las cosas que uno tenia no las ha podido

recuperar, en especial esa confianza, el dafio uhmm uno, yo sembraba mis fiames,

3000 matas de flame, mi esposa tenia gallinas, teniaaaa cerdo, habiaaa, de todo, y

ella, ella durd casi 6 afios que no iba all4,... (P9:15).

No cabe duda que esta molestia genera insatisfaccion en una gran mayoria de victimas de
Mampujan y San Cayetano, por el hecho de que no se reparara a algunas victimas por pérdidas de
algunos bienes inmuebles o muebles, como los dejados en los hogares o los despojados por el
desplazamiento forzado. Debido a que no se tuvo en cuenta, dentro del incidente de reparacion
dado en segunda instancia, la pérdida de documentos en medio de la angustia del desplazamiento
de las personas o por parte de los representantes judiciales, para acreditar sus calidades de
victimas, las pérdidas o dafios causados; se dejaron victimas por fuera de la sentencia de segunda
instancia y algunos dafios causados, lo que les limitd la reparacion integral recibida o a recibir,
entre ellas, la indemnizacion.

Por otro parte, le insatisface a otro participante del grupo focal de Mampujan, no ver que se
estén dando garantias de no repeticion para las comunidades afectas por la macrovictimizacion
de Mampujan y San Cayetano, donde puntualmente expresa:

...son 12 arios en los que hemos vivido, de pronto en medio del miedo, del temor de que los

hechos se vuelvan a repetir pese a que van a dar la garantia de la no repeticion, yo creo que

las palabras se las lleva el viento, y dicen que el papel lo aguanta todo, pero, también es ver
qué tanto aguanta ese papel, porque si viene una gota de agua de seguro se desvanece.

Entonces es ver que tan cierto es esa garantia de no repeticién, para ver si esto satisface

nuestras necesidades, lo que nosotros no vemos que se esté dando,... (P7:30).
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Para terminar, a la participante K del grupo focal de Mampujan no la satisface los 5 u 8 afios
de carcel que deben cumplir los postulados que se acogieron a la Ley de Justicia y Paz, en este
caso en especifico, condena que deben cumplir alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”. Lo
cual, considera no aporta a la reparacion integral de las victimas, por hechos tan atroces que
cometieron estos victimarios no solo en Mampujan y San Cayetano, sino que venian haciéndolo
desde el territorio Monte Mariano; las masacres no fueron solo en las Brisas, ni desplazamiento
en Mampujan o San Cayetano, sino en muchos otros municipios de la region, donde segun esta
victima de Mampujan, percibe como injusto que un violador (relacionado con un solo delito
sexual) reciba mas condena que estos postulados que cometieron delitos tan atroces y en grandes
cantidades: de lesa humanidad, crimenes de guerra, genocidios, macrovictimizaciones, entre
otros:

..K: ...sigue siendo minimo 8 afios de carcel para unas personas que cometieron
hechos tan atroces, y no solo en Mampujéan, sino que venian haciéndolo desde lo
que fue, en todo lo que fue el territorio Monte Mariano, osea fueron hechos
horribles, fueron masacres no solo en Las Brisas, fueron desplazamiento no solo
en Mampujan, sino en muchos otros municipios de la region Montemariana, ehh
entonces osea, 8 afios de carcel, yo creo que a un violador le dan muchas mas
afios de carcel, pero le dan algo asi parecido o quiza un poquito mas, cuanto mas
una persona que cometio tantos crimenes, a una persona que de pronto desplazé

a tantas comunidades, entonces creo que, que la justicia, osea no creo que haya

sido la jucticia, la justicia como eficaz en este medio, osea 8 afios de cércel

simplemente por la, la ley de Justicia y Paz que son 8 afios y la persona aaaa, no

me parece... (P7:31).
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Satisfaccion de las pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano con el
resultado del incidente de reparacion dado en segunda instancia

Tal como sucedi6 en el apartado anterior, se hace necesario precisar que las pretensiones a
las cuales se hace referencia en este punto no estan netamente ligadas con pretensiones de
reparacion integral. Abarca un sin namero de anhelos de las victimas de Mampujan y San
Cayetano con el resultado del incidente de reparacion dado en segunda instancia.

Ahora bien, a pesar de que existen insatisfacciones en algunos de los participantes victimas
de Mampujan y San Cayetano frente a sus pretensiones con el resultado del incidente de
reparacion dado en segunda instancia, por ejemplo, con las indemnizaciones recibidas, como se
sefiald en el apartado anterior respondiendo, como en este, a uno de los objetivos especificos de
esta investigacion; existen otras victimas de ambas comunidades que pretendian o anhelan que
con el proceso de Justicia y Paz o el incidente de reparacion integral, incluyendo el obtenido en
segunda instancia, pudieran sentirse satisfechas, pudieran sentirse reparadas integralmente.

Por ejemplo, el lider TR de Mampujan percibe que el avance en la reparacion econdémica o
indemnizacion, ha devuelto esperanza a las comunidades, les ha ayudado a sentirse mejor
respecto a sus condiciones anteriores al desplazamiento forzado colectivo, mejorando sus
relaciones interpersonales, el tejido social y, obteniendo asi, un mejoramiento de la confianza en
el Estado. Expresando que: “...I1a gente mejord un poquito las relaciones interpersonales,
mejoro el tejido social, mejord la confianza en el Estado, por ejemplo ahora que se
dio la medida parcial de indemnizacion individual la gente tiene un nuevo animo,...”
(P3:14).

También, el lider AV de Mampujan percibe que gracias al proceso de Justicia y Paz las

victimas escucharon algunas verdades por parte de los postulados sobre los hechos victimizantes,
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las cuales, al principio, generaban terror dentro de la comunidad, pero luego fue contribuyendo a
la reparacion. Contribucién dada también por el hecho de que pudieron conocer a los postulados
(la mayoria por medio televisivo), expresarles sus sentimientos, observar acciones de presunto
arrepentimiento por parte de ellos y brindarles expresiones de perdon; generando satisfaccion en
las victimas. Para corroborar:
...creemos que, el proceso sirvid, he.. justicia y paz sirvio, gracias a eso
escuchamos algunas verdades, que nos hicieron de pronto azararnos tanto,
gracias a eso no encontramos con los postulados, a quienes odiabamos por que no
los veiamos, gracias a eso pudimos perdonar, gracias a eso pudimos pensar
intentar sonarnos nosotros mismos, gracias a eso pudimos ver a esos sefiores en el
pueblo mismo pidiendo perddn, gracias a eso pudimos ver algunos de ellos
llorando,... (P1:33).
Otra razdn que genera satisfaccién en el mismo lider y a su vez en el lider GP de Mampujan
y que creen, a otras victimas, con el proceso de Justicia y Paz o con los resultados del incidente
de reparacion dado en segunda instancia, es que permitié dignificarlos de alguna forma con la
publicacion por medios de comunicacion escrita, periodicos, donde se decia que las victimas de
Mampujan y San Cayetano no eran colaboradores de la guerrilla, argumento que utilizaron los
postulados para victimizarlos y, por el cual, muchas comunidades o ciudadanos rechazaban o
discriminan a estas victimas. Estas publicaciones de retratacion se basaron en lo dictaminado en
la sentencia de segunda instancia, donde debia publicarse por medios locales de
Mampujan y San Cayetano que estas personas habian sido victimas del conflicto

armado interno, especificamente por un grupo paramilitar y que esto no habia sido por
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ser presuntos colabores de la guerrilla, que no tenian ningun vinculo con ellos; lo cual
se realiz6 el 18 de agosto de 2011, segun el mismo lider de Mampujéan:

...gracias a justicia y paz pudimos escuchar y ver en, en, en un documento

publico, estos que un dia sacaron por colaboradores de guerrilla, no son

guerrilleros,... (P1:34). ...Bueno, yo pienso que todo lo que tiene que ver con
papeles se ha avanzado, por ejemplo una publicacidon que para nosotros es muy
significativa donde... la orden es que se publicase en un medio local queee, que

no éramos guerrilleros, ni teniamos ningun vinculo con ellos, eso se realiz6 el 18

de agosto de 2011, creo que... eso como es un tramite que se hace con periddicos,

Yy, Y €so..., Creo que es muy importante para nosotros que se haya hecho eso,...

(P2:10).

Como consecuencia de esto, genera satisfaccion en algunos participantes el hecho de que el
proceso en general permitiera descubrir que la macrovictimizacién de Mampujan y San Cayetano
no fue solo un asunto de alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”. Debido a que, como se ha
dicho, segun el lider AV de Mampujan, hubo participacién de Funcionarios, Fuerza Publica,
entidades o instituciones del Estado.

El mismo lider de Mampujan expresa que, ademas, el resultado del incidente de reparacion
dado en segunda instancia satisface a las victimas porque permitié descubrir y mostrar nacional e
internacionalmente asuntos como la parapolitica, donde personajes de la vida publica o
funcionarios publicos que laboraban o laboran para el Estado, como Senadores, Concejales,
Alcaldes, Presidente de la Republica al momento de los hechos (este Gltimo por las sospechas
fundadas en el participante por su omision de reaccion frente a los hechos victimizantes o porque

posiblemente fue engafiado), entre otros, como ya se ha dicho en otros tipos de investigaciones o
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a través de medios de comunicacion, estaban presuntamente implicados, por accidon u omision, en
la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano o en el mismo Conflicto Armado Interno.
Asi mismo, piensa que dentro de la perspectiva en el campo nacional e internacional por fin se
pudo comprender, de alguna manera, que la aparente armonia, paz, sanidad, que vivia el territorio
colombiano se debia al acto de silenciar a las poblaciones por medio de intimidaciones,
macrovictimizaciones como la de Mampujan y San Cayetano o hechos victimizantes. Para
verificar lo dicho por él:
...eso no fue solo un tema de, Juancho Dique y de Diego Vecino y de las para; el
el, el ejército, la fuerza publica también particip6, porque hasta ahora teniamos
héroes, villanos; pero, aunque no se haya hecho mucho, creo que el solo el hecho
de conocer verdades en Colombia, hacen saber que td no eres un loco diciendo,
que yo vi al soldado fulano aqui también;... gracias a eso se descubrid la
parapolitica, un montén de funcionarios y el Estado mismo podrido, gracias a
eso, encontramos que Colombia no estaba tan sana, como se decia a nivel
internacional y nacional, en cada medio, gracias a eso, creo que hoy entendemos
que no éramos locos diciendo, que la sanidad en Colombia solo se basaba en
intimidacion y matar a otros, porque cuando nos dimos cuenta el estado se corrio;
y dijimos un dia, eso fue muy personal; el presidente no puede ser tan bobo,
porque pa’'nosotros ese man es un coco; pero pasan dos cosas, estaba de acuerdo
o se lo pasaron por la faja, lo engafiaron, osea, no es tan vivo como el cree que
es, porque hicieron un montén de cosas en su administracién, y hoy dice, no sé,
osea si no sabe es porque no eres tan vivo como tu piensas y no eres un coco ni un

estratégico, porque en tu mismas barbas, ahi te estaban comiendo, y td no te diste
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cuenta. Entonces particip6, o no es tan bueno como el publico lo cree y como el

mismo lo cree;... (P1:35).

De esta misma forma y gracias al incidente de reparacion dado en segunda instancia, los
lideres AV y TR de Mampujan consideraron que pudieron conocer instituciones de las cuales
recibieron apoyo incondicional, conocieron sus derechos como victimas del conflicto armado
interno y la forma democratica y asertiva de defenderlos en nuestro pais, por ejemplo, con
acciones constitucionales (derechos de peticion, acciones de tutela, desacatos, entre otros). Es
decir, descubrieron la importancia de expresarse sin violencia, por ejemplo, para solicitar sus
derechos, sin generar rifias o peleas, lo cual los satisface:

...gracias a esto confirmamos que la palabra dicha con amor no trae violencia,

gracias a esto aprendimos a decir verdades, sin traer peleas y sin lastimar a

nadie,... (P1:36). ...Ah no, eso fue muy enriquecedor, eh, nos dejé la ensefianza y

la experiencia de conocer la Defensoria del Pueblo, cdmo se maneja, cdmo actua,

los compromisos que, que se tiene, me dej6 la ensefianza de conocer todas las
instituciones, eh, que tienen que ver con el cumplimento de la ley de victimas, eh,
en este caso la nuestra 965, o sea la ley de aspecto transicional,... (P3:15).

A su vez, el mismo lider AV de Mampujan piensa que algunas victimas descubrieron que las
leyes no son perfectas como la de Justicia y Paz, en temas por ejemplo, como la Verdad y la
Justicia, pero de ahi la importancia para ellos de invitar al Estado a aprender de estos errores
procesales y legislativos frente a la Ley de Justicia y Paz, para generar o reformar adecuadamente
normatividades judiciales o administrativas en beneficio de las victimas del conflicto armado
interno, para que otras puedan beneficiarse de lo que las victimas de Mampujan y San Cayetano

adelantaron o vienen adelantando con el proceso de Justicia y Paz. Muchas de estas victimas
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comprendieron que se puede vivir tranquilitamente sin odios y resentimientos, porque todo
depende de la manera adecuada de defender sus derechos sin necesidad de recurrir a la violencia;

por ejemplo, *““...yo no tengo que ser malo porque otro me convoco a ser malo...
(P1:37)” con sus acciones ilegales, y:

. es tarea, las leyes no son perfectas, luego la puesta en marcha tampoco es
perfecta y es tarea de los que vienen, de intentar corregir las flaquezas de ellos, y
nosotros dimos un ejemplo de lo que podia ser, lo que no fue, se puede corregir
para con otro si... (P1:38).

El expresé que el incidente dado en segunda instancia sirvio y satisface a las
victimas porque estd permitiendo educar a la comunidad sobre que la riqueza o el
verdadero tener no estd solo en el dinero, en tener mucha plata, sino en aprender a
vivir con los recursos conseguidos: “...la rique, la verdadera riqueza, el verdadero
tener, no consiste en tener mucha plata, consiste en tener para las necesidades, del
diario vivir y del futuro de aquellos que yo creo que van a seguir detrds de mi...”
(P1:39). La ambicion puede traer consecuencias como la de generar
macrovictimizaciones como la de Mampujan y San Cayetano, donde por la ambicidn
econémica y de poder, la gente se puede enceguecer y violentar a otros, como lo
hicieron los postulados.

Continuando con el tema, el lider GP de Mampujan considera que a pesar de que la
Ley de Justicia y Paz no es una herramienta juridica hecha para las victimas sino para
los victimarios (postulados) en su gran mayoria, las victimas pudieron aprovecharse de
ésta, haciéndola una herramienta necesaria para el pais, para la Verdad, la Justicia y la

Reparacién Integral de las victimas:
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...YO creo que es una herramienta que aunque no fue hecha para las victimas
nosotros pudimos aprovechar esa ventana que por alli se dio, creo que es una
herramienta necesaria para el pais, hoy no podriamos estar hablando de esto que
estamos hablando si no existiera justicia y paz, creo que Justicia y Paz es como
un puente para llegar al otro lado, si no hubiese existido Justicia y Paz yo no le
hubiese podido decir a Juancho que la comunidad le perdonaba, yo queria hablar
con él pensando en esa comunidad que él destruyé y yo creo que incluso es la
herramienta que nos permite acercarnos a la verdad, cuando yo puedo hablar con
un postulado acerca de un hecho yo puedo acercarme a la realidad, sin esa
herramienta es imposible, y aparte el proceso de reconciliacion, aparte de que es
un derecho y es algo personal, deberia ser algo a nivel nacional... (P2:11).

El componente “Judicial” y de *“Verdad” de la Ley de Justicia y Paz
complementaria las reparaciones integrales administrativas, como el de la Ley 1448 de
2011 o el Decreto 1290 de 2008, entre otras, donde estas Gltimas no permiten acciones
como las versiones libres de los postulados y las expresiones de perdon de las partes
en unos procesos de audiencias directamente; por ende, la consecucién o construccion
de la Verdad y la Justicia, aunque presenten fuertes detractores dentro de las
comunidades de victimas, sin la Ley de Justicia y Paz no se generarian, ni siquiera los
procesos de reconciliacion entre victimas y victimarios, como lo dice este lider: “...1a
reconciliacion entre victimas, victimarios e incluso la misma sociedad es una
necesidad y se encuentra alli plasmada en la Ley 975...” (P2:12).

Por otro lado, segun la intervencion del lider TR de Mampujan, el proceso de

Justicia y Paz o el resultado del incidente de reparacion integral de Mampujan y San
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Cayetano dado en segunda instancia, satisface a las victimas porque con ella pudieron
mejorar sus relaciones interpersonales, donde trabajando en equipo han guiado y
vivenciado el proceso de Justicia y Paz que se ha venido adelantando con las victimas,
ha permitido mejorar la confianza en el Estado. Ademés, el hecho de que muchas
victimas hayan recibido la indemnizacién les ha permito una nueva luz de esperanza,
ha mejorado sus estados de animo. Para confirmar: “...la gente mejor6 un poquito las
relaciones interpersonales, mejoro el tejido social, mejor6 la confianza en el Estado,
por ejemplo ahora que se dio la medida parcial de indemnizacién individual la gente
tiene un nuevo animo,...” (P3:16).

Se encontro de igual forma que, la persona lider LM de San Cayetano percibié que el
proceso de Justicia y Paz genera algun tipo de satisfaccidon en las victimas porque con
ella se puede preparar incidentes de reparaciones donde los afectados pueden ser
participes y presentar unas pretensiones de reparacion, hay reparaciones individuales y
colectivas, se hace una construccion de la “Verdad” con la ayuda de los postulados, se
reconoce sus calidades de victimas y se puede generar reparaciones en Derecho y no
en Equidad, como si sucede, seguin la interpretacion de los entrevistadores, con las
normatividades administrativas como la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 1290 de 2008,
donde no se repara por el dafio causado sino por los hechos victimizantes sufridos,
generando reparaciones en Equidad:

...Porque es que por lo menos la ley 975 se hace... se prepara incidentes de

reparaciones, se dan fallos, o sea, se hacen cosas y se recogen *** asi colectivas

e individuales y por lo menos los postulados ahi tienen la opcién de reconocernos

como victimas, eehhh..., entonces si vale la pena justicia y paz... (P4:15).
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Es decir que, principalmente lo que mas satisface a las victimas de Mampujan y
San Cayetano con el incidente de reparacion integral dado en segunda instancia, es el
hecho de que con este se haya logrado reparaciones en Derecho y no en Equidad. Les
satisface que sus procesos de reparacion se hayan generado a partir de los dafios
causados y no solamente a partir de los hechos victimizantes sufridos.

Por otro lado, el representante judicial JS de las victimas de Mampujan y San
Cayetano considera que el incidente de reparacién integral dado en segunda instancia
si satisface las pretensiones de las victimas, porque en su mayoria, sus pretensiones de
reparacion integral fueron incluidas en este incidente, estd seguro que los
representantes judiciales, incluyéndose, pudieron lograr el objetivo de la reparacién,
donde debe ser tenido en cuenta las pretensiones de las victimas (Ley 975 de 2005,
Art. 23. Incidente de reparacion integral): ““...Si, lo que, lo que las victimas pretendian, yo,
yo creo y estoy seguro de que nosotros logramos el objetivo de la reparacion...”
(P5:18); lo cual esta en contravia de lo que piensa el lider TR de Mampujan, cuando
manifestd que las victimas no se sienten satisfechas cuando faltaron por incluirse
pretensiones de reparacion dentro de la sentencia de segunda instancia, tan importantes
como el hecho de que las medidas de reparacion integral debieron estas mas ajustadas a la
identidad de las comunidades, buscando la recuperacion del tejido social, la recuperacion cultural
y de costumbres...:

...pienso que deben haber unas medidas ain mas profundas para recuperar ese

tejido, pienso de que deben haber unas medidas de proteccion hacia... 0 0, unas

medidas de recuperacion de esa cultura, de esa forma de ser del ser humano en
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esas, en esas eh comunidades, hay que recordar que nosotros éramos unas

personas, ehh con unas costumbres muy particulares... (P3:17).

O cuando existen, como se ha dicho, participantes que expresaron que no fueran incluidas
todas las victimas en la sentencia de segunda instancia, todos los hechos victimizantes para
algunas victimas, como el desplazamiento forzado, y todos los dafios que se les causaron a estas
personas, como pérdidas de bienes muebles e inmuebles..., afectandose el reconocimiento de la
calidad de victima, las indemnizaciones y procesos de reparacion integral.

Sin embargo, a partir del representante judicial LV, un 95% (la gran mayoria) de la
poblacion victima de estas comunidades se siente satisfecha con el tema de las
indemnizaciones, aunque exista algunos detractores, por ejemplo, por temas de no
inclusion de algunos dafios causados dentro del incidente de reparacién o algunas
victimas; no obstante, y aunque esté en contravia por lo dicho por otros participantes
de la investigacidn, en cuanto a la reparacién colectiva, que fue donde mas se genero
exhortos, se estdn haciendo acciones para que sean cumplidos los dictamines o
Resuelves, por ejemplo, se ha presentado solicitudes por parte de la Procuraduria
General de la Nacion que han generado por parte de la Gobernacion de Bolivar y las
Alcaldias de Maria la Baja y de San Juan Nepomuceno, inicios en la implementacion
de las medidas colectivas de reparacion, como los estudios para lograr el saneamiento
de las propiedades, construccion de carreteras, acueductos, lineas telefonicas, entre otras; es
decir, él considera que tanto las medidas individuales como colectivas de reparacion han
cumplido las expectativas de las victimas de Mampujan y San Cayetano y las que tenian los

representantes judiciales en cuanto a su inclusion en el incidente, aunque hayan existido errores
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como la creacién de exhortos, son los 6rganos de control los que ahora deberan velar por el
cumplimiento de estos. A saber:

...En lo que tiene que ver con la reparacion individual yo creo queee, mas del
95% de las victimas se encuentran satisfechas, asi unas digan que no, y yo lo miro
desde el punto de vista objetivo como abogado, y desde el punto de vista de la
reparacidon colectiva hasta lo que tengo entendido, ya que esa solicitud fue
presentada por parte de la Procuraduria, en estos momentos el gobierno ya ha
empezado, junto con la gobernacion, la alcaldia local a implementar medidas que
tienen que ver con, saneamiento de propiedades, construccidon de carreteras,
ehh... acueductos, creacion de acueductos, lineas telefonicas, entonces considero
que, que esas medidas de caracter colectivo se han venido dando paulatinamente,
pero al parecer tanto las de caracter individual como las de caracter colectivo si
cumplieron las expectativas que tenian las victimas, y las que teniamos nosotros
como representantes judiciales... (P6:06).

En definitiva, el incidente de reparacion dado en segunda instancia satisface a un gran
namero de victimas porque con este pudieron ser reconocidas como victimas de grupos
paramilitares, comandados, especificamente, por alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”, y del
Conflicto Armado Interno. Pudieron empezar a recibir una reparacion (indemnizacion), aunque
hasta la fecha de aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacién, no ha sido integral por
la generacién de exhortos y el incumplimiento de las demas medidas de reparacién por parte de la
institucionalidad y los postulados, es decir, obtuvieron algo que mal o bien no contaban como
reparacion pero con grandes falencias en su cumplimiento.

Sentimientos presentes o generados en las victimas de Mampujan y San Cayetano
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Especificamente por la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano hay
presentes o0 se generaron sentimientos de ira y odio en algunas victimas,
especialmente, por el desplazamiento forzado, por ser la mayoria de la poblacidn
quienes padecieron este hecho victimizante, por ser la mayoria quienes perdieron los
habitos y costumbres de la antigua Mampujan y San Cayetano, perdieron bienes
muebles e inmuebles, dejaron abandonadas economias estables relacionadas, por
ejemplo, con la agricultura. Les generaba o genera rabia ver que la vida les ha
cambiado por la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano (lider LM de San
Cayetano y un participante del grupo focal de Mampujan). Para corroborar:

...el desplazamiento, me partio la vida en dos en el sentido en que tenia una
economia muy estable en la vereda y al trasladarnos aca, eso se derrumbo,
entonces yo sentia mucha rabia de ver que la vida nos habia cambiado tan
drasticamente, sélo porque, yo decia porgue unas personas se antojaron de hacer
cosas y que ya uno no puede ir mas alla,... (P4:16). ...y es que el desplazamiento
crea en nosotros, ehh tantas cosas, nosotros sufrimos estigma, sufrimos
sentimientos que, que, de pronto, de odio, de rechazo, de miedo, de temor, y de
pronto desconfianza, tantos sentimientos que el desplazamiento ehh, ehh, nos
proporciona a nosotros,... (P7:32).

Al mismo tiempo, existe en algunas victimas de Mampujan y San Cayetano sentimientos de
temor frente a la posibilidad de repeticion de los hechos victimizantes, segin un participante del
grupo focal de Mampujan: ““...son 12 afios en los que hemos vivido, de pronto en medio
del miedo, del temor de que los hechos se vuelvan a repetir...” (P7:33). No se sienten

seguras, no los convence los planes de seguridad de la Fuerza Publica con la poblacién victima y
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demés colombianos, mas cuando existen y vivenciaron antecedentes de apoyo, por accion u
omisién, de estas (Ejército Nacional), entidades o funcionarios del Estado en la
macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano: “...donde hay tanto policia..., pienso que
cuando hicieron el proyecto de seguridad, pensaron que era satisfacciéon de esa
victima, y viene la victima y dice hoy aqui, es que no se siente segura aqui;...”
(P1:40). Tanto que, existio en algunos participantes sentimientos de temor con la presencia de
los investigadores en el proceso de recoleccidon de informacidn, algunas victimas sintieron temor
al referirse a las causas de la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y su implicacion
de personajes y entidades del Estado, pero gracias a la intervencidn oportuna y adecuada de los
investigadores, estos temores pudieron ser controlados hasta el punto de tener fluidez en los
discursos en medio de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion. Para verificar:

...S1 hasta el momento, en cierta forma uno le da un poquito de temor, de hablar,

osea yo soy sincera y lo voy a decir, osea estas cosas en entrevista y en realidad a

uno le genera un poquito de, de miedo... (P9:16).

Al respecto conviene decir que, a partir de lo expresado por un participante del grupo focal
de Mampujan, la macrovictimizacién de Mampujan y San Cayetano ha generado en varios
pobladores no victimas de estas comunidades, sentimientos de rechazo, miedo y desconfianza
con estas victimas de alias “Juancho Dique” y alias “Diego Vecino”; es decir, estigmatizaciones,
asociando a las victimas como colaboradores de la guerrilla, lo que justificaba las acciones
delictivas de las AUC (Paramilitares): “...pues uno queda como que, que desubicada,
sobretodo porque llega a un contexto que no es el nuestro, y porque llega bajo el
estigma de, de la sociedad,...” (P1:41). Es por esto que algunas victimas manifestaron

sentimientos de tristeza y desesperacion frente al incumplimiento de las medidas de reparacion
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integral ordenadas y exhortadas en el incidente de reparacion integral dado en segunda instancia:
“...en algin momento hemos de pronto desesperado, pero hemos sido pacientes,...”
(P7:34).

No contribucion del incidente de reparacion de Mampujan y San Cayetano a la reparacion
integral de las victimas

Ahora bien, dando respuesta al objetivo general de esta investigacion: “Establecer si el
incidente de reparacién de Mampujan y San Cayetano contribuyé a la reparacion integral de las
victimas”, se vio la necesidad de establecer dos tipos de respuesta, una de no contribucion y otra
de contribucién (este dltimo discutido en el siguiente apartado) del incidente a la reparacion
integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano. Es decir, no hubo una completa
contribucién del incidente a la reparacion integral de las victimas.

Entonces puede afirmarse, a partir de lo dicho por algunos participantes, que el incidente de
reparacion integral de Mampujan y San Cayetano no contribuy6 a la reparacion integral de las
victimas por el hecho de que no fueran incluidas todas las victimas en la sentencia de segunda
instancia:

...que no queden victimas fuera del incidente de reparacidén porque genera un
caos, aca sucedio y ha sido dramatico, quedé mucha gente por fuera del incidente
de reparacién aun siendo victimas,... a mi me quedd mi hija por fuera del fallo de
la sentencia de primera y de segunda instancia, entregando documentos vy
entregando todo, y personas que por lo menos... incluso ellos conocen hasta esta
familia, entonces, o sea.... (P4:17).

Al igual que, sus pretensiones, todos los hechos victimizantes para algunas victimas, como el

desplazamiento forzado, y todos los dafios que se les causaron a estas personas, como pérdidas de
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bienes muebles e inmuebles, por ejemplo, por la pérdida de los documentos de las victimas en el
mismo acto del desplazamiento forzado o por parte de los representantes judiciales, entre otras
causas.

A su vez, por las revictimizaciones que se han cometido con estas personas, por los exhortos
de la sentencia de segunda instancia, y por el incumplimiento de las medidas de reparacion
integral dadas en esta sentencia por parte de la institucionalidad o los postulados, especialmente
de las reparaciones colectivas.

Contribucion del incidente de reparacion de Mampujan y San Cayetano a la reparacion
integral de las victimas

Del incidente de reparacion integral, segun los lideres AV y GP de Mampujan, contribuye a
la reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano, las disculpas publicas que
los postulados le otorgaron a las victimas y los actos de perdon que ellas le brindaron, donde en
una de las audiencias de este incidente, una de los lideres de victimas de Mampujan le otorg6 una
biblia como gesto de perdon a los postulados, lo cual es un acto simbdlico de reconciliacion:

...Mampujan creo que ratifica como una comunidad de perdon...,...aca dijeron
estamos de acuerdo con eso, entonces creemos que esa es la evidencia, de que ese
proceso de intentar, no somos psicologos, pero la Biblia que les dimos de alguna
manera ayuda a uno a entender que la fuerza para terminar la guerra es
apostando a a, al amor, dando amor, dando perddn a quien ni siquiera lo esta
pidiendo... (P1:42).

Y, a su vez, las publicaciones por medios escritos, periddicos, donde se desmentia que la

poblacion de Mampujan y San Cayetano era colaboradora de la guerrilla:
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...la orden es que se publicase en un medio local queee, que no éramos
guerrilleros, ni teniamos ningun vinculo con ellos, eso se realiz6 el 18 de agosto
de 2011, creo que... eso como es un tramite que se hace con periodicos,... creo
que es muy importante para nosotros que se haya hecho eso... (P2:13).

Cabe sefialar como contribucién a la reparacion integral de las victimas, teniendo
en cuenta lo dicho por el lider TR de Mampujan, el que conocieran sus derechos
adquiridos con el proceso de Justicia y Paz y la forma de solicitarlos con acciones
constitucionales, como el derecho de peticidon, entre otros: ““...ya nosotros hicimos los
primeros derechos de peticion y vamos trabajando para que eso sea una realidad,
entonces yo si creo realmente, que yo puedo tener mi reparacién individual, yo puedo
tener algunas poquitas medidas...” (P3:18). Al estar informadas las victimas, sentian
seguridad para adelantar los procesos de Justicia y Paz y esto iba contribuyendo a sus
reparaciones integrales.

Como es sabido, también contribuye el hecho que se pudiera hablar de procesos de
“Verdad” en las versiones libres (lider GP de Mampujan), aunque no fueron confesados
por los postulados todos los hechos victimizantes, segun otros participantes.
Asimismo, los inicios de reconciliacién entre victimas, victimarios e incluso la misma
sociedad, siendo un fin y una necesidad plasmada en la Ley 975 de 2005 (lider GP de
Mampujan):

...yo creo que incluso es la herramienta que nos permite acercarnos a la verdad,

cuando yo puedo hablar con un postulado acerca de un hecho yo puedo acercarme

a la realidad, sin esa herramienta es imposible, y aparte el proceso de

reconciliacion, aparte de que es un derecho y es algo personal, deberia ser algo a
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nivel nacional. La reconciliacion entre victimas, victimarios e incluso la misma

sociedad es una necesidad y se encuentra alli plasmada en la Ley 975... (P2:14).

Y el inicio de las indemnizaciones para las victimas de Mampujan y San Cayetano.

Como consecuencia de esto e infiriendo, del incidente de reparacion contribuye a
la reparacion integral de las victimas, lo generado dentro de la sentencia de segunda
instancia: ordenes y exhortos, buscando reparacién integral en Derecho y no en
Equidad, tanto en reparaciones individuales como colectivas: “...En derecho, si,
entonces creo que fue un acierto...” (P2:15). Una reparacion integral en derecho para
las victimas del conflicto armado interno basada en los dafios causados genera efectos
reparadores, la reparacion en equidad no es ecuanime con el padecimiento de la
victima.

Contribucion del primer incidente de reparacién de Justicia y Paz para futuros procesos

El incidente de reparacion integral de Mampujan y San Cayetano, en el marco de
la Ley de Justicia y Paz, tanto el generado en primera como en segunda instancia con
las victimas de ambas comunidades, es un derrotero por el cual deberian seguir los
demas procesos de Justicia y Paz, entre otros.

Porque invité a estas victimas del conflicto armado interno a acudir a las
diferentes normatividades judiciales o administrativas, utilizando acciones
constitucionales cuando no hay cumplimiento de las medidas de reparacion integral,
acudiendo a la paciencia sin llegar a la inactividad, segun un participante del grupo
focal de Mampujéan: ““...algin momento hemos de pronto desesperado, pero hemos sido
pacientes,...” (P7:35); ilustrdé que la generacion de exhortos ocasionan dificultades de

reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, y que el
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incumplimiento de las medidas de reparacién integral, por parte de los postulados o la
institucionalidad, genera revictimizaciones y, por ende, la no reparacion integral.

A su vez, el incidente de reparacion integral de Mampujan y San Cayetano ha
motivado a otras victimas, por ejemplo, de Maria la Baja, a consultarles a las victimas
de Mampujan y San Cayetano cdmo son los procesos de Justicia y Paz. Son alrededor
de 10.000 victimas de Maria la Baja las que ahora requieren acompafiamiento, segun el
lider TR de Mampujéan: ““...entonces nos queda también pendiente el hecho terminar la
obra, porque nosotros empezamos con Mampujan como un proyecto piloto, pero en
este momento tenemos a cerca de 10.000 victimas de Maria la Baja pidiéndonos
ayuda, pidiéndonos nuestra intervencion,...” (P3:19). Mostrando la importancia y
relevancia para el pais de los procesos de reparacion integral de las victimas, no solo
en materia administrativa sino judicial; no obstante, es de resaltar los cambios
generados en su momento con la reforma de la Ley de Justicia y Paz, la Ley 1592 de
2012, que “eliminaba” el incidente de reparacién de la Ley 975 de 2005, de este
proceso judicial, para destinar la reparacion integral de las victimas al proceso via
administrativa generado por la Ley 1448 de 2011, ocasionando reparacién en Equidad
y no en Derecho; lo cual, violaba, a criterio de los investigadores, el derecho a la
igualdad de las demas victimas del conflicto armado interno que ya tenian adelantados
sus procesos de Justicia y Paz, no es posible ni se ve justo que unas victimas (de
Mampujan y San Cayetano) hayan obtenido un incidente de reparacion integral por
Justicia y Paz y en Derecho y las demas no, vulneraria los derechos de reparacion

igualitaria de las demés victimas.
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Acciones para alcanzar la reparacion integral de las victimas de Mampujan y San
Cayetano. Empoderamiento y Resiliencia de las victimas

Frente a las dificultades que se han venido sefialando del proceso de Justicia y Paz
y del incidente de reparacidon integral adelantado con las victimas de Mampujan y San
Cayetano, segun la persona lider LM de San Cayetano, han solicitado a la Corte Suprema
de Justicia, con respuesta positiva, que se genere una audiencia de “inclusiéon”, en la
cual se incluyan los dafios causados por la macrovictimizacion y las victimas de
Mampujan y San Cayetano que faltaron por incluirse en el incidente de reparacién
integral dado en segunda instancia, procedimiento que deberia solicitar la Unidad de
Justicia y Paz de la Fiscalia General de la Nacién y, a través, de los representantes
judiciales de la Defensoria del Pueblo para la representacién judicial de las victimas.
A saber:

...Es que por lo menos lo que le pedimos a la sala de la corte una audiencia de

inclusion y la sala de la corte nos dijo si, pero que teniamos que prepararla y que

es la Fiscalia quien se la tiene que pedir para que los defensores puedan ser los

que representante alla. ENTREVISTADOR: Audiencia de inclusion?.

ENTREVISTADA: Si, de inclusion. ENTRAVISTADOR: Osea esa es la estrategia

para poder vincular. ENTREVISTADA: A las personas que quedaron por fuera. Si,

pero lo luchamos... (P4:18).

Lo cual, seria una muestra de empoderamiento y resiliencia de las victimas de
Mampujan y San Cayetano, donde a pesar de las adversidades y las falencias del
incidente de reparacion dado en segunda instancia, donde se dejé dafios y victimas por

fuera de la sentencia, buscan la manera de salir de las dificultades, sin someterse o
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resignarse a los errores procesales, utilizando en ocasiones, por ejemplo, el derecho de
peticion.

Empoderamiento y resiliencia que también se puede observar, a partir del
desarrollo del grupo focal de Mampujan, por ejemplo, cuando las victimas de
Mampujan y San Cayetano realizaron una marcha o caminata desde sus comunidades o
lugares de residencia hacia la ciudad de Cartagena el 12 de diciembre de 2011, donde las
victimas de ambas comunidades solicitaban cumplimiento de las medidas de
reparacion integral dadas en segunda instancia, especialmente los exhortos:

...en cuanto al cumplimiento de la sentencia, ehh nos pusieron unos plazos y no se
nos cumplia, entonces, debido a eso, tuvimos que hacer una caminatas, usted ve
qué es facil, salir de aqui, de este caserio, de este pueblo, salir aqui pa’Cartagena
de pie, no, eso no fue facil, eso, eso sali6 de aqui de la comunidad de Mampujan,
eso eso nosotros lo hicimos para que pudieran, nos pudieran cumplir, lo que ya,
una parte de lo que ya hoy cumplieron. Practicamente, con esa caminata,
ablandod, diriamos nosotros, o creemos que esa caminata aflojé un poquito mas lo
que fue el cumplimiento de la sentencia, pero no fue justo para nosotros para que
nos tuvieran que cumplir, tuviéramos que hacer esa caminata, porque por derecho
propio, nosotros nos tenian que cumplir... (P7:36).

Estas victimas sufrieron la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano
alrededor de hace 10 afios, hechos victimizantes y dafios que cambiaron sus vidas,
afectaron sus estilos de subsistencia, habitos y costumbres, y a pesar de ello, casi sin

ayuda, han ido sobreponiéndose a esas dificultades y han generado estrategias para
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corregir los errores de la sentencia de segunda instancia, pero ésta aln no se cumple en
su totalidad.
Agradecimientos para algunas instituciones por parte de algunos participantes

Frente a las adecuadas gestiones y acciones institucionales, de algunas de ellas,
antes, durante y después del incidente de reparacidén integral de Mampujan y San
Cayetano con las victimas, el lider TR de Mampujan expresa agradecimientos a la MAPP
OEA, al PNUD vy al Departamento de Justicia de los Estados Unidos en Colombia,
instituciones que interactuaron, asesoraron y acompafaron a las victimas de Mampujan
y San Cayetano en todo el proceso que adelantaron de Justicia y Paz, es decir, en el
marco de la Ley 975 de 2005. Instituciones de las cuales las victimas de Mampujan y
San Cayetano esperan mas acompafiamiento. Para corroborar:

...nos queda un recuerdo muy agradable de la MAP OEA, nos queda un recuerdo

muy agradable del PNUD, nos queda un recuerdo muy agradable también del

departamento de justicia de la Embajada Americana, son amigos que han
interactuado junto con nosotros, gracias que nos han defendido, y de los que
esperamos mucho mas,... (P3:20).

A su vez, un participante del grupo focal de Mampujan agradece a la Fiscalia General
de la Nacidén, especificamente, a la Unidad de Justicia y Paz, por el apoyo en las
investigaciones: ““...gracias a las organizaciones, de pronto a la Fiscalia por el, el,
por el apoyo en la investigacion,...” (P7:37), aunque se hayan presentado errores
como el dejar dafios y victimas por fuera del incidente de reparacion dado en segunda

instancia.
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Y, agradece a la Defensoria del Pueblo, especificamente, infieren los
investigadores, a los representantes judiciales, por haberlas representado vy
acompafiado en el proceso, en el incidente de reparacion integral, a pesar de las

falencias que presentaron y que ya se han mencionado: “...gracias a... a la
Defensoria, ehh por, por todo ese apoyo en la defensa de nosotros,... porque aqui
cada una de las organizaciones,... hizo posible el suefio de esta comunidad por la
sentencia de reparacion...” (P7:38).
Ensefianzas del proceso de Justicia 'y Paz o del incidente de reparacion integral de
Mampujan y San Cayetano

Segun el lider AV de Mampujan, una ensefianza del proceso de Justicia y Paz o del
incidente de reparacién de Mampujan y San Cayetano, es que debe realizarse buscando
la reconciliacion y el perddn, sin violencia en las audiencias y manejando respeto por
el otro: “...usted la tiene que aceptar, que va a participar, ojala no venga bajo la
agresion, entonces empezamos a través del respeto y en reconciliacién con todos; era
el escenario de victima y victimario, pero no tiene por qué haber peleas...” (P1:43);
con lo cual se podria lograr una reconstruccion del tejido social, el cual fue roto por la

violencia. La violencia genera mas violencia: ““...creo que el mensaje también es, que
se entienda, que la violencia, solo va a generar mas violencia,...” (P1:44).

Por otro lado, el mismo lider opina que las victimas deben velar, pero en palabras
mas técnicas, por la Resignificacion (adquirir un nuevo significado de una idea o concepto,
que se agrega al que ya se tenia o lo cambia en porcién o por completo. Especificamente, serian

cambios de significados o de percepciones de los hechos victimizantes orientados a la

superacién del dafio) y resiliencia frente a los dafios causados (superacion a pesar de lo
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dificultoso de la adversidad); en la medida que esto se logre podran estar preparadas
para sobrellevar lo que implica el proceso de Justicia y Paz: “...de alguna manera la
gente empezd a ver que, aja yo tengo que cambiar yo tengo.. y eso es parte de mejorar
parte del estado en que empecé,...” (P1:45).

También, como ensefianza observa que los lideres o victimas no pueden dejarse
tentar por las ofertas econdmicas que surgen en medio de los procesos de Justicia y
Paz, pero no sefiala especificamente quiénes, de qué tipo y con qué fines se generaban
esas ofertas; en la medida en que no se acepten se podra velar por la reparacion
integral de las victimas del conflicto armado interno. Para verificar:

...en realidad yo soy grande en la medida en que hago por los demas, yyy, y
aprendimos que no hay que venderse, que ofertas de compra, vienen, vinieron,
vienen y vendran para los representantes de las comunidades, porque los que
quieren matar el proceso, solo quieren comprar e intentar comprar a quienes
hacen esos procesos; el consejo es que cuando uno no se vende, permite que el
proceso continué el curso y se va a permitir que las comunidades se beneficien
mafiana; eso no lo sabiamos, lo aprendimos en esto que la vida nos permitid
vivir,... (P1:46).

A su vez, a partir del lider GP de Mampujan, se puede decir que por mas hechos
violentos o victimizantes que hayan pasado las victimas, deben organizarse de tal
manera que se trabaje conjuntamente, una organizacion que no tiene que ver con
aspectos legales o juridicos, pero se hace necesario conocerlos, infieren los

investigadores, aspectos juridicos que les permitan defender sus derechos vy, asi,
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continuar con sus planes de vida a través de la reparacion integral, resignificacion y
resiliencia. Para confirmar lo dicho por el participante:

...la reflexiéon que puedo dar acerca del tema es que por mas que sean los hechos

violentos lo mas importante es continuar organizado y una organizacidn que no

tiene que ver con aspectos legales o juridicos sino que la comunidad sigue en
marcha con su plan de vida independientemente de la situacién por la cual esta
atravesando... (P2:16).

Igualmente, el lider AV de Mampujan comenta que, a pesar de la desconfianza de las
victimas de Mampujan y San Cayetano con personajes, particulares o instituciones del
Estado, han aprendido a dialogar més, sin tanto temor y desconfianza, medio necesario
para llegar a las reconciliaciones y para aprender a solicitar sus derechos: “...desde el
comienzo y con el transcurso del proceso hemos ha prendido a dialogar mas; al
principio era muy dificil, de pronto, la desconfianza no la hemos ha prendido a
matarla toda acerca a quienes trabajan,...” (P1:47). Lo cual, se logra con el adecuado
acompafiamiento de lideres de victimas y la institucionalidad, donde se les trasmita a
las victimas sus derechos y mecanismos para acceder a ellos frente al incumplimiento
de Ordenes o exhortos de reparaciéon. EI proceso de Justicia y Paz gener6 vocacion de
liderazgo en algunas victimas, como sucedi6 con el lider GP de Mampujan:

...pues ehhh, es una experiencia maravillosa, porque a mi me ha ensefiado que es

mejor dar que recibir, y mi tio decia que, el que no vive para servir no sirve para

vivir, entonces, es una vocacion de servicio en virtud de los demas,... (P2:17).

Asimismo, el lider GP de Mampujan comenta que el proceso de Justicia y Paz

adelantado con las victimas de Mampujdn y San Cayetano ha permitido la
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transformacién de muchas de estas personas, donde han ampliado las fronteras de
adquisicion de dinero, donde ya no solo se dedican a la agricultura, sino a otras formas
laborales y de liderazgo:

...el proceso también me ha transformado, te dije inicialmente que, que yo era un

campesino dedicado a la agricultura solamente, hoy tengo una visidn distinta

como campesino, pienso en un desarrollo como campesino, pero ehh, eso creo que
me lo ha dado el proceso, es muy significativo e importante... (P2:18).

A su vez, como ensefianza del proceso de Justicia y Paz, segun este lider, esta la
virtud de la perseverancia y la confianza en particulares e instituciones para lograr la
reparacion integral, puesto que hubo un aislamiento y desconfianza de estas
comunidades con el desplazamiento forzado hacia la institucionalidad para buscar
apoyo, mas cuando participantes de la investigacion consideran que el Estado, a través
de algunos de sus integrantes, fue participe de la macrovictimizacion de Mampujan y
San Cayetano:

...Bueno yo pienso que, la ensefianza es la virtud de la perseverancia, la virtud de

la perseverancia, la confianza no sélo en las personas sino en las instituciones, yo

creo que eee, es la enseflanza méas grande que hemos recibido como comunidad,
puesto que hubo un aislamiento al momento del desplazamiento, no confidbamos
en nadie puesto que fueron instituciones del Estado las que permitieron y en
algunos casos participaron en el desplazamiento, a, al haber participado en este
incidente y tener los resultados que tenemos la ensefianza es volver a confiar en

las instituciones del Estado... (P2:19).



210
PERCEPCIONES SOBRE LA MACROVICTIMIZACION DE MAMPUJAN Y SAN CAYETANO Y SU
REPARACION INTEGRAL EN EL MARCO DE LA LEY 975 DE 2005.

Por su parte, la persona lider TR y un participante del grupo focal de Mampujan consideran
que el proceso de Justicia y Paz adelantado con las victimas de Mampujan y San
Cayetano, le permitié a las victimas conocer institucionalidades de las cuales podian
obtener apoyo para la defensa de sus derechos, como la Defensoria del Pueblo: *“...me
dejo la ensefianza de conocer todas las instituciones, eh, que tienen que ver con el
cumplimento de la ley de victimas...” (P3:21). “...a la Defensoria, ehh por, por todo
ese apoyo en la defensa de nosotros,...” (P7:39), institucion del Ministerio Publico de
Colombia: no es una sola institucion que lo conforma, en conjunto son la Procuraduria
General de la Nacidn, la Defensoria del Pueblo y las Personerias municipales, y cada
una de ellas es un organismo de control.

A su vez, segun el mismo lider TR, les permitid6 conocer las diferentes
normatividades a las cuales podian acudir como victimas, en especial la Ley 975 de
2005, teniendo en cuenta que estd enmarcada en lo que se denomina como Justicia
Transicional, es un proceso judicial (investigativo) que puede ser lento y que, por
ende, implica paciencia en las victimas (se da paso a paso). En consecuencia, invita al
respeto y humildad por el proceso y sus diferentes actores:

...eh, en este caso la nuestra 965, o sea la ley de aspecto transicional, y nos deja

la ensefianza profunda, de que en los procesos como estos, hay unos aspectos que

son prioritarios y que nunca deben faltar, y es la paciencia, y es el respeto, y es
ehh, la humildad, la humildad como madre de todas las virtudes,... (P3:22).

También, considera que cualquier persona que vaya a emprender una labor tan
riesgosa como la que las victimas de Mampujan y San Cayetano han emprendido con

el proceso de Justicia y Paz, posiblemente en relacion a los postulados o por
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retaliaciones, infieren los investigadores, debe estar bien espiritualmente: “...ehh, y es
que también, la parte espiritual, creemos de que cualquier persona que vaya a
emprender una labor, tan riesgosa como la que nosotros hemos emprendido, debe
estar bien espiritualmente, porque eso trae paz,...” (P3:23).

Por su parte, también percibe y aprendidé que una de las limitaciones mas grandes
que presenta el Estado colombiano o la institucionalidad es la falta de formacion de
sus funcionarios publicos o trabajadores, algunos de los funcionarios de las
instituciones presentaron un nivel de capacitacion muy bajo al momento de adelantar
los procesos de Justicia y Paz con las victimas de Mampujan y San Cayetano, algunos
de ellos no conocian en qué consistia la Ley 975 de 2005, no sabian qué era Justicia
Transicional, una sentencia, entre otras cosas. Por lo cual, cree que se deben buscar
mecanismos para superar esta gran falencia, la cual no se logra con los cambios
constantes de trabajadores o funcionarios publicos que se hacen dentro de las
instituciones sino brindandoles capacitacion, generandoles competencias; los puestos
laborales no deberian generarse ni ocuparse por recomendaciones politicas o
apalancamientos de otros con influencia, debe ser por competencias, aspecto que tiene
atrasado al pais respecto a transparencia en estos tipos de procesos y, por ende,
infieren los investigadores, en idoneidad en varios de sus casos, mas cuando los
mismos procesos no pueden llevarse a cabo por la modalidad de Contratistas por
Prestacion de Servicios que deben padecer muchos trabajadores en Colombia, el
término de un contrato obstaculiza, irrumpe o acaba procesos y no brinda garantias

laborales. Para corroborar:
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...hemos entendido que el pais tiene unas limitaciones muy grandes, y una de esas
limitaciones mas grandes esta precisamente en el nivel de capacitacion de un gran
un, de un gran numero de funcionarios publicos, creemos que se debe buscar un
mecanismo para fortalecer eso, ese cambio en la institucionalidad permanente
que existe y esa forma de recomendar a los funcionarios, creemos de que es, de
que uno de los aspectos que tiene atrasado al pais, si recordamos unas frases
anteriores, el 30 de enero cuando nos sentamos por primera vez habia un
desconocimiento total de los funcionarios de las instituciones, sobre qué era una
ley transicional, sobre qué era una sentencia, y sobre qué compromisos tenemos,
un ejemplo con el Ministerio de Agricultura, odigase bien, Ministerio de
Agricultura,... (P3:24).

Otra ensefianza que se percibe, es que para lograr la reparacion integral de las
victimas deben cumplirse a cabalidad y eficazmente las érdenes y exhortos generados
en los incidentes de reparacion, y generando 6rdenes y no exhortos dentro de estos.
Por su parte, la persona lider LM de San Cayetano percibe que las victimas dentro de
un proceso de Justicia y Paz deben ser participativas, por ejemplo, en la construccion
de las medidas de reparacion, y vencer el miedo para velar por el cumplimiento de sus
derechos y ser reconocidas como victimas dentro de un incidente de reparacion en el
marco de la Ley 975 de 2005:

...nos dejé una experiencia que es que hay que apartar el miedo para poder tener

lo justo, porque a nosotros el miedo era el que no nos dejaba participar en

algunos espacios pero el incidente... aprendimos con el incidente de reparacion

que el miedo no le sirve a las personas, nosotros tenemos que ser pues echa’
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hacia delante, de todas maneras en un momento tenemos mucho temor pero ya

ahora las cosas estan cambiando, y el gobierno ya nos esta acompafiando y eso ha

marcado la diferencia... (P4:19).

De igual manera, el lider LM de San Cayetano percibe que las victimas para poder
participar dentro del proceso de Justicia y Paz deben ser activas. No deben esperar a
que les den las cosas o sus derechos, hay que tocar puertas, consultar y solicitar apoyo,
es decir, deben ser proactivas: “...para participar hay que estar activos, no podemos
esperar que todo nos lo traigan, hay que tocar puertas y preguntar cosas y pedir
cosas...” (P4:20).

Segun el representante judicial JS, ve como ensefianza que las macrovictimizaciones como
la de Mampujan y San Cayetano no es un tema que afecta solo a las victimas, sino también a sus
representantes judiciales de alguna manera: *“...Uno no puede desligarse, del sufrimiento de
estas personas porque de verdad si le llega, a uno lo toca;...” (P5:19), para lo cual los
investigadores sugieren procesos de acompafiamiento psicoldgico para los abogados, para que las
problematicas de las victimas con las que trabajan no los permee hasta el punto de limitarlos,
afectarlos o generarles repercusiones (signos o sintomas) fisicas o psicolégicas.

También, se puede agregar que al ser el incidente de reparacion de Mampujan y San
Cayetano pionero dentro de los procesos de Justicia y Paz, debe ser el pilar por el cual se
construyan nuevos procesos con victimas enmarcados en esta normatividad u otras.

A su vez, se deberia considerar que el conflicto armado interno de Colombia no es solo un
tema de las victimas, victimarios, representantes judiciales o las instituciones, debe ser una labor
de todo el pueblo colombiano, donde con todos se aporte a la solucidn del conflicto. El desinterés

de la sociedad también afecta a las victimas.
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Del mismo modo, el representante judicial LV considera que las victimas del conflicto
armado interno se ven en medio de los grupos armado ilegales, sino contribuyen a una de las
partes pueden ser victimizadas, mas cuando no existe presencia del Estado (Fuerza Publica) para
su proteccion en algunas partes reconditas, veredas o municipios del pais. El Estado ha
contribuido al conflicto armado interno por omision o accion. A saber:

...una cosa es estar viviendo en Colombia desde una ciudad capital como Bogota,
y otra cosa muy distinta estar viviendo en Colombia como en un municipio o una
vereda de San Cayetano, o Rosa de Mampujan, son realidades muy distintas,
lastimosamente la presencia estatal en esos municipios es totalmente minima y lo
que sefialan las personas, que en cierta medida tenian que convivir, o bien con los
paramilitares, o bien con la guerrilla, era la Unica opcion de vida que tenian
porque si no los mataban o sino tenian que desplazarse para las grandes
capitales... (P6:07).

Dejando de lado este panorama, también ve como ensefianza del proceso de Justicia y Paz
llevado a cabo con las victimas de Mampujan y San Cayetano, que existe un nivel de impunidad
abrumante dentro de la Rama Judicial, muchos casos terminan archivados o precluidos sin
explicacion alguna, posiblemente, por el mismo temor de las autoridades judiciales para
empoderarse y llevar a cabo los procesos judiciales, donde deban investigarse a personajes
(victimarios) con un gran repertorio delincuencial, los cuales ejercen o ejercian un poder politico
y militar dentro del territorio:

...que el nivel de impunidad de la rama judicial es abrumante, ya que muchos de

los casos terminaban archivados o precluidos como tal, por el mismo temor que

las autoridades judiciales tenian, para acusar, a esas personas que eran
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conocidas en la regién, y que por obvias razones ejercian el poder politico,

militar, en esas determinadas partes del pais... (P6:08).

De igual manera, ve como ensefianza del proceso adelantado con estas victimas, que los
verdaderos responsables de la macrovictimizacion de estas personas aln no estan capturados, no
han sido procesados; hay muchas personas que en este momento tuvieron que ver con la masacre
de San Cayetano y con el desplazamiento forzado de ambas comunidades que no estan
involucradas en investigaciones judiciales. Para verificar:

...los verdaderamente responsables, deee, esos hechos aln no estan capturados,

aun no estan procesados, hay muchas personas que en este momento tienen que

ver con ese masacre por ejemplo de San Cayetano, con el desplazamiento de

Mampujan y adn no estan involucrados... (P6:09).

Cabe subrayar seguramente porque puntualiza que, por la productividad que tiene la tierra en
determinadas partes del pais, existen compafias extranjeras y colombianos, a través, de
determinadas sociedades y muchas personas de renombre publico del pais, que le interesa mas el
enriquecimiento econdmico personal o el beneficio del pequefio particular que el interés general
de la comunidad, generando masacres o macrovictimizaciones como las que han sucedido en
medio del conflicto armado interno, entre ellas, la de Mampujan y San Cayetano. No se sabe si lo
que vienen a explotar sea la mineria o el cultivo de narcéticos, no se puntualiz6 por parte de los
participantes, pero podria ser una posibilidad desde los antecedentes que ha tenido el pais frente
al conflicto armado:

...la productividad que tiene la tierra en determinadas partes del pais es inmensa,

y hay mucha compafiia extranjera, y muchos colombianos a través de

determinadas sociedades, muchas personas de renombre puablico, que son
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miembro de esas sociedades, y que les interesa mas el enriquecimiento o el

pequefio particular que el interés general de la comunidad, y por eso pudieron

hacer masacres que se han producido... (P6:10).

A su vez, observa como ensefianza que en el pais existe divisiones politicas fuertes que no
median sus diferencias con un discurso argumentativo, con la palabra, sino que lo llevan a la
accion, generando violencia entre los sectores. Una solucion que tienen algunas de estas personas
es acabar con la vida del otro, cometiendo homicidios:

...que el nivel deee, como lo dijéramos, de friccidn, o mas que todo de, de division

politica que existe en Colombia es muy claro, aca por pensar de una manera de

derecha o de izquierda lo tildan a uno, y la unica soluciéon que tienen las personas
es simple y llanamente el acabar con la vida de la otra persona... (P6:11).

Otra ensefianza que ve el representante judicial LV del proceso es que existen dificultades
interinstitucionales, desarticulacion institucional, de trabajo en equipo para el bienestar de las
victimas del conflicto armado interno. Donde, por ejemplo, la Fiscalia General de la Nacién
presento recelos para compartir informacién con los representantes judiciales de la Defensoria del
Pueblo cuando se encontraban elaborando sus acciones para solicitar la reparacion integral de las
victimas de Mampujan y San Cayetano:

...en lo que tiene que ver con el desarrollo del incidente concretamente con las

entidades, que se necesita que haya una especie mas de compromiso, sin querer

que decir esto que, que se pongan previamente acuerdo de cdmo van a hacer las
diligencias, pero que el compromiso compartido de informacion por parte de las
distintas entidades, por ejemplo la Fiscalia, por el mismo presupuesto que tiene,

tiene una capacidad monstruosa de adquirir informacion, y de movilizarse, pero
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una entidad como la Defensoria del Pueblo, es minimo el presupuesto con que

cuenta, y se trabaja siempre con las ufias... (P6:12).

Para entender mejor el contexto, segin el mismo representante judicial, como ensefianza del
proceso también esta el que la reforma a la Ley de Justicia y Paz, es decir, la Ley 1592 de 2012,
le arrebataba a las demas victimas del conflicto armado interno la posibilidad de gozar de un
incidente de reparacion judicial integral en el marco de la Ley 975 de 2005. Desde la
interpretacion de los investigadores, mas cuando esta reforma lo que buscaba era que la
reparacion integral quedara a cargo de la antigua Accién Social, hoy llamada Unidad de Atencion
y Reparacién Integral a las Victimas (UARIV), adscrita al Departamento para la Prosperidad
Social (DPS), dejando solo a las victimas, basicamente, con la “Verdad” y “Justicia” en el
proceso de Justicia y Paz, generandose reparaciones (especialmente indemnizaciones) en
Equidad. Para corroborar:

...0jala este proceso de Mampujan no sea unicamente el de mostrar, ya que como

vemos salié una ley que fue la 1592, que tumba todo lo que se ha logrado en

materia de reparacion a victimas, y que en lugar de estar dando una imagen, de
que Colombia efectivamente estd comprometida con los temas de Derechos

Humanos, lo que esta es cercenando los derechos de las victimas, y pone de, de

relieve que 7 afios después esa ley 975, no fue en pos de las victimas sino en pos

de los paramilitares desmovilizados, y 7 afios después se dan cuenta del monstruo
que creaban, porque lastimosamente a Mampujan lo ve como un monstruo y lo que
el Estado colombiano quiere que se generen monstruos como esos, y consideran

que simple y llanamente con dar, determinados montos, hasta 40 salarios
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minimos, tratandose delitos de homicidio ya estan cumpliendo con esa obligacidn

indemnizatoria,... (P6:13).

En resumidas cuentas, qué hubiera podido pasar a través de la Ley 1592 de 2012 con
aquellas victimas que iniciaron los procesos de Justicia y Paz desde varios afios anteriores y que
esperan una reparacion judicial integral por este medio normativo (Ley 975 de 2005); aunque se
sabe que nadie podra ser reparado dos veces por el mismo hecho, basados en la Ley 1448 de
2011, articulo 20: “Principio de prohibicion de doble reparacion y de compensacion: La
indemnizacion recibida por via administrativa se descontara a la reparacion que se defina por via
judicial; nadie podra recibir doble reparacion por el mismo concepto™. Mas cuando se sabia que
las victimas de Mampujan y San Cayetano recibieron sumas altas y justas de reparacion
(indemnizacion) en relacion con los dafios causados, lo cual va en contravia con la Ley de
Victimas y de Restitucion de Tierras, Ley 1448 de 2011, debido a que repara (indemniza)
teniendo en cuenta el hecho victimizante y no el dafio, brinda una reparacion en equidad. La
reforma a la Ley 975 buscaba que las victimas recibieran una sola indemnizacién en Equidad por
la Ley 1448, sin la posibilidad de ser descontado estos montos de una reparacion judicial. Por
ende, eran varios interrogantes que requerian en su momento acciones o estrategias desde la
Rama Legislativa (Congreso de la Republica) y el Estado colombiano en general.

La reforma a la Ley de Justicia y Paz violaba un derecho fundamental constitucional
colombiano y principio general, el de la Igualdad:

Constitucién Politica de Colombia de 1991, Articulo 13: Todas las personas nacen libres e

iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los

mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de

sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica. El
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Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara

medidas en favor de grupos discriminados 0 marginados.

Donde todas las victimas puedan gozar del mismo derecho y beneficio judicial respecto a la
reparacion integral. Si las victimas de Mampujan y San Cayetano recibieron del proceso de
Justicia y Paz una reparacion integral y en Derecho, las demas victimas del conflicto armado
interno, que puedan enmarcarse en esta normatividad judicial, también deberian recibir dicha
reparacion y beneficios. Lo anterior pone de relieve, segln el representante judicial LV, que
alrededor de 7 afios después de la Ley 975 de 2005, esta normatividad no fue creada a favor de
las victimas sino para el beneficio casi total de los postulados:

Decreto 4760 de 2005. Articulo 3. Lista de Postulados. (...): Desmovilizados que

manifestaron previamente y por escrito ante el Alto Comisionado para la Paz o al Ministro

de Defensa, segun se trate de desmovilizados colectivos o individualmente, su voluntad de

ser postulados para acogerse al procedimiento y beneficios previstos por la Ley 975 de 2005

y declaren bajo la gravedad del juramento su compromiso de cumplimiento de los requisitos

previstos en los articulos 10 y 11 de ésta, segun corresponda. La elaboracion de la lista de

postulados en el proceso de Justicia y Paz se realizard, entre otras, con los nombres e

identidades de los miembros de los grupos armados al margen de la ley que se hayan

desmovilizado colectivamente de conformidad con la Ley 782 de 2002.

Habria que decir también que este mismo representante judicial percibe, gracias al proceso
de Justicia y Paz adelantado con las victimas de Mampujan y San Cayetano, entre otros, que el
paramilitarismo en Colombia ha mutado, no ha desaparecido como lo dice el Estado colombiano,
se denominan ahora Bandas Criminales (BACRIM), unas llamadas “Urabefios”, otras

“Rastrojos”, entre otros; lo cual requiere ajustes normativos para no dejar victimas por fuera de
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los beneficios o derechos de reparacion integral, donde muchas de estas personas no han sido
reconocidas como victimas porque las normatividades, como la Ley 975 de 2005 y la Ley 1448
de 2011, no contemplan a estos grupos mutados como grupos armados organizados al margen la
Ley en el marco del conflicto armado interno, negandoseles los beneficios normativos, a
excepcion de las victimas de desplazamiento forzado dentro de la Ley de Victimas y de
Restitucion de Tierras, gracias al Auto 119 de 2013, que ordena la inclusion en el Registro Unico
de Victimas (RUV) de las victimas de desplazamiento forzado por BACRIM:

...considero que, el mismo proceso, este proceso de justicia y de paz, ha dejado
claro que el paramilitarismo en Colombia no ha desaparecido, a mutado o se le
ha cambiado de nombre, actualmente se les llama Bacrim, se les llama Urabefios,
se les llama Rastrojo, pero es la misma situacion de violencia que se esta viviendo
aca en Colombia, y esta transmutando en otra serie de personas, entonces hasta el
momento en que no haya un compromiso serio, por parte del gobierno, ya que
todo este problema que se viene presentando es, en consecuencia yo creo que mas
del 80% un problema de tierras, y problema de drogas,... (P6:14).

Como se ve, estos grupos armados ilegales, segn el mismo representante judicial, también
denominados grupos post desmovilizacion contindan operando en las zonas que fueron
controladas por los paramilitares, sus objetivos, sus métodos, sus enemigos politicos y hasta la
forma de operar son los mismos que empleaban los paramilitares antes de la aplicacion de la Ley
975 de 2005, los cuales generan victimizaciones en un 80% por las tierras, buscando despojar o
que abandonen las personas sus predios, atacando a los lideres de restitucion de tierras y
realizando alianzas con otros grupos armados para seguir explotando el negocio del narcotrafico

(20%). Es decir, no se evidencia un compromiso serio por parte del Estado colombiano para
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intervenir estas mutaciones y problematicas pensando en el beneficio de todas las victimas de los
diferentes hechos victimizantes.
Sugerencias de los participantes

El lider GP de Mampujan, le sugiere a las instituciones judiciales que se apersonen de las
dificultades y realidades de las personas, de las victimas del conflicto armado interno. Al igual,
que detecten el dafio causado en las victimas y para ello necesitan mas contacto con las
comunidades afectadas, teniendo en cuenta sus pretensiones de reparacion, por ejemplo, para el
cumplimiento y construccion de las medidas de reparacion colectiva, donde se dialogue con
mayor efecto, con el fin de propiciar los medios para generar restablecimientos de derechos en las
victimas. A saber:

...para los casos de las instituciones judiciales, creo que se tienen que apersonar
mas de las realidades de la gente, se tienen que apersonar mas de las realidades
de la gente, queee, en caso de Procuraduria Judicial que es quien representa las
pretensiones colectivas eehh tiene que rozarse mas con la gente, con las
comunidades, a fin de que detecte realmente el dafio que sufren las
comunidades,... (P2:20).

Ademas, a los Magistrados o Jueces les sugiere seguir con el trabajo realizado, el cual es
excelente y respetuoso: “...uhmm, de los magistrados creo que no tengo nada que decir
porque creo que hicieron un excelente trabajo, atendiendo primeramente a las
victimas, teniendo en cuenta las necesidades nuestras y tratdndonos con respeto,...”
(P2:21), a pesar de que existan opositores.

Sin embargo, a partir del lider TR de Mampujan, se agrega la importancia de que se tenga en

cuenta no volver a generar dentro de los incidentes de reparacién judicial, exhortos sino 6rdenes
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directas que en realidad puedan contribuir a la reparacion integral de las victimas. Igualmente, le
sugiere a los Magistrados o Jueces ser taxativos en este proceso, porque considera que no deberia
ser posible que unas personas que padecieron el flagelo del conflicto armado interno, como las
victimas de Mampujan y San Cayetano, que fueron privadas de sus derechos fundamentales,
como: a vivir, de tener servicios de salud, de educacion, de tener una vivienda digna; no sean
reparadas integralmente antes que los postulados alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino” salgan
en libertad, antes de que cumplan sus penas en el marco de la Ley 975 de 2005, por eso ve tan
importante ““...que los tiempos que pongan para el cumplimiento de las érdenes que se
dan ahi sean inferiores a las penas que reciban los postulados...” (P3:25):
...Y0 creo que una recomendacion que se le puede dar a los magistrados, a los
jueces, a quien toque fallar un proceso que tenga que ver con ley transicional, es
que, mirando los antecedentes de esta sentencia que por favor traten de ser mas
taxativos, y no traten de dar, exhortos, sino que den en lo posible 6rdenes,
porqueee, no es posible, que unas personas que fueron violadas en su derecho
fundamental de tener la salud, de tener la educacién, de tener una vivienda,
dentro de un pais que la guerra no ha cesado, dentro de un sistema que permite
dar una pena alternativa a los victimarios, los victimarios salgan a las calles a
gozar de su libertad y todavia los lideres de la poblacion desplazada y de las
comunidades sigan peleando por el cumplimento de las 6rdenes que dieron o de
los exhortos que dieron en ese, en esa sentencia, entonces que sean cuidadosos de
hacer sentencias, que pongan tiempos especificos inferiores a las penas,...

(P3:26).
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De igual forma, el lider GP de Mampujan sugiere a la Fiscalia General de la Nacion,
pudiendo recaer a la Unidad de Justicia y Paz, ser mas estricta y minuciosa con las
investigaciones. La informacién y documentacion que requieren deberian obtenerla de la fuente
primaria que es la victima, no de otras instituciones, como la antigua Accién Social, que pueden
tener entre sus bases de datos, errores 0 no inclusiones de personas; para ello, propone que se
generen bases de datos consolidadas y compartidas que sean Unica fuente de informacion de
todas las instituciones, donde se hable en una misma linea, puesto que la proliferacion de bases
de datos de victimas trae consigo errores procesales y, asi, vulneracion de derechos y
victimizaciones secundarias. Para corroborar:

...Pienso que la, la Fiscalia tiene que ser mas... hacer investigaciones a fondo,

muy minucioso... antes que con las instituciones con las mismas victimas; si por

ejemplo la Fiscalia, tiene que, buscar una documentacion para que la victima sea
ratificada como victima, si se va a Accidn Social sabemos que los sistemas no son
completos, no todas las victimas estan registrada, y hoy un sistema dice que si
estas, pero si mafiana lo necesitas para la ejecucion de un proyecto posiblemente
no estas, y la respuesta es que no estas y no estas o se borro6 del sistema, creo que
es mas confiable la versién de la victima o de la comunidad que la versién de la
institucionalidad, la idea también es que se puedan articular, creo que es uno de
los aprendizajes, que Accion Social maneje un listado, la Fiscalia maneje ese
mismo listado, la Personeria maneje ese mismo listado, la Defensoria maneje ese
mismo listado, que sea uno solo y no que haya celos institucionales, de que yo
hago mi trabajo y esto lo tengo yo porque esto es para mi, seria bueno que al

momento de pensar en las victimas el trabajo sea articulado... (P2:22).
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Lo cierto es que, el representante judicial LV le sugiere a las instituciones mas compromiso
para atender a las victimas del conflicto armado interno, donde trabajen mancomunada y
articuladamente, con el compromiso de compartir informacién relevante para llevar este tipo de
procesos judiciales en beneficio de las victimas; sugerencia hecha, por ejemplo, a la Fiscalia
General de la Nacion, posiblemente, a la Unidad de Justicia y Paz, mas cuando perciben que es
una institucion que tiene mayor capacidad econémica y de adquisicion de informacion, en
comparacion con la Defensoria del Pueblo, que cuenta con poco presupuesto. La desarticulacion
de las instituciones afecta a las victimas del conflicto armado interno, sobretodo cuando buscan
dilatar los procesos y evadir responsabilidades:

...en lo que tiene que ver con el desarrollo del incidente concretamente con las
entidades, que se necesita que haya una especie mas de compromiso, sin querer
que decir esto que, que se pongan previamente acuerdo de cdmo van a hacer las
diligencias, pero que el compromiso compartido de informacion por parte de las
distintas entidades, por ejemplo la Fiscalia, por el mismo presupuesto que tiene,
tiene una capacidad monstruosa de adquirir informacion, y de movilizarse, pero
una entidad como la Defensoria del Pueblo, es minimo el presupuesto con que
cuenta, y se trabaja siempre con las ufias... (P6:15).

Siguiendo esta misma corriente, un participante del grupo focal de San Cayetano sugiere a
las instituciones - especialmente a las de control y seguimiento, infieren los investigadores -,
hacer visitas constantes a las comunidades de victimas de Mampujan y San Cayetano para hacer
seguimiento a la evolucion de sus procesos de reparacién judicial integral, del cumplimiento del
incidente de reparacion dado en segunda instancia en el marco de la Ley de Justicia y Paz.

Algunas victimas ven necesario un acompafiamiento constante de la institucionalidad, por
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ejemplo, Fiscalia General de la Nacién, u érganos de control como el Ministerio Publico, infieren
los investigadores, para verificar el cumplimiento de las 6rdenes y exhortos contenidos en el
incidente de reparacion dado en segunda instancia:

...Yo, yo diria que tenia que estar mas, visitar mas la evolucién de nosotros,

empaparse un poco mas de la condicidén de nosotros,... entonces uno le diria a la

institucion, qué vengan a ver la condicion como uno vive, que se enteren en
realidad la condicion de uno,..., que vayan, que vayan donde estan las
necesidades para que vean que si es cierto... (P9:17).

Ahora bien, el lider LM de San Cayetano, sugiere a las victimas que no tienen vivienda
propia y digna o que la perdieron por el hecho victimizante, que se dirijan sin pasividades a las
Administraciones Municipales a solicitar subsidios de vivienda de interés social, mas cuando son
victimas de estratos socioecondmicos bajos (1 ¢ 2); debido a que el Estado colombiano, como
compromiso constitucional, consagrado en la Constitucion Politica de 1991, apoyan los
investigadores, debe cumplir a partir del Art. 51. Todos los colombianos tienen derecho a
vivienda digna: El Estado fijara las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y
promovera planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo
plazo y formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda. A saber:

...L0s que no tienen vivienda la sugerencia es que... porque la vivienda no hace

parte de reparacion, o sea de indemnizacion, la vivienda ustedes saben que todos

los colombianos que vienen en estrato 1 y 2 tenemos derecho a vivienda

subsidiada por el gobierno, entonces hay que participar como? En el municipio, o

sea hay que tener alianzas con los alcaldes para poder participar de los proyectos

de vivienda de interés social... (P4:21).
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Al mismo tiempo, el representante judicial LV de las victimas de Mampujan y San
Cayetano, sugiere muy respetuosamente a las victimas que recaiga, que la Ley 975 de 2005 no
puede ser vista como un medio para superar las condiciones de pobreza, se debe recordar siempre
que uno de los fines de esta Ley, aunque la mayoria de veces no se lleve a cabo, es lograr la
reparacion judicial integral de las victimas del conflicto armado interno. Segin él, muchas
victimas se volvieron “victimas profesionales”, es decir, se dedicaron a vivir de la compasion que
puedan generar en otras personas, en otros entes, instituciones o funcionarios del Estado, con el
argumento de estar buscando superar o sobrellevar las condiciones de pobreza, muchas veces sin
padecerla; recordemos que la superacién de la pobreza obedece a las politicas propias de un
Estado Social de Derecho que el Estado colombiano no ha podido subsanar:

...Una cosa es reparar a una comunidad, a unas personas que han sido victimas

de la violencia, y otra cosa muy distinta es que las victimas pretendan salir de la

pobreza utilizando un proceso judicial, por un hecho del cual fue victima
indirecta, y lo que uno logro6 ver con ese primer incidente, es que como lo decia
un compafiero muchas victimas se volvieron victimas profesionales, es decir se
dedicaron a vivir de la lastima, que puedan generar, en otras, en otras personas,
en otros entes del Estado y en tal sentido considero que ese aspecto debe ser
bastante revaluado porque lo que se trata es de reparar efectivamente el dafio

causado, pero no sacar de la pobreza porque el sacar de la pobreza obedece es a

las politicas propias de un Estado social de derecho,... (P6:16).

Por otro lado, el lider TR de Mampujan sugiere a comunidades de victimas y demas lideres
de estas poblaciones, que estén adelantado un proceso judicial en el marco de la Ley de Justicia y

Paz, que manejen la humildad y honradez en dicho proceso, a pesar de que existen funcionarios
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publicos que no apuestan ni contribuyen al progreso y reparacion integral de las victimas. A su
vez, mencionan la importancia de que los lideres operen transparentemente con las victimas e
instituciones buscando realmente la reparacién integral de estos sujetos vulnerados, lo cual
permite terminar con éxito los procesos:

...la recomendacion a cualquier comunidad que esta haciendo un proceso: la
humildad, la honradez, nosotros hemos considerado que a pesar de que en este
pais hay injusticias, a pesar de que hay funcionarios publicos que no hacen
apuesta al progreso social, que tienen alguna incapacidad administrativa, el
detonante de algunos problemas que han tenido y que tendran algunos lideres en
la historia es también parte del comportamiento que cada uno de nosotros tenga,
si nosotros somos honestos, si somos sinceros, si no nos tratamos de aprovechar
de la situacion con nuestros amigos que lideramos, o si no nos tratamos de
aprovechar de las instituciones sino que hacemos unos procesos limpios, tenemos
un noventa y tanto por ciento de posibilidades de terminar los procesos con éxito,
entonces recomendaciones para nuestros amigos para que entremos a hacer
procesos limpios, para que trabajemos transparentemente y para que nos
ilustremos mucho en la exigibilidad de derechos... (P3:27).

A las victimas del conflicto armado interno, el lider GP de Mampujan, les sugiere ser mas
atrevidas, adquirir informacion y conocimientos suficientes de las diferentes normatividades a las
que acuden o pueden acudir para la defensa y reclamo de sus derechos. Deben, por ejemplo,
sobrellevar los efectos limitantes del miedo para empezar o continuar con sus procesos judiciales,
especificamente, con el proceso de Justicia y Paz, ademas, de confiar en los procesos de

reintegracion de los postulados, pero estando alertas:
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...las victimas tienen que ser atrevidas, romper el miedo, romper el miedo y
también creerle digamos que a las personas que nos hicieron dafio, si ellos dicen
que no van a participar mas de los hechos violentos, por lo menos creamos esa
parte, creamos esa parte porque de la abundancia del corazon habla la voz...
estando alertas... (P2:23).

También, una participante del grupo focal de San Cayetano considera importante que las
victimas y sus lideres tengan paciencia porque los procesos de Justicia y Paz son lentos, se dan
por pasos, paulatinamente, pero deben ser activos, adquirir informacion o recibir asesoria
normativa y trabajar en equipo con insistencia:

...Que tengan paciencia, y que tengan paciencia y... LUIS: Que sepan esperar.

SENORA: Si, porque... LUIS: Y que tal que ellos de pronto. SENORA: Que se

informen bien. LUIS: Exacto. Que se informen bien, porque si hay veces asi como

aqui tenemos lideres, lider, hay personas que vienen de otra parte, buscando
provecho de lo que es para nosotros. LUIS: Aja. SENORA: Entonces, uno tiene
que informarse bien para que no le metan... LUIS: Y si de pronto... SENORA:

Viene algun vivo... (P9:18).

Por otra parte, otro participante del mismo grupo focal le sugiere a los postulados que el
arrepentimiento por los hechos victimizantes causados con las poblaciones de Mampujan y San
Cayetano y aparentemente demostrado dentro del proceso de Justicia y Paz adelantado con ellas,
debi6 ser sincero y total. Deben arrepentirse por completo para que sientan y comprendan el
dolor de estas comunidades:

...recuerden que los ojos de los hombre no los ven, pero Dios esté viendo, cuando

uno habla de arrepentimiento, tiene que el arrepentimiento tiene que ser total,
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total. Ellos tienen que arrepentirse por completo, para sentir el dolor que sinti6 la

comunidad, para sentir ese sufrimiento que ellos sintieron y en su mas intimo de

su corazén querer, restaurarlo, ayudarlo, desde lo mas intimo,... (P9:19).

Y, asi, puedan transformar sus vidas y, por ende, puedan apoyar efectivamente a la
reparacion integral de las victimas y la judicializacion de otros posibles responsables de la
macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano que estan en libertad; porque percibe que es
posible que entre los postulados alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino” puede existir alguno
que haya decidido recibir una condena en el marco de la Ley de Justicia y Paz, con el fin de que
con su silencio se esté beneficiando a un tercero o varios con poder seguir lucrandose
ilegalmente; es decir, la sugerencia es que los postulados apoyen realmente en la construccion de
la “Verdad” del proceso de Justicia y Paz, toda la verdad de lo sucedido con la
macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano:

...0sea que una forma de manifestarse, que esas personas, que ellos hablaran

sobre esas personas, pero nunca supimos sobre eso... Porque entonces,

supongamos, yo soy ladrona y yo sé que usted se enojé conmigo y a mi me
detienen... BYRON: Aja. SENORA: Y yo estoy pagando por mi condena y estoy
patrocinando, que usted sigue haciendo. BYRON: Con mi silencio. SENORA: Con
su silencia, claro. SENOR: Los postulados tienen que hablar. SENORA: Yo no
estoy contenta con los resultados, no me siento***porque es que ellos, si ellos,
dicen que verdad es *** Ellos tienen que decir a su verdad total ellos tienen que
decir fulano, sutano, lo que haya sido, pero los que estaban con ellos de la
comunidad, y asi uno se siente satisfecho, porque, porque asi uno sabe con quién

lidia, porque asi ***no sabemos quienes son... (P9:20).
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Posteriormente, el lider GP de Mampujan, les sugiere a los representantes judiciales de
victimas de la Defensoria del Pueblo (a quien corresponda), ser mas cuidadosos y responsables
con la documentacion y procesos de las victimas:

...Yo creo que la Defensoria tiene que tener més cuidado con la documentacion de

las victimas, eehhh... tratar de... de aunque somos victimas y de pronto no

estamos pagando nosotros, tener un respeto y seriedad con la documentacion a fin
de que se presenten efectivamente los documentos que la victima provee,...

(P2:24).

No es justo que por errores, desinterés, olvidos, descuidos en la manipulacién de los
documentos se queden victimas sin reparacién integral, se queden por fuera de un incidente de
reparacion en el marco de la Ley de Justicia y Paz, aunque esto puede aplicarse a cualquier
proceso con victimas.

Entonces, los participantes al generar y exponer sus percepciones particulares durante la
investigacion, construyeron y expresaron a la vez percepciones sociales de las comunidades de
Mampujan y San Cayetano, debido a que, como se dijo en la Revision de la Literatura, cuando las
personas (participantes de la investigacion) hacen referencia a los objetos sociales
(macrovictimizacién de Mampujan y San Cayetano y su incidente de reparacion integral de
Justicia y Paz), los clasifican, los explican y, ademas, los evaltan, es porque tienen... (Montes et
al., 2010) una percepcion social de ese objeto. Sus percepciones individuales o particulares se
convierten en percepciones sociales porque son compartidas por gran parte de la comunidad de
Mampujan y San Cayetano y parte de la sociedad colombiana.

Cabe recordar aqui que, a partir de Montes et al. (2010), uno de los elementos importantes

que definen a la percepcion, es el reconocimiento de las experiencias cotidianas. El
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reconocimiento es un proceso importante involucrado en la percepcion, porque le permitio, por
ejemplo, a los participantes de esta investigacion evocar experiencias y conocimientos
previamente adquiridos por esta macrovictimizacion y su incidente de reparacion integral de
Justicia y Paz, con los cuales compararon las nuevas experiencias, lo que les permitié
identificarlas y aprehenderlas para interactuar con el entorno, con las consecuencias y cambios
generados por la macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y a la espera del
cumplimiento de las medidas de asistencia y de reparacién contenidas en la sentencia de segunda
instancia. De esta forma, a través del reconocimiento de las caracteristicas de los objetos se
construyen y reproducen modelos culturales e ideoldgicos que permiten explicar la realidad con
una cierta légica de entre varias posibles, que se aprende desde la infancia y que depende de la
construccion colectiva y del plano de significacion en que se obtiene la experiencia y de donde
ésta llega a cobrar sentido (Montes et al., 2010).

Estas personas conocen y expresaron la realidad que les circunda mediante explicaciones
(percepciones) que extrajeron de los procesos de comunicacion y del pensamiento social,
respecto a la macrovictimizacion y la sentencia de reparacion judicial integral de Mampujan y
San Cayetano. Dichas percepciones, que también son sociales, a partir de Montes et al. (2010), se
construyeron mediante: percepciones individuales o particulares compartidas, representaciones y
valores, conocimientos y creencias (cultura), experiencia individual, experiencia compartida,
habitos adquiridos, comportamientos aprendidos y actitudes que tienen los pobladores (victimas y
lideres) de Mampujan y San Cayetano; también mediante la percepcion que tiene la sociedad
hacia estas personas, segun algunas victimas, incluyendo a los representantes judiciales, sobre lo
que es un incidente de reparacion en el marco de la Ley 975 de 2005 y sobre el historial de

conflicto armado interno que ha tenido el pais.
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Es decir, estos juicios categoriales (percepciones) en ocasiones son compartidos por otras
personas, por parte o una comunidad de forma general, generando con ello Percepciones
Sociales. Por ello, el hecho de que haya existido una cantidad reducida de participantes dentro de
la investigacion en relacion con la cantidad de los pobladores de ambas comunidades y que
dentro de los estudios cualitativos, segun Herndndez et al. (2010), el tamafio de la muestra (en
este caso Grupos de Participantes) no sea importante desde una perspectiva probabilistica, debido
a que el interés de los investigadores no era generalizar los resultados de su estudio a una
poblacion mas amplia, sino profundizar sobre conceptos o percepciones de unos participantes; no
le permite a esta investigacion generalizar teorias que puedan replicarse de forma concreta en
otras poblaciones victimas, sin embargo, sus percepciones si pueden dar luces de lo que serian las
Percepciones Sociales de estas comunidades (Mampujan y San Cayetano), porque entre ellos
estuvieron personas que hacen parte de las mismas colectividades (victimas y lideres: quienes
guian y recopilan lo de sus liderados) y representantes judiciales, quienes por su experiencia
pudieron dar informacion valiosa sobre las percepciones individuales o particulares y aquellas
que comparten como sociedad victimas de Mampujan y San Cayetano sobre sus

macrovictimizaciones y el incidente de reparacion judicial integral (Ley 975 de 2005).
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Conclusiones y Recomendaciones

Gracias al analisis de los datos cualitativos, con ayuda de la organizacion de la informacién
facilitada por el software Atlas. ti 6.2, se logrdé obtener doscientas catorce (214) Citas de los
nueve (9) Documentos Primarios o transcripciones de las técnicas de recoleccion de informacion
(Entrevistas Semiestructuradas y Grupos Focales), a saber: de P1:47 Citas (siendo el documento
primario que mas arrojé citas relevantes para la investigacion), P2:24, P3:27, P4:21, P5:19,
P6:16, P7:39, P8:01 (el de menos citas relevantes) y P9:20, las cuales fueron de interés para los
investigadores porque respondian a los objetivos de la investigacion y arrojaban informacion
importante para dar a conocer a través de esta investigacion; de las cuales se definieron
diecinueve (19) Cddigos o Categorias de analisis, en un principio como previas, las categorias 7,
8,9, 10, 11, 13 y 14 debido a que respondian directamente a los objetivos de la investigacion, y
luego como emergentes, las demas categorias por la relacion e importancia de la informacion que
iba surgiendo para el analisis; al final, la suma de las categorias previas y emergentes arrojan el
total de los Codigos utilizados en la investigacion o temas de analisis y discusion.

Citas que se obtuvieron tras la indagacion de cuatro lideres de victimas de Mampujan y San
Cayetano, uno de ellos de este ultimo corregimiento, quienes acompafiaron a las victimas durante
todo el proceso de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005) contra alias “Juancho Dique” y “Diego
Vecino” y también son victimas de estos postulados; dos representantes judiciales de la
Defensoria del Pueblo y que participaron en el incidente de reparacion, en calidad de
representantes judiciales de las victimas de ambos corregimientos y, que en el proceso apelaron la
sentencia en primera instancia y culminaron con su participacién en la sentencia de segunda

instancia; y diecinueve victimas de Mampujan y San Cayetano, nueve de Mampujan, victimas de
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Desplazamiento Forzado Urbano, siete, y rural dos, y diez de San Cayetano, también, victimas de
Desplazamiento Forzado.

Diecinueve (19) categorias o codigos que se obtuvieron por la concurrencia de las citas, a
patir del Atlas. ti 6.2, en temas de analisis y discusion de este reporte de resultados de la
investigacion. Categorias obtenidas de nueve (9) Documentos Primarios, donde ambas contienen
una cantidad de citas. De las cuales, se pudieron obtener, entre otros, resultados que indican, a
partir de algunos participantes, que del incidente de reparacion integral dado en segunda
instancia, existe un alto incumplimiento de las medidas de Reparacion Colectiva, de
cumplimiento de las indemnizaciones y de victimas satisfechas de Mampujan y San Cayetano
con las indemnizaciones recibidas. Ademas, que la mayoria de los motivos de las victimizaciones
por parte de los Grupos Armados llegales se debe a la apropiacién ilegal de tierras y mucho
menos al narcotrafico.

Ahora, se hace necesario recalcar que los resultados y discusiones de esta investigacién se
obtuvieron s6lo a partir de las percepciones de los participantes, las cuales pueden tomarse como
percepciones sociales de las comunidades de Mampujan y San Cayetano, y aplican hasta el
momento en que se desarrollaron las técnicas de recoleccion de informacion, a partir de las cuales
y respondiendo de forma concreta al objetivo general - cabe anotar que sélo se hara mencién en
esta parte conclusiva a las respuestas de las preguntas y objetivos de esta investigacion de forma
general, aungue existieron otros resultados y discusiones de suma importancia, se invita al lector
a consultarlos de forma amplia en apartados anteriores - , se puede decir que varios participantes
percibieron que no hubo una completa contribucién del “incidente de reparacion integral” en el

marco de la Ley 975 de 2005 a la reparacion integral de las victimas de Mampujan y San
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Cayetano. Es decir, las percepciones al respecto en los participantes estuvieron divididas, unos
estuvieron en desacuerdo y otros estan conformes con los resultados de este incidente.

Lo que acontece es que, respondiendo de forma concluyente a los objetivos especificos de
esta investigacion, se puede decir que algunos participantes percibieron que faltaron por incluirse
pretensiones de reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano dentro del
incidente de reparacion dado en segunda instancia. Ademas de eso, se puede decir que no hay
cumplimiento total, por parte de los postulados y por parte de la institucionalidad de las 6rdenes
y/u exhortos emitidos por la Corte Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia frente a la
reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano, segun algunos participantes. Lo
cual no contribuye a la reparacién integral de las victimas.

A su vez, porque a partir de la intervencién de algunos participantes, no se puede decir que
hubo una completa satisfaccion de las pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano
con el resultado del incidente de reparacion dado en segunda instancia, precisando que las
pretensiones a las cuales se hace referencia en este punto no estan netamente ligadas con
pretensiones de reparacion, abarca un sin nimero de anhelos de las victimas con el resultado del
incidente de reparacion dado en segunda instancia.

Lo que importa observar es que, a pesar que algunas victimas de Mampujan y San Cayetano
se sienten satisfechas con el proceso de Justicia y Paz o con los resultados del incidente de
reparacion integral dado en segunda instancia, existen otras que sienten insatisfaccion de sus
pretensiones.

Ademas de estas percepciones, existieron otras de los participantes sobre: las causas de la
macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano y del Conflicto Armado Interno, también, de

las revictimizaciones (victimizaciones secundarias) con las victimas; sobre los dafios ocasionados
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por los hechos victimizantes y la macrovictimizacién de Mampujan y San Cayetano; los procesos
juridicos acertados y desacertados adelantados en el marco de la Ley de Justicia y Paz con estas
victimas; sentimientos presentes o generados en las victimas de Mampujan y San Cayetano; y
contribucién y no contribucién del primer incidente de reparacién de Justicia y Paz para futuros
procesos Y la reparacion integral de las victimas de Mampujan y San Cayetano.

A su vez, se puede sefialar como parte conclusiva que, los aportes o percepciones del
representante judicial JS de las victimas de Mampujan y San Cayetano estan en contravia o
discrepan con los del lider TR y un participante del grupo focal de Mampujan, respecto a que el
incidente de reparacion integral dado en segunda instancia si satisface las pretensiones de las
victimas, donde el primero manifiesta que en su mayoria las pretensiones de reparacion integral
de estas personas fueron incluidas en este incidente, mientras que el segundo y tercero piensan
que algunas victimas, incluyéndose, no se sienten satisfechas cuando faltaron por contenerse
pretensiones de reparacion dentro de la sentencia de segunda instancia, tan importantes como el
hecho de que las medidas de reparacion integral debieron estas mas ajustadas a la identidad de las
comunidades, buscando la recuperacién del tejido social, la recuperacion cultural y de
costumbres, o que dentro del incidente de segunda instancia debieron estar incluidas todas las
victimas, todos los hechos victimizantes para algunas victimas, como el desplazamiento forzado,
y todos los dafios que se les causaron a estas personas, como pérdidas de bienes muebles e
inmuebles...

Por ende, se hace necesario sefialar que los beneficiarios del fallo y sus lideres, han
adelantado acciones para alcanzar la reparacion integral de todas las personas afectadas por la
macrovictimizacion de Mampujan y San Cayetano: con empoderamiento y resiliencia de las

victimas, aprendizajes del proceso de Justicia y Paz o del incidente de reparacion integral de
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Mampujan y San Cayetano; entre otras. Lo anterior, muestra lo complejo de este tipo de
percepciones u otras, las cuales pueden influenciar o estar afectando a los participantes de la
investigacion o a las mismas victimas del conflicto armado interno, de tal forma, que presenten
consecuencias psicoldgicas, fisicas (corporales), sociales, econdémicas y familiares que los afecten
tanto de forma individual como colectiva.

Es importante resaltar que algunos lideres manifestaron la importancia de que algunas de las
personas que habian recibido la indemnizacion pudieran contar con un acompafiamiento para
invertir los recursos recibidos, dado que algunos dieron una utilizacién poco adecuada a los
recursos, caso diferente el encontrado en San Cayetano en donde los investigadores pudieron
constatar que con los recursos de la indemnizacion, las victimas que en su mayoria eran mujeres,
mejoraron las condiciones de sus viviendas, por ejemplo, cambiar el piso de tierra y poner piso de
baldosa, construir algunas habitaciones o cambiar el tejado de las viviendas.

También resulta importante mencionar que en las expresiones de algunos participantes, se
plantearon que para ellos seria muy frustrante que los postulados salieran libres después de haber
cumplido los 8 afios de carcel y que ain quedaran pendientes elementos para el logro de su
reparacion integral, refiriéndose especialmente a los compromisos de las entidades
gubernamentales para brindar las medidas de reparacion colectiva a las que no les ven
compromiso alguno para cumplir con sus obligaciones.

Por lo tanto, esta investigacion aporta a la psicologia juridica, en cuanto esta Gltima trata de
los supuestos psicologicos en que se fundamentan las leyes y quienes las aplican, bien sean
juristas bien psicologos, con el fin de explicar, predecir e intervenir (Martin, Palleja y Alonso,

2006), o es un area de la Psicologia encargada de describir, explicar, predecir e intervenir sobre el
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comportamiento humano que tiene lugar en el contexto juridico, con la finalidad de contribuir a
la construccidn y practica de sistemas juridicos objetivos y justos.

Desde esta perspectiva, el comportamiento humano se concibe como un conjunto que
incluye no solo la conducta facilmente observable, sino también los procesos cognoscitivos y
emocionales, y las creencias y actitudes de las personas. Interesan dentro de esta area, el
comportamiento de diversos actores como los delincuentes, las victimas, los administradores y
procuradores de justicia, demandantes, demandados, testigos, guardias, policias y sociedad en
general en el marco de la ley y de los sistemas de Justicia (Morales, y Garcia, 2010).

Por consiguiente, las percepciones de los participantes de la investigacion sobre la
macrovictimizacion y el incidente de reparacion integral de Mampujan y San Cayetano, y todo lo
que surge o surgi6é alrededor de éste, invitan a indagar y aplicar respectivamente, entre otras,
sobre las consecuencias psicoldgicas (valoracion del dafio psicoldgico®) de las victimas de
Mampujan y San Cayetano y formas de intervencion, teniendo como punto de partida sus
percepciones, debido a que como conciban el entorno o los resultados del incidente de reparacion
integral en el marco de la la Ley de Justicia y Paz o los mismos hechos victimizantes, pueden
generar un sin numero de respuestas, que no siempre son convenientes o adaptativas para el
sujeto, lo que obligaria, ademas, a revaluar la forma y efectividad de las diferentes
normatividades.

Por otro lado, como sugerencias, se vio la necesidad de apoyar algunas generadas por
participantes del proceso de investigacion, entre ellas, que los postulados y las instituciones

plasmadas con compromisos de reparacion en los Resuelve, del incidente de reparacion integral

“Realizado por un profesional con experticia en este campo de accién, es decir, por un Psic6logo Juridico o Forense con

conocimientos y experiencia, ademas, competencias suficientes.
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dado en segunda instancia, cumplan con lo ordenado o exhortado, sin contratiempos, de forma
rapida y sin revictimizar a las victimas; necesitando para ello, competencias, asertividad,
proactividad, responsabilidad, respeto, empefio, esmero, actitud, aptitud y voluntad para trabajar
con y para victimas del conflicto armado interno.

A su vez, que las instituciones judiciales se apersonen mas de las dificultades y realidades de
las personas, de las victimas del conflicto armado interno, detectando con mayor rigurosidad el
dafio causado en estas personas y para ello, necesitan mas contacto con las comunidades
afectadas, teniendo en cuenta sus pretensiones de reparacion y sus dificultades para recopilar las
pruebas o documentos necesarios para llevar a cabo los procesos de Justicia y Paz.

También, se le sugiere a las instituciones mas compromiso para atender a las victimas del
conflicto armado interno, donde trabajen con mayor rigor, mancomunada y articuladamente, con
el compromiso de compartir informacion relevante para llevar a cabo este tipo de proceso judicial
en beneficio de las victimas y custodiando o cuidando la documentacion o informacién de estas
personas, esto ultimo, en especial por lo sucedido con los representantes judiciales de la
Defensoria del Pueblo al extraviar documentacion de las victimas, segln algunos participantes.
La desarticulaciéon de las instituciones afecta a las victimas del conflicto armado interno, méas
cuando buscan dilatar los procesos y evadir responsabilidades.

Por otro lado, se le sugiere a las instituciones u érganos de control, seguimiento y monitoreo
como las del Ministerio Pablico, Procuraduria General de La Nacién, Defensoria del Pueblo y
Personerias, y a la Contraloria General de la Nacion, hacer un seguimiento constante al
cumplimiento de lo ordenado y exhortado en el incidente de reparacion integral, de segunda
instancia, de las victimas de Mampujan y San Cayetano, y de ser necesario, generar las

respectivas investigaciones y sanciones a quienes estén vulnerando, por omisién o accién, los
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derechos de las victimas de estas comunidades o de otras que también estén adelantado procesos
de Justicia y Paz o de otras normatividades como la Ley 1448 de 2011, entre otras.

Debido a que, como se ha visto, al parecer se necesita la presencia y acciones de estos
organos de control para poder que haya cumplimiento de los “Resuelve” del incidente de
reparacion integral de segunda instancia de las victimas de Mampujan y San Cayetano, bien sea
por parte de los postulados o la institucionalidad. Lo que interesa observar ahora es que, para las
victimas de Mampujan y San Cayetano o para otras que estén adelantando procesos de Justicia y
Paz o de reparacidn via administrativa (Ley 1448 de 2011), entre otras, se les sugiere solicitar sin
temor y con asertividad, informacidn constante sobre sus procesos y derechos, y apoyarse de los
organos de control, especialmente del Ministerio Publico, para asesorarse y solicitar estos
derechos en materia de atencion, asistencia y reparacion integral cuando se estén incumpliendo o
existan irregularidades que no pudieron conciliarse. Las victimas no deberian estar reclamando,
sino recibiendo sin contratiempos las medidas de reparacion integral, de asistencia, adecuada y
respetuosa atencion, buscando siempre evitar asistencialismo con esta poblacién, generando
liderazgos en estas personas y propiciandoles espacios de participacion, donde sus voces ya no
estén “silenciadas” y sean tenidas en cuenta en los procesos, “haciendo eco de las voces
silenciadas...”.

No es fortuito que a las instancias legislativas o competentes, se les sugiera analizar de
forma mas detallada y a favor de las victimas, reformas normativas como la generada en su
momento por la Ley 1592 de 2012, que privaba a las demaés victimas del conflicto armado interno
y que venian adelantado este proceso judicial de Justicia y Paz, del derecho de gozar de una
reparacion judicial integral por esta normatividad, privandose el derecho fundamental

constitucional de Igualdad. Su existencia y vigencia privaba a las demas victimas de una
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reparacion integral en Derecho, dandola solo en Equidad, esta Gltima, como la otorgada por la
Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011). Esta reconsideracion, ademas,
deberia traer consigo cuestionamientos y cambios adecuados, respecto a los procesos de
“Verdad” y “Justicia” de esta normatividad, que realmente contribuyan a la reparacién integral de
las victimas.

Por su parte, se le sugiere a los postulados alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino” u otros
postulados o desmovilizados, lograr de forma adecuada y satisfactoriamente la reintegracion
social y econdmica con la sociedad colombiana, incluyendo a las victimas del conflicto armado
interno, entre ellas, las de Mampujan y San Cayetano. Para ello, se hace necesario que culminen
efectivamente sus procesos liderados por la Agencia Colombiana para la Reintegracién (ACR),
gue no vuelvan a delinquir, ayuden a desmantelar otros grupos armados ilegales, aporten a la
verdad “real” de los hechos victimizantes para las victimas y el sistema judicial, y propicien
espacios de reconciliacion y de reparacion integral, donde las victimas, la comunidad (sociedad) e
instituciones estén inmersas.

Finalmente, después de visualizar claramente las dificultades para el cumplimento de los
derechos adquiridos por parte de las victimas de Mampujan y San Cayetano con el incidente de
reparacion integral dado en segunda instancia en el marco del proceso de Justicia y Paz, y al
observar las victimizaciones secundarias que se estan presentado con estas personas por parte de
las instituciones y postulados, y estigmatizaciones por parte de la misma comunidad, es necesario
preguntar nuevamente, citando desde aqui hasta el final del documento a Rodriguez (2014):

¢Cémo puede la psicologia juridica contribuir en la prevencién de los efectos psicosociales

de la victimizacién secundaria y al tiempo responder al cumplimiento de la justicia y de los

derechos humanos?
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Para responder a este cuestionamiento, a continuacion se proponen cinco fundamentos desde
la psicologia juridica como alternativas para abordar las probleméticas desencadenadas por el
conflicto armado interno colombiano, especificamente desde la victimizacidn secundaria y el
ejercicio de los derechos humanos.

El profesional en psicologia juridica tiene un gran campo de accion desde las diferentes
instituciones encargadas de atender a las victimas del conflicto armado como en
organizaciones no gubernamentales que trabajan al servicio de los Derechos Humanos.
Teniendo en cuenta sus areas de aplicacién podria desempefiarse como:

Asesor: de las victimas a quienes puede dar orientacion legal con respecto a las entidades
competentes, instancias o0 rutas de atencion que puede seguir para el restablecimiento de
derechos. Por su parte, también puede asesorar a los profesionales de las instituciones para la
toma de decisiones en los diferentes procesos que se adelantan con victimas.

Consultor de la norma: el psicélogo juridico puede asesorar a funcionarios de la rama
legislativa y ejecutiva para la creacion de politicas publicas que respondan a la atencion de
las victimas, teniendo en cuenta, por ejemplo, investigaciones como esta donde se indagé las
percepciones de las victimas de Mampujan y San Cayetano frente al incidente de reparacion
de Justicia y Paz para que puedan hacer eco y repercusion en las decisiones legislativas, entre
otras.

Perito: El psicologo juridico puede emitir informes periciales de las victimas como punto de
partida para la medida de rehabilitacion dentro de la reparacion integral que contempla la ley
1448 de 2011 o para el proceso judicial de la Ley 975 de 2005 en el incidente de

identificacion de afectaciones.
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Mediador: Con las victimas se pueden adelantar procesos de mediacién con el fin de hacer
manejo de los conflictos antes de buscar resolucion en instancias judiciales. Estos procesos
contribuyen a la descongestion del aparato judicial, lo que conlleva a un beneficio de doble
via: por una parte las victimas podran satisfacer con mayor efectividad sus necesidades y/o
derechos, lo que a su vez generard una mejor percepcion de la institucionalidad y minimizara
la aparicion de sintomatologia psicoldgica que agravaria la salud mental. La segunda via es
que las instituciones tendrian menos “hacinamiento” y una baja importante de casos que si se
abordan preventiva y adecuadamente puede solucionarse en términos mas sencillos, lo que
permitiria priorizar la atencion de aquellos casos que requieran un trato especial, al tiempo
que los funcionarios también conseguirian adelantar su trabajo mas eficazmente,
disminuyendo la carga laboral y por ende el estrés y demas afectaciones, dado al contacto
diario que tienen con las historias desgarradoras de los usuarios(as), lo que Smtih y Alvarez
(2007), citados por Rodriguez (2014) desde el contexto costarricense pretenden establecer:
“(...) como en la préctica, aparte de la victima tradicional del delito, existe otra
victima silenciosa del proceso penal, constituido por el equipo de investigadores,
fiscales, jueces y peritos, que dia a dia convive con el dolor ajeno. El problema se
agrava por la carencia de conciencia y decision politica, sensibilidad por parte del
sistema y jerarquias del Poder Judicial para conformar una oficina o entidad
encargada de abordar preventivamente la problematica del empleado judicial, sino
también porque respecto de la victima del proceso, no se cumplen a cabalidad las
garantias que se crearon en el Codigo Procesal Penal en cuanto a la atencion integral

que debe recibir una victima”.
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Es evidente que faltan criterios comprensivos para entender los procesos de victimizacion,
por tanto es indispensable proporcionar capacitacion al equipo de funcionarios que atienden
a victimas con el fin de sensibilizar frente a los efectos psicosociales de la misma, mostrando
que minimizarlos y prevenir la aparicion de la revictimizacion permite hacer mas efectiva la
reparacion, cuidando la salud mental y salvaguardando los derechos humanos de los que son
titulares todas las personas. Ademas es imperante, mejorar los canales de comunicacion para
que las victimas conozcan la ruta de atencion, sean atendidas sin que tengan que ir de un
lugar a otro o recurrir a instancias legales para que se les preste un servicio que como se ha
demostrado, son derechos que tienen por su calidad de ser humano y de victima.

En definitiva, hay que reconocer que la psicologia juridica desempefia un papel primordial en
el contexto colombiano al poder contribuir en el abordaje de complejas situaciones en donde
el comportamiento de los individuos tiene implicaciones juridicas, que para el interés en
particular del presente son las victimas del conflicto armado, dado las condiciones
especificas en que ha evolucionado y se ha prolongado la violencia en el pais. En esta area, la
psicologia juridica tiene mucho que aportar en términos de prevencion, atencién y
consultoria, empezando por el apoyo en la construccion de normas y politicas sociales, para

que se materialice en su totalidad, es decir, lo que se plasme pueda llevarse a la realidad.
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APENDICES

Apéndice A. Modelo consentimiento informado participantes

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
MAESTRIA EN PSICOLOGIA JURIDICA
Consentimiento para participar en Investigacion

Titulo: Percepcion de las victimas y sus representantes, frente al incidente de reparacion a las
victimas de Mampujan y San Cayetano en el marco de la ley de justicia y paz

Lugares de Estudio: Bogota D.C., Mampujan y san Cayetano, Departamento de Bolivar.

Llevado a Cabo por: Luis Alberto Bonilla Cardenas, Jhon Byron Tamayo Vera.

Directora: Dra. Angela Tapias Saldafia

Introduccién: El presente documento es proveer toda la informacion a los posibles participantes
en la investigacion, que pueda afectar su decision de participar o no en la misma, las personas que
la realizan se encuentran en condiciones de responder cualquier pregunta que usted tenga, es
importante que lea de manera detenida el presente documento y haga todas las preguntas que
considere necesarias, antes de decidir si desea participar en la investigacion. Si decide participar
en ella, los investigadores le solicitaran que firme el presente consentimiento del cual le sera
proporcionada una copia.

Proposito de la Investigacion: Esta investigacion trata sobre la percepcion de ustedes como
victimas o representantes judiciales frente al incidente de reparacion de las victimas de
Mampujan y San Cayetano en el marco de la ley de justicia y paz.

El proposito de este estudio es establecer si el incidente de reparacién de Mampujan y San
Cayetano contribuy6 a la reparacion integral de las victimas. Para ello, se haran preguntas sobre
las pretensiones de reparacion de las victimas, asi mismo, se indagard sobre los elementos que
permitan identificar si fueron satisfechas dichas pretensiones.

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

Representante Judicial

- Se le solicitara su participacion en una entrevista semi-estructurada con los
investigadores.

- La entrevista tendra una duracion entre una y dos horas.

- Se haran preguntas relacionadas con las pretensiones de las victimas y si fueron
satisfechas; el cumplimiento por parte de los perpetradores y de la institucionalidad de las
ordenes emitidas por la corte suprema de justicia en el fallo de segunda instancia.

- Con su consentimiento verbal y escrito, la entrevista sera grabada en audio.

Victimas

Lideres Comunitarios de Mampujan y San Cayetano:

- Se le solicitara su participacion en una entrevista semi-estructurada con los
investigadores.
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- La entrevista tendra una duracién entre una y dos horas.
- Se haran preguntas relacionadas con sus pretensiones y si fueron satisfechas.
- Con su consentimiento verbal y escrito, la entrevista sera grabada en audio.

Victimas de Mampujan y San Cayetano

- Se les solicitara su participacion en Grupos Focales desarrollados por los investigadores.

- Los grupos focales tendrén una duracién entre una y dos horas.

- Se haran preguntas relacionadas con sus pretensiones y si fueron satisfechas.

- Con su consentimiento verbal y escrito, esta técnica de recoleccion de informacién sera
grabada en audio.

Utilizacion de la informacion que proporcione: Esta informacion serd utilizada para la
Realizacién de la tesis de los investigadores, la cual es requisito para optar por el titulo de
Maestria en psicologia Juridica. También puede ser utilizada para otras publicaciones de los
investigadores, participacién en congresos, seminarios, simposios u otros eventos de carécter
académico y publico.

Riesgos por participar en el Estudio: Aunque existen posibles riesgos por la participacion en la
presente investigacion, los investigadores velaran por darle el mejor uso a la informacién, no
obstante un posible riesgo, seria la divulgacion de informacion sensible obtenida de las
entrevistas semi-estructuradas y los grupos focales, particularmente su usted da permiso para
utilizar su nombre en la investigacién. Otro posible riesgo es que la informacion puede perderse o
ser robada.

Posibles beneficios del estudio: Un posible beneficio de este estudio podria ser darles mayor
visibilidad a sus posiciones sobre los resultados del incidente de reparacion a las victimas de
Mampujan y San Cayetano, de igual forma, este estudio puede tener efectos a nivel de
representaciones sociales y en el aparato judicial, frente a los actuales incidentes de reparacion
que se adelantan y que se adelantaran en el marco de la Ley de Justicia y Paz.

Participacion Voluntaria: su participacion es completamente voluntaria y usted esté en libertad de
retirarse en cualquier momento, usted también puede negarse a responder a cualquier pregunta
planteada por los investigadores. El hecho de negarse o dejar de participar en este estudio, no
afectara su relacion con los investigadores, con su directora y con la Universidad Santo Tomas.
Usted no recibird ningln tipo de compensacion econdémica por su participacion en la
investigacion.

Contactos del Estudio: Antes, durante y después del estudio usted se puede contactar con los
investigadores:

Luis Alberto Bonilla Cardenas
Teléfono Movil: XXXXXX
Correo electréonico: XXXXXX
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John Byron Tamayo Vera
Teléfono Movil: XXXXXX
Correo electrénico: XXXXXX

Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos o si tiene algin descontento con cualquier parte
de este estudio, puede contactar anonimamente si asi lo desea a la Directora de la tesis. Dra.
Angela Tapias, al siguiente correo electronico: XXXXXX.

En constancia de sus deseo de participar en la investigacion:”Percepcion de las victimas y sus
representantes, frente al incidente de reparacion a las victimas de Mampujan y San Cayetano en
el marco de la Ley de justicia y paz” se firma el presente consentimiento informado a los
dias del Mes de de 2012.

Firma

Nombre:

Tipo de participante
Representante judicial
Lider Comunitario
Victima
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Apéndice B. Preguntas guias de las técnicas de recoleccion de informacion

A continuacidn, se presentan las preguntas que sirvieron de guia para el desarrollo de las

entrevistas semiestructuradas a los lideres de las victimas y a sus Representantes Judiciales, asi
como las preguntas que se aplicaron a las victimas en el marco del desarrollo de los grupos
focales.

Preguntas guia realizadas a los lideres de las victimas de Mampujan y San Cayetano a

través de esta entrevista semiestructurada:

Nombre completo:

Cédula de ciudadania:

Estudios realizados:

Edad:

Género:

Comunidad de victimas que represento:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

¢Usted fue victima de los hechos ocasionados por los postulados?

¢Usted se convirtio en lider de las victimas de su comunidad antes o después de los
hechos victimizantes? Explique su respuesta

¢Cual fue su papel como lider de las victimas de su comunidad en el incidente de
reparacion integral?

¢Cree que faltaron pretensiones de las victimas por incluir en el incidente de reparacion?
¢Cree que la sentencia de segunda instancia del incidente de reparacion integral a las
victimas de su comunidad llend las expectativas de estas? Explique su respuesta
¢Considera que se logré la reparacion integral de las victimas de su comunidad con el
fallo de la segunda instancia establecido por la Corte Suprema de Justicia?

¢Encontro dificultades o falencias en el proceso del incidente de reparacion integral a las
victimas de su comunidad adelantado en el marco de la Ley de Justicia y Paz? Explique
su respuesta

¢Considera que hubo cumplimiento por parte de los postulados de las 6rdenes emitidas
por la Corte Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia en relacién a su
comunidad? Explique su respuesta

¢Considera que hubo cumplimiento por parte de la institucionalidad de las érdenes
emitidas por la Corte Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia en relacion a su
comunidad? Explique su respuesta

¢Encontro dificultades o falencias en el incidente de reparacion integral a las victimas de
su comunidad en relacidn con las pretensiones de estas? ¢Cuales?

¢Cree que las pretensiones de las victimas de su comunidad fueron satisfechas con el
resultado del incidente de reparacion dado en la segunda instancia?

¢Qué ensefanzas le dejé el haber participado en el primer incidente de reparacién integral
en el marco de la ley 975 de 2005?

¢Qué ensefianzas cree que le dejo a su comunidad el haber participado en el primer
incidente de reparacion integral en el marco de la ley 975 de 2005?
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14. ;Qué sugerencias puede darle al sistema judicial, instituciones, representantes judiciales,

victimas y demas lideres de victimas a partir de los procesos adelantados en el primer
incidente de reparacion integral en el marco de la ley de Justicia y Paz?

15. ¢Usted cree que la ley de Justicia y Paz sirvid para satisfacer las pretensiones de las

victimas?

16. Si las victimas ya recibieron la reparacién integral, ¢ésta cumplié con el objetivo o destino

que tenia?

Preguntas guia realizadas a los representantes judiciales de las victimas de Mampujan y

San Cayetano a través de esta entrevista semiestructurada:

Nombre completo:

Cédula de ciudadania:

Estudios realizados

Edad:

Género:

Comunidades de victimas que representaron:

1.

2.

¢Considera que se logré la reparacion integral de las victimas con el fallo de la segunda
instancia establecido por la Corte Suprema de Justicia? Explique su respuesta

¢Encontro dificultades o falencias en el incidente de reparacion integral a las victimas de
Mampujan y San Cayetano en relacion con sus pretensiones? ;Cuales?

¢Considera que hubo cumplimiento por parte de los postulados de las 6rdenes emitidas
por la Corte Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia? Explique su respuesta
¢Considera que hubo cumplimiento por parte de la institucionalidad de las érdenes
emitidas por la Corte Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia? Explique su
respuesta

¢Cree que las pretensiones de las victimas de Mampujan y San Cayetano fueron
satisfechas con el resultado del incidente de reparacion dado en la segunda instancia?
¢Cree que faltaron pretensiones de las victimas por incluir en el incidente de reparacion?
¢Qué ensefanzas le dejé el haber participado en el primer incidente de reparacién integral
en el marco de la ley 975 de 2005?

¢Qué sugerencias puede darle al sistema judicial, instituciones, demas representantes
judiciales, victimas y lideres de victimas a partir de los procesos adelantados en el primer
incidente de reparacion integral en el marco de la ley de Justicia y Paz?

¢Usted cree que la Ley de Justicia y Paz sirvid para que las victimas sean reparadas de
manera integral?

Preguntas guia realizadas a las victimas de Mampujan y San Cayetano a través de los

Grupos Focales:

Nombre completo:
Cédula de ciudadania:
Estudios realizados:
Edad:

Género:
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Hecho (s) victimizante (s):
Comunidad:

1.

2

¢Consideran que el incidente de reparacién integral contemplé todos los hechos
victimizantes, dafios o perjuicios de los cuales ustedes fueron victimas?

¢Creen que faltaron pretensiones de ustedes como victimas por incluir en el incidente de
reparacion?

¢Ustedes se sienten satisfechos con las 6rdenes emitidas por la Corte Suprema de Justicia
en el fallo de segunda instancia en cuanto a su reparacion integral? ;Por qué?

¢Cdémo fueron cumplidas las 6rdenes emitidas por la Corte Suprema de Justicia en el fallo
de segunda instancia en cuanto a su reparacion integral por parte de los postulados y de
las instituciones?

¢Se sienten satisfechos con la manera en que los postulados y las instituciones cumplieron
las érdenes emitidas por la Corte Suprema de Justicia en el fallo de segunda instancia en
cuanto a su reparacion integral? Explique su respuesta

A partir de lo que vivieron en el incidente de reparacion, ¢qué sugerencias puede darle al
sistema judicial, instituciones, representantes judiciales, lideres de victimas y demas
victimas a partir de los procesos adelantados en el primer incidente de reparacion integral
en el marco de la ley de Justicia y Paz?

¢Ustedes creen que la Ley de Justicia y Paz ha sido un instrumento efectivo para lograr la
reparacion integral de las victimas?
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Apéndice C. Modelo consentimiento informado digitadora

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
MAESTRIA EN PSICOLOGIA JURIDICA
Consentimiento informado para el digitador(a) encargado(a) de hacer la transcripcion de las
técnicas de recoleccion de informacion.

Titulo de la investigacion: Percepcion de las victimas y sus representantes frente al incidente de
reparacion a las victimas de Mampujan y San Cayetano en el marco de la ley de justicia y paz
Lugares de Estudio: Bogota D.C., Mampujan y San Cayetano, Departamento de Bolivar.

Llevado a Cabo por: Luis Alberto Bonilla Cardenas, Jhon Byron Tamayo Vera.

Directora: Dra. Angela Tapias Saldafia

Introduccion: El presente documento es proveer toda la informacion al digitador encargado de
hacer la transcripcion de las técnicas de recoleccion de informacion (audios): “grupos focales” y
“entrevistas semiestructuradas”, de los participantes victimas de Mampujan y San Cayetano y sus
representantes judiciales del incidente de reparacion en el marco de la Ley de Justicia y Paz, con
el fin de que pueda aceptar o no el trabajo de transcripcion y se comprometa con la
confidencialidad de la informacién, salvaguardando la identidad de los participantes y
asegurando la no utilizacion indebida de la informacidn y sin autorizacién de los investigadores.

Si decide participar en la transcripcion de los audios, los investigadores le solicitaran que firme el
presente consentimiento del cual le sera proporcionada una copia.

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion trata sobre la percepcion de las victimas o
representantes judiciales frente al incidente de reparacion de las victimas de Mampujan y San
Cayetano en el marco de la ley de justicia y paz.

El proposito de este estudio es establecer si el incidente de reparacién de Mampujan y San
Cayetano contribuy6 a la reparacion integral de las victimas. Para ello, se haran preguntas sobre
las pretensiones de reparacion de las victimas, asi mismo, se indagard sobre los elementos que
permitan identificar si fueron satisfechas dichas pretensiones y conocer de parte de las victimas el
cumplimiento de las ordenes realizadas por la Corte Suprema de Justicia a los postulados y la
institucionalidad.

Si usted decide participar en este estudio con la transcripcion de los audios, se le solicitara lo
siguiente:

e Expresar verbalmente su intencion de participar con la transcripcion, lo cual en ninglin
momento lo hace autor, coautor o integrante de la investigacion.

e Se comprometa con la confidencialidad de la informacion, salvaguardando la identidad de
los participantes y asegurando la no utilizacion indebida de la informacién y sin
autorizacion de los investigadores.

e Firmar el presente consentimiento informado del cual le serd proporcionada una copia
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Utilizacion de la informacion que proporcione: Esta informacion serd utilizada para la
Realizacién de la tesis de los investigadores, la cual es requisito para optar por el titulo de
Maestria en psicologia Juridica. También puede ser utilizada para otras publicaciones de los
investigadores, participacién en congresos, seminarios, simposios u otros eventos de carécter
académico y publico.

Posibles beneficios del estudio: Un posible beneficio de este estudio podria ser darles mayor
visibilidad a las posiciones de las victimas o sus representantes judiciales sobre los resultados del
incidente de reparacion a las victimas de Mampujan y San Cayetano, de igual forma, este estudio
puede tener efectos a nivel de representaciones sociales y en el aparato judicial, frente a los
actuales incidentes de reparacién que se adelantan y que se adelantaran en el marco de la Ley de
Justicia y Paz. Especificamente, para el digitador un beneficio visible es el de poder recibir una
remuneracion por el trabajo de transcripcion de los audios.

Participacion Voluntaria: su trabajo como digitador encargado de la transcripcion de los audios,
es completamente voluntario y usted esta en libertad de retirarse en cualquier momento de esta
actividad.

Contactos del Estudio: Antes, durante y después del estudio usted se puede contactar con los
investigadores:

Luis Alberto Bonilla Cardenas
Teléfono Movil: XXXXXX
Correo electréonico: XXXXXX

Jhon Byron Tamayo Vera
Teléfono Movil: XXXXXX
Correo electrénico: XXXXXX

En constancia de su deseo de trabajar como digitador encargado de hacer la transcripcion de los

audios de la investigacion: “Percepcion de las victimas y sus representantes, frente al incidente

de reparacion a las victimas de Mampujan y San Cayetano en el marco de la Ley de justicia y

paz”, se firma el presente consentimiento informado a los _ dias del Mes de
de 2013.

Firma

Nombre completo:
C.C.

Teléfono:

Correo electronico:




