
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Demora Tomar 
Decisión de Manejo 
Médico 

Demora en 
interconsulta 

Infección 

Nosocomial/ eventos 

addversos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demora en Reporte 

Paraclínico 

Aumento de la 
estancia 
hospitalaria  

(costos de no 
calida) 

Demora 

Procedimiento 

 

 

 

Sin evolución 
medica 

 

 

 

EESSPPIINNAA  DDEE  PPEESSCCAADDOO  CCOOSSTTOOSS  DDEE  NNOO  CCAALLIIDDAADD  

AASSOOCCIIAADDOOSS  AA  EESSTTAANNCCIIAASS  PPRROOLLOONNGGAADDAASS    

Costos de no 

Calidad 

Exceso de 
demanda de la 
atención 
contingencias 

Adherencia a 

protocolos 

Sobrecarga 

 Laboral 

Falta de 
capacitación  

Demoras en 

programación 

Falta de 

autorización 
de 

procedimien

to 

Personal 

Insuficiente 

No solicitud de la 

misma 

Alta demanda 

Demora en 

interpretación en 

imágenes 

No revisión 

en sistema 

Sobrecarga 

 Laboral 

 

Fallas de 

sistema 

Fallas del 

sistema 

Delega función 

a estudiantes 

Alta 

demanda 

Adherencia 

a protocolos 

 

Capacitación 

Rotación de 
personal 

No 

disponibilidad 
de profesional 

Inadecuadas técnicas 
asépticas en el 
Manejo de los 
medicamentos 
/soluciones 

Edad y condición del 

paciente 

Barreras de 

comunicación 

Manos y Mente  
Manos y Mente- Medición -

Maquina 
Manos y Mente 

Método- Manos y 

Mente 

Método- Manos y 

Mente -Medición 

Método- Manos y 

Mente 


