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Resumen

El contenido de este documento da cuenta de una sistematizacion del proceso en la practica
profesional realizada en el Banco Falabella, en donde se desarrollaron una serie de experiencias
ligadas al disefio grafico, esta sistematizacion inicia exponiendo una serie de elementos clave
dentro del estilo grafico propio del Banco, para luego complementarlo con el aporte realizado
durante la campafia interna de “Mas Beneficios para ti”, en donde se tomaron una serie de
decisiones en disefio que permitieron dar respuesta a un proyecto. Finalmente, se revisaran las
conclusiones que surgieron frente al proceso y como aportara a mi carrera profesional y su buen
desarrollo, revisando la evolucion de mis competencias en varios aspectos relacionados con el

crecimiento profesional y personal.

Palabras clave: Campafia interna, disefio, identidad corporativa, animacion, Banco Falabella,

diseno editorial.



1. Introduccién

El presente documento expone la sistematizacion de experiencias generada a partir de la
practica profesional en el Banco Falabella, en donde se desarrollan diferentes temas relacionados
con el aporte realizado en disefio grafico en la campafa interna de “Mas Beneficios para ti”. Este
documento se construye con el objetivo de reconocer los conocimientos previos, adquiridos en la
academia y como fueron aplicados durante la practica para dar solucion a diversos problemas de
disefio que se presentan a diario en la empresa e identificar los conocimientos adquiridos durante

este proceso.

En el desarrollo de la préctica laboral, inicialmente se hizo un reconocimiento de los
elementos que componen la empresa a nivel gréafico, la cual esta estrechamente relacionada con
el manual de identidad corporativa en el segmento de comunicacion interna. Posteriormente se
identifico la campafa interna “Mas Beneficios para ti”, como el proyecto que posibilita el
espacio adecuado para proponer nuevos elementos que complementen el proceso gréfico al
interior de la empresa y con ello generar una propuesta innovadora. Finalmente, se evalian los
conocimientos previos adquiridos, mediante un paralelo que expone las situaciones y decisiones
enfrentadas en la practica, para llegar a conclusiones acerca del proceso en general y su aporte
tanto en el desarrollo personal como en el profesional como disefiador grafico. En el desarrollo
del documento se presenta una narracion de la practica como tal acompafiado por una
interpretacion de las situaciones que se presentaron y como se dio respuesta a tales situaciones
con base en los conocimientos adquiridos en la academia. Ademas, se habla a nivel general y
especifico, de la intervencion realizada a través de la propuesta grafica, resaltando los puntos en

que se presentd la oportunidad de generar elementos nuevos que se expusieron en la camparia.



2. Justificacion

Segun Sandoval (2001), “La sistematizacion posibilita comprender como se desarroll6 la
practica, por qué se dio precisamente de esa manera y no de otra. Los cambios que se produjeron.
La relacién entre las distintas etapas del proceso” (p.118). La sistematizacion permite, ademas,
comprender la realidad en la que desempefia un proceso o cargo determinados, para buscar las
posibles maneras de intervenirlo, de ser posible, cambiar algunos aspectos de la misma. Esto
permite reconocer el impacto de una accion y sus consecuencias. Bajo este esquema, la
sistematizacion de experiencias permite exponer un proceso de experiencia para revisarlo y
entender la manera en que se desempefiaron ciertas tareas y dar razén del porqué se solucionaron

de determinada manera ciertas problematicas de una forma u otra.

De acuerdo con esto, este documento busca exponer el proceso llevado a cabo a través de la
practica profesional en el Banco Falabella, enfocado en el proyecto de la campaia interna “Mas
Beneficios para ti”, en donde se trabajaron diversas tareas directamente relacionadas con disefio
grafico involucrando los conocimientos previos provenientes de la academia, para
complementarlos y adquirir nuevos conocimientos, a través de la experiencia laboral. Con esta
sistematizacion se busca dar cuenta de un proceso en que el conocimiento y la experiencia en

disefio grafico se complementan.

3. Pregunta articuladora

¢ Como proponer una solucién innovadora a partir del Disefio Gréafico para la campafa interna
del Banco Falabella “Mas Beneficios para ti” en donde se involucren los elementos graficos

esenciales de la identidad corporativa?



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Proponer una pauta de disefio que complemente el estilo grafico del Banco Falabella, para ser
aplicada en la construccidn de las piezas graficas de la campaifia interna “Mas Beneficios para

ti”

4.2 Obijetivos especificos

- ldentificar los elementos gréficos, que componen la identidad corporativa del Banco
Falabella. (tipografia, paleta de color, grafica, composicion, uso de imagenes y de valor

agregado).

- Disefar una pauta grafica tomando como base el manual de identidad corporativa de

Banco Falabella, que permita presentar la campafia de “Mas Beneficios para ti”.

- Reconstruir el ejercicio de practica, destacando el aprendizaje adquirido con relacion a

los conocimientos previos.

5. Estado de la cuestion

5.1 Capitulo 1: Comunicacion interna

En este capitulo se definiran puntualmente los conceptos clave para el aporte en disefio que
se realizo a Banco Falabella, estos conceptos se enfocan en entender qué es la comunicacion

interna en una empresa y cOmo se usa, ademas de complementarse con conceptos de disefio



grafico que permiten sentar las bases sobre las cuales se va a trabajar el proyecto, bases que

fueron aprendidas en la academia para ser aplicadas en el contexto laboral.

Inicialmente se debe entender la definicion del concepto de comunicacién interna, el cual
Capriotti (2009) en su libro Branding Corporativo, define como el “conjunto de mensajes y
comunicaciones que son elaboradas de manera voluntaria y consciente con el fin de entablar
relacion con los diferentes publicos dentro de una misma organizacion” (p. 39), esto se hace de
forma creativa hablando acerca de las caracteristicas de la empresa, de sus servicios, productos o

actividades determinadas.

En este orden de ideas, la comunicacion interna puede entenderse como el esquema
comunicativo que se genera al interior de una empresa para lograr entablar conversacion
constante con el “publico interno”, dentro del cual se presenta informacion relacionada

directamente con las funciones de la empresa y sus componentes.

5.1.1 Publico interno

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, una de las acepciones que puede darse al
concepto de “publico”, es el conjunto de las personas que participan de unas mismas aficiones o
con presencia concurren a determinado lugar. Este es un concepto que va de la mano con el
anterior dado que complementa la funcionalidad de la comunicacién interna en una organizacion

0 empresa.

El publico interno en la empresa debe tener gran relevancia dado que es un componente clave
en el sistema de comunicacion de la misma, por tanto, es importante entender que el publico
interno no se limita tnicamente a eso sino que luego de completar su horario laboral “las

personas miran television, dejan comentarios en diarios online, mandan mensajes de textos,



miran videos en portales de internet, escriben contenidos en blogs, suben fotos. En resumen,

participan en otras esferas sociales” (Universidad de Palermo, s.f, p.13)

5.1.2 Componentes

Existen ciertos elementos que son partes fundamentales en la comunicacion interna de una
organizacion, dentro de los cuales encontramos: identidad y cultura corporativa, valores, mision,

vision y plan de comunicacién (Mayorga 2014).

La identidad corporativa, se refiere a un conjunto de atributos y valores que toda empresa y
cualquier sujeto, posee: su personalidad, su razén de ser, su proyecto de existir. Es la conciencia
de la propia empresa respecto a lo que es que se refiere a la realidad de la empresa y lo que

quiere ser en el futuro que se refiere a la representacion del futuro (Capriotti, 2009).

Segun Mayorga (2014) los valores “representan el como hace la organizacion sus negocios.
Es decir, cuales son los valores y principios profesionales, o sea, los existentes en la empresa a la

hora de disefiar los productos y servicios, de fabricarlos, y de venderlos” (p.13).

Capriotti (2009) define la cultura corporativa como “conjunto de creencias, valores y pautas
de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion, y

que se reflejan en sus comportamientos” (p.145).

El plan de comunicacion institucional segiin Capriotti (2009) “representa el proceso de
planificacion general de toda la actividad comunicativa del banco, y permite transmitir la
Identidad e Imagen Corporativa de la institucion colaborando en el logro de los objetivos finales

de la misma” (p.231).



Estos componentes forman el plan de comunicacion en general, y son la base de la
comunicacion interna en una organizacion, es desde estos elementos de donde se establece un

plan de comunicacion y se utiliza desde y para reflejar la relevancia de los mismos.

5.1.3 Campana interna

Una de las estrategias de comunicacion usados en las empresa son las campafias internas, una
campafia interna se reconoce como, segin BWComunicacion Interna (s.f) “son la herramienta
por excelencia para instalar un tema dentro de una organizacion. La multiplicidad de recursos
existentes para realizar una campafa hacen que los objetivos planteados sean mucho mas faciles
de lograr”. Las campanas internas manejan una gran variedad de medios como pueden ser:
impresos, digitales, corporeos, producciones audiovisuales, intervenciones ambientales, entre
varios otros que sirven como canales al momento generar un sistema de comunicacion dentro de

una empresa.

5.2 Capitulo 2: Disefio Gréafico en comunicacion interna

Estos son los conceptos de disefio grafico que aplican directamente con las estrategias o
planes de comunicacion empleados en las organizaciones, y por tanto en la comunicacion interna
de las mismas. Estos conceptos relacionados al disefio, funcionan como herramientas para

desarrollar y cumplir los objetivos a nivel comunicacional.

5.1.2 Disefio editorial

Este concepto resalta varias de las tareas realizadas a nivel de disefio en las comunicaciones
internas de una organizacion. Es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacion

y composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periodicos. Incluye la



realizacion de la gréfica interior y exterior de los textos, siempre teniendo en cuenta un eje
estético ligado al concepto que define a cada publicacion y teniendo en cuenta las condiciones de

impresion y de recepcion”. (Ghinaglia, 2009, p.3)

Adicional a esto se menciona el concepto de “Maquetacion”, que hace parte del disefio
editorial, y del cual Ghinaglia (2009) dice que “Es un tema que tiene relacion con los principios
del disefio: composicion, color y conceptos tipogréaficos mezclados de manera armoénica.
Compositivamente hablando, la referencia directa del concepto maquetacion esté ligado a las
proporciones de los elementos de la pagina, el orden que se le da a los pesos visuales, la jerarquia

con la que se ubican los elementos” (p.3).

5.1.2 Animacién- Motion Graphics

Inicialmente, debe comprenderse el concepto general siendo animacion, para luego enfocarse
en una técnica especifica (motion graphics). De acuerdo con esto segun la Universidad Latina de
Panama (s.f) animacion “es el arte de generar el movimiento; ya sea dibujando o a partir de

imagenes fijas de mufiecos u otros objetos inanimados, tanto reales como digitales” (p.2).

En la animacion viene a ser de mayor relevancia como se mueven los elementos, personajes,
tipografias u otros, que las cualidades gréaficas de dichos elementos. La animacién se compone de
diferentes técnicas, que son usadas dependiendo del objetivo que se quiere cumplir con el
proyecto, en la comunicacion interna, suele usarse la técnica de “Motion graphics” dado que
permite presentar bastante informacion de forma dinamica, segin RELATEC (2015) motion
graphics “son imagenes y textos en movimiento que acompafiados de una musica sirven para
transmitir un mensaje lleno de dinamismo Resultan muy atractivos visualmente y captan la

atencion facilmente, por lo que tienen un gran poder comunicador’(p.76).



Esta técnica brinda las herramientas para lograr comunicar un contenido informativo de forma
dindmica y llamativa, que puede relacionarse con un estilo icnografico como ocurre en la
animacion “10 Social Media facts and stadistics” en la Figura 1. Que muestra datos acerca de las

redes sociales a manera de infografia animada usando la técnica de motion graphics.

@  "SURLES

in the

Figura 1. 10 Social Media facts and stadistics you shouls know in 2014. Animacion

con Motion graphics. Recuperado de http://24motiondesign.com.

Los anteriores son algunos de los conceptos de disefio que son base en la realizacion de piezas
graficas de comunicacion interna en organizaciones, dado que son herramientas que aplican a lo
gue busca comunicarse en espacios como areas comunales, correos, televisores a nivel interno de
la empresa, entre otros. En el siguiente capitulo se revisaran los aspectos relacionados con el
funcionamiento y caracteristicas de la identidad corporativa del Banco Falabella, que permitiran
sentar las bases para desarrollar el proyecto. Los puntos que se desarrollan alli, se veran
contrastados mas adelante al mostrar la intervencion realizada en el proyecto de campafia interna

elegido para la sistematizacion de experiencias.



5.3 Capitulo 3: Banco Falabella

5.3.1 Manual de identidad Grafica Banco Falabella

En el manual de identidad corporativa del Banco Falabella, se muestran y explican cada uno
de los componentes de la linea de disefio, que deben utilizarse en las pizas graficas. Las figuras
que se muestran tienen resolucién media, siguiendo el permiso de Banco Falabella para

presentarlas.

Dentro del manual de identidad se encuentran seis (6) capitulos dirigidos esencialmente al
trabajo grafico, cada uno de estos capitulos muestra de manera especifica las caracteristicas de
los elementos que corresponden y permite revisar los usos adecuados para cada uno de ellos. A
continuacion se realizara una revision general de cada capitulo, resaltando la informacion de
mayor relevancia para el proyecto, y teniendo en cuenta la funcion de cada componente grafico
del manual de identidad corporativa.

Los capitulos que componen el manual son:

- Paquete gréfico

- Nuestros colores

- Nuestra tipografia

- Estilo grafico

- Disefio y estilo

- Estilo fotografico

Paquete grafico

Dentro de este capitulo se encuentran las especificaciones de uso y caracteristicas del logo de

Banco Falabella como se muestra en la Figura 2. En el manual esta parte se denomina “Kit de



identidad”, se muestran los lineamientos graficos, la construccion de la marca, las variables de

color, los usos incorrectos y un caso especifico de uso para uno de los proyectos del Banco.

Lo importante a resaltar de esta parte es la relevancia que se da a siempre ubicar el logo en las
piezas de comunicacion ya sea a nivel interno o externo. Los elementos que componen el logo,

se explicaran mas adelante en las tipografias y el disefio y estilo.

> Banco @ Banco

Figura 2. Construccion de la marca. Manual de identidad Corporativa Banco Falabella. Banco
Falabella

Nuestros colores

Banco Falabella cuenta con una paleta de color compuesta por cuatro colores, incluido el
blanco. Estos son los colores base para las piezas, sin embargo, es permitido el uso de otros
colores en casos especificos. Se debe tener muy en cuenta la carga cromatica que va en cada

pieza, y los porcentajes de color que se utilizan de acuerdo a la informacion que tenga la misma.



No se permite el uso gradientes bordes o transparencias en piezas institucionales, sin embargo,

en casos especificos puede usarse de manera sutil.

Nuestra tipografia

BF BF BF » 2 o«
Error Error crror
Df Bf X X b
[EFroS Error . &vor-Emor
i x$$$5$1
x X x
ad §585¢ Errer Errog . eRRor
a.A AT Error
aaa $9.99°

Figura 3 .Aplicacion de la Tipografia. Manual de identidad Corporativa Banco Falabella. Banco Falabella

La familia tipogréafica usada por Banco Falabella es, Pf Beusans pro, y todas sus variantes,
usando principalmente regular, bold y extra thin. La razon por la cual se usa una Unica tipografia

es que facilita el rapido reconocimiento de las comunicaciones de Banco Falabella.

Esta familia tipogréfica debe ser utilizada en titulares, textos cortos, contenidos, destacados,

sefializacion y todas las aplicaciones en gran formato. La Figura 3 muestra los usos incorrectos

de esta tipografia en piezas graficas.



Estilo grafico

Este capitulo se compone de los siguientes items: construccion de médulos, combinatoria,
ejemplos de uso y aplicacion, recursos y usos incorrectos. Banco Falabella usa como gréfica
complementaria tres elementos: iconografia, fotografia y modulos. Estos modulos son figuras
construidas a partir de circulos y cuadrados, y permite generar una composicion sencilla de fécil

reconocimiento.

Los médulos indicados en la Figura 4, se usan como contenedores para fotografia o cajas de

texto, y también como acompafantes de la composicion.

Figura 4. Médulos. Manual de identidad Corporativa Banco Falabella. Banco Falabella

Disefio y estilo
Este capitulo se centra en explicar la composicién con la cual se trabajan las piezas graficas.

Muestra como deben mezclarse: tipografia color, médulos, fotografia y dado el caso, ilustracion.

Banco Falabella propone una estética simple y efectiva en donde la composicion se genera con



base a las “zonas”, mas importantes siendo estas: cajas de texto y fotografia o imagen. Los
modulos pueden ser utilizados en cualquiera de las dos zonas, e incluso en algunos casos, en

ambas.

Tambien se establece una distribucién de los elementos como logos v titulares en zonas
determinadas (titulos arriba, logos abajo). En algunos casos, se usan lineamientos legales, que

también deben ser ubicados abajo, después de los logos que soportan las piezas gréficas.

Estilo fotografico

Las imagenes representan situaciones cotidianas que, a partir de un detalle, permiten

identificar en las personas, las situaciones de las que hacen parte.

5.3.2 Campafia interna “Mas Beneficios para ti”

Banco Falabella presentara a sus colaboradores una serie de nuevos beneficios dentro de la
empresa, que se han divido en tres grupos generales a saber: “Mas Apoyo”, “Mas Bienestar” y

“Mas Tiempo”.

Dentro de estos grupos se ubican varios beneficios especificos, como son: auxilio 6ptico,
auxilio de incapacidad, kit escolar, auxilio de maternidad, kit de nacimiento, dia libre de
cumplearios, tiempo libre y flexible, entre otros. Segun la Gerencia de Gestiébn Humana, los
anteriores Beneficios se presentan con el fin de generar mayor confianza de los colaboradores en
Banco Falabella, dandoles a entender que el Banco los apoya en situaciones en que lo soliciten
como puede ser un nacimiento, la muerte de un familiar, descuentos para estudios, kit de utiles
para los hijos, entre otras opciones de ayuda. El area de Gestion Humana busca presentar la

campafia en dos grandes momentos:



Expectativa y lanzamiento. Dentro del estilo grafico que quiere mostrarse, el Banco sugiere
presentar elementos con los que los colaboradores ya estén familiarizados, y a través de estos,

presentar también nuevos elementos graficos para aludir a la idea de “Novedad”.

De una parte, durante el momento de expectativa, el objetivo apunta a la presentacion de tres
frases alusivas a los tres segmentos de beneficios, en la que se empiece a mostrar la estética
elegida, buscando generar interés en el colaborador por saber del tema. Aqui, el objetivo es
captar la atencién de los colaboradores pretendiendo que esperen la noticia y por tanto estén al
tanto de la misma. De otra parte, un segundo momento es el de lanzamiento, en donde se daran
una serie de conferencias c'uya finalidad est orientada a exponer los beneficios a los cuales es
posible acceder, asi como las caracteristicas de cada uno. A nivel gréfico, este segundo
momento retne todas las piezas para presentacion, dentro de las cuales se encuentran: banners,
entregables, animacion para presentacion, mailings y comunicados para pantallas. Banco
Falabella busca informar a los colaboradores sobre los nuevos beneficios y ademas, hacerlos

participes de los mismos.

Después del dia de lanzamiento de la campafia, se inicio el proceso de enviar por correo a
todos los colaboradores una serie de mailings que tienen la informacién méas completa de cada
uno de los beneficios, estas piezas se envian en tiempos establecidos para no saturar de

informacion al colaborador.

6. Diseno de la sistematizacién

La sistematizacion de experiencias es un espacio del que Barnechea (1994) explica que “la

practica se funda en conocimientos, pero también produce nuevos conocimientos. Cuando se

! Banners es un extranjerismo especifico del sector de comunicaciones, al igual que “mailing”.



interviene en la realidad, es posible obtener -si se reflexiona sobre ello- un conocimiento rico y

profundo sobre ésta” (p.3).

En este orden de ideas, el proceso de la sistematizacion se dio en diversas fases, dentro de las
cuales se encuentra inicialmente el reconocimiento de los elementos que componen la préctica en
cuanto a situaciones del dia a dia, las tareas que se llevan a cabo y el tipo de proyectos que se
trabajan. Dentro de esa fase inicial como menciona Pontis (2009) “Paraddjicamente, la primera
etapa de un proceso de disefio muchas veces es entendida como mera creatividad o intuicién,
pero también puede ser vista como la parte racional de un proceso de disefio”, se empieza a
establecer la forma de trabajo frente a los proyectos que se presentan, un orden que permita dar
eficacia al proceso de resolucion de tareas de disefio, que estan enfocadas a diferentes trabajos
compuestos en grandes grupos como, por ejemplo, los comunicados de tipo gerencial que siguen
una plantilla o las piezas para la campafia interna, que son de produccion libre. Lo que lleva a la

segunda fase, identificar el proyecto a intervenir.

En esta segunda fase se identifican mas claramente las caracteristicas de las tareas a
desarrollar y al mismo tiempo inicia la eleccion de un proyecto en especifico que sea lo
suficientemente relevante como para proponer una intervencion significativa en disefio, y por
tanto una importarte participacion en el mismo. Durante la tercera fase, y ya habiendo elegido el
proyecto a destacar, se hace un reconocimiento de la problematica elegida y se identifican los
componentes dentro de los cuales se pueda generar algin cambio o intervencidn que contribuya
directamente a la solucion. En la tercera fase se llevan a cabo procesos de bocetacion y busqueda
de referentes dentro de los cuales se pueda encontrar una base estable para sustentar las

decisiones que se tomen en la busqueda de una solucion coherente al problema, esta fase permite



explorar en un amplio espectro los posibles caminos graficos, para generar nuevas propuestas y
al mismo tiempo, mantener el estilo propio de la empresa. Todo este proceso tiene lugar

finalmente presentar la propuesta de solucién y aplicarla.

Una cuarta fase corresponde a la evaluacion del proceso en general, teniendo en cuenta
componentes clave, como son los conocimientos previos y los adquiridos en la practica. Se trata
de revisar como lo aprendido en la academia fue aplicado y verificar su funcionamiento ademas
de contrastarlo con lo que se aprendid en ese nuevo espacio. Finalmente llegar a conclusiones
puntuales acerca del proceso realizado para identificar lo que se hizo bien y lo que pudo hacerse

mejor, con una reconstruccion ordenada de la préctica.

7. Resultados

En este apartado se realizara un andlisis de la experiencia a nivel general y especifico, con el
fin de reconocer la relacion entre los conceptos trabajados anteriormente con el desarrollo de los

trabajos realizados a lo largo de la préctica.

7.1 Reconstruccién y andlisis de la experiencia

A nivel general la experiencia de la préctica profesional, se puede considerar como un espacio
de desarrollo para diversos procesos ya sean profesionales o personales. Un espacio para
reconocer habilidades, fortalezas y debilidades, ademas de ser una fuente de aprendizaje dentro

de un contexto real.



El desarrollo de la experiencia préctica se dio partiendo de los conceptos trabajados
anteriormente (disefio editorial, motion graphics, comunicacion interna), siendo estos los
conocimientos previos requeridos para establecer las bases solidas en disefio, que permitieran
identificar las herramientas para el trabajo a nivel laboral y sus caracteristicas. Estos
conocimientos adquiridos en la academia se aplican de cierta forma en ese espacio, el académico,
en donde variables como el tiempo de entregas, la cantidad de correcciones y las
responsabilidades que contiene el trabajo estan establecidas de acuerdo con el contexto

académico al cual pertenecen.

Un analisis mas especifico de la préctica tendria dos puntos de enfoque, siendo la parte de
desarrollo profesional y la parte de desarrollo personal. En la primera, se presentan tanto los
conocimientos previos como los conocimientos que se adquieren a nivel personal en el hacer de
cada dia. Este primer aspecto se refiere a un reconocimiento del contexto en que se esta
trabajando y por tanto las putas bajo las que se trabaja. Al reconocer estos elementos se hace mas

sencillo adaptarse al lugar y con esto actuar o intervenir en él.

Después de lograr adecuarse al trabajo constante empiezan a generarse conocimientos en
cuanto a maneras diferentes de hacer una tarea especifica, que tal vez funcionan de mejor
manera. La otra manera en que empiezan a desarrollarse conocimientos es el momento en que
debemos enfrentarnos a tareas en las que no necesariamente tenemos grandes fortalezas. Estos
espacios nos sacan de nuestra zona de confort, para lanzarnos a probar suerte en tareas que
habitualmente evitariamos, brindandonos la posibilidad de adquirir conocimientos practicos y, en

algunos casos, conceptuales.



El segundo aspecto viene siendo el desarrollo personal, en donde se enfrentan los habitos que
se tienen, frente a los que se exigen en el espacio de trabajo. En este punto se empiezan a
desarrollar habitos como: tiempo de entregas, tiempos de trabajo, estilos de trabajo de acuerdo a
la tematica o0 segmento de la empresa, lo que se refiere por ejemplo a las camparias de
responsabilidad social que maneja el Banco Falabella dentro de las cuales se trabaja un estilo
gréafico diferente al habitual dentro de la identidad corporativa. Estas nuevas disciplinas permiten
mayor afianzamiento con la practica profesional dado que permiten desarrollar las tareas o

trabajos del dia a dia con mayor coherencia y de forma mas eficiente.

A nivel de ejecucidn, durante toda la préctica se trabajaron piezas gréaficas relacionadas con el
disefio editorial, aplicado a impresos, digitales, piezas para television interna y campafias internas
y animacion en motion graphics aplicada a comunicados informativos. Algunas de estas piezas
gréaficas seran presentadas mas adelante para resaltar elementos graficos que fueron
representativos en la intervencién que se realiz6 a nivel de disefio. EI enfoque principal de la
practica profesional en general se dio en el punto en que se presenta la propuesta para lanzar una
campana interna llamada “Mas Beneficios para ti”, en donde se debian realizar suficientes
intervenciones en disefio para mostrar nuevos elementos graficos que se incluyeran en todas las

piezas a trabajar relacionadas con la campania.

Las fases bajo las cuales se organiz6 el método para dar respuesta al proyecto, se
desarrollaron de manera correcta, permitiendo dar cuenta de un proceso continuo dentro del cual
se trabajé inicialmente bajo la idea de lograr identificar un proyecto de relevancia mayor a los
demas, una vez identificado se empezé por reconocer la idea principal y las caracteristicas del

pubico interno. Dentro de esas caracteristicas, se encontr6 que los colaboradores del Banco



Falabella respondieron a comunicados si: no se exceden en la longitud de texto, y son de facil
entendimiento, prestan mayor atencién a comunicados que tienen algin elemento gréfico
diferente a los trabajados habitualmente y se interesan en informacion con un lenguaje menos
formal. Después de este reconocimiento se presentaron una serie de bocetos de propuestas para
elementos graficos como: identidad, personaje de acompafiamiento y composicién para las
piezas de correo. Estas propuestas fueron aprobadas, lo que abrid la oportunidad de tener una alta
participacion el proyecto de la camparia interna, con esto se empezaron a trabajar las piezas

graficas de acuerdo con los parametros establecidos.

A nivel general, el simple hecho de mantener una constante linea de disefio a diario empieza a
generar ciertos habitos y estrategias de trabajo en donde se generan aptitudes para el
cumplimiento de los cronogramas. En Banco Falabella se manejan dos grandes grupos de
comunicaciones siendo los comunicados a nivel interno, y las camparias internas. Dentro del
grupo de comunicados a nivel interno, se encuentran otros dos grupos que son : los comunicados
informativos del Banco para el Banco, y los comunicados de entidades relacionadas (viajes
Falabella, seguros Falabella, América solidaria, fondefal y mdvil Falabella) dentro de los cuales

se debe manejar otra estética diferenciada en elementos gréficos especificos.

7.2 Productos Visuales

Siguiendo lo anterior, a continuacion se presentaran las piezas mas representativas del estilo
gréafico en el Banco Falabella y Falabella financiero, como también las piezas graficas

desarrolladas en el proceso de creacion de la campafia “Mas beneficios para ti”.



La Figura 5 referencia un comunicado general dentro del cual se evidencian los elementos
graficos expuestos en el manual de identidad corporativa como son los médulos, las tipografias,
filetes, composicion y uso de logos. En este comunicado se muestra una de las estructuras
basicas dentro de las cuales debe presentarse un comunicado referenciado a invitar a los

colaboradores a un evento en particular.

o

Felicitaciones

a nuestros graduados

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES
DE ENTIDADES FINANCIERAS

CALI

Te invitamos a celebrar junto con ellos este
nuevo escalon en su camino profesional

16 de Marzo
11:00 am - 1:00 pm
Comfenalco Valle
Calle 5 con Carrera 7 / Torre C

I'Te esperamos;

{ Banco
ﬁ @ raiabella
ROXEPavaRE

FHablamos miréadote & tos ojos

Figura 5. Comunicado Grados. Técnico en asesoria comercial y
operaciones de entidades financieras, Elaboracion propia



EQUIPO [ A VA

BRIGADISTAS EQUIPO A

» Debemos estar atentos a cuaquier situacion en que B RI GAD ISTAS Nuestros Brigadistas son:
se presente una emergencia para contactarlos de

manera oportuna.

Nuestros Brigadistas son Jorge Eduardo Bustos  Carlos Palacios Francy Lopez Sandra Montafio Bethy Ballen

TESORERIA CONTABILIDAD  CONTINUIDAD CONTABILIDAD  GESTION HUMANA
DEL NEGOCIO
suardo Bustos Carlos Palacios Francy Lopez
TESORERIA CONTABILIDAD CONTINUIDAD
DELNCBOCE Ximena Deaza  Alfonso Robayo  Angelica Lemus ~ Garbriela Duran Yessenia Barbosa
GERENCIA HELP DESK OPERACIONES SERVICIO CONTABILIDAD

Sandra Montafio Garbriela Duran Angelica Lemus.

CONTABILIDAD SERVICIO OPERACIONES
AL CLIENTE

AL CLIENTE

Alfonso Robayo Ximena Deaza Yessenia Barbosa
HELP DESK GERENCIA CONTABILIDAD

Falabella

Bethy Ballen
GESTION HUMANA

Figura 6. Comunicado Brigadistas. Visualizacion para correo y pantalla en television. Elaboracion propia

En otros casos, las piezas no son unicamente para Banco Falabella, sino que se involucran con
todo el grupo de “Falabella financiero”, que esta compuesto por viajes, seguros, fondefal, movil,
entre otros; en la Figura 6 se puede revisar la adaptacidn en cuanto a composicién de una pieza
que originalmente se realizé para correo, pero luego debia presentarse en pantallas internas dia a
dia. En este ejemplo se evidencia un cambio en la utilizacion de las tipografias y el color, dado

que Viajes Falabella, permite este nivel de libertad al momento de disefiar.

Es importante resaltar que la intervencidn en disefio se generd en cuanto a composicion,
diagramacion y ajustes en tipografias y color. De acuerdo con esto se buscaba proponer una
estética mas llamativa para los comunicados en general, teniendo en cuenta especificaciones de
cada uno de los estilos graficos trabajados. Para poder identificar esta intervencion podemos

revisar el ejemplo de la Figura 7, en donde al lado izquierdo se muestra un comunicado con el



FELICITACIONES 2‘(

Nuevas Vinculaciones

Queremos felicitar a las oficinas que lograron por tercer mes
consecutivo la meta de 23 nuevas vinculaciones.

Felicitaciones

Varias oficinas estan muy cerca de cumplir la meta.
Ganadores del premio UEFA GROUP STAGE BARCELONA por ser los Y P

mejores en la colocacion de tarjetas de crédito CMR MasterCard.

Astrid Lopez - Ejecutiva Comercial de Piso Senior ara que logremos juntos mejores oportunidades

para los nifios de América Solidaria.

Cada aporte, cada esfuerzo es valioso para hacer posible los suefos de

Por su dedicacion, trabajo, y pasion fueron merecedores de la experiencia los nifios.

MasterCard en Barcelona para vivir un partido de la UEFA Champions
League, entre el 3 y 7 de Diciembre de 2016.

Banco
@ alabella . _‘
Wetaran vate e o wm mastercard

<D Banco Falabella

Hablamos miréndote a los ojos

Figura 7. Comunicados de felicitacion. Contrastes y cambios en disefio para cada pieza grafica. Banco Falabella
- Elaboracion propia

disefio trabajado anteriormente, en donde se respeta la linea de composicion que sefiala el
manual de identidad, ademas se usan las tipografias para diferenciar titulos y segmentos de

informacidn, y por altimo el uso de los logos.

Al lado derecho, se puede evidenciar el cambio en la composicion de un comunicado para
América Solidaria, en donde se busca realmente llamar la atencion del colaborador con el
objetivo de generar interés por leer la pieza comunicativa. En esta segunda pieza, se mantiene la
composicion con algunos cambios en el uso del color y la tipografia buscando establecer
jerarquias y dando relevancia a logos y titulos. Estos cambios se presentaron en varias piezas
graficas, en las que se permitiera la exploracion de los mismos con el objetivo de mejorar su

visualizacion y estética.



En otros casos las plantillas presentadas en el manual de identidad no estan sujetas a cambios
por lo que se debe respetar la composicion y uso de tipografias como tal, para generar cambios
Unicamente en textos. Entre estos casos se encuentran los comunicados de tipo gerencial, en los
que se presenta informacidn a un publico mas cerrado y no a todos los colaboradores en general

(Figura 8).

K JUNTOS

Apreciado equipo,

Les informo que Yennyfer Lépez, Jefe de Proyectos y Sistematica Comercial,
nos acompand en su rol hasta el 7 de abril de 2017, ya que desde esta misma
fecha, asume un nuevo cargo representando a Banco Falabella Colombia en
la célula de desarrollo de proyectos del Digital Factory, liderado por FIF.

Yennyfer ha desarrollado una exitosa carrera en nuestro Banco, ingresé en
el afno 2009 como asesora de servicio fin de semana, en 2010 asumio el rol
de asesora de servicio, en el 2011 ascendi6 a jefe comercial y dado su
desempefo y compromiso, en el 2013 asumio el cargo de gerente de oficina
desde donde fue promovida en el ano 2015 como Jefe de Proyectos y
Sistematica Comercial.

Agradezco a Yennyfer su inmenso compromiso demostrado durante toda su
carrera y le deseo mucho éxito en este nuevo desafio que asume.

Asi mismo, le damos la bienvenida a nuestro equipo a Johana Carolina
Bernal, quien deja la Gerencia de Innovacion y asumira la Jefatura de
Proyectos y Sistematica Comercial en la Gerencia de Canales; estoy seguro
que Johanna Carolina serd un gran aporte para nuestro equipo y le deseo
mucho éxito en este desafio en el cual recibirad sin duda el apoyo de todos.

Sigamos Avanzando Juntos
Atentamente,
Aquiles Lobos

Gerente de Division Canales
Banco Falabella Colombia

Figura 8. Comunicados Gerencial. Plantilla establecida

para comunicados de tipo gerencial. Elaboracion propia

Otro gran grupo de piezas graficas desarrolladas en la practica profesional, es la

correspondiente a la campafia interna “Mas Beneficios para ti”, en donde se trabajo un estética



inicial compuesta por un logo, y una gréfica complementaria para dar a conocer la campafa. La

estética de esta campafia se definié en un grupo compuesto por:

Personajes (ilustracion vectorial), que se usarian Unicamente en una faceta y se
presentarian en pocas piezas, dado que estarian mayormente presentes en la fase de
expectativa.

- Gréafica complementaria, que se presentaria en la mayoria de las piezas como
refuerzo para brindar coherencia a las piezas en los diferentes medios a utilizar.

- Logos de beneficios, siendo los elementos mas representativos de la campafia en
donde se define un logo para los beneficios en general, y tres para cada uno de los

segmentos.

» Porque pensamos mds en tia

Beneficios

para ti!

.|£‘Ea9a‘(?©

Tiempo

Beneficios lemeS

+ para ti!

Bienestar
para ti!

estar
+B ipea?\'-j tit @

Beneficios Banco
+para til @0

Figura 9. Pendones y logos “Mas Beneficios para ti”. Muestra de composicion entre elementos graficos

seleccionados para la camparfia. Elaboracion propia



En la Figura 9 se muestran los pendones y logos definidos para la creacion de las piezas
graficas, alli se ve la gréfica complementaria junto con logos Yy uso de tipografias definidas para
la camparia en general. Las primeras piezas a desarrollar fueron tres piezas de expectativa en las

que el texto seria Gnicamente un copy referenciado a la tematica de la campafia.

Porque
pensaimaos

en ti!

&5 Banco Falabella

Hablamos mirdndote a los ojos

Figura 10. Primera pieza expectativa. Pieza grafica alusiva al segmento “Mas apoyo para ti”. Elaboracion propia

La Figura 10 presenta uno de los personajes en 1%a faceta en que fue utilizado, siendo tres
personajes de colores alusivos a cada uno de los segmentos de beneficios. Ademas, se
evidencia la composicion de Banco Falabella y el uso de las tipografias para dar relevancia al
“+” (mas) como incentivo de la campafa. Se disefi una pieza para cada segmento con el fin de

mostrar los tres grupos de beneficios que se iban a lanzar.

2 «Copy "~ hace referencia al conjunto de textos de una pieza creativa.
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Figura 11. Iconos beneficios. Serie de iconografia representativa derivada de Banco Falabella para uso en grupos

de beneficios. Elaboracion propia

El paso a seguir fue generar una serie de iconos necesarios para representar cada uno de los
beneficios (Figura 11), estos se generaron a partir de algunos iconos ya establecidos en el banco
y otros de creacion propia, con ciertas caracteristicas de acuerdo con el grupo al que
pertenecian. Entre los beneficios se encuentran: regalo de cumpleafios, poliza de salud, auxilio
educativo, entre otros. Estos iconos se ubicarian después en cada una de las piezas descriptivas

de cada beneficio que fue el siguiente paso de la camparia.

A partir de este punto se empiezan a disefiar las piezas especificas de cada beneficio para
correo, pantallas de television internas, banners de intranet, animacion, todo esto como
refuerzo informativo para brindar a los colaboradores la informacion necesaria. Las piezas que

se muestran en la Figura 12, son comunicados que contienen una descripcion del beneficio y



cémo acceder al mismo, ademas a nivel grafico mantiene coherencia tanto con el manual de
identidad como con la linea gréfica manejada en la campafia. Finalmente se genera un
cronograma entre las directrices para publicar de forma semanal esta informacién generando

recordacion y abriendo espacios para aclarar inquietudes.

Bienestar : o
+ para til @ .
Regalo de Navidad

para los hijos de los
Colaboradores

Nos interesa el bienestar de tus hijos, por
eso Banco Falabella entregara un regalo de
navidad a los hijos de los colaboradores
que tengan entre O y 12 afios, en el mes de
diciembre de cada afio.

Requisitos:

+ Que los hijos se encuentren debidamente
registrados a través de la plataforma de

Para mayor informacién
Beneficios.

consulta la Plataforma
de Beneficios GentelN

- Registro Civil de Nacimiento en el cual se
acredite el parentesco.

Ban £ o
@B | JURTES @ | JONTOS °

Figura 12. Comunicados de beneficios. Comunicados informativos de cada uno de los beneficios en sus

respectivos grupos o segmentos. Elaboracion propia

En cuanto a la parte de animacion, se us6 mayormente en el refuerzo de los beneficios
siendo una serie de piezas de impulso para mostrar la aplicacion de esos beneficios, destacando
casos en que algun colaborador utilizo el beneficio a manera de testimonio. Las animaciones se
concentraron en Unicamente, dar movimiento y dinamismo a la informacién y acompafiar los
videos de los colaboradores, en la Figura 13 se muestran dos fotogramas de la animacion de
“Regalo de cumpleafios”, en donde se muestra la reaccion de los colaboradores en el momento

de recibir su regalo de cumplearios.



Regalode ©
Cum(:leanos

Bienestar
t para ti! ¢

Figura 13. Animacion “Regalo de cumpleafios”. Pieza audiovisual de refuerzo para la presentacion del uso de los

beneficios en la empresa. Elaboracién propia

En general las piezas disefiadas para la campafia mantuvieron la misma estética, siendo
representadas por sus respectivos logos, los iconos de cada beneficio y los colores elegidos en
cada caso. Los resultados fueron presentados en diferentes medios (correo, intranet, pantallas
de television internas, impresos y entregables). La presentacion de la gréfica fue revisada y
aprobada por las directrices de la gerencia de gestiéon humana como gerencia responsable del
proceso de presentacion de la campafia. Esta gerencia superviso la realizacion de los eventos y
el proceso de cumplimiento en las tareas a cumplir de la camparfia, ademas de la gestion
humana en el soporte para la utilizacion de los beneficios y la entrega de los mismos de manera

oportuna y coherente.



8. Discusioén

La linea grafica que Banco Falabella venia trabajando se mantuvo muy estatica en cuanto a
las variaciones en el uso de los elementos graficos disponibles, manejando siempre la
composicion de una misma formay las tipografias de manera plana sin ninguna exploracion a
nivel de jerarquia o puntaje. Este fue el panorama con el que se inicié la practica profesional, en
donde se identificaron varios puntos de variacion o intervencion con el propdésito de mejorar la
calidad gréfica en la comunicacion interna del banco, siendo por ejemplo la estética de los
comunicados que parecia un poco estatica y formal, o la composicion en las piezas impresas,
entre otros. Estos puntos fueron claves para identificar los conocimientos previos que iban a ser

necesarios para dar respuesta a esos cambios.

La aplicacion de saberes aprendidos en la academia, mas especificamente en aspectos
relacionados con el disefio editorial, animacidon, produccion e ilustracion, permitieron dar un paso
al frente a adaptarse en el nuevo espacio de trabajo. Sin embargo, fueron el inicio que despertd
una busqueda por ampliar esos conocimientos. Conceptos como la utilizacién de las tipografias y
sus variaciones para dar jerarquia a una pieza grafica fueron muy Gtiles al momento de tener que
resolver problemas de disefio, ademas la aplicacion de teoria del color para trabajar bajo una
misma linea de colores permitié expandir la variedad en cada una de las piezas y por tanto
diferenciarlas més facilmente. Los conocimientos empiezan a fortalecerse en el momento en que
deben aplicarse a situaciones reales de respuesta inmediata, en donde comienza a darse respuesta
de forma sistematica entendiendo mas rapidamente el problema y por tanto, llegando mas

rapidamente a la solucién mas adecuada.



En mi caso particular, se presentaron situaciones que me forzaron a trabajar bajo un area de
disefio en que no habia profundizado suficiente (disefio editorial), sin embargo esto permitid
inicialmente plantear soluciones desde lo que conocia, manteniendo siempre el objetivo
constante de aprender sobre el tema para ampliar mis conocimientos y asi tener mayor eficacia
frente a la soluciones de esas piezas graficas. Temas como la correcta utilizacion de las cajas
tipogréficas, el uso mismo de las tipografias, los complementos graficos a nivel editorial, entre

otros; se fueron aclarando simultaneamente con el hacer de cada dia.

Por otra parte, podria pensarse que el area en que méas habilidades y conocimientos se tiene va
a mantenerse como tal, siendo que realmente estas areas también se refuerzan comprendiendo
que las nuevas situaciones ameritan una respuesta o solucién diferente a la que normalmente se
tiene, esto represent6 un reto a nivel general , primero, en querer mejorar en el area de animacion
siendo mi fuerte, y segundo, ampliar y reforzar los conocimientos en areas de disefio que no han
sido muy profundizadas. Estos conocimientos se fueron reforzando en el hacer y permitieron

mejorar la eficacia para dar respuesta a los trabajos que se presentaron.

El aporte mas significativo a rescatar en la practica profesional fue la participacion en la
propuesta para la campafa interna “Mas Beneficios para ti”, en donde se busco disefiar
elementos nuevos como los iconos, los personajes y las animaciones, y al mismo tiempo, variar
la forma en que se usaban los elementos propios del estilo grafico como la tipografia, los
modulos, las fotografias y el color. Este aporte abrid la posibilidad de mostrar una estética
diferente a la habitual en el banco, y sin embargo facilmente identificable dado que se compone

de elementos propios de la empresa.



La practica profesional permitio entender el orden bajo el cual se trabaja una serie de
proyectos de forma simultanea, en donde cada uno tiene un orden y cronograma establecidos, y
unas caracteristicas especificas. Una de las caracteristicas mas significativas fue el hecho de
proponer desde mis conocimientos y estilo de disefio, para generar un hibrido junto con la linea
gréfica del banco. Esta intervencion permitié entender las responsabilidades a nivel profesional y

personal.

Es importante aclarar que la practica profesional brindd una serie de conocimientos tanto en
disefio como a nivel personal, a continuacion se resaltaran algunos de los puntos de aprendizaje
que se lograron en la practica. Inicialmente, la pertinencia de una pieza gréafica con la temética y
el publico al que va dirigido, ademas del lenguaje en que quiere transmitirse dado que puede ser,
por ejemplo, un comunicado méas formal o de forma mas amable y libre en cuanto al lenguaje
tanto escrito como grafico. Esto fue realmente importante siendo que contrastan bastante
comunicados que van mas a dirigidos a un tema formal y otros informativos que requieren mayor
creatividad y habilidad de comunicacidn. En este punto se tiene en cuenta el publico interno y las
caracteristicas con las que se lograra llamar su atencidn, tales como elementos graficos diferentes

a los habituales, fluidez en la informacion y una pieza gréafica en general bastante llamativa.

La comunicacion interna manifiesta un lenguaje establecido que en pocos casos brinda la
posibilidad de ser intervenido, sin embargo existen casos especificos en los que se hace necesario
explorar nuevas formas de comunicar sin perder los lineamientos de disefio establecidos, estas
oportunidades son las que permiten mayor aprendizaje dado que significa enfrentarse a un
problema de disefo, teniendo los medios para hacerlo, pero sin limitantes acerca de lo que se

debe o0 no hacer sino por el contario representa la libertad de proponer coherentemente y de



forma correcta, en donde las principales herramientas son los conocimientos propios unificados

con los adquiridos durante la practica.

9. Conclusiones

Siguiendo lo anterior, se hace posible revisar las ventajas que trajo la participacion en esta
practica al proceso académico, siendo el caso de entender el funcionamiento constante del disefio
al interior de una empresa que varia entre seguir una linea establecida y proponer nuevos
procesos de comunicacidn en casos especificos como menciona Pontis (2010) “En este caso la
experiencia, junto con la investigacion, también aporta nuevos conocimientos o soluciones sobre
un tema especifico.”. En Banco Falabella, un disefiador grafico debe tener la capacidad de
alinearse al manual de identidad corporativa y de interpretarlo de tal forma que siga una linea de
disefio coherente con la imagen del banco, pero ademas, también debe tener la capacidad de
utilizar ese manual de identidad como herramienta base para proponer variables en los productos

de comunicacion interna.

Asimismo, esta experiencia se relaciona y complementa directamente la experiencia
académica dado que esos conocimientos previos en disefio editorial, animacion, produccion,
campanas, entre otros, fueron las bases para solucionar los problemas de disefio que se
presentaron en el desarrollo de la practica. Especificamente en la campafa interna trabajada
como proyecto de mayor relevancia en la practica, el aporte de los conocimientos adquiridos en
la clase de campafias permiti¢ identificar rapidamente los elementos que era necesario proponer
o crear para dar mayor fuerza comunicativa a la misma, elementos como son los colores de

acuerdo a cada segmento de beneficios, los personajes como refuerzo del simbolo identificador



“+” (mas) y la utilizacion de iconos para generar reconocimiento rapido del contenido del
beneficio. Ademas, de haber aprendido como segmentar y entender al usuario de manera que se

facilite la creacidn del mensaje y sus respectivos lineamientos.

Por otra parte, existieron algunas limitaciones en la practica profesional relacionadas con la
falta de algunos conocimientos como consecuencia de la falta de interés propio. Esto se refiere a
que, por ejemplo, al inicio de la practica se encontraron varios inconvenientes en cuanto a errores
de diagramacion y uso de tipografias, dado que la idea inicial de la practica fue desemperiarse en
los saberes més desarrollados, siendo animacién especificamente, sin embargo la mayor parte de

la practica se desarroll6 alrededor de piezas de disefio editorial.

Del mismo modo, el proceso se acompafié de un desarrollo a nivel de competencias en
produccion, con algunos ejercicios de creacion de empaques y disefio de los mismos, como
piezas entregables de refuerzo para la campana interna. Las competencias comunicativas se
vieron involucradas del mismo modo, dado que constantemente se presentaron espacios para
tratar con profesionales de otras areas para cumplir con las tareas asignadas, esto obliga a
desempefiarse a nivel de comunicacion diariamente, lo que permite que estas competencias se
desarrollen tanto a nivel personal, como en el entendimiento del publico interno, al cual van

dirigidos todos los procesos de comunicacion interna en la empresa.

La oportunidad de desarrollar el proceso de practica profesional con Banco Falabella, permite
entender ademas, muchas tareas que se presentan como el momento en que se deben enviar las
piezas realizadas a las diferentes sucursales, es tarea del area de comunicaciones organizar 10s

envios para el area de correspondencia, también espacios como el cubrimiento de eventos de



inauguracion de tiendas, celebraciones o reuniones para obtener el soporte fotografico necesario
como parte esencial en los comunicados informativos. Estas son tareas que acomparian el
proceso de disefio simultaneamente y permite sentar bases para entender como un profesional
debe tener la capacidad de entender el entorno en que se desempefia para cumplir de manera mas
coherente con las tareas asignadas en disefio. En Banco Falabella, el area de comunicaciones es
un area en crecimiento, esto podria interpretarse como una oportunidad dado que tiene relacién
directa con la Facultad de disefio en la Universidad Santo Tomas, lo que muestra como de alguna
manera este proceso forma parte del inicio o la base para algo que crecerd y ampliara su alcance
en cuanto a la formacion de profesionales. Siendo asi, es una oportunidad para mostrar la
capacidad profesional del disefiador tomasino, lo que permitira afianzar también un proceso

duradero entre Banco Falabella y los proximos practicantes de la Universidad Santo Tomas.
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Anexo A. Cronograma de piezas de refuerzo
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Anexo B. Banners beneficios

mp
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Bienestar
+ para ti!

/Ya conoces los nuevos beneficios que
Banco Falabella tiene para ti?

a Consulta la Plataforma de Beneficios GentelN




Anexo C. Comunicado beneficios para Viajes Falabella

1YA ESTAN tos ¢

por

puntos!‘

. Tiempo Libre y Flexible
Dias por Antigliedad

a Recuerda que puedes disponer de una bolsa de 2000 puntos
de bienestar para canjear hasta 2 dias libres por semestre,
para que los disfrutes como mas te guste. Podran acceder a la
bolsa de puntos, los funcionarios que cumplieron 6 meses de
permanencia con la compania el 31 de Diciembre de 2016.

Importante
Recuerda redimir tus puntos y no dejarlos vencer.

INGRESA 5 viajes2.portalbeneficios.com

viajes
Falabella




Anexo D. Comunicado de refuerzo “Pdliza de salud”

CONVENIO

POLIZA e SALUD

Banco
Falabella  Allianz

Banco Falabella en convenio con Allianz Salud te ofrece una alternativa de
salud con planes homologables a los de una medicina prepagada y a
mejores precios.

Te presentamos tres planes para que puedas elegir el que mas se adapte a
tus necesidades.

SALUD PLAN GROUP SALUD PLAN CARE SALUD PLAN GOLD

Conoce los planes Aqui

+ Requisitos

Para realizar los tramites de afiliacion y autorizacion de descuento con
némina, debes comunicarte con:

Daniela Ortiz - Daniela.ortiz®allianz.co
Tel (1) 5600600 ext 1341y 1123
Dias de atencion: Lunes a Viernes

1D
Bancoralabella  Alljanz




Anexo E. Comunicado de refuerzo “Dia libre por cumpleaiios”

Beneﬁcio\s

para ti!

;Que hacer en el

Dia libre por _
© Cumpleanos

Estos son 4 planes para tu dia libre de cumpleaios en los que
puedes compartir un momento inolvidable con los tuyos.

Actividad al—
aire libre

Reunete con tu familia o amigos y

planeen un viaje corto, una salida

pueblo cercano, o simplemente a

un gran parque. Podras escapar de

tu espacio de rutina y disfrutar de
la naturaleza.

— jEscapada
con amigos!

Este plan es mas acerca de una
salida a cine, comida, fiesta en la
noche o tomarse unos cocteles con
tus amigos o familiares mas
cercanos. Salir de la rutina a un
espacio sin preocupaciones.

Relajacion
en un Spa

Para este plan puedes decidir entre

ir solo(@), o en compaiia de tu

pareja, amigos o algun familiar. Es

un espacio de total relajacion para

liberer el estres o presion que
puedas tener.

— jOrganiza
una Fiesta!

Puedes planear una fiesta para ese
dia con tus amigos y familiares
como espacio para divertirse vy
compartir sin mayor dificultad, para
salir de la rutina y liberarse en un
ambiente diferente.

Banco
Falabella

Hablamos mirdndote a los ojos

Disfruta

tu dia libre por Cumpleafos con




Anexo F. Comunicado para promocion de App

—
—=Simplificate

| CON LA APP BANCO
FALABELLA.

La nueva aplicacion movil de Banco
Falabella ya esta disponible en las tiendas
de Apple y Google play.

Te invitamos a descargarla y usarla antes
de hacer el lanzamiento oficial a nuestros
clientes.

Todos los comentarios seran recibidos al
correo:
estabilizacionomni@bancofalabella.com.co 0
por whatssapp al nimero de celular
311 226 7984

Buscala como: BANCO FALABELLA COLOMBIA

entre
3 Transfer’ ;
transferir € mis cuentas

Disponible en el \ ANDROID APP ON
D App Store P> Google play

Atentamente 2 Banco
Aquiles Lobos @ Falabella

avance en efective Gerente de Division Canales iiionon it s Ketion




Anexo G. Animacion expectativa
En esta animacidn se presenta uno de los personajes de la camparfia, acompafiado de una frase

que brinda algunos indicios sobre la temética de méas beneficios.

Porque
pensamos

=+ en

Porque
pensamaos

=+ en ti!

_ Banco Falabella

Hablamos mirandote a los ojos




Anexo H. Empaque beneficios
Este empaque fue usado para el evento de lanzamiento como recuerdo para los colaboradores

asistentes, y a modo de presentacion de la identidad trabajada en la campafia.

& S £

odwsal] oAody Jejsaualg

+ + +

& in esed
Jejsaualg

Beneficios
para ti!

¥ Banco
Falabella

> Banco
@ Falabels

+ e -

Tiempo Apoyo Bienestar
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Anexo |. Entregables beneficios

Este es un abanico entregable como pieza de refuerzo para dar a conocer las caracteristicas de

los beneficios.

Beneficios
para ti!

Porque pensamos m

g BancoFalabella

Hablamos miréndote a los ojos

Auxilio Optico

Para apoyarte en la
compra de monturas, $

gafas o lentes de

contacto, Banco Falabella concede un
Auxilio no salarial de $100.000 a nuestros
colaboradores con antigiedad mayor a 1
ano.

Requisito:

Realizar la solicitud del auxilio a través de la
plataforma de Beneficios.

Crédito educativo Condonable

Crédito por Calamidad

Para mayor informacion consulta la
Plataforma de Beneficios GentelN

Banco Falabella apoya la
yn de los colaboradores,

adelante

Importante:

El valor Maximo de cada crédito serd de hasta
$600.000.00 y semestralmente se otorgaran un
nimero de cupos

Para mayor informacion consulta la
Plataforma de Beneficios GentelN

Todo colaborador con
antigledad mayor a 2
meses y que tenga
contrato a término indefinido puede
acceder a una linea de crédito por
calamidad domeéstica.

El valor maximo sera de hasta un
sueldo mensual, con un 0% de
interés, con un plazo de hasta un afo
para cancelarlo.

Para mayor informacion consulta la
Plataforma de Beneficios GentelN

Bienestar
para ti!

Pdliza de Vida

Banco Falabella
tomara a favor de sus

Bienestar
para ti! g

Auxilio De Maternidad y/o
Paternidad

colaboradores con

contrato indefinido, una pdliza de vida,
cubierta 100% por la compania. La
cual cuenta con diferentes beneficios
de naturaleza extralegal y no salarial
Te invitamos a que conozcas las
coberturas en la Plataforma de
Beneficios en la Intranet

Para mayor informacion consulta la
Plataforma de Beneficios GentelN

Para es0s MO
TP es de tu vida, Barx
Fala uyd dentro la

de Vida un auxilio no
200,000 el cual ser

nocido 8
presentenlos

salarial por

documentosreq

Requisitos

« Tener contrato directo con la compaiia y haber

cumplido minimo dos es de antigleda

- Estar vinculado al Banco, al momento del parto,

Este auxilio se debe tramitar a través de la
lataforma de Beneficios.

Dias por Calamidad

Dias por matrimonio

Para mayor informacion consulta la
Plataforma de Beneficios GentelN

Banco Falabella
reconoce hasta cinco
(5) dias de permiso

en casos de calamidad domeéstica, por
causa de inundaciones, terremotos,
incendios, dafos totales de viviends,
enfermedad grave de conyuge, hijos o
padres hospitalizados.

Para mayor informacién consulta la
Plataforma de Beneficios GentelN

Nos emociona esta nueva @
etapa de la vida de los

colaboradores, por eso te
concedemos dos (2) dias libres por
matrimonio.

Importante:

Solicitar los dias a traves de la Plataforma
de Beneficios y adjuntar el registro civil de
matrimonio

Para mayor informacion consulta la
Plataforma de Beneficios GentelN




Anexo J. Disefio para maquinas cafeteria
Estas piezas fueron usadas para la ambientacion e cafeterias del banco, como incentivo y

canal de amplificacién para la campafia de beneficios.

Dispensador de Bebidas

Beneficios

+ para ti!

Un buen,

iCAFE!

' N CAFE

sabe mejor

mwm/wma

UN CAFE ©

sabe mejor_

lado izq Frente lado der

Beneﬁcms
para ti!




