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Esta es la presentacion del proyecto realizado
en la practica profesional en Banco Falabella,

d/CJ e /1 resaltando el proyecto gque se trabajo como
ﬂtrO CC I 0 D campana interna llamada “Mas beneficios
para ti”, en donde se utilizaron conocimientos
adquiridos en la academia como herramientas

para solucionar problemas de diseno vy
complementar conocimientos adquiridos.




"La sistematizacion posibilita comprender como se desarrollo la practica, por que se
dio precisamente de esa maneray no de otra. Los cambios que se produjeron. La
relacion entre las distintas etapas del proceso” (Sandoval, 2001).

Sistematizacion de experiencias
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;Como proponer una solucion innovadora a partir del
Diseno Grafico para la campana interna del Banco

Falabella "Mas Beneficios para ti" en donde se involucren los

elementos graficos esenciales de la identidad corporativa?




Djetivos

(

Proponer una pauta de diseno que complemente el estilo
grafico del Banco Falabells, para ser aplicada en la
construccion de las piezas graficas de la campana interna
“Mas Beneficios para ti".

Identificar los elementos graficos, que componen (3
identidad corporativa del Banco Falabella. (tipografia, paleta
de color, grafica, composicion, uso de imagenes y de valor
agregado).

Disenar una pauta grafica tomando como base el manual de
identidad corporativa de Banco Falabella, que permita
presentar la campana de "Mas Beneficios para ti".

Reconstruir el ejercicio de practica, destacando el
aprendizaje adquirido con relacion a los conocimientos
previos.



Estado deca\ -
la cuestion
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Comunicacion Interna

‘conjunto de mensajes y COMUNICaciones Area Lomunicaciones

que son elaboradas de manera voluntaria 'y
consciente con el fin de entablar relacion '
con los diferentes publicos dentro de una

" _\
misma organizacion” (Capriotti, 2009). . — :©: —

Lider de Comuni. S,
Colaborador Disefador Grafico Publico Interno

Publico Interno

Tiene gran relevancia ya que es parte

fundamental del sisterma de comunicacion — ldentidad e imagen corporativa @

al interior de una empresa, dado que debe ey
entenderse cuales son sus caracteristicas — Valores (Disefo de productos) E[
para lograr el objetivo de comunicacion ﬁ POR GSLIENTES
con mMmayor coherencia. — Mision, Vision y plan de comunicacion OTETS R



Diseno Grafico en
Comunicacion Interna




Definicién de conceptos

— Se especializa en la maquetacion y composicion de
distintas publicaciones tales como libros, revistas o

periodicos (impresos o digitales).

Ed Ito I-.I al — Incluye la realizacion de la grafica interior y exterior
de los textos, siempre teniendo en cuenta un eje estetico
ligado al concepto que define a cada publicacion.

(Ghinaglia, 2009, p.3)

OO "Son  imagenes vy textos en movimiento que
M t acompanados de una musica sirven para transmitir un

mensaje lleno de dinamismo resultan muy atractivos
G h - visualmente y captan la atencion facilmente, por lo que
I'GP 'CS tienen un gran poder comunicador” (RELATEC, 2015).




Banco Falabella
Manual de Identidad Grafica

Paquete grafico
Nuestros colores
Nuestra tipografia
Estilo grafico
Diseno v estilo
Estilo fotografico




Paquete Grafico eee

En el manual esta parte se denomina "Kit de
identidad”, se muestran los lineamientos
graficos, la construccion de la marca, las
variables de color, los Usos incorrectos y un
Caso especifico de uso para uno de los

proyectos del Banco.

Manual de identidad grafica.
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Nuestros Colores ee e

Banco Falabella cuenta con una paleta de color
compuesta por cuatro colores, incluido el blanco.
Estos son los colores base para las piezas, sin
embargo, es permitido el uso de otros colores en
Casos especificos.

Manual de identidad grafica.
Banco Falabella



Manual de identidad grafica.

Banco Falabella
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o1 o Estilo Grafico ee e

. e .Error . &ror-ETor
aA X $$$855
33 gited =~ e By -ERRer Se compone de los siguientes items:
4A RS Ervor. construccion de modulos, combinatoria,
333 $9.990 ejemplos de uso y aplicacion, recursos vy

| TT— S— S——— . 505 Incorrectos. Banco Falabela Usa como
R iconografia, fotografia y modulos.

Nuestra Tipografia eee

La familia tipografica usada por Banco Falabella
es, Pf Beusans pro, y todas sus variantes, usando
principalmente reqular, bold y extra thin. La
razon por la cual se usa una unica tipografia es
que facilita el rapido reconocimiento de las
comunicaciones de Banco Falabella.

MODULOS

Manual de identidad grafica.
Banco Falabella




Manual de identidad grafica.
Banco Falabella

Diseno y Estilo eee

Muestra como deben mezclarse: tipografia
color, modulos, fotografia y dado el caso,
lustracion. Banco Falabella propone una
estéetica simple vy Efectiva en donde la
COMPOSICION Sse genera con base a las “zonas’,
Mas importantes siendo estas: cajas de textoy

fotografia o imagen.

S

Fstilo Fotografico eee

Las imagenes representan  situaciones
cotidianas que, a partir de un detalle,

permiten identificar en las personas, [as R oo o s oz - Pala=e Y Screnidd)
situaciones de (as que hacen parte. |\ RS 1 AW e

mirando a camara.
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Banco Falabella
“Mas Beneficios para ti"

Banco Falabella presentdo a sus colaboradores una
serie de nuevos beneficios dentro de la empresa, que
se han divido en tres grupos especicifos siendo:

Mas Apoyo", “Mas Bienestar"” y “Mas Tiempo".

Se presenta en dos momentos siendo: Expectativa y
lanzamiento. Dentro del estilo grafico que quiere
mostrarse, el Banco sugiere presentar elementos con
los que los colaboradores ya estén familiarizados, v a
traves de estos, presentar tambien nuevos elementos
graficos para aludir a la idea de "Novedad"”.

Logo de campana interna.
Daniel Naranjo




Expectativa el objetivo apunta a la presentacion de
tres frases alusivas a la tematica, en la que se empiece
a mostrar la estetica elegida, buscando generar
interes en el colaborador por saber del tema. Para esta
fase, el objetivo es captar la atencion de |os
colaboradores pretendiendo que esperen la noticia vy
pOr tanto esten al tanto de la misma.

Lanzamiento en donde se presentan una serie de
conferencias donde se exponen todos los beneficios v
se explican las caracteristicas de cada uno.

A nivel grafico, la sequnda fase reune todas las piezas
para presentacion, dentro de las cuales se encuentran:
banners, entregables, animacion para presentacion,
mMmailings y comunicados para pantallas.

Logos para segmentos de beneficios.
Daniel Naranjo




"La practica se funda en conocimientos, pero tambien produce nuevos conocimientos.
Cuando se interviene en la realidad, es posible obtener -si se reflexiona sobre ello- un
conocimiento rico y profundo sobre ésta” (Barnechea, 1994).

o o~
| Sé n O Reconocimiento de |os elementos que

componen la practica

de Sistematizaciéon \

Identificar el problema a trabajar:

Analisis de la problematica elegida vy
punto de intervencion.

Desarrollo de la intervencion.

Reconstruccion del proceso en general
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En la practica se desarrollan dos puntos de enfogue, siendo
respectivamente el desarrollo profesional vy el desarrollo personal.

El desarrollo de la experiencia practica se dio partiendo de los
conceptos trabajados anteriormente, siendo estos los conocimientos
previos reqgueridos para establecer las bases solidas en diseno, que
permitieran identificar las herramientas para el trabajo a nivel laboral vy
SUS caracteristicas.

esultados

A\



Reconocimiento - Inicial

| Desarrollo| Profesional @ Desarrollo| Personal

= Reconocimiento del contexto laboral Desarrollo de habitos como:
(publico interno).
= Tiempo de entregas
= Desarrollo de estrategias de solucion a
problemas comunes = Tiempos de trabajo

= Exploracion de areas poco profundizadas en el = Estilos de trabajo de acuerdo a la tematica o
ambito academico. segmento de la empresa.
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Productos visuales
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Felicitaciones

a nuestros graduados

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES
DE ENTIDADES FINANCIERAS

CALI

Te invitamos a celebrar junto con ellos este
nuevo escalon en su camino profesional

16 de Marzo
11:00 am - 1:00 pm
Comfenalco Valle
Calle 5 con Carrera 7 / Torre C

'Te esperamos;

: = Banco
ﬂ @ ::Hels
P T

Hablamas mirdndale & oy e

Comunicado de Graduados
Daniel Naranjo

Comunicado general dentro del cual se
evidencian los elementos graficos expuestos en el
manual de identidad corporativa como son Los
modulos, las tipografias, filetes, composicion y uso
de logos.

EN este comunicado se muestra una de las
estructuras basicas dentro de las cuales debe
presentarse un comunicado referenciado a invitar
a los colaboradores a un evento en particular:



viajes
Falabella

EQUIPO B
BRIGADISTAS

E -.U I P O m O ESORERIA. - CONTABILIDAD CONTINUIGAD CONTABILIDAD.  GESTION HUMANA Comunicado Brigadistas - Viajes Falabella
BRIGADISTAS Daniel Naranjo
Ximena Deaza

Conoce a nuestro

Nuestros Brigadistas son:

Alfonso Robayo  Angelica Lemus  Garbriela Duran Yessenia Barbosa
GERENCIA HELP DESK OPERACIONES SeRVICIO CONTABILIDAD
AL CLIENTE
se presente una emergencia para contactarlos de
manera oportuna.
Nuestros Brigadistas son:
Jorge Eduardo Bustos Carlos Palacios Francy Lopez
TESORERIA CONTABILIDAD CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO
Sandra Montafio Garbriela Duran Angelica Lemus
CONTABILIDAD SERVICIO OPERACIONES
AL CLIENTE
.« / . L4
| | Adaptamon en cuanto a Ccomposicion de una
Alfonso Robayo Ximena Deaza Yessenia Barbosa ) o .,
S P e S pleZa gue omgmalmente se realizo pdlra COrreo,
4
gethy Ballen pero luego debia presentarse en pantallas
GESTION HUMANA

internas dia a dia.
Falabella En este ejemplo se evidencia un cambio en (8
dtilizacion de las tipografias y el color, dado que

Viajes Falabella, permite este nivel de libertad al
momento de disenar.




FELICITACIONES
Nuevas Vinculaciones
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Paralelo de Comunicados s — R T

2016

Queremos felicitar a las oficinas que lograron por tercer mes
consecutivo la meta de 23 nuevas vinculaciones.

Felicitaciones

Ganadores del premio UEFA GROUP STAGE BARCELONA por ser los
mejores en la colocacién de tarjetas de credito CMR MasterCard.

Varias oficinas estan muy cerca de cumplir la meta.

Astrid Lopez - Ejecutiva Comercial de Piso Senior
Johanna Cardenas
Santiago Villegas

% para que logremos juntos mejores oportunidades

icacion, trabajo, y pasion dores de | ienci - = o e
Por su dedicacion, trabajo, y pasion fueron merecedores de la experiencia para los nifios de América Solidaria.

MasterCard en Barcelona para vivir un partido de la UEFA Champions
Leaqgue, entre el 3 y 7 de Diciembre de 2016.

Cada aporte, cada esfuerzo es valioso para hacer posible los suenos de
los ninos.

& Banco . |
@ :abells )

mastercard

‘ Banco Falabella

Hablamos mirandote a los ojos

Estos dos comunicados evidencian cambios en composicion basados en os

Mismos elementos graficos, logrando cautivar de forma directa para obtener |a
atencion del colaborador:



Apreciado equipo,

Les informo que Yennyfer Lopez, Jefe de Proyectos y Sistematica Comercial, , ,
nos acompano en su rol hasta el 7 de abril de 2017, ya que desde esta misma Com.unlcado Qerenual
fecha, asume un nuevo cargo representando a Banco Falabella Colombia en Daniel Naranjo

la célula de desarrollo de proyectos del Digital Factory, liderado por FIF.

Yennyfer ha desarrollado una exitosa carrera en nuestro Banco, ingreso en
el ano 2009 como asesora de servicio fin de semana, en 2010 asumio el rol
de asesora de servicio, en el 2011 ascendio a jefe comercial y dado su

desempeno y compromiso, en el 2013 asumio el cargo de gerente de oficina En otros casos las plantlllas preseﬂtadas en el
desde donde fue promovida en el ano 2015 como Jefe de Proyectos vy manual de identidad no eStéﬂ SUJGtaS a cambios
Sistematica Comercial. L

pOr [0 que se debe respetar la composicion y Uso
Agradezco a Yennyfer su inmenso compromiso demostrado durante toda su de tipograﬁas como tal para generar cambios

carrera y le deseo mucho éxito en este nuevo desafio que asume. .
Jnicamente en textos.

Asi mismo, le damos la bienvenida a nuestro equipo a Johana Carolina
Bernal, quien deja la Gerencia de Innovacion y asumira la Jefatura de

Proyectos y Sistematica Comercial en la Gerencia de Canales; estoy seguro Entre estos casos se encuentran los comunicados

que Johanna Carolina sera un gran aporte para nuestro equipo y le deseo : '

mucho exito en este desafio en el cual recibira sin duda el apoyo de todos. de tIDO . ,geren(]al, ,en oS ,que >C preseﬂta
informacion a un publico mas cerrado y no a

Slgamos Avanzando Juntos todos los colaboradores en general

Atentamente,

Aquiles Lobos —
Gerente de Division Canales = Banco
Banco Falabella Colombia . Falabella

Hablamos mirdndote a los ojos



Bienestar
+ para ti! @

Comunicado Brigadistas - Viajes Falabella
Daniel Naranjo

Pendones vy logos definidos para |a
creacion de las piezas graficas, alli se ve la
grafica complementaria junto con logos vy
Uso de tipografias definidas para la
campana en general.

» Porque pensamos mas en tia

.#‘Ea%%?

Bienestar
+ para ti! ¢

Beneficios  —2 Banco
sl p3ra Falabella

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Porque

Video- Animacion. Expectativa

PEeNnsamos

ent

Daniel Naranjo

Pieza expectativa “"Mas Beneficios para ti”
Daniel Naranjo

- Banco Falabella

Hablamos mirandote a los ojos

LUNno de los personajes en la faceta en que fue utilizado, siendo tres personajes de colores alusivos
3 cada uno de los segmentos de beneficios. Ademas, se evidencia la composicion de Banco
Falabella y el uso de las tipografias para dar relevancia al “+" (mas) como incentivo de la campana.






Para mayor informacion
consulta la Plataforma
de Beneficios GentelN

@ Falabella

Hablamos mirandote a los ojos

Prima Antiguedad

Queremos celebrar tu apoyo y dedicacion, por ello
te otorgaremos una prima no salarial de
antigledad, para quienes cumplan los siguientes
periodos continuos y completos de vinculaciéon con
contrato directo en la organizacion.

05 anos : $ 300.000.00

10 anos : $ 1.000.000.00
15 anos : $ 1.500.000.00
20 anos : $ 2.000.000.00
25 anos : $ 2.500.000.00
30 afos : $ 3.000.000.00

El colaborador debe estar vinculado al momento
de cumplir la antigiedad requerida para acceder
al beneficio, en ningun caso habra pagos
proporcionales de dicho beneficio.

La prima correspondiente se cancelara en la
nomina del mes en que se cumple el quinquenio.

*Este es un beneficio extralegal no salarial.

SIGAMOS AVANZANDO

Ponbella  if JUKTOS

Para mayor informacion

consulta la Plataforma de

Beneficios GentelN

@ raiabellz

Regalo de Navidad
para los hijos de los
Colaboradores

Nos interesa el bienestar de tus hijos, por
eso Banco Falabella entregara un regalo de
navidad a los hijos de los colaboradores
que tengan entre Oy 12 anos, en el mes de
diciembre de cada ano.

Requisitos:

* Que los hijos se encuentren debidamente
registrados a través de la plataforma de
Beneficios.

« Registro Civil de Nacimiento en el cual se
acredite el parentesco.

d

L Bancn f: (1\1 SIGAMOS AVANZANDO
' ¢

k.’ JUNTO

Hiaibarmien, misindote a bes ojcs

Para mayor informacion

consulto lo Plotoformao
de Beneficios

= Banco
@ ralabella
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Dia Libre por Cumpleanos

Banco Falabella te otorgara un 1 dia libre el dia de
tu cumpleanos, para que lo celebres como tu
quieras, siempre y cuando éste coincida con un dia
laboral (segun la operacion del centro de costo).

Ademas Banco Falabella te inivita a elegir en
la plataforma de beneficios, la opcion de
regalo que mas te guste de los obsequios que
hemos preparado para ti.

Importante

+El dia de cumpleanos sera acordado con el jefe
inmediato v debera ser solicitado a través de la
plataforma de beneficios.

1; l"‘*\ SIGAMOS AVANZANDO
K JUNTOS

e P e

Comunicados por segmento de “Mas Beneficios para ti"
Daniel Naranjo



£ Video- Animacion. Regalo de Cumpleanos
_ _ . .

' e Daniel Naranjo
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Fotogramas de la animacion de "Regalo de
cumpleanos’, en donde se muestra la reaccion de
los colaboradores en el momento de recibir su
regalo de cumpleanos.

Bienestar
para ti! ¢
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Diseno Editorial
Animacion

Conocimientos Previos Procesos de Produccién

Situaciones Reales

llustracion



Refuerzo de
Conocimientos y Habilidades

O Video- Animacion. Lanzamiento

Daniel Naranjo

Animacion._

D [Diseno
Editorial

— Manejo en jerarquia de tipografias. — Manejo de Storyboard
— Composicion bajo una serie de reticulas. — Motion graphics

— Complementos graficos. — Animacion Infografica
— Revision ortografica. — Fluidez de movimiento.




EjemplO Comunicado Dia Internacional de las Aves - Viajes Falabella
Aprendizaje

Daniel Naranjo

Dia Internacional

Manejo en jerarquia de de las Aves
tipografias.

Diseno Editorial

Sabias que...

Colombia es el pais con mas especies de aves en el
planeta, las 1.912 registradas hacen que nuestro pais
sea un paraiso para los observadores de aves o
comunmente llamados pajareros. Con esto en mente,
Colombia se ha puesto el reto de ser por primera vez el
pais que registre la mayor cantidad de especies de aves
vistas o escuchadas durante una jornada.

Composicion bajo una serie de
-Propuesta libre- reticulas.

1 Internacional o

B DIVERSIDAL”
e o 4

AN eI

L —

Complementos graficos.

Nuestro pais participd en esta jornada el afo pasado vy
ocupo el tercer lugar con 947 aves, por debajo de Pert
con 1.240 y Brasil con 1.119. En un solo dia se
registraron mas del 60% de las aves del planeta, lo que
se traduce en cerca de 6.332 especies y observadas por
17.542 pajareros en 153 paises.

De acuerdo con Global Big Day Colombia, los
observadores inscritos para este ano organizaron
recorridos por la mayoria de las zonas biogeograficas
del pais. Las rutas cubriran los departamentos de
Guajira, Cesar, Magdalena, Bolivar, Atlantico, San Andrés,
Antioguia, Santander, Caldas, Cundinamarca, Boyaca,
Tolima, Risaralda, Quindio, Valle del Cauca, Choco,
Narifio, Meta, Casanare, Arauca, Guaviare, Vaupés,
Vichada, Caqueta, Putumayo, Amazonas y Huila.

'- u. e — -
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Cronograma de entregas.

Guaviare, un gran destino para el aviturismo

Y es que, en tiempos de paz, el aviturismo se convierte
en una de las industrias que mas ingresos pueden
brindar a nuestro pais a la vez que procura la
conservacion de la biodiversidad, los paisajes y la
riqueza cultural.

Y
L Ly

Lineamientos de diseno.

Habitos Laborales
Tiempo de trabajo por pieza.

viajes
Falabella
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Aporte en
Conocimientos y Habilidades

ﬂ] Desarrollo | Profesional e Desarrollo | Personal

Practica en solucion de piezas editoriales Mejora en las capacidades comunicativas

Practica en la solucion de piezas de animacion Relaciones interdisciplinarias

Mejora en competencias a nivel de eficacia y
calidad

Facilidad para encajar en el entorno laboral.

Habitos laborales: tiempos, responsabilidad,
Estrategia de comunicacion a nivel interno en seqguir lineamientos.
empresas - relacion con Disefo Grafico.
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