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Sistematización de experiencias



ntroducción
Esta es la presentación del proyecto realizado 
en la práctica profesional en Banco Falabella, 
resaltando el proyecto que se trabajó como 
campaña interna llamada “Más beneficios 
para ti”, en donde se utilizaron conocimientos 
adquiridos en la academia como herramientas 
para solucionar problemas de diseño y 

complementar conocimientos adquiridos. 



ustificación

“La sistematización posibilita comprender cómo se desarrolló la práctica, por qué se 
dio precisamente de esa manera y no de otra. Los cambios que se produjeron. La 

relación entre las distintas etapas del proceso” (Sandoval, 2001).

Sistematización de experiencias

Intervenir 

Proceso o cargo

Conocimientos Adquiridos

Conocimientos Previos



¿Cómo proponer una solución innovadora a partir del 
Diseño Gráfico para la campaña interna del Banco 

Falabella “Más Beneficios para ti” en donde se involucren los 
elementos gráficos esenciales de la identidad corporativa? 



bjetivos

Proponer una pauta de diseño que complemente el estilo 
gráfico del Banco Falabella, para ser aplicada en la 
construcción de las piezas gráficas de la campaña interna 
“Más Beneficios para ti”. 

Identificar los elementos gráficos, que componen la 
identidad corporativa del Banco Falabella. (tipografía, paleta 
de color, gráfica, composición, uso de imágenes y de valor 
agregado).

Diseñar una pauta gráfica tomando como base el manual de 
identidad corporativa de Banco Falabella, que permita 
presentar la campaña de “Más Beneficios para ti”.

Reconstruir el ejercicio de práctica, destacando el 
aprendizaje adquirido con relación a los conocimientos 
previos.



Estado de
la cuestión



Tiene gran relevancia ya que es parte 
fundamental del sistema de comunicación 
al interior de una empresa, dado que debe 
entenderse cuáles son sus características 
para lograr el objetivo de comunicación 
con mayor coherencia. 

“conjunto de mensajes y comunicaciones 
que son elaboradas de manera voluntaria y 
consciente con el fin de entablar relación 
con los diferentes públicos dentro de una 
misma organización” (Capriotti, 2009).

Comunicación Interna

Público Interno
Colaborador

Área Comunicaciones

Lider de Comuni.
Diseñador Gráfico Público Interno
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Identidad e imagen corporativa

Valores (Diseño de productos)

Misión, Visión y plan de comunicación 



Comunicación Interna
Diseño Gráfico en
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Diseño 
Editorial

Motion
Graphics

Se especializa en la maquetación y composición de 
distintas publicaciones tales como libros, revistas o 
periódicos (impresos o digitales).

Incluye la realización de la gráfica interior y exterior 
de los textos, siempre teniendo en cuenta un eje estético 
ligado al concepto que define a cada publicación.

“Son imágenes y textos en movimiento que 
acompañados de una música sirven para transmitir un 
mensaje lleno de dinamismo resultan muy atractivos 
visualmente y captan la atención fácilmente, por lo que 
tienen un gran poder comunicador” (RELATEC, 2015).

(Ghinaglia, 2009, p.3)

Definición de conceptos



Manual de Identidad Gráfica
Banco Falabella
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-  Paquete gráfico
-  Nuestros colores
-  Nuestra tipografía
-  Estilo gráfico
-  Diseño y estilo
-  Estilo fotográfico



Manual de identidad gráfica. 
Banco Falabella

Manual de identidad gráfica. 
Banco Falabella

En el manual esta parte se denomina “Kit de
identidad”, se muestran los lineamientos 
gráficos, la construcción de la marca, las 
variables de color, los usos incorrectos y un 
caso específico de uso para uno de los 
proyectos del Banco.

Paquete Gráfico
      

Banco Falabella cuenta con una paleta de color 
compuesta por cuatro colores, incluido el blanco. 
Estos son los colores base para las piezas, sin 
embargo, es permitido el uso de otros colores en 
casos específicos.

Nuestros Colores 
        



Manual de identidad gráfica. 
Banco Falabella

Manual de identidad gráfica. 
Banco Falabella

La familia tipográfica usada por Banco Falabella 
es, Pf Beusans pro, y todas sus variantes, usando 
principalmente regular, bold y extra thin. La 
razón por la cual se usa una única tipografía es 
que facilita el rápido reconocimiento de las 
comunicaciones de Banco Falabella.

Nuestra Tipografía
      

Se compone de los siguientes ítems: 
construcción de módulos, combinatoria, 
ejemplos de uso y aplicación, recursos y 
usos incorrectos. Banco Falabella usa como 
grafica complementaria tres elementos: 
iconografía, fotografía y módulos.

Estilo Gráfico
        



Manual de identidad gráfica. 
Banco Falabella

Muestra cómo deben mezclarse: tipografía 
color, módulos, fotografía y dado el caso, 
ilustración. Banco Falabella propone una 
estética simple y Efectiva en donde la 
composición se genera con base a las “zonas”, 
más importantes siendo estas: cajas de texto y 
fotografía o imagen.

Diseño y Estilo
      

Las imágenes representan situaciones 
cotidianas que, a partir de un detalle, 
permiten identificar en las personas, las 
situaciones de las que hacen parte.

Estilo Fotográfico
        



Logo de campaña interna.
Daniel Naranjo

“Más Beneficios para ti”
Banco Falabella
3 .1

Se presenta en dos momentos siendo: Expectativa y 
lanzamiento. Dentro del estilo gráfico que quiere 
mostrarse, el Banco sugiere presentar elementos con 
los que los colaboradores ya estén familiarizados, y a 
través de estos, presentar también nuevos elementos 
gráficos para aludir a la idea de “Novedad”.

Banco Falabella presentó a sus colaboradores una 
serie de nuevos beneficios dentro de la empresa, que 
se han divido en tres grupos especícifos siendo: 
“Más Apoyo”, “Más Bienestar” y “Más Tiempo”.



Lanzamiento en donde se presentan una serie de 
conferencias donde se exponen todos los beneficios y 
se explican las características de cada uno.

A nivel gráfico, la segunda fase reúne todas las piezas 
para presentación, dentro de las cuales se encuentran: 
banners, entregables, animación para presentación, 
mailings y comunicados para pantallas.

Expectativa el objetivo apunta a la presentación de 
tres frases alusivas a la temática, en la que se empiece 
a mostrar la estética elegida, buscando generar 
interés en el colaborador por saber del tema. Para esta 
fase, el objetivo es captar la atención de los 
colaboradores pretendiendo que esperen la noticia y 
por tanto estén al tanto de la misma.

para ti!

para ti!

para ti!

Logos para segmentos de beneficios.
Daniel Naranjo



iseño
de Sistematización

“La práctica se funda en conocimientos, pero también produce nuevos conocimientos. 
Cuando se interviene en la realidad, es posible obtener -si se reflexiona sobre ello- un 

conocimiento rico y profundo sobre ésta” (Barnechea, 1994).

Reconocimiento de los elementos que 
componen la práctica

Identificar el problema a trabajar.

Análisis de la problemática elegida y 
punto de intervención.

Desarrollo de la intervención.

Reconstrucción del proceso en general



esultados
En la práctica se desarrollan dos puntos de enfoque, siendo 
respectivamente el desarrollo profesional y el desarrollo personal.

El desarrollo de la experiencia práctica se dio partiendo de los 
conceptos trabajados anteriormente, siendo estos los conocimientos 
previos requeridos para establecer las bases sólidas en diseño, que 
permitieran identificar las herramientas para el trabajo a nivel laboral y 
sus características.



Desarrollo  Profesional Desarrollo  Personal

Reconocimiento del contexto laboral 
(público interno).

Desarrollo de estrategias de solución a 
problemas comunes

Exploración de áreas poco profundizadas en el 
ámbito académico.

Desarrollo de hábitos como:

Tiempo de entregas

Tiempos de trabajo

Estilos de trabajo de acuerdo a la temática o 
segmento de la empresa.

Reconocimiento - Inicial 



Productos visuales



Comunicado general dentro del cual se 
evidencian los elementos gráficos expuestos en el 
manual de identidad corporativa como son los 
módulos, las tipografías, filetes, composición y uso 
de logos. 

En este comunicado se muestra una de las 
estructuras básicas dentro de las cuales debe 
presentarse un comunicado referenciado a invitar 
a los colaboradores a un evento en particular.

Comunicado de Graduados
Daniel Naranjo



Adaptación en cuanto a composición de una 
pieza que originalmente se realizó para correo, 
pero luego debía presentarse en pantallas 
internas día a día. 

En este ejemplo se evidencia un cambio en la 
utilización de las tipografías y el color, dado que 
Viajes Falabella, permite este nivel de libertad al 
momento de diseñar.

Comunicado Brigadistas - Viajes Falabella
Daniel Naranjo



Estos dos comunicados evidencian cambios en composición basados en los 
mismos elementos gráficos, logrando cautivar de forma directa para obtener la 
atención del colaborador.  

Paralelo de Comunicados



En otros casos las plantillas presentadas en el 
manual de identidad no están sujetas a cambios 
por lo que se debe respetar la composición y uso 
de tipografías como tal, para generar cambios 
únicamente en textos. 

Entre estos casos se encuentran los comunicados 
de tipo gerencial, en los que se presenta 
información a un público más cerrado y no a 
todos los colaboradores en general

Comunicado Gerencial
Daniel Naranjo



Pendones y logos definidos para la 
creación de las piezas gráficas, allí se ve la 
gráfica complementaria junto con logos y 
uso de tipografías definidas para la 
campaña en general.

Comunicado Brigadistas - Viajes Falabella
Daniel Naranjo



Uno de los personajes en la faceta en que fue utilizado, siendo tres personajes de colores alusivos 
a cada uno de los segmentos de beneficios. Además, se evidencia la composición de Banco 
Falabella y el uso de las tipografías para dar relevancia al “+” (más) como incentivo de la campaña.

pensamos

en ti!
Porque 

Pieza expectativa “Mas Beneficios para ti”
Daniel Naranjo

Video- Animación. Expectativa

Daniel Naranjo



Iconografía utilizada den la campaña “Mas Beneficios para ti”
Daniel Naranjo



Comunicados por segmento de “Mas Beneficios para ti”
Daniel Naranjo

El colaborador debe estar vinculado al momento 
de cumplir la antigüedad requerida para acceder 
al beneficio, en ningun caso habrá pagos 
proporcionales de dicho beneficio.

La prima correspondiente se cancelará en la 
nómina del mes en que se cumple el quinquenio.

Prima Antiguedad

Queremos celebrar tu apoyo y dedicación , por ello 
te otorgaremos una prima no salarial de 
antigüedad, para quienes cumplan los siguientes 
periodos continuos y completos de vinculación con 
contrato directo en la organización.

05 años :  $ 300.000.oo
10 años :  $ 1.000.000.oo
15 años :  $ 1.500.000.oo
20 años :  $ 2.000.000.oo
25 años :  $ 2.500.000.oo
30 años :  $ 3.000.000.oo

Para mayor información 
consulta la Plataforma 
de Beneficios GenteIN

*Este es un beneficio extralegal no salarial. 

para ti!



Fotogramas de la animación de “Regalo de 
cumpleaños”, en donde se muestra la reacción de 
los colaboradores en el momento de recibir su 
regalo de cumpleaños.

Video- Animación. Regalo de Cumpleaños 

Daniel Naranjo



iscusión

Conocimientos Previos

Diseño Editorial

Animación

Procesos de Producción

Ilustración

Situaciones Reales



Animación

Refuerzo de

Animación
Diseño 
Editorial

Conocimientos y Habilidades

Manejo en jerarquía de tipografías.
Composición bajo una serie de retículas.
Complementos gráficos.
Revisión ortográfica. 

Manejo de Storyboard
Motion graphics
Animación Infográfica
Fluidez de movimiento.

Video- Animación. Lanzamiento

Daniel Naranjo



Ejemplo
Aprendizaje

Comunicado Día Internacional de las Aves - Viajes Falabella
Daniel Naranjo

Diseño Editorial

-Propuesta libre-

Manejo en jerarquía de 
tipografías.

Composición bajo una serie de 
retículas.

Complementos gráficos.

Hábitos Laborales

Cronograma de entregas.

Lineamientos de diseño.

Tiempo de trabajo por pieza.



 onclusiones



Aporte en 
Conocimientos y Habilidades

Desarrollo  Profesional Desarrollo  Personal

Práctica en solución de piezas editoriales

Práctica en la solución de piezas de animación

Mejora en competencias a nivel de eficacia y 
calidad

Estrategia de comunicación a nivel interno en 
empresas - relación con Diseño Gráfico.

Mejora en las capacidades comunicativas

Relaciones interdisciplinarias

Facilidad para encajar en el entorno laboral. 

Hábitos laborales: tiempos, responsabilidad, 
seguir lineamientos.
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