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RESUMEN

TITULO: Servicio de atencion en salud con base en la teoria de justicia social Jnhon Rawls.

AUTOR: Ortiz Torres Luisa Fernanda

PALABRAS CLAVES: Justicia social, derecho, desigualdad, justicia distributiva, justicia asignativa,
equidad.

OBJETIVO:

Identificar en la teoria de justicia social de Jhon Rawls aspectos que permitan mejorar la
prestacién de los servicios de salud mediante una revision bibliografica teniendo como base
articulos de la revista Scielo desde la perspectiva del autor John Rawls sustentado desde la
Justicia Social con el fin de generar recomendaciones.

METODOLOGIA:

Se realizé una revision bibliografica (estado del arte) como herramienta para conocer la perspectiva
de los diferentes autores, soportado con la base de datos Scielo donde se contextualizan articulos
escritos en espafiol, teniendo en cuenta el planteamiento que realizan con respecto a la justicia
social aplicada de acuerdo a la temética abordada.

Como conclusiones y recomendaciones

Nuestro sistema de salud cumple con unas caracteristicas especificas y una de ellas considero la
mas importante es que es Solidario debido a que las personas que mas aportan estan apoyando a
esas personas que econOmicamente no lo pueden hacer. Si este aspecto se cumpliera
adecuadamente no existiria inconveniente en el sistema debido a que muchas personas que
deberian estar cotizando seguridad social evaden este compromiso y muchos se encuentran en
régimen subsidiado aprovechando los beneficios de una persona que en verdad lo necesita.

De igual forma otro inconveniente es la dificultad en el acceso a los servicios de salud, debido a
que las EAPB y las IPS manejan el servicio de salud como un negocio y no como un servicio
donde el beneficio econdémico es la prioridad sin tener en cuenta la verdadera esencia de esto que
es la necesidad del usuario, se realizan calculos que permiten a ellos ganar sin notar en muchas
ocasiones como afectan al usuario con la falta de servicios.



1.

1.1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el planteamiento sobre la salud y calidad de vida en las personas dependen de diferentes
factores sociales y economicos, el cual se pueden evidenciar en nuestro pais involucrando
aspectos a estudiar como la pobreza y la exclusion social; ademas se generen impacto en la
salud, influye en las tasas de desempleo y promueve de alguna manera condiciones laborales
indignas.

Definitivamente, el reducir los problemas en salud es un asunto que involucra directamente a la
justicia social, porque la desigualdad es una problematica con gran frecuencia en nuestro sistema
de salud, como resultado al tener una mejor posicion social y econémica facilita el acceso a los
servicios de salud.

De manera que esta brecha se debe tener en cuenta teniendo como referente Jhon Rawls desde la
teoria de Justicia social, especialmente en particular a su segundo principio descrito como “las
desigualdades sociales y econdmicas tienen que satisfacer dos condiciones: primero, tienen que
estar vinculadas a cargos y posiciones abiertos a todos en condiciones de igualdad equitativa de
oportunidades. Segundo, las desigualdades deben redundar en un mayor beneficio de los
miembros menos aventajados de la sociedad”. Dicho lo anterior, estos principios buscan modificar
las desigualdades y ademas plantear estrategias para realizar una distribucion de dinero que
permita beneficiar a las personas con menos recursos. (1)

Ahora bien al aplicar esta teoria en los servicios de salud se puede deducir que estos deben
presentar una organizacion que permita a las personas de escasos recursos tener acceso a los
diferentes niveles de atencion de acuerdo a la condicion clinica sin requerir un sistema de afiliacion
gue de cierta forma se convierte en una barrera de acceso para los usuarios.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué aportes de la teoria de Justicia social de Jhon Rawls pueden aplicarse a la prestacion de los
servicios de salud en la actualidad?



2. OBJETIVOS:

2.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar en la teoria de justicia social de John Rawls en aspectos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios de salud mediante revision bibliogréfica de articulos de la revista Scielo
desde la perspectiva del autor John Rawls sustentado desde la Justicia Social con el fin de generar
recomendaciones.

2.2.0BJETIVO ESPECIFICOS:

e Revision bibliografica de articulos de la revista Scielo desde la perspectiva del autor John Rawls
sustentado desde la Justicia Social.

e Categorizacién de articulos para identificar las tendencias de otros autores que sustenta a John
Rawls desde las diferentes areas.

e Analizar las tendencias actuales que permitan realizar conclusiones y recomendaciones
preliminares para tener en cuenta al prestar un servicio de salud.



3. JUSTIFICACION

El propoésito de este trabajo es realizar una revision bibliografica como estrategia para realizar el
andlisis de esta teoria y permitir la visualizacion de forma preliminar de las desigualdades desde la
posicién social y econémica en el acceso a los servicios de salud.

Contar con una posicion social o0 econémica es tener un lugar representativo en una sociedad y
estas condiciones se van a reflejar frente a los demas integrantes, ocupar estos lugares pueden
brindar a estas personas ventajas frente a otras que no cuentan con los recursos para obtener
acceso a una atencion de calidad. Estas situaciones son las que de una forma u otra hacen que el
sistema de salud en la practica no sea equitativo debido a que no se brinda una atencion teniendo
en cuenta el estado actual de salud de las personas sino de acuerdo a los recursos o contactos
que esta persona tiene para acceder a los servicios, generando de esta forma deterioro en la salud
de aquellas personas que tiene una mayor necesidad.

Debido a esta problemética que actualmente todos vivimos realizo una revisiéon de diferentes
planteamientos que permiten adaptarse para formular estrategias frente a las necesidades
presentadas en la atencién de servicios en salud. La teoria de John Rawls no plantea aplicabilidad
en el area de la salud pero por medio de esta revisibn bibliografica se quieren revisar
planteamientos realizados por los diferentes autores y de esta forma ver la aplicabilidad en los
servicios y el sistema de salud actual.

De igual modo este proceso investigativo permite verificar aquellos factores que han aportado a
que esta problematica sea frecuente en nuestro pais, de esta forma se contribuye a la academia en
la generacion de problemas o hipétesis que puedan dar paso a una investigacion que se requiera a
futuro.



4. MARCO CONCEPTUAL:

4.1.BIOGRAFIA JOHN RAWLS

John Rawls fue un destacado fil6sofo del siglo XX, su libro mas influyente “A Theory of Justice”
(1971) relanzé el debate sobre la filosofia politica. En él se construyen dos principios sobre los
cuales basa la nocion de justicia social a partir de una posicién original equivalente al contrato
social de los filésofos politicos clasicos (2).

L

John Borden (Bordley) Rawls nacié en Baltimore, Maryland el 21 de febrero, 1921. Fue el segundo
de cinco hijos entre William Lee Rawls y Anna Abell Stump. Rawls asistié a la escuela en Baltimore
durante un corto tiempo antes de transferirse a la Kent School, una escuela preparatoria
episcopalia en Connecticut. Una vez graduado, en 1939, Rawls estuvo en la Universidad de
Princeton, donde comenzé a interesarse en la filosofia, y fue electo para el The vy Club. En 1943,
completé su Bachelor of Arts y se unidé a la Armada de los EE.UU. Durante la Segunda Guerra
Mundial, Rawls sirvié como un infante en el Pacifico, donde estuvo en Nueva Guinea, las Filipinas,
y Japon; en Japon, él presencié las secuelas del bombardeo sobre Hiroshima. Tras esta
experiencia, Rawls rechazé una oferta para convertirse en un oficial y deja la armada como privado
en 1946. A partir de entonces, retorna a Princeton para obtener el doctorado en filosofia moral. (2)

Rawls escribi6 el indice para su Teoria de la Justicia por si mismo. Luego de obtener su Ph.D. de
Princeton en 1950, Rawls se dedica a ensefiar hasta 1952, cuando recibe un Programa Fulbright
para la Universidad de Oxford, donde fue influenciado por el teérico politico liberal e historiador
Isaiah Berlin y, mas fuertemente, por el teérico juridico H.L.A. Hart. Después de retornar a los
Estados Unidos, sirvi6 como asistente y luego como protesor asociado en la Cornell University. En
1962, se convierte en profesor de filosofia de jornada completa en Cornell, y pronto alcanzaria una
posicién en el MIT. En 1964 se transfiri6 a la Harvard University, donde ensefié por al menos
cuarenta afos, y donde preparé a muchas de las contemporaneas figuras que lideran hoy en dia la
filosofia politica y moral, incluyendo a Thomas Nagel, David Lyons, Thomas Hill, Joshua Cohen,
Christine Korsgaard, Elizabeth S. Anderson, y Barbara Herman. Rawls sufrié el primero de muchos



accidentes cerebrovasculares en 1995, el que le despoj6 de su habilidad para continuar
trabajando. Sin embargo, aun en este estado le fue posible completar un trabajo titulado El
Derecho de Gentes, que contiene la declaracibn mas completa de sus perspectivas sobre la
justicia internacional, Fallecié en su casa de Lexington (Massachussets, USA), el domingo 24 de
noviembre de 2002, victima de una insuficiencia cardiaca, dejando viuda a Margeret Warfield Fox
Rawls. Tenia cuatro hijos y cuatro nietos. (2)

4.2. LA JUSTICIA COMO IMPARCIALIDAD

El pacto de la sociedad es remplazado por una situacion inicial que incorpora ciertas restricciones
de procedimiento basadas en razonamientos planeados para conducir a un acuerdo original sobre
los principios de la justicia. El objetivo que lo guia es elaborar una teoria de la justicia que sea una
alternativa viable a estas doctrinas que han dominado largamente nuestra tradicion filosoéfica.

4.2.1. El Papel de la Justicia

Rawls plantea que la justicia es la primera virtud de las instituciones sociales, como la verdad lo
es de los sistemas de pensamiento. Cada persona posee una inviolabilidad fundada en la justicia
gue ni siquiera el bienestar de la sociedad en conjunto puede artopellar.

4.3. LOS PRINCIPIOS DE LA JUSTICIA

La teoria se divide en dos partes: 1. Interpretacion de la situacion inicial y formulacion de principios
disponibles; 2. Razonamiento que establezca que principio va a ser adoptado. Realiza un analisis
de los principios y la posicion que Rawls toma para

4.4, INSTITUCIONES Y JUSTICIA FORMAL

El objetivo de los principios de justicia social es la estructura de la sociedad la disposiciones de las
instituciones sociales mas importantes en un esquema de apoyo y colaboracién. Estos principios
han planteado los derechos y deberes en instituciones como estas y de igual modo han
determinado la adecuada distribucion de beneficios y las cargas de la vida social.

Las instituciones tienen reglas que definen cargos y posiciones con sus respectivos derechos y
deberes. Estas reglas permiten ciertas acciones y cataloga otras como prohibidas, establecen
sanciones y garantias al momento de presentar incumplimiento de estas reglas. Estas instituciones
existen en el tiempo y lugar en el cual las acciones especificas se llevan a cabo para cumplir un
acuerdo publico por el cual se debe cumplir el sistema de reglas que define la institucion.

Al decir que una estructura bésica de la sociedad es un sistema publico de normas, se infiere que
cualquiera que participa en ella sabe si su participacion en la actividad es parte del resultado de un
acuerdo. Desde la posicién que se tiene en una institucion se deben tener claras las normas que
son exigidas.



4.5. DOS PRINCIPIOS DE LA JUSTICIA

La primera enunciaciéon de los dos principios es la siguiente: Primero: Cada persona ha de tener un
derecho igual al esquema mas extenso de libertades basicas que sea compatible con un esquema
semejante de libertades para los demas.

Segundo: Las desigualdades sociales y econdmicas habran de ser conformadas de modo tal que a
la vez que: a) se espere razonablemente que sean ventajosas para todos, b) se vinculen a
empleos y cargos asequibles para todos.

Estos principios aplican a la estructura basica de la sociedad y rigen la asignacion de derechos y
deberes regulando la distribucién de los beneficios que se tienen econdmica y socialmente. La
libertad basica se compone por la libertad politica donde se tiene en cuenta el derecho a votar y
ser elegido para ocupar puestos publicos y libertad de expresion y de reunion, libertad de
conciencia y de pensamiento, libertad de la persona que incluye la libertad frente a la opresion
psicolbgica, la agresion fisica y el desmembramiento (integridad de la persona); el derecho a la
propiedad personal y la libertad respecto al arresto y detencidn arbitrarios, tal y como esta definida
por el concepto de estado de derecho. Estas libertades habran de ser iguales conforme al primer
principio.

El segundo principio en su aplicacién tiene en cuenta la distribucion del ingreso y la riqueza de
igual forma crea organizaciones que hagan uso de las diferencias de autoridad y responsabilidad o
cadenas de mando. Mientras que la distribucién del ingreso y de las riquezas no necesita ser igual,
tiene no obstante que ser ventajosa para todos, y al mismo tiempo los puestos de autoridad y
mando tienen que ser accesibles a todos. El segundo principio se aplica haciendo asequibles los
puestos y, teniendo en cuenta esta restriccion, disponiendo las desigualdades econdmicas y
sociales de modo tal que todos se beneficien. (4)



METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo investigativo se realiza por medio de revision bibliografica como
herramienta para conocer la perspectiva de los diferentes autores, soportado con la base de datos
Scielo.

Esta metodologia es desarrollada como la plantea el profesor Luis Bernardo Pefia en el texto
“proyecto de indagacién” indica que el texto escrito tiene el propdsito de presentar una compilacion
posterior a lecturas durante la revision documental que llevan a conclusiones o discusion.

La elaboracion de una tipica revision bibliografica pasa por tres grandes fases: la investigacion
documental, la lectura y registro de la informacion, y la elaboracién de un texto escrito. (5)

La fase de investigacion documental es la busqueda y revision de diferentes fuentes de
informacion del tema de interés o problema de investigacion; en la lectura y registro de la toma de
informacion se realiza una seleccion de ideas principales que permiten tener informacién clave a la
hora de realizar el informe. Estas ideas 0 notas tienen 3 funciones: Nos permiten tener un registro
escrito de las ideas que consideramos importantes de la lectura, facilita la lectura del texto; de esta
forma se plasman interrogantes, opiniones o comentarios a las lecturas y sirve de ayuda a la hora
de escribir el escrito.

Después de realizar la exposicion resumida de los textos consultados, “la revisién termina con unas
conclusiones y una valoracion de la pertinencia y los planteamientos del texto, desde diferentes
puntos de vista:

* La relacion que tiene con el problema de investigacion.

* Los aportes originales que hace el autor.

* La claridad de sus planteamientos.

* La originalidad de sus tesis y la fuerza de los argumentos con los que las sustenta.

« Sus coincidencias o diferencias con otros autores”. ©
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7. DISCUSION

Rawls establece en su teoria de la justicia principios que son: “El primer principio exige la
igualdad en la reparticion de derechos y deberes basicos y el segundo principio
mantiene las desigualdades sociales y econdémicas siempre y cuando éstas soélo
producen beneficios compensadores para todos y especialmente para los sujetos
menos aventajados de la sociedad, es decir, este segundo principio implica aceptar que
unos pocos obtengan mayores beneficios con el fin de que se mejore la situacion de los
sujetos menos afortunados a diferencia de la légica comin en donde se justifica que
unos pocos sufran privaciones si es que se compensa con que se obtenga un mayor
bien para todos en general.” (6)

Este primer principio hace referencia a todo tipo de libertades o derechos
fundamentales a los que todo ser humano puede tener acceso, por ejemplo, el derecho
al voto a la libertad de expresién, de conciencia, por ejemplo. En su segundo principio
se plantea la distribucion de recursos y bienes este es aplicado a las desigualdades
econdmicas, sociales y politicas.

En lo planteado por los 4 autores que recapitulé en esta revision se encuentran puntos
de vista diferentes donde Robert Hermano en su articulo titulado John Rawls: Ia
economia moral de la justicia indica lo planteado por Rawls “se debe realizar
distribucion de los bienes publicos inherentes a la dignidad de la vida colectiva como
son la educacién, salud, agua, seguridad, transporte, vivienda y los bienes colectivos
indivisibles por naturaleza deben ser por obligacion garantizados por el estado.” (7)

Diego Martinez plantea en su escrito Una aproximacion al pensamiento econdmico
normativo de John Rawls “destaca el principio de la diferencia que establece
diferencias socioeconémicas siempre y cuando la ganancia de los mas ricos también
favorezca a los menos favorecidos.” (8)

De igual forma destaca “Un sistema diferenciado de salarios tiene como ventaja principal
garantizar la igualdad de oportunidades en un contexto en el que las cantidades de
produccion son reguladas por las decisiones de los consumidores. Ello permite crear todo
un sistema de incentivos en aquellos sectores en los que "todos aceptan la conveniencia de
un interés motivador, individual o colectivo, debidamente regulado por un sentido de la
justicia" (8)

Sergio Osorio indica en el articulo JHON RAWLS: UNA TEORIA DE JUSTICIA SOCIAL SU
PRETENSION DE VALIDEZ PARA UNA SOCIEDAD COMO LA NUESTRA que “la teoria de
Rawls alcanza su maxima expresion en tanto que pueda ser contrastada desde los
menos aventajados de la sociedad y en tanto favorezca de manera prioritaria a los
menos aventajados de la sociedad.” (9)



Y por el contrario Paula Vidal en el articulo la teoria de la justicia social en Rawls.
éSuficiente para enfrentar las consecuencias del capitalismo? expone que la
redistribucion de los bienes sociales y primarios propuestos por Rawls en funcion de los
desventajados es absolutamente insuficiente como la nuestra. No romper con las
estructuras que causan pobreza y desigualdad, la intencion de mejorar el resultado de
una situacidon injusta establecida histéricamente no hace mas que mantener su
reproduccion. (6)

Colombia actualmente se presenta un sistema bastante diferenciado no solo con respecto al
area de la salud también el sector social y econdmico presenta estas diferencias, si bien es
cierto Rawls plantea una teoria de justicia donde todas las personas deben tener acceso a
los servicios basicos favoreciendo a las personas que presentan menos recursos, al revisar
el concepto de los autores coincido con el planteamiento realizado por paula Vidal donde
indica que realizar esto es insuficiente. Considero que al realizar esto de brindar todos los
servicios basicos de forma gratuita a las personas va a generar que estas no requieran un
esfuerzo propio por educarse, mejorar las condiciones propias porque tienen claro que el
gobierno les va a dar todos los recursos basicos afectando la sostenibilidad econémica del
pais. Se deberia estudiar y revisar este apoyo a las personas que no cuenten con familiares
que puedan brindar esta ayuda o que no cuenten con recursos econémicos ni condiciones
fisicas para poder conseguir una sostenibilidad econémica.

Nuestro sistema de salud cumple con unas caracteristicas especificas y una de ellas
considero la mas importante es que es Solidario debido a que las personas que mas
aportan estan apoyando a esas personas que econémicamente no lo pueden hacer. Si este
aspecto se cumpliera adecuadamente no existiria inconveniente en el sistema debido a que
muchas personas que deberian estar cotizando seguridad social evaden este compromiso y
muchos se encuentran en régimen subsidiado aprovechando los beneficios de una persona
que en verdad lo necesita.

De igual forma otro inconveniente es la dificultad en el acceso a los servicios de salud,
debido a que las EAPB y las IPS manejan el servicio de salud como un negocio y no como
un servicio donde el beneficio econdmico es la prioridad sin tener en cuenta la verdadera
esencia de esto que es la necesidad del usuario, se realizan calculos que permiten a ellos
ganar sin notar en muchas ocasiones como afectan al usuario con la falta de servicios.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

John Rawls establece “El primer principio exige la igualdad en la reparticion de derechos
y deberes basicos y el segundo principio mantiene las desigualdades sociales y
econdmicas siempre y cuando éstas solo producen beneficios compensadores para
todos y especialmente para los sujetos menos aventajados de la sociedad, es decir,
este segundo principio implica aceptar que unos pocos obtengan mayores beneficios
con el fin de que se mejore la situacién de los sujetos menos afortunados a diferencia
de la légica comun en donde se justifica que unos pocos sufran privaciones si es que se
compensa con que se obtenga un mayor bien para todos en general.” (6)

Nuestro sistema de salud cumple con unas caracteristicas especificas y una de ellas
considero la mas importante es que es Solidario debido a que las personas que mas
aportan estan apoyando a esas personas que econdmicamente no lo pueden hacer. Si este
aspecto se cumpliera adecuadamente no existiria inconveniente en el sistema debido a que
muchas personas que deberian estar cotizando seguridad social evaden este compromiso y
muchos se encuentran en régimen subsidiado aprovechando los beneficios de una persona
que en verdad lo necesita.

De igual forma otro inconveniente es la dificultad en el acceso a los servicios de salud,
debido a que las EAPB y las IPS manejan el servicio de salud como un negocio y no como
un servicio donde el beneficio econdmico es la prioridad sin tener en cuenta la verdadera
esencia de esto que es la necesidad del usuario, se realizan calculos que permiten a ellos
ganar sin notar en muchas ocasiones como afectan al usuario con la falta de servicios.
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