PERIPLO BRASIL 2019

Transformacion empresarial de Natura a través de su historia

PROFESOR

ALCIBIADES ALIRIO CESPEDES GIL

WILSON FERNANDO VELOSA GONZALEZ

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

JUNIO 25 DE 2019



RESUMEN
Con este trabajo se quiere dar a conocer algunas de las caracteristicas mas importantes de uno de
los paises més grandes de América Latina como lo es Brasil, haciendo un recorrido desde su
economia, politica, cultura, educacion, para saber cual es la dindmica que ha tenido durante este
tiempo su crecimiento a nivel tecnoldgico y de innovacion. Ademas, investigar los procesos
tecnoldgicos y de innovacién que presenta la empresa Natura en sus productos a nivel

empresarial y de desarrollo social.

Palabras clave: Innovacion, Exportaciones, Importaciones, Tecnologia, Brasil, Natura,

Innovacioén tecnologica.



ABSTRACT

With this work we want to present some of the most important characteristics of one of the
largest countries in Latin America such as Brazil, making a journey from its economy, politics,
culture, education, to know what is the dynamics that has during this time its growth at a
technological and innovation level. In addition, to investigate the technological and innovation
processes that the company Natura presents in its products at the business and social

development levels.

Keywords: Innovation, Exports, Imports, Industry, Technology, Brazil, Natura, Technological

innovation.



INTRODUCCION
Brasil como una de las regiones més grandes de Ameérica Latina, se visualiza como una potencia
debido a que pasa por un momento coyuntural en su politica que puede afectar mucho su
economia, ya que paso de un gobierno de izquierda a uno de ultra derecha
“el ala derecha de la izquierda ve en Brasil un lider regional, pero en un escenario de
regionalismo abierto, donde lo central es la dimension econémico-comercial y la region es una
plataforma de proyeccion al mundo” (Lujan & Burian, 2018) mostrando asi que vienen muchos
cambios para el gran coloso de América Latina.
Brasil se caracteriza por su diversidad cultural, un ejemplo de ello es la eleccion de una mujer
como presidente del pais, al igual que en Argentina y Chile; también tuvo su primer presidente
obrero proveniente de una familia nordestina pobre; estos hechos presentan a Brasil como un
pais de cambios.
En los ultimos afios, Brasil ha tenido cambios drésticos debido a la politica impuesta por cada
dirigente que ha liderado el pais, y esto traera consigo cambios en su economia, politica, cultura
y educacion.
Paises como Chile, México, Argentina, Perd y Brasil son claros ejemplos de
heterogeneidad territorial. Todos ellos presentan regiones dentro del pais con diferentes
etapas de desarrollo y altos grados de disparidad del PIB per cépita, en algunos casos
existen territorios metropolitanos con PIB per cépita superiores al de América Latina, tal
es el caso de Brasil (regiones de Sao Paulo y Rio de Janeiro), Argentina (la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe) y Chile (Region Metropolitana de

Santiago) (Llungo, 2018, pp. 17-18)



Por otro lado, entre los planes de este pais esta adentrarse en el campo nuclear “... Brasil lleva
décadas tratando de expandir sus reactores nucleares para generar energia eléctrica.” (Barria,

2018).



OBJETIVO GENERAL

Analizar como Natura ha participado a nivel tecnoldgico y de innovacion en el crecimiento

econdmico empresarial de un pais como Brasil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar cual es la historia a nivel geografica, econdémica, politica, tecnoldgica y

educativa de Brasil

2. Caracterizar la empresa Natura en sus procesos de innovacion tecnoldgica y social



HISTORIA Y EVOLUCION

Brasil es el sexto pais mas poblado del planeta, el mas poblado de Latinoamérica y el
segundo de todo el continente americano después de Estados Unidos (Paises mas poblados,
2018).

Segun Macro (2013), Brasil se destaca por estar entre los paises con mayor tasa de desempleo

del mundo. En la tabla 1 se presentan los principales datos geograficos de este pais:

Tabla 1.
Datos geogrdficos de Brasil. Macro (2013)
Capital: Brasilia
Poblacion: 209.288.278
Superficie: 8.515.770 km?
Moneda: Reales brasilefios (1 EUR=4,4095 BRL)
Religion: Mayoritariamente cristianismo
Pertenece a: BRICS, G20, FMI, MERCOSUR, OEA, ONU, UNASUR

Este pais posee cinco regiones: La primera de estas queda localizada al nordeste, la cual
tiene la mayor proporcion de personas de ascendencia africana; en el sur y el sudeste viven la
mayoria de los brasilefios de ascendencia europea y japonesa, mientras que los pueblos indigenas
de Brasil se encuentran principalmente en el norte y centro-oeste del pais. A pesar de estas
divisiones y el cruce entre razas han hecho de Brasil uno de los paises de mayor diversidad racial
del mundo, considerado como un legado positivo que ha favorecido a la buena relacion entre la
poblacién que existe hoy en dia. (Freyre, 1933).

Brasil a lo largo de los afios “ha incrementado su presencia en el sistema internacional y
ha ganado prestigio como actor multilateral. La razon de estos multiples esfuerzos diploméaticos

reside principalmente en el papel asumido por Brasil como poder anti-statu quo en el orden



jerarquico internacional” (Grabendorff, 2010, pp. 163). Este pais se ha caracterizado por
promover los derechos de la poblacion latinoamericana y fue uno de los paises que conformé y
lider¢6 el G-4 junto con Alemania, Japon e India; donde traté de permanecer como miembro
permanente representando a América Latina, aunque no tuvo éxito en este proceso.

De acuerdo con algunos estudios Brasil es uno de los mayores emisores de gases de
efecto invernadero y en proporcién al tamano de su superficie, se ha tenido que involucrar de
forma permanente y activa en la politica internacional sobre cambio climatico. (GoPmann y
Quiroga, 2012).

En definitiva, Brasil al pasar los afos se ha consolidado como uno de los paises
emergentes de América Latina debido a sus diferentes papeles internacionales como mediador e

impulsador de politicas de equidad para el continente.



ANALISIS E INDICADORES DEL MACRO ENTORNO
Brasil es un pais que cada dia fortalece sus relaciones econdmicas, politicas, naturales,
tecnologicas, ambientales, culturales, legales y de regulacion gracias a sus diferentes actividades

comercial con otros paises.

ANALISIS ECONOMICO

[lustracion 1.
Indices economicos de Brasil. OEC. (2017)

<> Brasil

0 ; Q) gz?c:: geLEJIDAD i S2 19 exportaciones
MILES DE 2°0OF221
MILLONES

Brasil en el 2017 export6 $219 miles de millones de ddlares, lo que lo hace el 22°
exportador mas grande del mundo como se puede observar en la ilustracion 1. Durante los
ultimos 5 Afos las exportaciones de Brasil han estado en un decrecimiento a una tasa anual del -
2,6 % de $ 247 miles de millones de dolares; en 2012 pasé a $ 219 miles de millones de dolares
y en 2017 las exportaciones mads recientes son lideradas por la exportacién de Soja, que
representa el 11,8% de las exportaciones totales de Brasil seguidas por el mineral de Hierro que

representa el 9,2 %. (OEC, 2017)
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Algunos de los principales destinos de las exportaciones hechas por Brasil como se

muestra en la tabla 2, sobresalen por ser paises desarrollados econdmicamente.

Tabla 2.

Destinos de las exportaciones de Brasil. OEC (2017)
China $ 48 miles de millones de dolares
Estados Unidos $ 25,1 miles de millones de dblares
Argentina $ 17,8 miles de millones de dolares
Los Paises Bajos $ 7,57 miles de millones de dolares
Alemania $ 6,18 miles de millones de dolares

En 2017 Brasil import6é $ 140 miles de millones de dolares, que dentro de los
importadores mas grandes del mundo se localiz6 en el puesto 31. Durante los Gltimos 5 afios sus
importaciones han decrecido a una tasa anual del -8,9% que corresponde a unos $ 223 miles de
millones de dolares; en el 2012 obtuvo $ 140 miles de millones de ddlares y en el 2017 el 8,1%
de las importaciones totales de Brasil fueron encabezadas por el refinado de Petroleo, seguido
por piezas de repuestos, que represent6 el 3,62%. (OEC, 2017).

Algunos de los principales destinos de las importaciones hechas por Brasil sobresalen por
ser paises desarrollados econdémicamente como se muestra en la tabla 3 y al igual que las

exportaciones tienen paises en comun.

Tabla 3.

Destinos de importaciones para Brasil. OEC (2017)
China $ 27 miles de millones de dolares
Estados Unidos $ 20,4 miles de millones de ddlares

Argentina $ 9,3 miles de millones de dolares
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Alemania $ 9.3 miles de millones de dblares
Corea del Sur $ 5,39 miles de millones de dblares
A partir de 2017 Brasil tenia una balanza comercial positiva de $ 78,3 miles de millones

de dolares en las exportaciones netas. Al comparar su balanza comercial de1995, cuando tenian

una balanza de $ 4,26 miles de millones de dolares de las importaciones netas, se ve un

incremento significativo para la economia del pais. (OEC, 2017).

INDICAD

ORES DE DESARROLLO

A continuacidn, se consignan los principales indicadores de desarrollo de Brasil en 2017:

1. EI1PIB en Brasil fue de US$ 2,055,506 millones

2. EIINB per capita, calculado segun el método Atlas fue de US$8,600.00.

3. El saldo comercial de Brasil fue de 1.02% del PIB.

4. TEl saldo comercial fue de US$ 20,871.00 millones.

5. El comercio fue de 24.12% del PIB.

6. El comercio de servicios fue de 5.00% del PIB. (WITS, 2017)

INDICADORES DE COMERCIO

A continuacidn, se presentan los indicadores de comercio de Brasil en 2017:

1.

2.

El indice Hirschman-Herfindahl de concentracion del mercado se ubicé en 0.10.
El indice de penetracion en el mercado de exportacion se ubico en 11.79.
El crecimiento mundial en porcentaje, fue del 1.50 y el crecimiento de Brasil fue del

5.27. (WITS, 2017)
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ANALISIS POLITICO

Brasil es una Republica Federal basada en la democracia parlamentaria y conformado por
los poderes ejecutivo y legislativo; de acuerdo a su constitucion politica Brasil otorga poderes

importantes al gobierno segun Export Enterprises S.A (2019) el poder se divide en:

A. Poder Ejecutivo: otorga el mando al presidente como jefe de Estado y del gobierno, tiene
el poder Ejecutivo de ser elegido (asi como el vicepresidente) por voto popular durante 4
afios. Este designa al Consejo de Ministros.

B. Poder Legislativo: Esta conformado por el parlamento llamado Congreso Nacional que
esta constituido de dos camaras: El senado (Camara Alta), que cuenta con 81 miembros
(3 miembros por cada una de las 26 provincias y para el distrito federal de Brasilia,
elegidos segun el principio de mayoria, por un mandato de 8 afios. Cdmara de Diputados
(Camara Baja) que cuenta con 513 asientos eleccion por 4 afios. Cada uno de los 26
estados, al igual que el Distrito Federal de Brasilia, posee una legislatura y una

administracién separada.

En el gobierno de Brasil resaltan dos grupos politicos importantes, los pertenecientes al
Partido de los Trabajadores (PT) se caracterizan por ser de “centro-izquierda, a la cabeza de la
coalicion gobernante desde 2003 con mayoria en ambas camaras” (Export Enterprises S.A, 2019)

y los del Partido Movimiento Democrético de Brasil (PMDB) partido centralista.

ANALISIS TECNOLOGICO

Las industrias de Brasil estan buscando la modernizacion de sus tecnologias para mejorar

los procesos productivos y asi alcanzar la innovacion tecnoldgica que el mundo requiere hoy en
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dia. (Jannuzzi, Sugahara, Eduardo, & de Sousa, 2015). Una de las estrategias que se plantea para
tener empresas eficaces y competitivas consiste en reducir los costos de produccion, aumentar la
productividad y mejorar los productos; asi se garantiza una mejora en la calidad y el servicio
(Oliveira, 2004) esto mejorado con la utilizacion de tecnologias de punta generaria un impacto

en la economia del pais.

Al comparar los esfuerzos de Brasil, quien es uno de los paises con mayor fuerza
tecnologica en la region y el promedio de la OCDE, se puede observar que “alin se encuentra
lejos de la frontera tecnoldgica internacional” (Buainain, Corder, & Pacheco, 2014). Esto,
muestra que aun existe una gran brecha entre los paises de América Latina y los paises de mayor

desarrollo.

Algunas instituciones que permiten el desarrollo tecnoldgico en Brasil estan encabezadas
por el Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Innovaciones y Comunicaciones), el MCTIC, encargada de ejecutar programas
nacionales que permitan la propagacion de la ciencia y el despertar de la sociedad por las
acciones de caracter cientifico (Granado y Malheiros, 2015). Algunas de las herramientas que
utilizan para cumplir su finalidad son las plataformas web que son las mas visibles como medio
indispensable para informar a la sociedad sobre las iniciativas realizadas por el MCTIC.

(Gongalves, 2018).

A pesar del esfuerzo por el MCTIC, hubo recortes en el presupuesto para la ciencia en los
ultimos afios, permitiendo que se generara una brecha entre la comunidad cientifica y la
sociedad. Obteniendo como consecuencia que este tema tenga un lugar poco importante dentro

de las agendas de la politica del gobierno brasilero. (Gongalves, 2019).
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ANALISIS EDUCATIVO

Una descripcion del sistema educativo de Brasil se muestra a través de los indices
educativos presentados en la tabla 4, donde se observa cual es la cantidad de estudiantes por
curso, la cantidad de horas de clase al dia, y algunos porcentajes sobre el PIB con respecto al
gasto educativo y el analfabetismo.

Tabla 4.
Indices educativos. 2014

Ed. Infantil Ed. Fundamental Ed. Media

Alumnos por clase (2014) 16,7 23,2 30,7
Horas de clase al dia (2014) 59 4,6 4,9
Porcentaje docentes com Licenciatura (2014) 63,2 80,2 90,2
Porcentaje PIB gasto educativo (2013) 6,2
Porcentaje Analfabetismo (2014) 8,3
Anos de educacion (2014) 7,7

De acuerdo al Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2015), la estructura se
establece en la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional, Ley n°® 9.394, de 1996 y en

el Plan Nacional de Educacion de 2001 mediante la Ley n® 10.172 como se ‘presenta en la tabla

5.
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Tabla 5.
Estructura del Sistema educativo brasilerio. 2015

Estructura del Sistema Educativo Brasilefio

Titulo general Titulo especifico e Edad — educativa
niveles competente
Educacion 4 anos 0-3 Municipios y
Infantil 2 anos i-5 Distrito Federal
ler. curso [
2 curso 7
Enseiia 3" curso []
nsefanza T onre
Educacié Fundamental : L,um.u ;;:]
B\jL.I-L::.lL"lUﬂ (Educacién = curso — Municipios,
Sica Obligatoria) o curma Estados y
7° cursp 12 Distrito Federal
87 curso 13
97 curso 14
ler. curs 15
Ensefianza : ‘m _w ];
.nflt_'did £7 Curso i
3 curso 17
Variable . - )
3 Graduacicn 6/8 semestres 18 - 24 Gobierno Federal y Estados
Educacion Postgrado
Superi : : ier
uperiot Mister Variable Variable Gobierno
Federal
Doctorado

El nivel educativo de Brasil estd basado en metas y objetivos representados en las leyes
estatutarias de acuerdo a la Constitucion, que presenta objetivos que se aplican en la escuela. El
sistema educativo nacional concebido en los principios de la libertad y en los ideales de la
solidaridad humana, tiene como proposito, “la comprension de los derechos y responsabilidades
individuales, asi como la de los ciudadanos, el Estado y otros grupos comunitarios” (Republica
Federativa de Brasil Constitucion Politica de 1988).

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) realiz6 un
estudio sobre la evaluacion en la educacion superior brasilefia y de acuerdo a los resultados
mostrados por el Ministerio de Educacion; concluye que la educacion ha desmejorado a pesar de
las inversiones hechas en la parte publica entre 2004 y 2014. “La OECD recomienda que se
considere si vale la pena continuar con el ENADE, un tipo de evaluacion que no existe en
ninguna otra parte del mundo, justamente por las dificultades que la experiencia brasilefia

muestra” (Schwartzman, 2019, pp. 18).
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Para mejorar los resultados obtenidos en la investigacion realizada por la OCDE, se ha
planteado un proyecto de ley en el Congreso para la creacion de un Instituto Nacional de
Evaluacion de la educacion superior que tiene como reto crear un instrumento que genere unos
resultados fiables y a largo plazo mejorar la educacion.

Otra forma de contrarrestar el analfabetismo, la universalizacion de la atencién escolar, la
mejora de la calidad de la ensefianza, la formacion para el trabajo, la promocion cientifica y
tecnologica del pais, es la creacion del Plan Nacional de Educacion Brasilefia (2014 — 2024) con
el objetivo de establecer las directrices de la politica publica y servir como mediador entre los

diferentes entes. (Pineda & Nogueira & Andrade, 2018).

ANALISIS CULTURAL

En lo referente a la identidad cultural a lo largo de la historia latinoamericana Brasil
presenta unas caracteristicas especificas y diferenciables del resto de la region; debido a que fue
el tinico pais latinoamericano en ser descubierto, conquistado y colonizado por portugueses,
mientras que los demas paises regionales estuvieron bajo la influencia espafiola. (Khvan, 2013).

La poblacion de este pais representa uno de los mas mezclados del mundo debido a la
gran variedad de nacionalidades que llegan, segiin Khvan (2013) en su investigacion presenta
que este acontecimiento se debe a que la poblacion de este pais muestra “un alto porcentaje de
europeos (53,9%) la mayor poblacion de negros y mulatos en la region (africanos 6,2%, mulatos
38,5%), una pequena parte de asiaticos (0,5%) e indios (0,43%) y, ademas, los sambo o cafuzus

(afroindios) y los pardos”. (pp. 83).
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Esta mezcla de europeos, indios y africanos ha repercutido en el ambiente brasilefio y en
las costumbres de la poblacion, presentando una fuerte influencia interracial, donde se destaca
algunos eventos que muestran la variedad de cambios sociales que este pais ha implementado
como por ejemplo, elegir un presidente obrero que provenia de una familia pobre; ser uno de los
primeros paises latinoamericanos en elegir a una mujer como presidenta, etc., consolidandose
como uno de los paises que mas influencia tiene en la region en cuanto a cambios socio —
culturales se refiere. (Arocena, & Sobottka, 2017).

Finalmente, al relacionar la cultura y la empresa, Brasil se caracteriza en realizar un
proceso de donaciones y patrocinios, creando una colaboraciéon mutua entre bienes culturales y
empresas con el fin de generar un marketing cultural, enfocado a expresar la cultura en forma de
mercancia destinada a obtener un beneficio econémico. (Durand, Gouveia, & Berman, 1997).

Esto permite que la cultura brasilena este muy ligada a la industria con un beneficio compartido.
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INDICADORES ECONOMICOS DE BRASIL
A continuacion, se mostrara en la tabla 6 algunos de los indicadores econémicos de Brasil
segun Trading Economics (2019), donde se evidencia el comportamiento estadistico de la

situacion econdmica del pais.

Tabla 6.

Indicadores economicos de Brasil.
Visién general Ultimo  Referencia Anterior Rango Frecuencia
PIB - Tasa de crecimiento 0.1 201812 05 -39:4 Trimestral (.
trimestral
PIB - Tasa de crecimiento anual 1.1 2018-12 13 -55:10.1 Trimesral i
Tasa De Desempleo 12.7 2019-02 124 62:137 Mensual _ail
Tasa De Inflacién 458 2019-03 3.89 1656821 Mensual - |
Tasa De Inflacién (Mensual) 0.75 2019-02 043 -0.51:8239 Mensual _uill

Algunos indicadores del comportamiento que presentan los consumidores brasilefios

segun Trading Economics (2019), se presentan en la tabla 7.



Tabla 7.

Indices del consumidor brasilerio.

Consumidor
Confianza Del Consumidor

Ventas al por menor - Variacidn
mensual

Ventas al por menor - Variacion
interanual

Gasto en consumo

Crédito Al Consumo
Crédito Al Sector Privado
Tasa bancaria activa
Precios De La Gasolina

Deuda de los hogares en relacién
al PIB

Ultimo
48.4

0

3.9

1157084

1827731
3070293
93.74
1.14

271

Referencia

2019-03

2019-02

2019-02

2018-12

2019-03

2019-03

2019-03

2019-04

2018-09

Anterior

49.8

0.4

1105841

1814903

3032632

53.15

11

26.7

Rango
379116
264

-11.4 2157

125685 :

1157084

0:1827731

0:3070293

39.12: 254

0.93:1.58

9.2:276

Frecuencia

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral
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En el campo de la infraestructura brasilefia, se ha visto una disminucion del 5,4% al 2,2%

del PIB, de acuerdo a estos valores y mirando la realidad del pais se puede decir, que casi

siempre Brasil ha tenido una baja inversion en infraestructura debido a falta de recursos y la baja

inversion econdmica internacional. (Camara Brasileira da Industria da Construgdo — CBIC,

2015).

En cuanto a los indicadores de educacion brasilefia, como se muestra en la ilustracion 2,

el gasto publico en educacidn, total (% del PIB) ha mejorado en cuanto a los indices de la

inversion desde 1995 a 2015 donde se observa un incremento en el porcentaje, aunque en

algunos afios (2002 — 2004) no se conoce el porcentaje invertido. Esta informacion la presenta el

Banco Mundial (2019) a partir de los datos suministrados por la UNESCO (Instituto de

Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura).
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lustracion 2.
Indicadores de educacion en Brasil.
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OBJETO DE ESTUDIO

Transformacion empresarial de Natura a través de su historia

MARCO TEORICO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Para abordar la tematica de este trabajo se hace necesario conocer a profundidad los
topicos de tecnologia empresarial y su relacion con la innovacion tecnologica, para lo cual se
establecen tres ejes tematicos importantes que son: tecnologia, innovacion e innovacion
tecnologica. Ademas de esto, se realizara una breve descripcion de la empresa NATURA,
abordando algo de su historia y su proceso empresarial como parte del objetivo del proyecto. A
continuacion, se profundizara cada uno de los ejes tematicos que se tendran en cuenta para la
construccion del fundamento tedrico del proyecto.
Tecnologia

Una de las causas por las que la tecnologia ha evolucionado puede ser la aparicion de
algtn artefacto o proceso que en un momento determinado pudo ser util o la de un “genio” que
tiene una gran capacidad para crear o descubrir algo diferente a lo existente. Otro aspecto que se
pudo haber dado es la influencia de factores del medio ambiente diversos que, a su vez, han
traido consigo nuevos procesos y herramientas para la evolucion de la tecnologia. (Cegarra,
2004).

La tecnologia se define desde el punto de Cegarra (2004) como el “conjunto de
conocimientos propios de un arte industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para

producirlos.” (p. 19). Otra definicion dada por Uribe (2019) presenta la tecnologia como “el
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proceso a través del cual los seres humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar
su control y su comprension del entorno material” (p. 107), por lo tanto, se puede pensar que el
ser humano crea tecnologia para intentar controlar su entorno.

Para el caso de este trabajo la tecnologia que se quiere resaltar es la que se enfoca en
procesos empresariales y con la ayuda de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
crear empresas exitosas econdmicamente estables, debido a que las TIC ofrecen grandes
oportunidades para que las empresas aprovechen sus beneficios. (Albertin, y Albertin, 2008).

La introduccion de alguna Tecnologia de Informacion y Comunicacién es “una
innovacion de proceso si estd destinada a mejorar la eficiencia y/o calidad de una actividad de
apoyo basico”, (Manual, 2005, p. 60) en el caso de las empresas, el ingreso de las TIC podria
ayudar a mejorar la calidad y eficiencia de los productos o servicios que presta.

La tecnologia dentro del desempeno de cualquier empresa también facilita la tarea de
aclarar la informacion para la mejora de funciones, permitiendo asi obtener en las operaciones
mejores resultados en sus procesos y en tener al personal mas involucrado en la formacion para
conocer la planeacion de los objetivos. (Carrillo, 2019). Debido a esto las empresas buscan
capacitar a sus empleados para que puedan apropiarse del manejo de las tecnologias vigentes.

Segun Arévalo et al. (2018), el avance que se ve al utilizar las TIC esta directamente
relacionada con la capacidad del personal que se caracteriza en el manejo de los procesos
tecnologicos, direccion del conocimiento y en un continuo crecimiento de los procesos
administrativos. Si el personal se capacita, la empresa gana en sus procesos y en su eficacia.

Sin embargo, no todas las empresas estan de acuerdo con el manejo de tecnologias dentro

de su produccion y tomando las ideas de Ritkin (2003) que afirma:
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La nueva revolucion tecnoldgica puede terminar por acelerar las tensiones sociales,
conduciendo hacia la desintegracion social con una polarizacion entre los trabajadores del
conocimiento, directivos y empresarios contra un creciente numero de trabajadores
desempleados, marginados u ocupando precarios puestos de trabajo de la nueva economia

global basada en la tecnologia de punta. (p. 205).

Al igual que Rifkin algunas empresas le dan més importancia al trabajo humano que al
tecnologico porque piensan que la tecnologia desplazara a la mano de obra. Sin embargo, para
Delgado y Barrios (1999) “en gran parte de los estudios realizados se asume que la tecnologia y
los trabajadores de mayor nivel de cualificacion son dos factores complementarios.” (p. 95), es
decir, la tecnologia va de la mano con la calidad del personal y su capacitacion en el manejo de
los procesos.

Como el trabajo debe ser compartido entre avances tecnologicos y capacitacion del
personal asi la tecnologia va de la mano con la innovacion; debido a que esta tltima toma la
tecnologia existente para generar o mejorar un proceso, producto o sistema nuevo; de alli que la
innovacion parte de lo conocido hacia lo desconocido. “Innovacion en un sentido econdémico
consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado.” (Freeman,
1982 citado por Heijs, y Buesa, 2016).

La tecnologia actual es la que impulsa los procesos de innovacion y transformacion
empresarial, Moraleda (2004) menciona en su escrito que lo que “realmente sirve para impulsar
el desarrollo tecnolégico no es otra cosa que los profundos y estratégicos retos que afrontan hoy
las empresas ante un entorno que vive un continuo y acelerado proceso de cambio” (p. 128), por
esto, las empresas deben ir al mismo ritmo de los avances tecnologicos para no quedarse

relegadas.
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Innovacion

La palabra innovacion se puede definir como cambio. Otros la definen como “el medio a
través del cual el emprendedor crea nuevos recursos generadores de riqueza o dota a los recursos
existentes de mayor potencial para crearla” (Drucker, 2000). Sin importar la definicion que se
use, la innovacién siempre esta ligada al emprendimiento, por lo tanto, la innovacion genera
nuevas empresas que traen consigo aumento en la economia de un pais.

La innovacién que perdura en el tiempo, no ocurre de la nada. Para ser innovador se
necesita un ambiente favorable donde el proceso comience con el planteamiento de preguntas, la
toma de riesgos, la apertura, la paciencia y la confianza. (Estrin, 2010). Cuando las empresas
quieren crear nuevos productos o procesos deben tener en cuenta un ambiente adecuado.

Innovar requiere de un cambio de mentalidad al tomar decisiones a nivel empresarial, que
permita ver cambios para que en su implementacion puedan realizar modificaciones en el plano
productivo; la empresa debe acostumbrarse a estos cambios para obtener mejores resultados.
Jannuzzi et al (2015) plantea que las empresas hoy en dia tienen una continua presion por estar
innovando, ya que esta es la base para poder ser competitivos frente a otras organizaciones, por
ello algunas empresas invierten en tecnologia € innovacion.

Segun Solis y Vazquez (2014) “la innovacion requiere inversion y para muchos resulta
ser muy arriesgado, debido a la incertidumbre que existe para cumplir con los resultados
esperados.” (p.2), por esto, algunas empresas toman la decision de mantenerse sin invertir en
innovacion por riesgo a no mejorar sus procesos y terminar en pérdidas.

Ademas, el desarrollo econdmico de las empresas y de los paises latinoamericanos se

debe a la tecnologia e innovacién, pero presenta como debilidad que los gobiernos no tienen
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claro sus planes de desarrollo, y esto afecta las condiciones de las empresas para colocar mejores
programas de evolucion tecnoldgica. (Uribe, 2019).

Cuando las empresas no invierten en innovacidn presentan menores ingresos que aquellas
que toman la decision de invertir, Rodeiro y Ferndndez (2006) afirman que “las ratios que
muestran la rentabilidad sobre el capital o sobre el total de recursos, asi como el incremento de
resultado o en nivel de solvencia presentan unos valores menores que los presentes en las
empresas innovadoras.” (p.13). confirmando que es mejor innovar que mantenerse en lo mismo.

Ademas de la evolucion de productos, otra forma de mostrar la innovacion empresarial de
acuerdo a Llisterri, y Pietrobelli (2016) es tener la idea de un proceso esencialmente social donde
existen diversos actores que hacen parte en la innovacion gracias a la influencia que ejercen
dentro de un territorio o contexto, en el que diferentes agentes ponen en servicio sus capacidades
especificas o experiencias para llevar a cabo tareas direccionadas en bien del mejoramiento
economico y empresarial de la region.

Segun Escorsa y Pasola, (2003) la empresa innovadora es “la que cambia, evoluciona,
hace cosas nuevas, ofrece nuevos productos y adopta, o pone a punto, nuevos procesos de
capacitacion” (p. 15); por esto, se quiere mostrar que las empresas brasilefas para ser

innovadoras deben generar un cambio y asi abrir nuevos mercados.

Innovacion tecnologica
La innovacioén y la tecnologia estan muy ligadas; por lo tanto, al fusionar estos dos
conceptos enmarcados como una fuente principal las empresas podrian alcanzar la

competitividad y crear ventajas sobre otros mercados (Uribe, 2019).
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La innovacién tecnoldgica es muy dificil de definir, algunos autores la definen como “el
resultado del desarrollo tecnologico, que se genera sobre productos (bienes y servicios) o
procesos mejorados o completamente nuevos, mediante la utilizacion de tecnologia” (Vega &
Romero, 2006, pp. 72). Otros como COTEC (2003) presentan la innovacion tecnoldgica como la
entrada de nuevos productos, servicios, o procesos alcanzados a partir del uso de los medios
existentes, es decir, la innovacion tecnoldgica va muy ligada al uso de la tecnologia existente
para crear nuevos mercados y asi generar ganancias.

De acuerdo con Gonzalez & Rodenes (2008) una de las actividades principales en las
empresas es generar nuevos (innovar) productos para garantizar nuevos mercados que orienten e
impulsen el desarrollo de la empresa con el proposito de dar respuesta al comprador y asi
satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores. Por tanto, cualquier empresa en
especial, las empresas brasilenias deben estar enfocadas en ser innovadoras para que puedan
impulsar nuevos mercados para satisfacer a sus consumidores.

Innovar no garantiza el éxito, porque hay innovaciones tecnoldgicas que pueden fracasar,
esto depende de las tecnologias que sean seleccionadas porque si son mal escogidas u obsoletas,
no seran rentables para las empresas; todo depende de introducir nuevas tecnologias que vayan a
la vanguardia con los avances tecnoldgicos (Nelson y Winter, 2000).

La mayoria de las empresas que se caracterizan por su innovacion en tecnologia son las
empresas financieramente estables porque sobresalen en procesos sociales como la relacion entre
usuario — productor, innovacion de producto, satisfaccion y creacion de necesidades locales,
introduciendo cada vez mas servicios, productos y procesos exitosos, generando una economia
duradera. (Thomas, 2009). Esto se presenta como una caracteristica de la mayoria de los paises

latinoamericanos, debido a la economia de cada pais.



27

Debido a lo anterior, hay instituciones que se encargan de estudiar las reputaciones de las
empresas para saber como se visualizan frente a la economia del pais, en el caso de Brasil el
Reputation Institute (RI), consultora que mide la reputacion de las organizaciones destaco los
resultados obtenidos por Global RepTrak 2018*donde Brasil logro tener tres compafiias dentro de
las 100 empresas con mejor reputacion. La compaiiia de cosméticos Natura fue la que mas
puntaje cosecho y llego a ser nimero 70. Detras quedaron Havaianas (78) y Embraer (79).

(Redaccion Adlatina, 2018).

Empresa NATURA

Otro de los ejes tematicos de este proyecto es la descripcion de la empresa Natura, en los
siguientes parrafos se verd algo de su historia y economia.

Natura es una marca de origen brasilefio, nacida de la pasion por la cosmética y por
las relaciones, presente en siete paises de América Latina y en Francia. En Brasil, son la industria
lider en el mercado de cosméticos, fragancias e higiene personal, como también en el sector de
venta directa.

Natura inicia en 1969 como una modesta tienda de cosméticos y de consultoria
personalizada realizando tratamientos de belleza con siete empleados. En 1980, tenia 200
funcionarios y 2.000 consultoras dispersas por el pais para la reventa de productos y consultoria
de tratamientos. En 1990, el personal llegaba a 1.800 empleados y 50.000 consultoras. Cerca de
1997 la empresa inicia como la mayor empresa brasilefia de cosméticos, con 3.000 empleados,

145.000 consultoras en Brasil y cerca de 10.000 en América Latina. (Rezende, 1997).

1 un ranking que identifica comportamientos de apoyo hacia una compafifa como la intencién de comprar
sus productos, de invertir o de trabajar en ella.
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Cada afio durante los ultimas dos décadas la empresa Natura saca un informe anual sobre

costos y resultados obtenidos el afio inmediatamente anterior. Segiin un informe realizado por la

empresa Natura (2010) esta empresa cuenta segun tabla 8 con mas de 7.000 colaboradores en los

diferentes paises donde esta presente. Para el informe Natura (2017) este reporte es mas

detallado y se ve que el numero de empleados ha aumentado y ya muestran los resultados en la

tabla 9 diferenciando género, cargo y pais.
Tabla 8.

Numero de colaboradores Natura 2010.

NUMERO DE COLABORADORES'?

2008 2009 2010

Brasil 4.386 4821 5.509

Argentina 306 331 395

Chile 22 264 293

México 277 335 329

Pert 290 296 293

Colombia 135 168 170

Francia 32 45 48

Total 5.648 6.260 7.037

Tabla 9.
Empleados Natura 2017

Empleados 2015 2016 2017

por categoria I S S S

funcionaly . . . Compromiso de

género (%) hoembres mujeres hombres mujeres hombres mujeres Ia Visién ;-J;!;;
Produccisn 60,1% 39,9% 60,3% 39,7% 62,4% 6%
Administrativa 207% 79,3% 207% 79,3% 21,5% 78,5%
Gerencia 42,8% 572% 45,0% 55,0% 43,3% 56.7%

Direccion i 1% 259% TO L% 29,6% 673% 27% 500
Total 36,B% 63,2% 36,5% 63,5% IT2% 62.8%

A comienzos de los 90, Natura busca una forma de sustentar y perfeccionar sus productos

y procesos. Comienza a indagar sobre lo que en el momento es lo mas moderno e innovador en

cuanto a la cosmetologia, pero también de la dermatologia, la moda, la fitoterapia, psicologia,
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marketing, procesos industriales, en fin, en todas las areas y aspectos relacionados con su
negocio. (Rezende, 1997).

De acuerdo a la informacién que se encuentra en la pagina web de Natura (2019), en su
linea de tiempo se puede observar como ha evolucionado poco a poco en productos nuevos y ha
sufrido cambios. En 1969 elabora las primeras férmulas pioneras en las que se introducen
ingredientes naturales en la composicion. En 1983 Natura incorpora la recarga en una gran
cantidad de gamas. Las recargas son productos que pueden recargar los originales, pero en
envases desechables; estas representan una reduccion del 54% del uso de plastico en relacion con
los embalajes estandar.

En 1997 su parque automotor (transporte y distribucion) de Sao Paulo abandona la
gasolina en beneficio del gas natural. En el 2000 se hace el lanzamiento de la linea EKOS
proveniente por completo de ingredientes extraidos de la biodiversidad brasilefia. Se crea en
Cajamar, una puesta a punto de un sistema de tratamiento de efluentes por microorganismos
aerobios.

En 2001 Natura adopta el método LCA (Life Cycle Assessment o evaluacion del Ciclo de
vida), que integra el destino de los embalajes en el proceso de desarrollo de nuevos productos.
En 2006 se inaugura la fabrica de Benevides, a partir de aqui Natura puede aprovisionarse
regularmente de aceites vegetales de la region amazonica y purificarlos. También se inaugura en
Cajamar la fabrica que funciona con energia solar. En el afio 2007 se reemplaza los aceites
minerales por aceites alternativos vegetales, en las gamas de aceites para el cuerpo Ekos, Seve,
Mama y Bebé. En ese mismo afio se hace la apertura del programa de reciclado de todos los

embalajes en las sedes de Recife y Sao Paulo.



30

Natura (2019) se denominada a si misma como el mayor centro de investigacion y
desarrollo cosmético de Brasil. Esta empresa realiza un intercambio constante con universidades
brasilefias y con otros centros de excelencia en todo el mundo donde mantienen contacto con los
principales avances en las areas farmacéutica, quimica y bioquimica.

A lo largo del tiempo esta empresa se ha destacado por crear productos cada vez mas
naturales, por ello toma el enfoque de cuidados para la salud y el bienestar. En la tabla 10 se
muestra la evolucion de la empresa.

Tabla 10.
Evolucion de Natura (1969 - 2017)

ANO EVENTO

1969  Luiz Seabra fundé la industria y el comercio Berjeaut Cosméticos. Meses después, la empresa pasa a
[lamarse Natura.

1970  Abrimos nuestra primera tienda, en Oscar Freire, Sao Paulo. Luiz Seabra atiende personalmente a los
clientes

1974  Laventa directa es adoptada como un modelo de negocio, una apuesta en la fuerza de las relaciones. La
tienda de Oscar Freire esté cerrada.

1979  Lanz6 la linea SR N, inaugurando el segmento de los productos de los hombres, una novedad en el
momento.

1980 Impulsado por la expansion en diferentes regiones de Brasil, llegd a 200 empleados y 2.000 consultores.

1982  Se llevo a cabo nuestra primera incursion en el mercado internacional a través de un distribuidor local en
Chile.

1983  Convertirse en la primera marca de cosméticos en Brasil para ofrecer recargas. Lanzamos Seve, aceite de
bafio inédito en el mercado.

1984  Lanzo el anis jabon, que se convierte en un clasico de nuestra cartera.

1986  Creada Cronos, antissinais producto que realza la belleza de la mujer en todas las etapas de la vida.

1989  Alcanzé los 50.000 consultores de marca.

1990  Adopté flor rosacea como nuestro simbolo.

1992  Iniciamos nuestras operaciones en Argentina y Perd.

1993  Lanz6 la linea madre y el bebé productos, con la propuesta de fortalecer el vinculo entre la madre y el
nifio.

1995  Creamos nuestra linea Gnica de no - productos cosméticos, creemos ver, cuyo ingreso es a favor de una
educacién publica de calidad.

1996 Lanz6 Kaiak, uno de los titulares de registro de ventas fragancias de perfumeria de Brasil.

1998  Por primera vez, que son elegidos Empresa del Afio por la revista Exame.

2000 Lanzamos la linea Ekos, que incorpora la biodiversidad brasilefia para la formulacién de sus productos.

2001  Inauguracién del centro integrado méas avanzado para la investigacién, la produccion y distribucion de
cosméticos en América del Sur, en Cajamar (SP).

2004  Que realizamos la apertura de nuestro capital en la Bolsa de Sao Paulo.

2005  Apertura de una tienda en Paris. , Que se estrenara en el mes de mayo.

2006  Desterrar a probar los productos e ingredientes en animales.

2007  Creamos el Programa Carbono Neutral, con objetivos para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero a lo largo de nuestra cadena de suministro.

2009  Cuando hemos completado 40 afios, hemos alcanzado el hito de 1 millén de consultores.

2010
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Cred el Instituto Natura para fortalecer las iniciativas para la educacion publica. Comenzamos a producir

2011  en Argentina, Colombia y México.

2012  Lanzé el programa Amazon, con el objetivo de inversion directa a la region.
Aparece la Red Natura, la plataforma digital de la compafiia 's compras.

2013  Reducir en un tercio de las emisiones de gases de efecto invernadero. Lanzamos la linea SOU, con un
70% menos de plastico.

2014  Abrimos el Ecoparque en Benevides (PA), centro de negocios basado en el concepto de simbiosis
industrial, y se convirti6 en la primera empresa pUblica para obtener la certificacion internacional B
Corp.

2015 La Red Natura, nuestro comercio electrénico alcanza en todo Brasil y llega a Chile.

2016  Empez6 a abrir tiendas en todo Brasil. Abrimos una en Nueva York.

2017  Nace Natura & Co. grupo, la union de empresas Natura, Esopo y The Body Shop.

La importancia de la cultura organizacional de Natura ha resaltado en muchos niveles, de
acuerdo con Costa y Franga (2001) actualmente sigue siendo liderada por brasilefios que buscan
integrar sus creencias personales y sus iniciativas empresariales; siempre han deseado el
bienestar de las personas, por esto, uno de sus principales objetivos es querer hacerlas mas
felices consigo mismas y en sus relaciones con otros, ademads de crear una armonia con el medio
ambiente. Segln el catdlogo de informacion de la empresa “creacion y comercializacion de
productos y servicios que contemplen y promuevan el binomio bienestar / estar bien ".

En el informe Natura (2017) cuando se refieren a la capacidad de innovacion se definen
cOmo una empresa que invierte

“continuamente en innovacion, en diferentes frentes: estrategia comercial, plataformas

digitales, desarrollo de productos, red logistica y de distribucion, etc. Mantienen un

control estricto sobre el registro de propiedad intelectual, especialmente patentes, disefios
industriales y marcas. Esas acciones ayudan, también, a mitigar la competencia
significativa de fabricantes brasilefios y multinacionales que ofrecen lineas de productos
similares a los nuestros y, a veces, compiten adentro de nuestro canal de venta directa”

(p.15). esta es la razén de porque Natura, es consideradas como una empresa innovadora.
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Natura en su proceso de modernizacion ha mostrado la necesidad de no estancarse,
siempre ha buscado estrategias para propiciar una innovacién a nivel cientifica y tecnoldgica de
manera rentable para hacerse competente a nivel mundial. (Rezende, 1997). Por ello, en los
ultimos afios, se ha caracterizado por la inversion en crear productos innovadores como se ve en
la tabla 11, que muestra la inversion dada en R$ millones, la cantidad de productos que salen al
mercado y el indice de innovacion durante los afios 2015 al 2017.

Tabla 11.

Innovacién Natura 20172

Innovacién 2015 2016 2017
N 5
Inversion (R% millones) 2 188 172
Nimero de productos lanzados' 220 255 213
Indice de Innovacion (% nd. 5% B4 6%

Una de las propuestas de Natura (2019), es crear un dialogo entre la comunidad cientifica
donde investigadores e instituciones lleguen a un acuerdo en promover e innovar el estar bien
consigo mismo y con lo demas, a partir del cuidado del medio ambiente. Esto significa que,
“ademas de los cientificos y las investigaciones internas, son mas de 250 colaboradores
directamente involucrados con Investigacion y Desarrollo,” (seccion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion), ademas de contar con alianzas con instituciones cientificas de Brasil y del mundo,
para desarrollar nuevos conceptos, metodologias, productos y productos procesos.

Ademas, del proceso innovador que ejerce Natura también incorpora el papel de agente

transformador y ofrece sus conocimientos y su capacidad, apoyando proyectos sociales que

2 Contabiliza los productos que representan una nueva propuesta de valor para el consumidor, incluyendo
nuevos envases y formulaciones y el indice de innovacidn es calculado por medio de la sumatoria de los ingresos
brutos de los ultimos 12 meses provenientes de productos lanzados en los Ultimos 24 meses versus los ingresos
brutos totales de los ultimos 12 meses. Considera solo a Brasil.
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ayudan a la sociedad a mejorar la dignidad y el valor de las personas en las comunidades de su

entorno. (Costa, y Franga, 2001).

Uno de esos procesos innovadores que realiza Natura es el de invertir y apoyar algunos
proyectos educativos en asociacion con sectores publicos estatales. Para atender esta accion con
la sociedad invierte en proyectos sociales como programa becas de estudios para sus
funcionarios y colaboradores, llevandose a cabo por la linea Creer Para Ver, cuenta con la

asociacion del Instituto Natura, responsable de la curaduria de los cursos ofrecidos.

Otros programas que maneja este proceso de inversion social es el de la educacion online
con ayuda de algunas plataformas como Geekie Games (plataforma de aprendizaje online) que
ayuda a preparar a las personas para el Examen Brasilefio de la Ensefianza Secundaria — Enem;
Khan Academy (cursos online) que ayuda a reforzar conocimientos cientificos como la

Matematica, fisica, tecnologia y ciencias en general. (Natura, 2017).

Finalmente, la empresa Natura como se presenta en este trabajo es una combinacion entre
innovacion y desarrollo social. Es una empresa que invierte en capacitar a sus consultores, en
crear nuevos procesos y cada dia piensa en desarrollar nuevas lineas y servicios, no solo de
trabajo sino de productos para que sus consumidores puedan tener un bienestar propio y

comunitario.
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VIAJE A BRASIL

Visita a la planta de Natura

Durante la visita realizada a la planta de Natura en la ciudad de Sao Paulo (Brasil), el
gerente de Ingenieria de Mantenimiento y Utilidades el sefior William Franco, responsable del
programa de Transformacion Digital e Industria 4.0 en las plantas de Natura, viene trabajando
fuertemente en la programacion de Industria 4.0, que es la cuarta revolucion industrial, donde se
trata de las tecnologias integradas. “Desde los procesos productivos de la industria, hasta los
momentos cotidianos que viven los seres humanos en su diario vivir, ha traido cambios gracias a

la trasformacion digital y todo esto estéd siendo automatizado”. (Franco, 2019).

De acuerdo con Franco (2019) la cuarta revolucion industrial es vincular a la tecnologia
con todo el mundo, es decir, con personas, consumidores, redes sociales, industria, etc. Para esto
es importante entender en que consiste esta revolucion; que basicamente es llevar la
automatizacion de los procesos de fabricacion a un nuevo nivel, introduciendo tecnologias de
produccion personalizadas y de facil manejo, que conlleva a que las maquinas en un futuro
funcionaran de forma independiente o seran herramientas para que las personas crean productos

enfocados en las necesidades de los clientes.

De acuerdo con lo anterior, Natura viene trabajando en las tecnologias de esta 4°
revolucidn industrial en tres aspectos: vincular la tecnologia y la estrategia, entender las

tecnologias capacitadoras y utilizar las tecnologias de proyectos.

El primer aspecto, se enfoca en vincular las tecnologias y estrategias reflejando un
modelo que pretende ayudar a mejorar la calidad de la informacion que se tiene para tomar

decisiones mas acertadas, como tener cero accidentes dentro de la empresa, ser referentes en la
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calidad de productos y aumentar la productividad con menores procesos en la gestion de

operaciones.

El valor que se gana al vincular la tecnologia y la estrategia a partir de la digitalizacion
(informacién y conectividad) para llegar a la industria 4.0 se beneficia en la transformacion de:
operaciones con costos reducidos, disminucion de errores y fallos ocasionados por procesos
manuales, monitoreo eficaz de datos para generar el perfeccionamiento de procesos productivos,
creacion de fabricas mas sostenibles que utilizan recursos de manera inteligente, reduccion
dréstica en el desperdicio de insumos y recursos, mas seguridad en los procesos diarios y

finalmente, mas productividad y mas rentabilidad.

El segundo aspecto, es entender las tecnologias capacitadoras que consisten en unir la
mano de obra con la robdtica y el manejo de la gestion digital. Dentro de las tecnologias se
encuentra la informacién big data, que presenta los datos e informacion de procesos en tiempo

real para la produccion, toma de decisiones e innovacidon de productos y procesos

En Natura, las tecnologias capacitadoras se utilizan en los diferentes aspectos de la planta
de produccion, como los robots colaborativos que ayudan a mejorar el abastecimiento de
materias primas y demas. Otra de las tecnologias utilizadas es la realidad aumentada que permite
mejorar la limpieza, inspeccion y lubricacion de las maquinas. Se tienen laboratorios de robots,

impresoras 3D, gafas que muestran el paso a paso de codmo operar cualquier maquina.

La empresa garantiza que todo el personal esta capacitado para el manejo y uso de esas
tecnologias. Ademas, Natura posee areas de innovacion donde se crean soluciones en la

vinculacién de las personas para el manejo de los robots.
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Franco (2019) establece que existen tecnologias que contribuyen positivamente al bien de
las personas, dentro de ellas se encuentran las impresoras 3D, que en el caso de la empresa
Natura estas, permite la agilidad en proveer nuevos productos y bajar costos en la materia prima.
Otro producto innovador que se utiliza en la empresa, son unas gafas que permite al momento de
utilizarlas conocer la forma en que se puede manipular o manejar una maquina determinada,

explicando paso a paso su uso y utilidad.

El tercer aspecto que se tiene en cuenta son las tecnologias de proyectos que se dividen
en ciclos mensuales llamados Sprints. Un sprints representa una caja de tiempo, dentro del cual
un conjunto de actividades debe ser ejecutada. Para crear las tecnologias de proyectos se debe
tener en cuenta: cumplimiento de ciertos requisitos, realizacion de planos, tener un disefio,
mostrar el desenvolvimiento del proyecto, presentar el proyecto por medio de una divulgacion

apropiada y finalmente, realizar un seguimiento a los resultados obtenidos.

En Natura, dentro de muchas de las tecnologias que utiliza, se aplica un proyecto
enfocado a trabajar con los residuos plasticos que son biodegradables, donde se muestra que al
manipular el plastico entre mas oscuro sea mas proceso tuvo de reciclaje. Gracias a las
tecnologias utilizadas por Natura, han sacado al mercado productos como: las Shade Adjustimg
Drops (Sombras de ajuste en gotas) que permite cambiar el maquillaje por un tono apropiado

para cada persona con solo una gota de este producto en el maquillaje tradicional.

Esta empresa también se caracteriza por implementar el loT (Internet de las Cosas) y sus
diversas utilidades, también realiza una interconexion con el Big Data para predecir y tomar
decisiones; prioriza algunas estrategias basadas en la demanda de planificacion y pretende crear

autonomia en los procesos de la empresa.
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ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a lo propuesto en este trabajo y lo que se evidencio en la visita a Natura, se
observa que esta empresa efectivamente viene cumpliendo con la transformacion de generar
nuevas tecnologias para llegar a un cambio social positivo.

Dentro del desarrollo que viene teniendo se ha propuesto el vincular en todos sus
procesos productivos y administrativos la vinculacion de robots, y modelos de informacion big
data, que son cada vez mas precisos para la toma de decisiones y asi mejorar en tiempos de
respuesta y la produccion de nuevos productos.

También, se ha venido aplicando al perfeccionamiento de las técnicas requeridas para
mejorar la calidad de vida de cada persona, esto ha evolucionado en esta empresa, ya que han
transformado muchos procesos que antes eran manuales en procesos muchos mas rapidos y
seguros por medio de los avances tecnologicos y ha permitido que las personas que operan estan
tecnologias amplien su conocimiento en cuanto a temas que nunca pensaron que podian adquirir,
como operar una impresora 3D es uno de tantos ejemplos que vienen adoptando.

Por otro lado, ha venido trabajando intensamente en que cada uno de sus productos sea
amigable con el medio ambiente, como se planted en el marco teodrico, la empresa Natura
realmente cumple con la elaboracion de productos amigables con la naturaleza, esto ha ayudado
a que muchos de sus clientes se identifiquen y terminen adquiriendo la marca. Para que esto
pueda darse Natura viene trabajando fuertemente en la conservacion de varias hectareas de selva,
ya que utiliza técnicas sustentables de produccion para conservarla.

Otro punto que Natura cumple como programa social es el trabajo en conjunto con

comunidades indigenas quienes son los que siembran algunas de las plantas como la que se
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extrae el aceite de babagu que se utiliza para los balsamos o el jengibre para los shampoo, esto ha
ayudado no solamente a tener productos de alta calidad sino también de brindar trabajo a estas
comunidades ya que ellos saben como plantar, cuidar y cortar las plantas de manera unica porque
conocen todo acerca de las plantas.

De hecho, hicieron el lanzamiento de World Bio-bridges Mission, segiin Natura (2017)
que es un programa dedicado a proteger especies en extincion y esto ha llevado a generar
conciencia del cuidado de las especies que existen en Brasil. Otro de los adelantos de procesos
de innovacion esta en que toda la perfumeria de esta empresa utiliza solamente alcohol orgéanico
que se extrae de la cafia que no le implantan abonos quimicos. Una vez mas se confirma el
trabajo que realizan por la conservacion del medio ambiente que es una realidad.

Otro de los puntos fuertes a nivel social es que esta compaiiia piensa en el bienestar de
sus empleados porque en su estrategia esta el vincular en la vida laborar la interaccion con
nuevas tecnologias para evitar accidentes y poder ser mas eficientes en sus trabajos en tiempos y
en produccion. Teniendo en cuenta lo investigado y lo visitado se ve coherencia entre ambas
partes, debido a que la empresa realmente cumple con llevar un excelente ambiente laboral y
buen trato con sus colaboradores, esto se vivencid de primera mano en la visita que se hizo.

Se ve la manera profesional como se toman las decisiones en cada proyecto que se va a
realizar, porque cuenta con modelos de informacion de altisima calidad, llevan un seguimiento
riguroso en cada tarea asignada y proveen todas las herramientas que se necesitan desde la parte
administrativa y operativa para realizar sus funciones en tiempo real y que tiene como objetivo
darle valor a la compaiiia; como lo planted la misma empresa en su informe del 2019 con la

incorporacion de nuevas tecnologias puede posicionarse como la mejor compaiiia de Brasil.
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Una de las cosas que se podria copiar en Colombia, es el uso de las multiples marcas y el
conocimiento de manera integrada para fortalecer el negocio, porque en Natura trabajan
conjuntamente para sacar mayor provecho a cada una de las habilidades diversas que hay en cada
persona que trabaja alli y se complementa para un mismo objetivo.

En Colombia ocurre todo lo contrario, cada uno va por su cuenta y no se comparten ideas
por temor a que un negocio crezca mas que el otro, y las 4reas terminan siendo individualistas.
Sin embargo, como recientemente se publico, la empresa Natura comprd Avon que es
colombiana y se espera que puedan traer esa politica y esos modelos de trabajo a la cultura
colombiana.

Ademas, Natura es una empresa que tiene claro la integracion digital ya que han creado
una plataforma de e-commerce Hybris de Sap, que transformo la manera de como los clientes
pueden hacer sus compras mas seguras para generar una mejor experiencia, todo esto genera
fidelizacion y un gran impacto comercial, ya que el cliente se siente consentido y sabe que esta
adquiriendo productos de calidad y mas que son de su pais, con esto confirman lo que Gonzalez
& Rodenes (2008) plantearon que una de las actividades principales en las empresas es generar
nuevos productos y asi garantizar nuevos mercados con el objetivo de satisfacer los deseos y las
necesidades de los consumidores (planteado en el marco tedrico).

Finalmente, de las cosas que mas generan innovacion tecnologica en esta compaiiia, es
que en cada proceso, proyecto, producto que estan por lanzar involucran a cada persona que
trabaja en la compaiiia, piensan en cada habitante que hace parte de Brasil, todo lo que producen
tiene su sello, hablan de lo que es en si este pais cuya diversidad es muy grande y esto se ve
reflejado en la diferencia de cada producto pensado en las diferentes caracteristicas de belleza

que existen no sélo en este pais sino a nivel mundial.
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CONCLUSIONES

Este proyecto planted unos objetivos especificos para dar cumplimiento con el periplo
2019 realizado en Brasil y por eso a continuacidon se mostraran los resultados que se han
obtenido en cumplimiento de esos objetivos planteados al comienzo de la investigacion.

Natura es una empresa que tiene como objetivo seguir innovando a nivel tecnoldgico y
generar valor a la compaiiia, teniendo en cuenta su cultura organizacional que es la de estar a la
vanguardia de las empresas mas grandes a nivel cosmético dentro de Brasil y a nivel
latinoamericano.

Al estar introduciendo mas productos que contengan un alto valor agregado que sean
dificiles de imitar donde involucren en sus procesos mejores materias primas y que ayuden a
cuidar el medio ambiente generando empleo a mas habitantes de este pais se pondria en primer
lugar como una empresa innovadora a nivel tecnologico, que es uno de sus objetivos. Por esto,
el desarrollo que viene teniendo Natura en la parte tecnoldgica, ha ayudado a mejorar los
procesos de productividad, toma de decisiones, a ser mas estratégicos y bajar costos para tener
una mayor eficiencia en sus procesos y de esta manera tener mayores utilidades.

A nivel de proyeccidn para el futuro, esta empresa pretende llegar a mas paises para
fomentar sus nuevas ideas de negocio a partir del comercio digital, seguir invirtiendo en la
proteccion de especies en via de extincion, en el uso de la industria 4.0 y de seguir expandiendo
sus tiendas The Body Shop lo podra lograr si sigue invirtiendo en tecnologias de punta, en el
cuidado y bienestar de los empleados que es su mayor riqueza comercial.

La manera en que esta empresa vincula la tecnologia con la estrategia muestra un modelo
para adquirir informacion de como prevenir accidentes, mejorar la colaboracion en cada proceso

entre mano de obra y maquinas, y agilizar los procesos productivos y administrativos en tiempo
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real lo que le permite ser un modelo de innovacion, por crear nuevos productos utilizando lo que
tienen tal es el caso de las gafas especiales que muestran cada proceso que debe hacer el
colaborador para desarrollar mejor su trabajo, debido a que utilizaron algo que ya se tenia pero le
innovaron su potencial.

Por otro lado, uno de los objetivos estaba dirigido a identificar algunos aspectos de
Brasil, como su educacion, cultura, economia y geografia. A partir de las averiguaciones
realizadas y con la experiencia que se vivio durante el viaje a este pais se podria afirmar
efectivamente que la pobreza de Brasil se ve en algunas de las ciudades, segiin uno de los
profesores (Buzanello) que presentaron conferencias en la universidad UNIRIO la pobreza en
este pais aument6 11% entre los anos 2016-2017, 15 millones de personas viven con 136 Reales
mensuales y 50 millones de pobres que es el 25 % de la poblacion total de Brasil viven con 387
Reales mensuales.

Segun lo que este mismo profesor comentaba esta realidad se debe a que existen
problemas de corrupcion en los entes ptblicos y por esta razon es importante el innovar en los
procesos del lado publico, para poder disminuir la pobreza de este pais. Esto mismo se observo
en la visita al parque tecnologico, donde las empresas publicas no invertian tanto en tecnologia
como las privadas debido a el gobierno no invierte en ellas de la misma forma que las empresas
lo hacen en la parte privada.

Si se refiere a la cultura se puede concluir que es un pais muy parecido a Colombia,
tienen fiestas muy similares a las nuestras obviamente guardando la proporcidn en cuanto a
tamano y diversidad cultural. Es un pais fascinante sus gentes son amables y son muy alegres

cOmo Se menciona antes.
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Dentro de los eventos culturales mas sobresalientes se tiene el Carnaval de Rio de
Janeiro, una fiesta que involucra a todo tipo de gente a nivel nacional o internacional, en este
evento no se diferencia las clases sociales, todos viven con la misma alegria desbordante. Otra de
las fiestas importantes en Brasil, es el amor por el futbol. En este evento llamese Copa América,
mundial u Olimpiadas, las personas de este pais crean amistad con cualquier extranjero que
venga a compartir el amor por este deporte. Con esto se puede concluir que para festejar no se
hace discriminacion de algun tipo, lastima que solo sea para estos eventos.

A partir de las visitas que se hicieron a cada de una de las empresas en Brasil, se genera
un desafio enfocado a la colaboraciéon y comunicacion del conocimiento, estan importante
trabajar en equipo como nos lo demostro el parque tecnologico de San José dos Campos, para
poder construir un mejor pais y estar dispuestos al cambio en cuanto a innovacion y tecnologias
se refieren, también en saber que la maquina y el hombre pueden trabajar conjuntamente sin
desplazar al ser humano de las empresas, siempre se requerird quien las opere y quien de
direccionamientos de lo que se quiere con esta nueva era de la cuarta revolucion industrial.

Por otro lado, las visitas a cada una de las universidades tanto ptblicas como privadas
fueron lo mejor de lo mejor, ver estudiantes generando nuevas ideas, como construyen identidad
frente a los cambios que se estan dando en la sociedad fue increible y mas atin cuando cada
catedra que ensefio los diferentes profesores (quienes tienen doctorados en cada una de sus
ramas), facilit6 tener un buen conocimiento de lo que las empresas buscan hoy en dia para ser
realmente competitivos.

Ademas, de como se debe construir pais y seres humanos a través de los valores, de
seguir cambiando de mentalidad y por sobre todo de arriesgarse a emprender hacer lo que hace

feliz a las personas. Esto permite que cada uno se rete a aprender otro idioma, la verdad esto fue
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uno de los talones de Aquiles que se pudo percibir durante cada una de las visitas realizadas a
Brasil, sea a nivel académico como turistico.

Otra de las caracteristicas que llamo la atencion durante las conferencias es la habilidad
que cada profesor presentd al hablar al menos tres idiomas y dar sus conferencias de forma clara,
precisa y concisa. Sin olvidar que habia estudiantes con esas mismas habilidades.

Finalmente, se puede concluir que la empresa Natura con sus niveles de innovacion
tecnologica desarrollados en sus productos, procesos y desarrollo social si estd ayudando al
crecimiento econdémico empresarial de Brasil, porque gracias a ella este pais es reconocido a

nivel latinoamericano como un pais que innova e invierte en tecnologia.
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APENDICE

Bitacora Brasil 2019

Domingo 9 de junio

La salida de Bogota se realiza a la 1:30 pm (hora de Colombia), el vuelo sale a tiempo y
llega a las 9:30 pm (hora de Brasil) a la ciudad de Sao Paulo. Entre Colombia y Brasil hay dos
horas de diferencia. El grupo fue recibido por el sefior Néstor, quien sera el guia principal y
conduce al grupo como se muestra en la ilustracion 3 hacia el Hotel Radisson Paulista donde el

hospedaje seria de dos noches.

lustracion 3.

Llegada al Hotel Radisson Paulista

Lunes 10 de junio
La salida del hotel fue a las 9:30 am rumbo a la universidad UNICAMP ubicada en

Campifias a tres horas de la ciudad de Sao Paulo. Lamentablemente al llegar a esta universidad
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donde estaba la facultad de administracion, no se atendié al grupo y fue re direccionados a otra
facultad en la ciudad de Limera donde el grupo fue recibido por el profesor Luis Fernando
Gaillo.

En la universidad UNICAMP se recibe una clase con el profesor Gaillo quien enseiid 6
temas relacionados con la gerencia financiera y cuales son las dreas importantes que rodean esta
actividad. Los seis temas mencionados por Gaillo son:

a. Andlisis financiero haciendo referencia a presupuestos, previsiones, datos financieros etc.

b. Manejo de gastos, donde se implementa el investments.

c. Gerencia de proyectos, quien analiza si estos son viables econémicamente y analiza la
forma de captar recursos.

d. Gerencia financiera, controla entradas y salidas de recursos y maneja las relaciones
humanas.

€. Analista de crédito, su tarea es estudiar el mercado, que se debe vender o comprar.

f. Negocios internacionales, maneja y controla las tasas de monedas internacionales.

Durante esta clase como se muestra en la ilustracion 4, el profesor Gaillo genera la pregunta
(,qué objetivos deben perseguir los gerentes financieros?, a lo cual se llega a la siguiente
conclusidn, hoy en dia con la evolucion del mercado y de los cambios que se han tenido con la
globalizacion, lo que las empresas buscan actualmente es crear valor, tener proyeccion hacia el
futuro y no tanto generar utilidades; debido a que ahora los clientes buscan empresas que
generen cambios para el bien de la humanidad y que mejore el medio ambiente. Un ejemplo, es
la empresa TESLA, quien fabrica vehiculos eléctricos y esta generando conciencia de querer
mejorar el medio ambiente sin tener que dafar los recursos naturales como el petroleo, creando

valor y mirando el futuro de la empresa.
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llustracion 4.

Clase en la universidad UNICAMP.

Otra de las preguntas generadas durante la sesion es, ;como se hace la Gestion
financiera? se hace a través de controles financieros, control de ventas, control de efectivo,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar y control de inversiones. La importancia de deducir los
estados contables, se hace entendiendo el balance general, los estados de resultados y el flujo de
fondos.

El balance general, que es un estado financiero o un historico de lo que la empresa tiene
(activo), lo que debe (pasivo) y lo que realmente le pertenece a su (s) propietario (s) (el
patrimonio). El estado de resultados, muestra como la empresa ha logrado sus resultados
financieros o contables y resume si se logro utilidad o pérdidas al final del ejercicio y que esta
comprende: ventas, margen bruto, costo de ventas, gastos, impuestos y resultado neto.

Y finalmente, el flujo de fondos, es la cantidad de dinero en efectivo o crédito que fluye

dentro y fuera de una empresa o negocio y esta comprende: flujo de operaciones, flujo de
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investimentos, que es la gestion del recurso y, por ultimo, flujos de actividades de
financiamiento.
De acuerdo a lo antes mencionado, el profesor Gaillo de acuerdo a la ilustracion 5

muestra como se comporta el activo circulante o caja menor.

llustracion 5.

Activo circulante o caja menor.

En las inversiones hay que tener en cuenta el capital invertido, el tiempo y el flujo de caja
que es la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas. En el capital invertido, se
deriva el capital de giro, que muestra cual es el dinero necesario para comprar los insumos o
productos que serdn transformados para los clientes y el capex que es el gasto que una empresa
realiza en compra de bienes. El tiempo es uno de los recursos que cada vez tiene mas valor,
debido a este puede ser finito o infinito. El flujo de caja, muestra tres partes importantes que

constituyen lo operacional, empresa y propietario.

Por ultimo, el profesor mostrd los indicadores que se tiene en cuenta para invertir en una

empresa que genera valor y estos son: pay back que se refiere al tiempo de recuperacion captado;
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la tasa interna de retorno (IRR) que se presenta de forma porcentual y el valor presente liquido

(VPL) que se da en dinero.

La clase termina a las 5:30 pm, mostrada en la ilustracion 6; después de esto el grupo sale

a conocer el campus de la universidad como se observa en la ilustracion 7.

llustracion 6.

Foto con el profesor Luis Fernando Gaillo.

llustracion 7.

Salida al campus de la universidad UNICAMP
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Durante esta visita, personalmente me deja algo claro, es la importancia de dar valor a la
empresa y que no es so6lo el generar dinero sino la construccion de una identidad propia y que
siempre buscar el bien del ser humano y del medio ambiente.

Después de esto, el grupo sale camino a Sao Paulo para el hotel llegando a las 9:30 pm y
después de comer se sale para conocer la ciudad realizando algo de turismo, para el final de este

dia se llega nuevamente al hotel para descansar.

Martes 11 de junio

El grupo sale del hotel a las 9:00 am con equipaje para visitar la universidad FIA
Business School Fundacgao Instituto de Administragao. En la visita a esta universidad se tuvo la
oportunidad de recibir clase con el profesor Bill Presada (como se muestra en la ilustracion 8)
quien es norte americano y es licenciado en Administracion de Empresas Rurales, con postgrado
en Planificacién y Marketing Turistico y magister en el curso de Maestria Profesional de la FIA;
ha tenido la oportunidad de estar en paises como Colombia, Honduras y Brasil, y lo més
impactante es su forma de ensefar y la diversidad de idiomas que maneja: portugués, alemén e
inglés.

La clase tuvo como principal tema la importancia de las habilidades blandas en el mundo
de hoy de cara al futuro. Inicio con la pregunta ;coémo actuar en un ambiente global? donde
mostro que skill significa habilidades y estas se dividen en hard y soft. Las habilidades hard o
duras se aprenden facilmente a través de los libros y cuyas expectativas de vida cada vez son mas
cortas y menos influyentes en las empresas, estas habilidades tienden a desaparecer gracias a lo
que se esta viendo con la inteligencia artificial. Por otro lado, las habilidades soft o blandas

tienen cada vez mas relevancia, pero no se estan ensefiando en las escuelas.
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llustracion 8.

Clase con el profesor Bill Presada.

Segun Presada, el 92% de las empresas muestran que las habilidades blandas cada vez
son mas buscadas a nivel empresarial, la importancia radica en hacer lo que a uno como ser
humano le gusta hacer y generar valor en ello, esto genera que los trabajadores puedan
desempefiar de manera efectiva sus labores.

Estas habilidades apuntan al lado emocional y cémo ayudan a la relacion con otros, esto
revela la importancia que tiene el trabajar en equipo, aplicar la resolucion de problemas, el
manejo del tiempo, tener open mind (mente abierta), ser sensible a los cambios, manejar el
stress, liderar personas y, sobre todo, el tener una comunicacion efectiva con otros. En este
punto, veo un reto en mi vida profesional y personal, por lo importante que es conocer otros
idiomas, no s6lo hablarlo sino también entenderlo, esto seguramente abrira nuevas oportunidades
mejores de empleo y de crecimiento. Un reto, es poder aprender un nuevo idioma en el futuro
proximo.

Dentro de las caracteristicas para desarrollar estas habilidades se destacan: hacer
preguntas relacionadas con la persona (sus gustos, sus aprendizajes, sus pasatiempos, etc.),

escuchar activamente (si se entendié de manera clara lo que el interlocutor quiso comunicar),
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tener empatia (amabilidad unos con otros), persuadir (cémo influenciar a otros de manera
positiva), gerenciar del tiempo (administrar el tiempo), tener una mente creativa y estar
estimulandola con juegos, ser flexible o adaptable a los cambios, tener autoconocimiento o
autoaprendizaje, ensefiar (la necesidad que el conocimiento sea transmitido a otros de manera
clara y sencilla), manejar la lingiiistica (la necesidad de aprender otros idiomas), mostrar
sensibilidad cultural (entender la cultura de otros paises y de como se comporta las
organizaciones) y finalmente, liderazgo. Se concluye de la clase que el poder fortalecer cada una
de las caracteristicas de las habilidades blandas traera consigo felicidad en lo que uno se
proponga hacer.

En particular, de esta visita aprendi que al cultivar las habilidades blandas (en ellas esta el
presente y el futuro), me ayudara a ser feliz con lo que suefio y deseo, debido a que las empresas
estan buscando a personas que sepan comunicarse con el otro.

Después de la clase del profesor Presada (como se muestra en la ilustracion 9), el grupo
sale de la universidad y se dirige hacia la empresa NATURA ubicada a 1 Hora de Sao Paulo.

lustracioén 9.

Clase con el profesor Presada
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En la visita a Natura el grupo fue recibido por la amable y bella Marie, en la ilustracion
10 se muestra Marie, quien fue la guia en la planta, inicialmente el grupo fue llevado a un salon
donde se present6 los planes que vienen realizando a nivel tecnologico y de innovacion en esta

compafiia, luego comenzo el recorrido a la empresa.

lustracion 10.

Guia Marie en Natura.

La persona encargada de dar la charla fue el sefior William Franco responsable del
programa de transformacion digital e industria 4.0 en las plantas de Natura. Esta persona mostré
el plan de trabajo que se viene utilizando en la empresa y el programa Stark sacado de la pelicula
Iron Man que permite introducir los baluartes de la cuarta revolucion industrial, donde su énfasis
esta en sofiar y poder vencer paradigmas.

Segtin Franco la importancia de estar innovando e involucrando la tecnologia debe tener
en cuenta tres puntos importantes para poder crecer y generar una mejor competitividad con otras

empresas a nivel local y mundial estas son: vincular la tecnologia con la estrategia, entender las
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tecnologias capacitadoras y utilizar las tecnologias de proyectos (cada una de ellas se explicod en
el paradgrafo de la visita a la planta de Natura).

Una vez terminada la introduccién de lo que viene trabajando Natura en tecnologia e
innovacion comenz6 el recorrido por la planta, donde mostraron las tres plantas de trabajo que
ellos utilizan: la planta de cosméticos, la planta de perfumes y la planta de jabones y shampoos.
Lo que mas me llam¢ la atencion de esta visita es la vision que tiene y el trato con sus

empleados, en la ilustracion 11 se muestra una zona de la empresa.

lustracion 11.

Visita a Natura

Natura es una empresa que ha avanzado en tecnologia (algo se puede observar en la
ilustracion 12) que busca una interaccion del ser humano con la maquina para que esta no
desplace la mano de obra, ademads estd en continuo desarrollo de innovacion con la preservacion
del medio ambiente que hoy en dia toma un papel importante en el crecimiento sostenible de las

empresas.
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llustracion 12.

Empresa Natura.

Una vez finalizada la visita a Natura, el grupo partio a San José de Campos. La ciudad de
San José dos Campos tiene aproximadamente 700.000 habitantes. Llegando alli alrededor de las

11:30 pm, donde se lleg6 directamente a descansar.

Miércoles 12 de junio

Este dia comenz6 con una visita al parque tecnolégico San José dos Campos. En la
ilustracion 13 se ven algunas imagenes de la visita. Al iniciar la visita al parque informaron
algunas de las caracteristicas que tiene y que es un ambiente cooperativo de innovacion donde se
destaca: cuatro centros empresariales, incubadoras de empresas y negocios, agencias productivas
de tecnologia de informacidn y comunicacion, sector aeroespacial y de defensa, centros de
desenvolvimiento tecnoldgico, laboratorios para procesos de innovacion, escritorio u oficinas de

negocios, galerias para emprendedores, y contiene una ciudad de universidades.
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Parque tecnoldgico

Cada una de estas areas trabaja en pro de empresas anclas que ayudan en cooperacion
unas con otras para el crecimiento econdmico del pais. Otra caracteristica es que en el parque
hay mas de 300 empresas que cooperan mutuamente y en los 4 centros empresariales albergan 60
empresas que realizan investigaciones de innovacion y presentan asesorias de consultoria de
financiamiento en marketing, logistica, propiedad intelectual y pueden interactuar con otras
empresas para trabajar en proyectos, que ayuden al crecimiento de estas y asi trabajar al mismo
tiempo en cooperacion con instituciones de busqueda para la mejora tecnoldgica. El guia muestra

en la ilustracion 14, la explicacion en lo que el parque se centra.

llustracion 14.
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En el parque cuentan con laboratorios de investigacion o incubadoras de ideas o de
empresas y negocios de uso compartido donde su enfoque es mejorar procesos de innovacion y
coémo tener tecnologia de punta, esto ayuda a que las ideas sean transformadas en promisorias
empresas con vision tecnologica. También cuentan con un cluster aeroespacial y de defensa que
tiene 120 empresas asociadas, Embraer es la empresa lider de este proyecto.

Esta empresa participa en ferias y ayuda a que las demas empresas asociadas tengan
vinculos internacionales para participar en ferias, y capacitaciones que ayuden al crecimiento del
area espacial y de defensa de Brasil.

La agencia productiva de tecnologia de informaciéon y comunicacién cuenta con 70
empresas asociadas que se desenvuelven en programas de software, hardware y servicio de TIC
con foco principal de modelos digitales, ciudades inteligentes e investigacion de la industria 4.0.
También se observo la importancia de la participacion de la industria de pequenas y medianas
empresas para el crecimiento de estas mismas y ayudan con financiamiento de los proyectos que
tengan en mente estas compaiias.

Los centros de desenvolvimiento de tecnologias cuentan con empresas muy importantes
como: Petrobras, Panasonic, Johnson y Johnson, Ericsson, Monsanto, Unesp (universidad), Fatec
(universidad), Aeronautica — Embraer, Agua y Saneamiento Ambiental, Salud- Anhembi
Morumbi —SJC e Inifesp, Contratacion Civil-Aconvap, entre otras.

Este parque cuenta algunas inversiones para la investigacion en los procesos de
innovacion tecnologia entre estas se encuentra: inversiones publicas PMSJC $ 165 millones de
Reales, inversiones publico federal $ 189 millones de Reales, inversiones privadas $ 1.650

millones de Reales e inversiones Publicas $ 95 millones de Reales.
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En la caminata por las instalaciones del parque se evidencia mucho la cooperacion entre
empresas y como han sacado proyectos tecnoldgicos que han ayudado a colocar a Brasil como
un pais importante a nivel latinoamericano y mundial en el tema de innovacion y tecnologia. En

la ilustracion 15 se observa una foto panoramica del parque.

llustracién 15.

Foto panoramica del parque.

De esta visita aprendi que la forma como trabajan en equipo las empresas que se
encuentran en este parque, ayuda a tener una buena vision para hacer crecer el pais de una
manera conjunta, con ideas que pueden capitalizarse en nuevos negocios tomando las opiniones
de estudiantes, empresarios y de aquellos emprendedores que estan iniciando empresa. Ademas,
observe que vale la pena arriesgarse a crear, innovar y tener claro que es lo que quieres.

En la tarde del miércoles una vez terminada la visita al parque tecnologico, el grupo salid
camino a una mediana empresa cuyo nombre es Hokkaido, que su principal negocio es trabajar
en la transformacion del plastico para empaques que son materia prima para grandes empresas

como Natura. En la ilustracién 16 se muestra la bodega donde se almacenan los plasticos.
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llustracién 16.

Bodega donde almacenan los plasticos.

Hokkaido se destaca en el mercado gracias a su localizacion ya que se encuentra entre
dos de las ciudades mas importantes de Brasil que son Sao Paulo y Rio de Janeiro. La empresa
cuenta con 25 maquinas de inyeccion plastica con capacidad de fabricar de 50 a 300 toneladas; la
tecnologia de sus maquinas proviene de Corea del Sur y otras de Brasil. Estas maquinas hacen
piezas plasticas para segmentos como: cosméticos, farmacéuticos, automovilisticos, explosivos,
higiene y limpieza, piezas aeroespaciales entre otros.

El proceso de transformacion consiste en el apropiamiento de moldes de las piezas que se
van a necesitar y estas pasan a ser moldeadas en pléstico por medio de maquinas que tienen
moldes metalicos que después son inyectadas y dan la forma al producto. Los materiales
utilizados para dicha operacion son: nylon, polipropileno, celcom, M270 y otros materiales. En

la ilustracidon 17 se muestran algunas de las maquinas que utilizan en Hokkaido.
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llustracion 17.

Maquinas que utilizan en Hokkaido.

Por otro lado, Hokkaido es una empresa que brinda a los estudiantes una ayuda para que
realicen sus practicas empresariales por medio de un contrato directo con la compafiia. Esta
empresa también incursiona en el mercado internacional, exportando piezas para Colombia,
Chile, Suecia y Estados Unidos. Ademas, produce sus materias primas para las companias de
Avon y Natura.

El proceso de innovacion y tecnologia es muy interesante en esta compaiia, debido a que
cuenta con un pequeio laboratorio donde innovan en las materias primas dandoles diferentes
formas de uso, el personal es calificado (como se muestra en la ilustracion 18, el personal de la

empresa) y cuentan con tecnologia de punta a pesar de ser una mediana empresa.
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llustracién 18.

Personal de Hokkaido.

Los aprendizajes més importantes que me deja esta visita es que no importa lo pequeio
que llegues hacer, lo que importante es hacer muy bien las cosas colocando tu huella e identidad
en lo que haces.

Una vez termind la visita a Hokkaido, el grupo parte rumbo a otra ciudad importante de

Brasil, como lo es Rio de Janeiro.

Jueves 13 de junio

Ala llegada a Rio de Janeiro, el grupo se dirige hacia la universidad piiblica UNIRIO?®,
En este lugar, el grupo trabajo con dos profesores que tienen doctorado en Administracion de
Empresas: el profesor Doctor José Carlos Buzanello* y el profesor Doctor José Geraldo Pereira

Barbosa® quienes dictaron una clase magistral de lo que viene sucediendo en Brasil con los

3 UNIRIO: Universidad Federal del Estado de Rio de Janeiro.
4 Director de la Escuela de Administracion Publica y la UNIRIO.

5 coordinador de la Maestria en Administracién y Desarrollo Empresarial de la Universidad Estadual de
Sao Paulo y la UNESA.
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servicios publicos como un conjunto de caracteristicas y competencias en el proceso de

innovacion. En la ilustracion 19 se observa al grupo con los docentes que los recibieron.

llustracion 19.

Visita a la UNIRIO

Ll

Se inicid la conferencia con el tema de como participan los diferentes entes en la
innovacion teniendo en cuenta los proveedores de servicio, los agentes que interfieren en lo
publico dentro de las actividades administrativas y la relacion de estos con el ciudadano, debido
a que, estos ultimos son los beneficiarios de los servicios. Finalmente, cual es el papel del
gobierno, quien es el que plantea las politicas publicas enfocadas a politicas de emprendimiento.

Algo que surge de la charla con los profesores Buzanello y Pereira como se registra en la
ilustracion 20, es que la economia colombiana estd mucho mejor que la brasilefia, a pesar de
todos los avances tecnoldgicos que tiene este ultimo, Colombia es considerado como el pais de la

region que mas emprendimiento propende.
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lustracién 20.

Conferencia en la UNIRIO.

Dentro de las tipologias de innovacion que se presentaron en los servicios publicos se
encuentra: innovacion de mejora, innovacion incremental, innovacion radical, innovacion de
recombinacion; esta Gltima se relaciona con la mecatrdnica, que es la combinacion de mecanica
con electronica. Un ejemplo, que sale de la charla es que la mecatrdnica es analoga a la
combinacion de un hotel con un club.

En la misma conferencia, surge la pregunta ;por qué en el sector publico se observa poca
innovacion? ;a qué se debe esto? Si Brasil es un pais que ha venido creciendo a nivel de
tecnologia y ha hecho grandes planes de innovacion en lo privado, ;qué pasa en lo publico? De
acuerdo a los profesores una de las razones de esto, se debe a la formulacion de las politicas
publicas y los agentes publicos, que no tienen claridad de lo que proponen y de lo que deben
ejecutar.

Otra de las razones podria ser que dan poco tiempo para desarrollar y defender nuevas
ideas de innovacion, es decir, en el sector publico no se espera como en el sector privado, de
hecho, la innovacion publica solo tiene el 0,3% del PIB de Brasil y en otros paises el presupuesto

es del 2,5% del PIB.
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A parte de lo anterior, también la innovacidn que se utiliza en este pais es solo de mejora
y muy poco de incremento, que al fin y al cabo es la que cambia paradigmas y da nuevos
enfoques de negocio. De acuerdo con Buzanello, Brasil tiene entre un 20 o 30% del sector
publico que no esta cubierto por el mercado de innovacion.

Una vez finalizada la conferencia, esta visita me deja como ensefianza que una vez mas el
sector publico estd siendo dejado a un lado por los estamentos gubernamentales y que no hay
conciencia de promover inversion en este sector.

Terminada la clase en UNIRIO, el grupo parte hacia la PUC® una de las universidades
privadas mas prestantes de la ciudad de Rio de Janeiro y de Brasil.

En este lugar el grupo almorzo y luego se dirigid a una clase muy entretenida, debido a
que tuvo mucha practica relacionada con el tema que se presentd “emprendimiento e innovacion
y el impacto social que debe tener”. La clase fue dada por la doctora en Ciencias Politicas Ruth
Espinola Soriano de Mello’ junto con Marina Castro P Mahfuz®. Como se muestra en la

ilustracion 21.

5 PUC: Pontificia Universidad Catdlica de Rio de Janeiro

7 Magister en Desenvolvimiento, Agricultura y Sociedad en UFFRJ; Economista en UFRJ y Especialista en
Politicas Publicas y de Gobierno en IUPERJ

& Quien tiene formacién en Comunicacién Social- Publicidad y Propaganda de la PUC de Rio y con
dominio en Emprendimiento.
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lustracion 21.

Clase dada en la UPC de Rio.

Para Espinola, la innovacion puede ser un proceso, marketing, producto y organizacion,
donde todo va ligado con los starups, concepto ligado con la era digital donde las empresas estan
orientadas al desarrollo local o sectorial o a la generacion y uso de la tecnologia. Dentro de este
contexto la motivacion para emprender debe estar en la necesidad y en la oportunidad, pero esto
debe estar ligado con lo social, debido a que es ahi donde se presenta las grandes necesidades
para poder generar un plus diferencial en el emprendimiento.

Al adentrarse en el tema de lo social la profesora Castro presenta 5 practicas de
educacion emprendedora que son: practicas por medio del juego, practicas de empatia, practicas
de creacion, practicas de experimentacion y todo alrededor de las practicas de reflexion. En la

ilustracidon 22 se ve la forma de ensenar.
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llustracién 22.

Clase en la UPC

La importancia de ser emprendedor es identificar oportunidades de negocio, desarrollar
un concepto de lo que se quiere emprender, identificar los recursos con los que se cuenta y los
que necesitan, desenvolver un plano de negocio, implementar ese plano, gerenciar y saber
venderlo. Lo importante es saber planear y actuar de manera rapida pero concisa.

Segun Espinola, las ventajas de ser un emprendedor social es que se puede desarrollar
competencias en ser visionario con sentido y responsabilidad de solidaridad. También la
responsabilidad de resolver problemas que se puedan presentar en la sociedad hoy en dia.

Terminada la parte tedrica, como se evidencia en la ilustracion 23, se pasoé a realizar un
ejercicio practico de 45 minutos, donde se puso en marcha un plan de emprendimiento social.
Para desarrollar el ejercicio se tuvo en cuenta:

1. Elegir un sector (5 minutos)

2. Crear un nombre (5 minutos)

3. Definir el servicio o producto (7 minutos)

4. Valor de la organizacion (7 minutos)

5. Elegir un problema (5 minutos)

6. Conectar la solucién de los problemas vistos del emprendimiento (7 Minutos)
7. Como se va a sustentar financieramente (7 minutos)

8. Resultado social y presentar el Pitching (2 a 5 Minutos)
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9. Conclusiones y ganador.

llustracion 23.

Trabajo en grupos. Parte practica.

Después, de la visita aprendi que a pesar de que esta universidad es una de las mas caras
de Brasil, tiene muchos proyectos sociales. La forma de comunicar las ideas y la forma en que
exponen su profesionalismo (dando la clase en espafiol), muestra que se preocupan por el
aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, algo que me llama la atencion es ver como la
universidad involucra a los estudiantes activos para que trabajen en empresas y fomenten el
emprendimiento, este proceso permite que las empresas generen trabajo a personas que todavia
estén estudiando.

Teniendo en cuenta lo anterior, personalmente no tengo conocimiento si en Colombia
también se pueda realizar este tipo de programas de emprendimiento, permitir que estudiantes
trabajen proyectos en empresas y ganen un sueldo por ello. Seria muy bueno.

Al finalizar la clase se recibi6 un certificado, como se muestra en la ilustracion 24 por

haber cursado el programa de ecosistema de emprendimiento e innovacion en Brasil.
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llustracion 24.

Certificados dados por el curso ecosistema.

Terminada la visita a la universidad, el grupo se dirigi6 hacia el hotel para posteriormente

salir en la noche a la playa en Copacabana.

Viernes 14 de junio

El grupo sale este dia muy temprano camino a Globo television, donde estarian presente
en un programa en vivo llamado “Encuentro con Fatima Bernardez”, el cudl dura
aproximadamente una hora con 30 minutos. Al llegar al canal se esperd un tiempo mientras
salian las personas encargadas del programa, quienes informaban que se debe tener en cuenta una
vez el grupo ingresara al estudio de grabacion, como se observa la ilustracion 25, donde se

evidencia como es la preparacion del espectaculo.
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llustracién 25.

Detréas de camaras del espectaculo.

Una vez adentro, se observo cudl es el proceso de salir en vivo de un programa, teniendo
en cuenta que la gente siempre debe verse feliz; en la ilustracion 26 se muestra la actitud del
grupo, esta fue una de las mayores recomendaciones que se hizo antes de entrar y aplaudir
mucho. Cada persona tiene un papel muy importante dentro de este show, los camarografos, el
que alienta a la gente, el productor, la musica, los invitados, los presentadores, todo esta

calculado y si algo sale mal se arruina el espectaculo.

llustracion 26.

Actitud del grupo en el programa.
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El show muestra la alegria que caracteriza a Brasil, musica en vivo, mucho baile y se
estaba celebrando el dia de la manicurista quienes eran las invitadas en este dia, la presentadora
visita a una de ellas en su lugar de trabajo y es ella misma quien atiende a la manicurista y
cambia de rol con ella. El programa trascurre entre videos de diferentes personas que han venido
de abajo y han levantado su familia a punta de este trabajo, el programa termina con musica,
baile y una fotografia con la presentadora.

De esta visita, a mi me parecio interesante como Fatima (la presentadora) se coloca en los
zapatos del otro y le da la importancia del trabajo que ellas representan para la sociedad. Este
programa maneja un bosquejo similar a otros que se presentan en Colombia. En la ilustracion 27

se observa el ambiente del programa.

llustracién 27.

Ambiente de programa.

Después de la visita al canal Globo, el grupo finaliza las visitas que hacen parte de la

agenda académica del periplo.
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Una vez terminada la parte académica del dia viernes, después del medio dia el grupo

sale a almorzar y comenzar con la agenda cultural.

Agenda Cultural

La primera visita que se realiz6 fue al estadio més emblematico de Brasil “El Maracana”,
el cual tiene capacidad para 78.000 personas, lastimosamente estaba cerrado al publico por el
evento que se llevaba a cabo en ese momento en el pais, la celebracion de la Copa América 2019,
solo se permitia el ingreso de personal autorizado de la prensa. A continuacion, se muestran

algunas de las fotos que se tomaron en el sitio.
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El grupo estuvo caminando alrededor del estadio y alli nos encontramos con personas que
trabajan en disfrazarse de Pelé y otros personajes emblemadticos de ese pais, como decimos en
Colombia trabajan del rebusque.

De ahi salimos camino a las playas de Copacabana y nos alistarnos para ver el partido

inaugural de la Copa América (Brasil vs Bolivia), el cual se transmitiria en vivo.

Sdabado 15 de junio

Visita al Cristo Redentor en Rio de Janeiro

El grupo sale muy temprano a conocer la parte turistica de Rio de Janeiro y comenzaron
visitando el Cristo Redentor, uno de los sitios mas importantes e iconos del pais y a nivel
mundial un sitio de referencia. Este sitio se a semeja a Monserrate en Bogota.

Para llegar alli, se debe tomar un colectivo y este sube a una parte de la montana, el
paisaje es espectacular ya que estd rodeado de naturaleza. Al llegar a la primera parada, se
observa una tienda que vende todo acerca del Cristo Redentor, en seguida se toma otro vehiculo

que finaliza el recorrido en la cima de tan anhelada escultura, se pasa por un puesto donde piden
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las entradas y luego se comienza a subir los 220 escalones que los separan del Cristo, la primera
impresion es la cantidad de turistas que vienen, se encuentra de todos los paises, lenguas y
culturas reunidos en un mismo lugar, con un objetivo en comun; conocer el Cristo Redentor,

como se muestra la ilustracion 28.

llustracion 28.

Visitantes del Cristo Redentor.

Asi que comenzaron a subir los escalones y para sorpresa de muchos es GIGANTE el
Cristo Redentor como se muestra en la ilustracion 29, en la imaginacion se veia mas pequefio,
pero realmente es imponente, el paisaje, la vista de Rio es increible como se observa en la
ilustracion 30 y al estar ahi vienen muchos pensamientos el estar en la cima de la ciudad y ver la
cantidad de gente queriéndose tomar la foto perfecta con el Cristo, como se observa en la

1lustraciéon 31.
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llustracion 30.

Vista de Rio de Janeiro desde el Cristo Redentor.

llustracién 31.

Visitantes del Cristo Redentor.

Estando en la cima de la montaa es alli donde se refleja lo unidos e iguales que todos

terminamos siendo, ya que hay colaboracion para la toma de la foto, te encuentras con gente que



82

muestra su amabilidad, para hacer comentarios de la escultura y para encontrarte con mas
colombianos asombrados de estar en ese lugar.

La visita duro 40 minutos incluidos los desplazamientos, luego de esta visita nos
prepararnos para la proxima. Sabiendo que la visita al Cristo Redentor realmente fue una visita
increible.

Visita al Templo Arquidiocesis de Rio de Janeiro

De aqui salimos para la iglesia Arquididcesis de Rio de Janeiro que tiene una arquitectura
diferente a los templos que uno conoce, ya que el disefio es de forma piramidal y que en la visita
del actual papa Francisco logro que fueran 20.000 fieles a una ceremonia, este templo es enorme.

Queda ubicada en uno de los complejos empresariales mas importantes de Rio de Janeiro,
pasamos de visitar al Cristo Redentor donde habia un gran cimulo de gente a la catedral mas
grande, pero con la diferencia que habia poca gente y se percibia un silencio acogedor, su disefio
es unico y sus vitrales son muy coloridos como todo lo que identifica a este pais.

A continuacidn, se muestran algunas fotos tomadas de la Arquidiocesis de Rio de Janeiro.
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Una vez terminada la visita a la Arquididcesis, el grupo partié hacia otro lugar

emblematico de la cuidad.

Visita a las escaleras de Selaron

Estas escaleras son también de gran visita turistica por su colorido, creatividad y por estar
ubicada en un barrio muy bohemio, su creador fue el chileno Jorge Selaron.

Este icono turistico esta lleno de contrastes, debido a que durante el recorrido se puede
observar a muchos turistas que poseen dinero, pero también se encuentra gente viviendo en la
calle, enfermos acostados sobre la acera, y de alguna manera se ve la indiferencia que existe de
parte del gobierno y de aquellos que pasan sin si quiera mirar la indulgencia del ser humano
frente a este problema social.

Otro de los aspectos que se evidenciaron es la inseguridad que se ve cuando cae la noche,
se vuelve peligroso este lugar.

A continuacidn, se muestran algunas fotos tomadas en las escaleras de Selaron.
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Visita al Sambodromo de Rio de Janeiro

En el mismo dia se realizo la visita a uno de los lugares mas emblematicos de la cultura
brasilefia, que es el sambodromo donde se celebra el carnaval més grande del mundo “el

Carnaval de Rio de Janeiro”.
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Este carnaval estd lleno de colorido y muestra las manifestaciones propias de la cultura
carioca donde el desfile estd a cargo de todas las escuelas de samba del pais. Dicha fiesta se
celebra entre los meses de febrero a marzo y todo el pueblo sin importar clase social se retine en
esta manifestacion de cultura.

Pudimos observar los trajes que engalanan esta fiesta y como decoran las carrozas de
acuerdo a la tematica que se vaya exponer en el momento del carnaval. En las siguientes fotos, se

observan algunos de los trajes tipicos de esta celebracion.
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Visita al Rodicio El Carretao

Finalmente, este dia estuvimos visitando uno de los lugares donde se sirve una gran
cantidad de carne, en este lugar s e sirve 16 cortes diferentes de carne de todo tipo, sin lugar a
dudas quedamos mas que satisfechos con esta visita. En las imagenes que se presentan a

continuacion, se observa algo de la visita.




90

Y con esta visita se da por terminada la agenda cultural realizada durante el periplo 2019,

desarrollada en Brasil.



