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1. Resumen Ejecutivo

1.1 Justificacién

El crecimiento empresarial en Colombia se estima sobre el 4%, teniendo presente
que para el afio 2018 se registrd una progresion del 2,7%, representando esta Ultima cifra un
aumento significativo dado que para el afio 2017 se establecid un crecimiento de tan sélo
un 1,35% (Dinero, 2019), situacion que plantea un desafié a empresarios e inversionistas.

Sin embargo, cabe destacar que el sector agropecuario no registra un crecimiento
superior al 2%, hallandose por debajo del aumento establecido, situacion que conlleva a la
necesidad de generar planes y estrategias en este sector tradicional como lo es la
agricultura, que por décadas ha sido el sustento de una parte importante de la poblacién y
que sumado a la gran variedad de productos agricolas que se producen en el pais justifican
la inversion que el gobierno haré en el presente afio de $ 2,4 billones de pesos (Dinero,
2018).

Asi, surge la necesidad de impulsar la conformacién de empresas productoras y
comercializadoras de productos agricolas desde una la Optica administrativa a partir del
disefio de planes de negocios que faciliten el analisis estratégico, la coherencia de la idea de
negocio, la viabilidad técnica y econdmica, conocer el sector y la competencia, el recurso

humano requerido y el perfil legal para un funcionamiento adecuado.



Ademas, el disefio de planes de negocios al integrar diferentes estudios
(administrativo, de mercado, técnico y financiero), se constituye como el escenario
adecuado para el ejercicio del profesional administrador de empresas poniendo en escena el
cumulo de conocimientos y estrategias aprendidas en su formacion académica vy

disciplinaria.

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente se evidencia un aumento de empresarios en los diferentes sectores que
dominan la economia colombiana, donde el sector agricola adquiere gran interés debido al
proposito en firme desde los entes gubernamentales por promover el crecimiento de este
sector, y por tanto, la inversion en el mismo en pequefias y medianas empresas que desde
sus propios recursos se adhieran a las codenas comerciales ya establecidas o que
cumpliendo con los lineamientos legales puedan acceder a oportunidades de financiacion,
(Dinero, 2018).

Por tanto, el panorama anterior deja de manifiesto la necesidad de los empresarios
de formalizar sus negocios desde todas las perspectivas que les atafien, evidenciandose asi
la necesidad de consolidar su perfil empresarial, siendo justamente alli donde el
administrador de empresas juega un papel elemental en el disefio de planes de negocios que
le faciliten al empresario el conocimiento, establecimiento y proyeccion de su negocio,
mitigando asi el riesgo de fracaso (Pava y Rosales, 2018).

Es por ello, que con el desarrollo del presente proyecto a traves del disefio del plan

de negocios, se busca dar respuesta al siguiente interrogante ¢Es viable establecer una
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empresa productora y comercializadora de Mora de Castilla localizada en Puente Nacional

Santander-Colombia?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Realizar un estudio de la viabilidad de una empresa productora y comercializadora
de Mora de Castilla localizada en Puente Nacional Santander-Colombia a partir del disefio

del plan de negocios.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Desarrollar el plan estratégico para una empresa productora y comercializadora de
Mora de Castilla localizada en Puente Nacional Santander-Colombia a partir de los
antecedentes de la misma desde sus origenes.

e Elaborar el plan de marketing, operaciones y financiero para una empresa
productora y comercializadora de Mora de Castilla localizada en Puente Nacional
Santander-Colombia a partir de los antecedentes del producto y sector comercial.

e Construir el plan de recursos humanos de una empresa productora vy
comercializadora de Mora de Castilla localizada en Puente Nacional Santander-
Colombia a partir de los lineamientos administrativos, legales y fiscales que rigen el

comercio en Colombia.



1.4 Descripcion preliminar basica del producto

Para lograr un cultivo de mora con rendimientos en la produccion, dentro del rango
optimo (18 a 20 toneladas/hectarea/afio), sostenida y de calidad, es de gran importancia
para su establecimiento contar con material vegetal sano y libre de enfermedades, asi como
atender las recomendaciones y aplicar las buenas practicas agronomicas (BPA), durante la
vida vegetativa del cultivo, significando con esto mejores ingresos al productor (SIPSA,
2013).

El proceso productivo del cultivo de mora inicia a partir del conocimiento de la
morfologia del producto, las condiciones ambientales Optimas, el establecimiento del
cultivo y la propagacion de las pléantulas; posteriormente se requiere el desarrollo de
préacticas para el manejo del cultivo hasta obtener la cosecha tales como: sistema de
tutorado, podas, nutricion y fertilizacion, mantenimiento del suelo, manejo de malezas y
calendario de labores culturales, incluyendo el manejo de plagas y enfermedades. Posterior
a la produccién, se aborda el proceso de cosecha y postcosecha, por lo general desarrollado
en la finca o lugar de produccidn a través del alistamiento, acondicionamiento de la fruta,
manejo de normas para el mercado fresco, almacenamiento, empaque y finalmente el
proceso de comercializacidn para la agroindustria nacional o internacional segun sea el caso
(Franco y Giraldo, 2016).

Teniendo presente los requerimientos y procesos anteriormente sefialados,
enaMORA, se establecerd como una empresa productora y comercializadora de mora de

Castilla de origen y manejo organico que garantizara la obtencion de un fruto
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completamente sano, con un alto porcentaje de minerales y nutrientes, apto para el
consumo de todo ser vivo; localizada en Puente Nacional, en el departamento de Santander.

Asi, el producto ofrecido por enaMORA tendra como valor agregado la no
aplicacion de quimicos y sustancias sintéticas en los procesos de cultivo, cosecha y
postcosecha, dado que dichas sustancias perjudican la salud de los consumidores, ademas a
partir de la filosofia de la empresa enaMORA, se compromete fielmente a aportar al
crecimiento y sostenibilidad econdémica de la regién a partir de la generacion de empleo
digno y de calidad, relacion saludable y permanente con el medio ambiente vy

comercializacion de un producto de alta calidad y valor nutricional.

1.5 Disefio Metodoldgico

El presente proyecto se desarrollé bajo un disefio descriptivo que recoge estudios
que involucran aspectos cualitativos y cuantitativos relacionados con los objetivos
propuestos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

De tal manera, la investigacion se adelanté a partir del desarrollo sistemético del
esquema de investigacion establecido por la Universidad Santo Tomas en la Facultad de
Administracion de Empresas para el disefio de plan de negocios, contemplando los
siguientes aspectos:

e Recoleccion de datos: consultando fuentes primarias y secundarias de acuerdo a los

objetivos especificos propuestos (fuentes tedricas, audiovisuales, encuesta propia).

11



e Andlisis de los datos recolectados: se analiz6 la informacion obtenida desde una
perspectiva cualitativa y cuantitativa.

e Reporte de resultados: se presentan los resultados a partir de los diferentes tipos de
estudios realizados (planeacién estratégica, concepto del producto, estudio de mercado,
plan de mercadeo, estudio de operaciones, estudio organizacional y estudio financiero),
dando respuesta al interrogante planteado, cumpliendo por completo con el objetivo
principal y especificos de la presente investigacion determinando asi la viabilidad de la

empresa enaMORA.

1.6 Analisis del tipo de mercado

El cultivo de mora en Colombia ha tenido un aumento significativo en las Gltimas dos
décadas, incrementandose asi la superficie sembrada y el volumen de produccion nacional;
asi es posible reconocer que histéricamente desde el afio 1992 la produccién de mora ha
aumentado significativamente hasta la actualidad, pasando de una produccion de alrededor
de 22.000 toneladas a aproximadamente 105.000 toneladas para el afio 2013, de 275
hectareas a mas de 1.000 hectéreas (Sandoval y Bonilla, 2015).

De acuerdo a los analisis de las potencialidades de productividad para los cultivos de
mora en Colombia, se alcanz6 una de 23,8 y 20,8 tons/ha. con y sin espinas, en
condiciones de laboratorio. Franco y Giraldo (1998) afirman que un cultivo bien
manejado, en condiciones de cultivo comercial en Colombia, puede llegar a producir

de 18 a 20 ton/ha (Sandoval y Bonilla, 2015).
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Por tanto, en Colombia se ha incrementado el nimero de departamentos en los cuales
se cultiva hoy por hoy la mora llegando a méas de 16 departamentos, creciendo
sigificativamente dicho mercado en los departamentos de Boyac4, Narifio, Risaralda,
Caldas, Meta, Cauca y Cesar.

Ademas, la produccion de mora limpia, organica o libre de pesticidad se ha
incrementado notoriamente dadas las nuevas concepciones sobre el consumo de alimentos
benéficos para la salud del ser humano dado el alto valor nutricional de este producto que
contiene fibra, polifenoles, vitaminas, un alto porcentaje de potasio y un aporte
significativos de nutrientes como hierro, proteinas, calcio, zinc, entre otros (Orellana,

Carrasco y Medina, 2018).

2. Planeacion Estratégica
2.1 Mision

Producir y comercializar mora de castilla de manejo organico, cumpliendo con altos
estandares de calidad para la satisfaccion de las necesidades del consumidor, del cliente y

13



distribuidores, generando asi beneficios econdmicos, sociales y ambientales tanto para la

compafiia, como para los trabajadores.

2.2 Visién

enaMORA sera reconocida como una empresa productora y comercializadora confiable,
sostenible y benéfica, lider en el sector agricola nacional e internacional, caracterizada por
la distribucion de alimentos saludables a partir del uso de tecnologias limpias amigables

con el medio ambiente, que favorece el desarrollo social, ambiental y comercial.

2.3 Andlisis del sector econémico

Para el afio 2018 se produjeron en Colombia alrededor de 8,4 millones de toneladas
de frutas (Gonzélez, 2019), por tanto, Colombia es un pais comercialmente conocido desde
el sector agricola por la diversidad de productos y sus variedades debido a la variacién
térmica que se presenta en las diferentes regiones nacionales que potencializan la
produccion y comercializacion dentro y fuera del pais, destacando que el mercado de las
frutas representa un porcentaje importante de dicho crecimiento; asi, a través del Plan
Nacional de Fomento Hortifruticola (PNFH) este sector agricola evidencia resultados muy
positivos para el afio 2018, tal como lo asegura Alvaro Palacio (Gerente general PNFH):

La hortifruticultura colombiana sigue creciendo y fortaleciéndose, al cierre del afio
2018 el balance fue positivo, de acuerdo con las estimaciones, su produccion crecié en un
1.1 % con respecto al afio anterior, obteniendo 10.841.540 toneladas aproximadamente, lo
cual representa alrededor del 20% de la participacion de la produccion agricola nacional

(Frutas y hortalizas, 2018).
14
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Destacando que para el 2018, el departamento de Santander fue reconocido junto a
Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca, por representar el 36% de la produccion
nacional total hortifruticola, resaltando que “Las lineas priorizadas en el departamento y
vinculadas al Plan Nacional de Fomento Hortifruticola, fueron: aguacate, citricos, pifia
perolera, mora, uchuva, durazno, gulupa y hortaliza” (Frutas y hortalizas, 2018), lo cual
beneficié a diferentes asociaciones entre ellas Coagronvalia enfocada en la produccion y
comercializacion de mora.

De acuerdo con la Federacién de Cultivadores Mora de Castilla, el departamento de
Santander es uno de los mayores productores de mora en Colombia, encontrandose una
gran poblacion que labora y se beneficia de este cultivo (Maradei, Ardila, y Sanabria,
2016).

Siendo la Mora de Castilla la que se cultiva con mayor eficiencia por su amplia
adaptacion y su relativa susceptibilidad fitosanitaria, pertenece a la familia de las rosaceas,
con nombre cientifico Rubus glucus Benth, fruto de alto valor nutricional, con propiedades
antioxidantes (SIPSA, 2013).

De acuerdo con el SIPSA, para el afio 2013 en Colombia se contaba con alrededor de
11.000 hectéreas plantadas, de las cuales 4.922 estaban en edad productiva, reportando
rendimientos promedio de 15 toneladas por hectérea, lo que significé una produccion de

105.295 toneladas en el afio.

15



2013
DEPARTAMENTOS PRODUCTORES DE MORA - 2013 s R (S [T
. HAS (Has) | (Tons) | (Ke\ha)
0000 30 | |Cund, 3192 25099 79
- w0 | [Santander 4 | 188 21142 112
0 | Antioguia 12200 14676 12,0
o o | o1 e 70
15,000 = Valle 471 3194 68
- Boyaca GE I
00| INarifio got| 4 51
" % | [N.Santand. 6 37 81
R g —. ) Risaralda 502 5138 102
O O O O A Cauca 7 g 56
¢ 3 (s = == Ja | (Cesar 188  1041] 55
' ICaldas 342 6415 188
Tolima 597, 4556 76
Otros 235 1516 65
TOTAL 11988 105299 88

llustracién 1. Produccién de mora por departamentos
Fuente: Escobar (2015)

Ademas, un estudio del Ministerio de agricultura (Escobar, 2015) identifica para el
departamento de Santander, departamento en el cual se realizara el cultivo de la empresa
enaMORA, que durante seis meses del afio se presenta una oferta alta de mora, mientras
los seis meses restantes se mantiene la oferta, cabe resaltar que no se identifican periodos
de no oferta durante el afio lo cual representa un gran beneficio para la empresa puesto que

el cultivo de mora es funcional con un alto indice de sostenibilidad productiva.

Tabla 1. Calendario de cosechas de mora en Colombia.
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Santander

Huila

Antioquia

Valle

Tolima

Risaralda

Caldas

Fuente: Escobar (2015)

Con relacion a los canales de comercializacion de la mora desde su produccion en

campo hasta llegar al consumidor, se identifican como actores claves los productores

organizados siendo estos los que dirigen el producto en dos vias, ya sea una via menor o

detallista 0 una via mayor o industrial y acopiadores que por lo general se enfocan en la

exportacion del producto (Escobar, 2015).

oSE "

llustracion 2. Canales de comercializacién de la mora
Fuente: Escobar (2015)

17



2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivos estratégicos

e Ser la empresa lider del mercado nacional de produccion y comercializacion
de mora.

e Ser una empresa reconocida ampliamente por los consumidores por la calidad
del producto producido y comercializado.

e Ser una empresa sostenible que beneficie a la poblacion de Puente Nacional

desde el crecimiento financiero.

2.4.2 Objetivos tacticos

e Ofrecer un producto de calidad libre de agentes quimico que perjudiquen al
consumidor.

e Satisfacer las necesidades del cliente interno y eterno a partir de politicas
internas.

e Realizar alianzas estratégicas con pequefios e improvisados productores que

favorezcan la red de produccion.

2.4.3  Objetivos operacionales
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e Establecer un cultivo de mora sostenible que satisfaga las expectativas de
empresarios, clientes y aliados estratégicos.

e Producir una cosecha de calidad a través de tecnologias limpias amigables
con el medio ambiente.

e Comercializar un producto saludable que favorezca el bienestar empresarial,

social y ambiental.

2.5 Filosofia del negocio

enaMORA, surge como materializacion de una iniciativa familiar que se enfoca en la
produccion de moras de castilla de alta calidad, como alimento saludable de gran valor
nutricional para el consumidor en las diferentes etapas del ciclo vital, el cual contribuye con
el aporte de macro y micro nutrientes al organismo beneficiando significativamente su
consumo el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano en general.

De tal manera, el producto ofrecido por enaMORA, resulta en la mejor opcién para
una alimentacién saludable rica en vitaminas y minerales, sumado al manejo orgéanico bajo
el cual la cosecha de moras se obtiene a partir del uso de tecnologias limpias amigables con
el medio ambiente que restringen la aplicacion de agente quimicos, tratindose de moras
completamente limpias, sabrosas y nutritivas.

Ademas, al tratarse de un cultivo de tipo ‘“artesanal-organico” que reduce la
aplicacion de sustancias sintéeticas, la empresa busca disminuir el impacto medio ambiental
causado por el uso comercial del suelo, y a su vez, esta filosofia se extiende a la esfera
social en pro de beneficiar la poblacion de Puente Nacional dado que ésta hara parte

fundamental del recurso humano gracias al cual se desarrollaran los procesos de produccion
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y comercializacion, dado que desde la cultura organizacional, la empresa velara por el
bienestar del trabajador, entendido como cliente interno, brindando un empleo que
favorezca su calidad de personal y laboral, que se interese por su satisfaccion y que articule
la calidad con el bienestar comun.

Asi, la empresa enaMORA, como lo indica la marca, se introducira en el corazon
tanto de trabajadores como empresarios, aliados y clientes, convirtiéndose en parte de sus

vidas como la mejor opcién.
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3. Concepto del producto

3.1  Presentacion del producto

Las moras producidas y comercializadas por enaMORA, son frutos de manejo
orgénico, con un alto valor nutricional, libres de sustancias quimicas perjudiciales para el
consumidor, aptas para el consumo diario de todo ser humano, en las diferentes etapas del

ciclo vital.

Caracteristicas Generales: Como la generalidad de las frutas, las moras son fuente
de sales minerales y vitaminas, constituyendo asi un importante aporte nutricional
susceptible de ser parte de cualquier tipo de dieta, siendo frutos de bajo valor calérico
debido a su escaso aporte de hidratos de carbono, lo que las hace un alimento beneficioso

que favorece al metabolismo y ricas en vitamina C (Escobar, 2015).

Caracteristicas Especificas: Los sabores de las diferentes moras son dispares, si
bien pueden encontrarse algunas similitudes, las moras de las distintas especies presentan
sabores caracteristicos y peculiares; siendo las moras de la variedad Glaucus, con nombre
comun mora de Castilla, mora de Gato o mora Criolla, la mas agradable al gusto ya que
presentan un fresco e intenso sabor agridulce, un agradable sabor intenso pero suave, dulce

con pequefios matices acidos (Ebratt, 2018).
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Tipo de Producto

Este producto es considerado un bien de consumo, ya que satisface los deseos de los
consumidores; y dentro de los bienes de consumo es clasificado como buscado, debido a
que es un producto de muchos afios atrds en el mercado y el consumidor busca productos
agricolas que aporten a su salud tales como lo son las frutas dentro de ellas la mora de
Castilla empleada en la fabricacion de mermeladas, dulces tradicionales, jugos naturales,
entre otros (Franco y Giraldo, 2016).

Ventajas:

Competitivas: El presente producto cuenta con una productividad de alta calidad,
sumado al manejo organico que le proporciona un valor nutricional adicional, por lo cual su
precio variaria dentro del mercado dependiente en la temporada climética y de cultivacion;
en su gran mayoria se encuentra a un precio asequible para todo tipo de consumidor.

Comparativas: La principal ventaja comparativa del producto es que sus
ingredientes son principalmente naturales con manejo organico, no perjudiciales para su
consumidor, diciendo con esto, que el ingerir la fruta no ocasionara algun efecto secundario
fisico, ni mental y por el contrario, aporta nutrientes significativos para la dieta del

consumidor en todas las etapas del ciclo vital.

Beneficio:

La promesa bésica del producto consiste principalmente en su alto valor nutricional y
el manejo organico, ya que brindar vitaminas y minerales a la dieta de las personas y por
ende favorece la salud de los consumidores, haciendo énfasis en la inexistencia de efectos

secundarios por su consumo constante libre de sustancias quimicas como pesticidas.
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3.2 Marca, logo y slogan

Nombre de la empresa: €NaM ORA

El nombre de la empresa surge como respuesta a la basqueda de una marca de facil
recordacion que diera cuenta del significado que tiene para los socios la materializacion de
la idea de negocio que inici6 como un suefio familiar, llegando a elegir la palabra
ENAMORA como la definicion que logra agrupar por un lado el sentir de los socios (que se
pretende extender a cada uno de los clientes internos y externos de la organizacion), y por
otro lado, la palabra contiene literalmente el nhombre del producto que serd producido y
comercializado, siendo éste el nombre perfecto para la empresa.

Logo:

Slogan: jCultivamos con pasion!
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Con este slogan se pretende que el cliente interno y externo de la empresa reconozca
el esmero y dedicacion con que se trabaja para llevar a su alcance un producto de alta
calidad que brinda beneficios a todas y cada una de las personas que tiene algun tipo de

relacion u contacto con el mismo.

3.3 Resumen modelo de negocio

Para el resumen del modelo de negocio, se realizo el lienzo CANVAS, iniciando por
la propuesta de valor, sequido del segmento de clientes, continuando con los canales de
comunicacion, posteriormente relacion con los clientes, prosiguiendo con la fuente de
ingresos, llegando asi a abarcar los recursos claves, materializados en las actividades
claves, seguido de la identificacion de socios claves y finalizando en la estructura de costos

(Osterwalder y Pigneur, 2011).
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/ \ / acvomoescaves \/ \ [ A
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Produccion de mora de PROPUESTA DE VALOR |
Castilla: EnaMORA conquistard, SEGMENTO DE CLIENTES
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Comercializacion de mora alta calidad de manejo tacticas como: atencion enaMORA es apto para el
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comercial
|

\

\

llustracién 3. Resumen modelo de negocio
Fuente: Elaboracion propia
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4. Estudio de Mercado

4.1 Investigacion del mercado

Con el proposito de recopilar informacion estadistica de manera sistematica frente
al mercado y el producto a producir y comercializar por enaMORA, se disefid una encuesta
cerrada de eleccion multiple de 15 preguntas con las cuales se obtuvo la informacion
necesaria para desarrollar el estudio de mercado de acuerdo a los objetivos trazados por

enaMORA.

e Poblacion: Personas con un rango de edad entre los 18 y 70 afios, con la capacidad
econdémica como clientes consumidores del producto ofrecido por la empresa.

e Tamafio de la muestra: Con el propdsito de obtener la cantidad de datos
suficientes para el estudio de mercado, se procedié a aplicar la formula estadistica
citada por Borbdn, Chaves, y Moreno (2017), con la cual es posible determinar el
tamafo de la muestra cuando se trata de una poblacién bastante amplia como lo es
el total de habitantes de determinado territorio.

Formula:

B Z2a*N
TN -1) + 2242

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.
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o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en
relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio de investigador.
e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del
encuestador.
Datos:
N=2"090.854 Habitantes (Departamento de Santander)
o=0,5; 0,25
e=0,001; 0,025; 0,01
Z=90%, 95%; 99%

e 90%=1,65- 2,72

o 95%=1,96 - 3,84

e 99=2,58 - 6,65

(1,65) (0,5)? (2"090.854)

nl=
(0,01)2(2°090.854 — 1) + (1.65)2 (0,5)
nl= 67841
(1,96)2 (0,5)? (2°090.854)
nl=

(0,025)% (2°090.854 — 1) + (1,96)% (0,5)?

nl=
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1536

(1,96)2 (0,5) (2°090.854)

(0,08)2 (2°090.854 — 1) + (1,96)2 (0,52

nl= 150
Se determin0 trabajar la encuesta bajo los siguientes criterios:
e Tamafio de la muestra: 150 personas
e Nivel de confianza: 95%
e Error de muestreo deseado: 8%

e Desviacion estandar: 0.5

. Muestreo: En la técnica de Muestreo no probabilistico, la muestra
representativa de la poblacion objeto de estudio se recogid aplicando criterios especificos
que no brindaron al total de los sujetos de la poblacion las mismas posibilidades de hacer
parte de la investigacion, dadas las intenciones del estudio abordado y los intereses del

grupo investigador (QuestionPro, 2017).

° Técnica Bola de Nieve: La técnica denominada “Bola de Nieve” es una de

las técnicas empleadas a partir del muestreo no probabilistico (Lépez, 2017), en la cual se

localizaron los sujetos adecuados dentro de la poblacion, destacando la particularidad que
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se tratase de personas con capacidad adquisitiva para la compra del producto ofrecido,

conformando asi la muestra representativa de 150 personas.

o Descripcion de la encuesta: Se realizaron 15 preguntas cerradas para
determinar preferencias, caracteristicas sobre precio, consumo, adquisicién, presupuesto,
entre otros aspectos claves para el estudio de mercado, dicha encuesta se aplicé por medio

digital a través del programa Google Forms.

4.1.1 Andlisis de la encuesta

La encuesta realizada se enfocd en determinar el conocimiento e interés del
consumidor final por el producto producido y comercializado por enaMORA, enfocado en
el mercado especializado de los productos organicos, dado que es elemental conocer la
demanda del producto a ofrecer, hallando que la mayoria de las personas en la actualidad
estan relacionadas con el término orgéanico y su implicacion sobre la salud del consumidor
y el impacto ambiental (Dinero, 2018), lo cual constituye un fundamento favorable para

viabilidad de la idea de negocio.

Asi, con el propo6sito de conocer la capacidad adquisitiva de los futuros
consumidores finales se indagd en primer instancia sobre el estrato socioecondémico,
hallando que el 44% pertenece al estrato 4, seguido del 41,3% que pertenece al estrato 3 y
un 13,3% que pertenece al estrato 2; lo cual es significativo en la medida que la poblacion
en estudio cuenta con la capacidad economica para adquirir el producto ofrecido por

enaMORA, siendo este un aspecto importante para la proyeccion del negocio (Gréafica 1).
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1. Estrato socioecondmico

9?2
®:3
®4
®5
@6

4 44% \
: A

Gréfica 1. Resultado encuesta pregunta 1.

Ademas, debido al andlisis de la competencia realizado, el costo de la mora de
manejo organico se diferencia respecto del costo de la mora producida corrientemente, lo
cual implica un costo adicional en la produccion de un fruto organica, por tanto, se
procedié a indagar sobre el monto que las personas gastan mensualmente en fruta;
encontrando que el 40% de las personas invierten mas de $40.000 en fruta, el 38% entre
$20.000 y $40.000, un 18% entre $10.000 y $20.000 (Grafica 2); resultado que favorece la

proyeccion de la empresa enaMORA.

4. ;Cuanto gasta en la compra de frutas al mes?

@ Venos de $10.000

@ Entre $10.000 y $20.000
Entre $20.000 y £40.000

@ Wés de 540.000

Gréfica 2. Resultado encuesta pregunta 4.
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Teniendo en cuenta que la proyeccién de la empresa enaMORA, es ofrecer el
producto desde tiendas de barrio hasta un mercado especializado, se indagd sobre el lugar
donde la poblacion adquiere la fruta, encontrando que el 41,3% de las personas comprar la
fruta que consumen en un Fruver, seguido del 28,7% que la adquiere en tienda de barrio, el
20,7% en supermercados y el 9,3% en almacenes de cadena (Gréfica 3); de tal manera, el
proposito de la empresa de comercializar el producto (fruta-mora) en diferentes lugares, es
acertada y permite fortalecer la cadena del negocio.

2. ;Usualmente donde compra la fruta que consume?

@ Tienda de barrio

@ Supermercados
Almacenes de cadena

@ Fruver

Gréfica 3. Resultado encuesta pregunta 2.

De acuerdo con los estudio realizados, la mora producto base de enaMORA, es
usada mayormente por el consumidor en la elaboracién de jugo natural y mermelada, por lo
cual se indago sobre las frutas que las personas consumen con mayor regularidad en jugo,
hallando que para 64,4% la mora es la fruta que consume frecuentemente con mayor

regularidad (Grafica 4), siendo este resultado significativo para el presente plan de negocio.
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3. De las siguientes frutas jcudles son las que mas consume en jugo
con mayor frecuencia?

Luk 05 1483 %)

)

96 (828 %

Gwayans

Tomate O &by

aa22%

n
>

Gréfica 4. Resultado encuesta pregunta 3.

Debido a que la mora ofrecida por enaMORA es de manejo organico, se indago a la
muestra sobre si conocian el significado de la expresion “fruta organica”, dado que es
fundamental saber si la poblacion donde se comercializara inicialmente el producto,
identifica el valor agregado del mismo, obteniendo satisfactoriamente que el 86% conoce

los atributos de un producto organico (Grafica 5).

5. ;Sabe usted qué significa "fruta organica"?

® S
@® No

Gréfica 5. Resultado encuesta pregunta 5.

Continuando con el estudio sobre el mercado de la fruta orgénica, se obtuvo que el
66% de las personas ha consumido fruta orgéanica (Grafica 6), resultado que motiva la

proyeccion de la empresa.
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6. ;Ha consumido fruta organica?

® S
® No

Grafica 6. Resultado encuesta pregunta 6.

Debido al costo que implica el consumo de fruta organica, se cuestiono a la muestra
sobre si les interesaria obtener fruta organica a muy buen precio, hallando que el 96% se
interesaria bastante en esta opcion (Grafica 7), siendo este resultado motivante para la
determinacion del precio de comercializacién para la mora organica ofrecida por
enaMORA.

7. iLe gustaria consumir fruta organica a muy buen precio?

®si
@® No

Grafica 7. Resultado encuesta pregunta 7.

Al indagar sobre los lugares donde las personas han accedido a la fruta organica, se
obtuvo que el 40,9% obtienen el producto Unicamente en mercados especializados

(mercados organicos), un mismo porcentaje lo obtiene en supermercados, mientras sélo el
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8% en tiendas de barrio y un 10% en tienda online (Gréfica 8); asi, este resultado
incrementa las expectativas de la empresa, dado que se propone comercializar el producto
desde las tiendas de barrio, hasta el mercado especializado, sumado al resultado obtenido
donde més del 50% de las personas compran la fruta que consumen en las tiendas de barrio,

siendo este un escenario que proyecta un bueno negocio.

8. (Generalmente donde ha accedido a fruta organica?

Gréfica 8. Resultado encuesta pregunta 8.

Teniendo en cuenta, el estudio sobre la competencia, la oferta y la demanda, se
indag6 sobre la cantidad de dinero que las personas estarian dispuestas a invertir en una
libra de mora orgénica, dado que el precio de la misma es diferente del de la mora obtenida
corrientemente en el sector, hallando que alrededor del 50% estaria dispuesto a pagar desde
$4.000 e incluso no les importaria el costo siempre y cuando la calidad sea optima (Gréfica
9); resultado que favorece la proyeccién del negocio puesto que el cliente reconoce que
para la obtencion de un producto organico se requiere mayor inversién y por ello el

producto incrementa su costo.
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9. (Cuanto pagaria maximo por una libra de fruta organica? Ejemplo:
Mora

Grafica 9. Resultado encuesta pregunta 9.

Se obtuvo con un 77,3% que entre varias opciones la mora organica es la preferida

por las personas para su compra (Gréafica 10), lo cual favorece los propdésitos de la empresa.

10. De las siguientes frutas, ;Cuales compraria con procedencia
organica?

Gréfica 10. Resultado encuesta pregunta 10.

Con el propésito de corroborar la forma en que las personas consumen fruta con
mayor regularidad, se hallé que el 65,3% la consume en jugo con mayor frecuencia,
mientras el 32% consume la fruta entera (Gréfica 11), resultado que favorece la
comercializacion del producto ofrecido por enaMORA, dado que la mora es una fruta que

no se suele consumir entera, sino que se utiliza en jugos naturales y subproductos.



11. Usualmente cuando consume frutas, ;en cual de las siguientes
formas lo hace con mayor frecuencia?

@ Fruta entera

® Juye matursl

@ Amibar o mermelada
@ Dsshuaratada

@ Jugo ncustrinkzano

Gréfica 11. Resultado encuesta pregunta 11.

Al cuestionar a la muestra sobre las frutas consumidas en la Ultima semana, se
obtuvo que el 68% consumio mora (Grafica 12), siendo la fruta mas consumida, siendo este

un resultado gratificante para la proyeccion y el futuro del negocio.

12. Seleccione del siguiente listado, las frutas que consumio 1a ditima
semana

| .
¢

Manzare

|
3 -
2 &
&

g
5

Naana

s
&

Guararo

- o

Gréfica 12. Resultado encuesta pregunta 12.

Con relacién a la motivacién de las personas para el consumo de fruta organica, se
hall6 que el principal motivo con un 59,1% es tratarse de un alimento libre de quimicos,
seguido del 14,1% (Gréafica 13) que lo consumen porque su sabor y olor son mejores,
mientras el 13,4% lo consume porque son alimentos que no son modificados genéticamente

y por ser un producto cuya produccién es amigable con el planeta, siendo este un resultado
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que permite observar el conocimiento que tiene la muestra sobre los beneficios de los

productos organicos y que por ende favorecen el valor agregado que ofrece enaMORA.

13. ¢ Cual seria su principal motivo para consumir frutas organicas?

@ Son lores de guimicos

® 5o produccion o5 amigable con ul
meAD ambiants

# No son manpuladas genéticamenta

@ Son de mejor sabee y olor

Gréfica 13. Resultado encuesta pregunta 13.

Se obtuvo que el 84,5% de la muestra no conoce en el departamento una empresa
que produzca y comercialice productos organicos (Gréfica 14), lo cual plantea un escenario
prometedor para enaMORA, ademas que dicho resultado se evidencia en el estudio de la
oferta, dado que no se hall6 una empresa con las caracteristicas de enaMORA, siendo una

idea de negocio con excelentes proyecciones.

14. ;Conoce usted alguna empresa que produzca y comercialice fruta
organica en el departamento?

Gréfica 14. Resultado encuesta pregunta 14.
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Finalmente, se hall6 que al 96,6% de la muestra le gustaria adquirir mora organica
en la tienda de barrio, supermercados y almacenes de cadena (Grafica 15), por tanto; se

determina que el negocio de mora orgéanica plantea una excelente proyeccion.

15, ¢Le qustaria tener la posibilidad de adquirir mora organica en
tiendas de barrio, supermercados y aimacenes de cadena?

| -1
® No

Gréfica 15. Resultado encuesta pregunta 15.

4.2 Analisis de la demanda

Para el afio 2017 el crecimiento del PIB fue moderado (1,8%), sin embargo, el
sector agropecuario presenté un crecimiento del 4,9%, donde el subsector hortifruticola se
destaca con relacion al crecimiento significativo del area y la produccion especificamente
en cultivos como mora, pasifloras, mango, aguacate, y pifia (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2018).

De tal manera, entre los productos mas destacados se encuentra la mora, reportando
un crecimiento de mas de 10% anual.

Tabla 2. Relacién de areas sembradas de las principales lineas hortifruticolas 2016-2017 Colombia
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CULTIVOS 2016 2017  Crecim. % % Partic.

PLATANO AT5613 502 900 % 4%
CITRICOS 99 9846 104,367 % 1%
AGUACATE 65,000 71459 10% ™
MANGO 36 860 42082 17% &%
NAME a 24 48,430 13% %
PINA 2T 28 080 6% %
PASIFLORAS 17,718 10,062 "% 2%
coCo 19,160 18,555 2% %
GUAYABA 16,128 17.536 % %
Poou 14,519 16,581 14% 2%
CHONTADURO 11,124 12,962 17% 1%
Otros cultivos 183 615 150 559 15%
Total 1,008,201 1,033,683 % 100%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, (2018)

Cabe destacar que con relacién a la produccion por departamentos de las diferentes
lineas hortifruticolas, el departamento de Santander registra el segundo mayor crecimiento
con un 9.8%, cifra que motiva la proyeccion de la empresa enaMORA, dado que es
Santander el departamento donde se instaurara el primer cultivo de mora con manejo

organico.

Tabla 3. Distribucidén de la produccién nacional por departamentos
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2017

MES e Partic. %
Toneladas
ANTIOQUIA 1.215 11.3%
SANTANDER 1.052 9.8%
VATEDEC —~
META 699 6.5%
CORDOBA 674 6.3%
ARAUCA 815 5.7%
CUNDINAMARCA 611 5.7%
QUINDIO 529 4.9%
TOLIMA 494 4.6%
CALDAS 478 4.5%
BOYACA 439 4.1%
BOLIVAR 308 3.7%
NARINO 381 3.6%
CHOCO 321 3.0%
RISARALDA 285 2.7%
HUILA 268 2.5%
R Aoy Kk 265 2.5%
CAUCA 249 2.3%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, (2018)

En cuanto al consumo aparente y per cépita de frutas, a nivel nacional se estima que
cada persona consume aproximadamente 248gramos diarios, muy por debajo de las
recomendaciones de la FAO cuyo consumo minimo esté sobre los 400gramos; sin embargo
se destaca que entre las frutas mas consumidas se encuentra la mora (Frutas y hortalizas,
2018), siendo este el principal producto ofrecido por enaMORA.

De tal manera, la proyeccion a futuro para la produccion y comercializacion de
frutas, particularmente en el departamento de Santander presenta un crecimiento favorable
y permanente.

Ademas, el producto ofrecido por enaMORA, la mora de Castilla, es un producto

que escasamente se presenta para ser consumido como futa fresca, es decir, no es
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consumido en la mesa tal cual se obtiene en campo, es mas consumida en preparaciones
como jugo natural, jugo industrializado, postres, pulpas, néctares, concentrados vy
mermeladas, con un amplio uso en pasteleria y reposteria (Franco y Giraldo, 2016).

De tal manera, la produccion y comercializacion de mora presenta una alta
demanda, ademas cabe resaltar que debido a las caracteristicas fitosanitarias propias del
cultivo de mora, generalmente los productores aplican gran cantidad de fungicidas,
plaguicidas y sustancias quimicas que contaminan el fruto y que por tanto, pueden resultar
en un perjuicio para el consumidor final; sin embargo, el producto que ofrece enaMORA,
es un fruto de manejo organico libre de quimicos contaminantes, caracteristica que le
otorga un valor agregado al producto y cuya demanda se incrementa dia tras dia debido a
los requerimientos alimenticios, nutricionales y ambientales de los consumidores quienes se

preocupan por la procedencia de los alimentos (Ebratt, 2018).

4.3 Nicho de mercado

Para la comercializacion del producto ofrecido por enaMORA, se identificaron las

siguientes variables de demanda como clientes potenciales:

e Mercado especializado: tiendas de productos organicos, restaurantes especializados
en preparaciones con productos organicos, asociaciones que comercialicen
productos organicos o exhiban dichos productos en ferias o espacios para su
comercializacion en grupos privados, entre otros (Bioplaza, 2019, Ecorganicos de

Colombia, 2019; Fedeorgénicos, 2019; Grupo Exito, 2017).
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e Mercado local o individual: Haciendo referencia a tiendas de barrio, instituciones
privadas o pablicas como insumo de restaurante, entre otros.

e Capacidad adquisitiva: Teniendo en cuenta que el producto ofrecido presenta un
valor agregado al ser de manejo orgénico y de acuerdo al planteamiento inicial de la
empresa se contempla que la capacidad adquisitiva del cliente potencial esta
enmarcada en el tipo de negocio que pretenda comercializar el producto, desde una
tienda local hasta el mercado especializado.

Asi, el producto va dirigido a personas de todo rango social como consumidor final,
contemplado su comercializacion mercados de tienda, instituciones y almacenes de
cadena, ya que este producto hace parte de los alimentos que se incluyen en la canasta
familiar de la poblacion colombiana de manera tradicional, sobretodo en su adquisicion
para la elaboracion de jugo natural y postres para el acompafiamiento del almuerzo y/o
cena diariamente.

Cabe destacar que al tratarse de un producto con caracteristicas particulares como lo
es el producto organico, se entiende que este hace parte de un mercado especializado; sin
embargo, debido a la naturaleza del mercado y el producto, ello no representa una
limitante para su comercializacion en diferentes escenarios, siempre y cuando se logre
captar el interés de los clientes potenciales para la comercializacion del mismo,
reconociendo que el precio de comercializacion del producto varia significativamente del

precio de la mora cultivada bajo agricultura tradicional (FAO, 2019).
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4.4  Determinacion del precio

Para determinar el precio del producto ofrecido por enaMORA, se consideraron dos
referencias de precio basicas, por un lado el precio historico de la mora de Castilla
producida de manera general sin ningun tipo de especificacion o particularidad, precio
obtenido de la central de mercado nacional (Corabastos, 2019), donde el valor por kilo

actual se encuentra sobre los $3.000.

2014 2005 20006 2087 2010 2019

llustracion 4. Historico de precio de la mora de Castilla
Fuente: Corabastos, (2019)

Y el valor de la mora de Castilla de manejo organico en diferentes marcas que
podrian ser la competencia directa de la empresa, encontrandose el precio por kilo entre los
$7.600 y $15.000.

Cabe destacar que en la bdsqueda de mercados especializados para la
comercializacion de la mora de castilla no se obtuvieron numerosas empresas dedicadas a
dicha labor, se destaca la mencion de almacenes de cadena que comercializan algunos
productos organicos como la cadena de almacenes Exito y Carulla encontrandose a la fecha

dos tiendas especializadas para el comercio de productos naturales y organicos
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denominadas ‘“FreshMarket” ubicadas en la ciudad de Bogota y tienda online del grupo
éxito (Grupo Exito, 2017; Dinero, 2018; Lozano, 2018;), y algunas empresas que
comercializan productos organicos no especificamente mora entre las cuales estan:
Gastronomy Market (Dinero, 2018), Ecorganicos de Colombia (Ecorganicos de Colombia,
2019), Clorofila organico, La Ecotienda, Donostia y Tabula, Bio Plaza (Valero, 2017),
SUNA restaurante y mercado (SUNA, 2019), Mini-Mal ‘Cocina Contemporanea
Sorprendentemente Colombiana’, Fresco y Salvaje, Escarola organicos, The Planet Wok,
Green Market, Viva Organic Store ‘Natural se siente mejor’, Kiva ‘Cocina de Origen”,
Semilla de Mostaza, El Paraiso Organico ‘Tu Huerta Natural’, Mercado Campesino
Ecoldgico-Comfandi, Verdeo. ‘Come sano, come rico, come Verdeo’, La Legumbreria,
‘Cocina de Mercado’, Ceres Mercado Organico, Col y Flor ‘Tienda de Comercio Justo’,
Jardin Botanico Medellin (Bernal, 2012), Biotech hidroponica, Tierraverde Colombia
Orgénicos S.A.S, Distribuidora de Alimentos Organicos y Arte Indigena del Comercio
Justo, CorpoCampo (productos del campo), 3h Productos orgéanicos, La Canasta,
Ecohuertas (Revista La Barra, 2019), Federacion de Prosumidores Agroecoldgicos
Agrosolidaria “51 seccionales a nivel nacional, en 9 departamentos de Colombia con
presencia en el departamento de Santander- Seccional Charald” (Agrosolidaria, 2015), y
Bioplaza (Bioplaza, 2019), siendo estas empresas potenciales clientes para la
comercializacion del producto final ofrecido por enaMORA, dado que se trata de empresas
que ya comercializan o utilizan productos organicos dentro de sus actividades, abarcando

asi el mercado especializado de productos organicos.
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Tabla 4. Competencia en el mercado organico

MARCA PRODUCTO PRECIO POR CONTACTO
KILOGRAMO
Mora orgénica $15.000 http://www.organicosbal
certificada u.com/productos.php
m— Mora organi . https: [ lud
— ganica $9.600 ps //Qrgénlcosysa u a
N bles.com/tienda/frutas-
l SSCDCi&l | organicas/mora-
\Q organica/
Winy e W
Mora organica $7.600 https://www.merkaorgan
congelada ico.com/productos/mora
-organica-congelada-x-
500-g/
Pulpa de fruta $12.000 https://www.frugy.com/

congelada 100% natural mercado%20nacional.ht
ml
! frugy, l

Fuente: Elaboracién propia

Es preciso mencionar en este momento lo relacionado al proceso de certificacion del
producto organico, dado que de las cuatro empresas consultadas, so6lo una sefiala poseer
sello de certificacion, lo cual estaria sujeto a verificacion y sin embargo, el precio por
kilogramo no presenta diferencia extrema con relacién a las otras empresas.

Asi, destacando que enaMORA es una empresa que desde su origen se dirige a la
produccion limpia, lo cual mitiga en cierto grado no s6lo la inversion inicial en la
aplicacion de buenas practicas agricolas y haciendo un estudio comparativo con los precios
en el mercado, teniendo en cuenta el costo de la inversion (tal como se aprecia en el estudio
financiero) y con el propésito de obtener ganancias, en enaMORA se comercializara el
kilogramo de mora de Castilla de manejo organico en $10.000 ubicandose en un punto

intermedio de acuerdo a los valores de referencia ya mencionados.
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4.5 Certificacion como producto organico

En Colombia se plante6 el marco normativo oficial para la regulacion, de la
comercializacion, produccidn y transformacion de productos orgéanicos en el afio 2002 con
la Resolucion 0074, desde el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, posteriormente
en el 2004 con la Resolucion 0148 con la cual se crea el Sello de Alimento Ecoldgico,
seguido en el 2006 de la Resolucién 0187, una modificacion en el 2007 de la Resolucion
del 2004 y la mas reciente modificacion a la norma en la Resolucién 199 de 2016, donde
“El esquema de regulacion colombiano se sustenta principalmente en: certificacion de los
productos, el etiquetado de los mismos y adopcion de un reglamento para la produccion
primaria, procesamiento, empacado, etiquetado, almacenamiento, certificacion, importacion

y comercializacion de Productos Agropecuarios Ecologicos” (Aguirre, 2016).

Resoluciéon
0074/2002
Por la cual se Resolucion Resolucian 199/2016
establece el 0187/2006 Se modifica el
| reglamento sobre la Se adopta el reglamento adoptado
produccion reglamento sobre mediante resolucion
ecoldgica productos ecoldgicos 187/2006
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Resolucion Resolucion
0148/2004 0036/2007
Se crea el Sello de Que modifica la
Alimento Res 148/2004

Ecologicoy se
reglamenta su
otorgamiento y uso

llustracion 5. Relacién linea del tiempo normatividad producto organico en Colombia
Fuente: Aguirre, (2016)
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De tal manera, en Colombia se cuenta con el Sello de Alimento Ecoldgico como
simbolo que identifica a los productos organicos, bioldgicos o ecolégicos destacando que
para su obtencién no se ha empleado ningun tipo de quimico que afecte la naturaleza del
producto y la salud del consumidor, ademas se acredita que el proceso de cosecha,
postecosecha y comercializacion se realiza siguiendo las Buenas Practicas Agricolas,
enmarcando las siguientes caracteristicas basicas:
o Suelos e insumos: No uso de insumos prohibidos asegurando un tiempo de
conversion de entre 1y 3 afios, tiempo en el cual, no se puede utilizar.
e Semillas: Certificadas, organicas ya que el producto debe ser organico desde su origen.
o Separacién de lo orgéanico y lo convencional: a nivel de produccién se evaltan las
barreras fisicas naturales, la separacion de cultivos y la contaminacion de fuentes de agua.
e  Trazabilidad de la cadena de suministro: cada actividad debe ser registrada y accesible
a las entidades de control.
o Cuando se sea parte de un grupo de productores: se debe tener una administracion
central responsable del cumplimiento del reglamento interno, operar bajo un sistema
interno de control o sistema de control de calidad, tener informacion centralizada de los
integrantes del grupo, velar por que la administracion central tenga relacion directa con los

integrantes (Aguirre, 2016).

Ministerio de Agricultura y Desarrolio Aural

ALIMENTO ECOLOGICO

llustracion 6. Sello Alimento Ecoldgico
Fuente: Medium Corporation, (2018)
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En la actualidad, para acceder a la certificacion se puede acudir directamente al

Ministerio de Agricultura, o a las cinco entidades definidas por el mismo para tal fin:

Organismo de Sello del certificador
certificacion

BCS OKO Garantie

Colombia S.A.S

ECOCERT Colombia

Ltda

Certificadora
Biotropico S.A.S /‘ !! h\ ,

9 f
BIOTROPICO

‘ E R E S Certificadora de estandares

organicos y ambientales

Ceres Colombia Ltda

Certification of Environmental
Standards Colombia

llustracion 7. Organismos de certificacién en Colombia Sello de Alimento Ecol6gico
Fuente: Elaboracién propia

El otorgamiento del sello no tiene costo y de acuerdo a la normatividad, serd aprobado
por el periodo de vigencia de la certificacion ecologica de los productos; sin embargo, la
evaluacion realizada por el organismo de certificacion, si debe ser remunerada, dichos

costos anteriormente sobrepasaban los 30 millones de pesos, pero en la actualidad debido a
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las gestiones y participacion activa de Fedeorganicos, los costos se encuentran por el orden
de $3.200.000 en adelante, para agrupaciones de productores de alrededor de veinte
miembros, cabe destacar que dicho valor varia de forma particular de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada productor, dependiendo a su vez de las dimensiones del
mismo y por tanto el tiempo destinado para la inspeccidn, y las auditorias (Aguirre, 2016).
Cabe destacar, que dicha certificacion es requerida para la exportaciéon del producto y
que el tiempo para su adquisicion depende del proceso individual o colectivo segun sea el
caso, con relacion a enaMORA, se plantea la obtencion de la certificacion a largo plazo en
un periodo no inferior a los tres primeros afios del ejercicio dadas las demandas y
requerimientos legalmente establecidos; sin embrago, cabe denotar que a nivel nacional se
pretende adquirir la certificacion de Buenas Précticas Agricolas de acuerdo con la norma
NTC 5400 BPA la cual:
Define los requisitos generales y las recomendaciones de Buenas Précticas Agricolas
que sirvan de orientacion a los productores de frutas, hierbas aromaéticas culinarias y
hortalizas, frescas, tanto para el mercado nacional, y el de exportacion, como para la
agroindustria, con el fin de mejorar las condiciones de la produccion agricola con un
preventivo, en busca de la inocuidad, la competitividad, la seguridad de los
trabajadores y el desarrollo sostenible (Castro, Burgos, y Parra, 2012).
Asi, la certificacion BPA, es expedida y vigilada por el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA, obteniendo los siguientes beneficios:
1. Mayor aceptacion del producto, por ser productos inocuos libre de residuos,
plagas y enfermedades que afectan al consumidor.
2. Mayor confianza para los compradores.

3. Mayor posibilidad de acceder a mercados.
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4. Facilita un mayor control del proceso productivo por la obtencion de mejor y
nueva informacion sobre su propia produccion, merced a los andlisis de
laboratorio y a los sistemas de registros (trazabilidad).

5. Mejoras en sistemas de gestion y calidad de los productos.

6. Le permite obtener un producto diferenciado por calidad e inocuidad, lo que
puede implicar un mayor precio de venta.

7. Aumenta la competitividad por reduccion de costos en el proceso de
produccion.

Dicha certificacion no es obligatoria; sin embargo, es ampliamente recomendada
para ser implementada en cultivos ya que garantiza la inocuidad de los alimentos; ademas,
esta certificacion no tiene ningun costo, el ICA certifica gratuitamente, la Unica condicién
es que el productor debe tener el predio previamente registrado, y el registro representa un
monto que no supera por lo general tres salarios minimos mensuales de acuerdo con la
Resolucion No.00005828 de 2019 "Por medio de la cual se modifica la Resolucién No.
00040063 de 2018" y Resolucion 00040063 de 28 de diciembre de 2018 por la cual se
actualizan las tarifas de los servicios técnicos que presta el Instituto Colombiano
Agropecuario, ICA (Procolombia, 2019).

Ademas, se plantea que enaMORA en el mediano plazo se vincule a Fedeorganicos
y asi entrar en proceso de certificacion iniciando con la adquisicion del sello Producto

Apoyado por Fedeorganicos con una certificacion por confianza (Fedeorganicos, 2019).
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[CONOCE NUESTRO NUEVO SELLOI

llustracién 8. Sello Fedeorganicos
Fuente: (Fedeorganicos, 2019)
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8. Plan de Mercadeo

a. Estrategias de distribucién

La Distribucion del producto producido y comercializado por enaMORA, se
realizard a través de canales tales como: tiendas de barrio, almacenes mayoristas,
supermercado, almacenes de cadena, colegios, centrales de abastos, plazas de mercados y
en general, establecimientos comerciales con gran afluencia de clientes, asi como la

distribucion a través de medios tecnoldgicos (en linea y redes sociales).

A través de contactos telefonicos y correos electrénicos los consumidores tendran la
oportunidad de realizar sus pedidos con descuentos dependiendo si son clientes con mayor

frecuencia en el mercado.

b. Estrategias de promocion

Para las estrategias de comunicacion para la empresa productora y comercializadora
de mora enaMORA, se propone hacer uso de los diferentes medios publicitarios
actuales que favorezcan el posicionamiento del producto y la empresa en diferentes
cadenas de mercado (Gonzalez, 2019).

Entre las estrategias destacadas se emplearan:
e Marketing directo: a través de folletos y tarjetas.
e Telemarketing: distribuyendo la informacion a través del teléfono.

e Prensa: publicacion de articulos en diarios locales y si es posible nacionales.
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Pagina Web: disefio de pagina web o en su defecto blog interactivo.
Radio: comunicacion local, provincial o regional.
Promocién: degustacion en cadena de mercado y descuentos por cantidad de
compra.

Red de ventas: generar vinculos con aliados del sector.

c. Marketing

Objetivo de Marketing

o Liderar la participacion en el mercado, a partir de la introduccion del producto
al precio mas bajo en relacién con la competencia, para dar a conocer el fruto y
a largo plazo ser reconocidos.

o Obtener posicionamiento en el mercado.

Estrategia de Segmentacién de Marketing

La estrategia de segmentacion del marketing mas apropiada para el manejo del

producto es la estrategia de reconocimiento puesto que es un producto de muchos afios

atras, por lo cual quiere enfocar sus esfuerzos en él a través de la realizacién de una sola

mezcla de mercadotecnia, que lo dirigira a un solo segmento de mercado que se ha descrito

con anterioridad.

Esta estrategia genera un gasto minimo por lo cual también es beneficioso

econdémicamente para la empresa.
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Expectativas de Ventas

El publico esta dispuesto a comprar productos naturales de manejo orgénico incluso a
un valor superior al producto que ha sido manejado de manera tradicional con aplicacion de
fungicidas y sustancias quimicamente elaboradas, dado que al ser un producto organico,
éste beneficia la salud del consumidor, le ayuda a fortalecer su cuerpo y a su vez se
materializa en un bienestar para sus seres queridos o pares, estando dispuesto a invertir el
valor necesario para adquirir un alimento saludable libre de quimicos que perjudiquen a

largo plazo la salud.

Merchandising

El producto de enaMORA, llegara al cliente por medio de canales minoristas y
mayoristas en tiendas tales como supermercados, tiendas de barrios, plazas de mercado,
abastos, almacenes de cadena, entro otros abarcando el mercado local o individual y el
mercado especializado; donde el cliente tendra la oportunidad de comparar precios y
beneficios, por lo tanto, serd de gran ayuda la utilizacion del merchandising, con el cual se

definiran y concretardn muchas compras en el punto de venta.

d. Fidelizacion

La empresa enaMORA, desde su filosofia se compromete con sus clientes a brindar

un producto que figurativa y literalmente enamore al consumidor dadas las caracteristicas
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de alta calidad, con un producto de manejo organico que asegura un total beneficio
alimenticio y nutricional.

Ademas, con el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, asegura a
sus clientes precios asequibles, un servicio al cliente eficiente y eficaz que supla las

necesidades del consumidor, con altos estandares de calidad y cumplimiento.

e. Postventa

Con relacion a las relaciones posteriores a la adquisicion del producto,
enaMORA garantiza a su clientela:

e Cumplimiento y calidad en los procesos desarrollados

e Ejercicio de las buenas préacticas agricolas

e Mantenimiento de los vinculos comerciales a través de un servicio

humano y cordial
e Satisfaccion total del consumidor materializado en la comercializacion de un

producto natural, delicioso al paladar y con excelente valor nutricional.
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9. Estudio de Operaciones

9.1 Diagrama de flujo: Organizacion y formalizacion del proceso

Comarcializacain
de prodicio final
(seguimiento de
protocolos
Casecha de frutos distribuctn y
madurcs empiague| verkd)
Mantenimiento [grad da madure:
del cultivn y receleceidn del
[Manejo de plagas Frute)
y endermedades
Labores culburales
‘ del cultive
[pods, riega,
‘ Fertiizacitn|
Siembea de {ampo Labores cubturales
planulas el cukivn
Vhvena {poda, riegn,
fertilizacidn|

Establecimienta
del cultiva
Planeacian del |preparacidn fisica)
negotio
[estudics pravios)

llustracion 9. Diagrama de flujo: Organizacion y formalizacion del proceso
Fuente: Elaboracion propia, modificado de Camara de Comercio de Bogotd, (2015)
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Tal como se aprecia en el diagrama de flujo el plan de negocio para la enaMORA
contempla desde la planeacion del mismo hasta la comercializacion del producto final,
pasando por el proceso de produccién que a su vez inicia desde el establecimiento del
cultivo (preparacion del terreno), propagacion, siembra de plastulas en vivero y
porteriormente en campo, mantenimiento del cultivo, instalacion del tutoriado de
plantas, la cosecha frutos, el manejo en poscosecha de frutos y finalmente el proceso de
comercializacion; contemplado asi todo el plan operativo a desarrollar de acuerdo al
perfil de la empresa, en la tabla 5, se aprecia el tiempo estimado para la ejecucion de
cada uno de los procesos contemplados en el diagrama de flujo, donde el periodo de
produccidn se estima sobre los 385 dias para la obtencion de la primera cosecha, con un
periodo de estabilizacion de la misma de alrededor de 5 meses, para una productividad
constante de entre 12 a 15 afios por planta sembrada, cabe destacar que el tiempo
estimado de produccion esta dado por el estudio del ciclo vital del material vegetal
empleado.

“Una vez comienza la etapa de maduracion, la planta incrementa su produccion
paulatinamente hasta los 18 meses, tiempo en el cual se estabiliza, continua
produciendo por aproximadamente 12 a 15 afios, dependiendo del manejo que se le
realice al cultivo” (Camara de Comercio de Bogotd, 2015).

Resultando oportuno considerar que se proyecte una viabilidad tedrica del material
vegetal que oscila entre los 12 a 15 afios, reconociendo la suceptibilidad del cultivo a
variables tales como las condiciones climaticas, la calidad del suelo, entre otras y a su

vez que al tratarse de un manejo organico se supone una respuesta favorable del suelo y



el material vegetal a la no exposicion de quimicos que deterioran su calidad y

productividad a largo plazo (Delgado, 2012).

Tabla 5. Tiempo estimado de produccién

Planeacion y 30 dias
adecuacion del terreno

Propagacion 10 a 30 dias
Vivero 45 a 70 dias
Siembra de plantas ’
Transplante 30dias
Floracion 270 dias
Formacion del fruto
Maduracion del fruto
Tiempo de produccién 385 dias
primera cosecha
Tiempo estabilizacién 150 dias
de la produccion
después de la primera
cosecha
Tiempo estimado de 12 a 15 afios
productividad

Fuente: Elaboracion propia. Modificado de Camara de Comercio de Bogotd, (2015)

9.2 Caracterizacién bésica del cultivo organico de mora de Castilla

La mora de Castilla es una variedad que presenta en la actualidad un gran potencial
para su exportacion, destacando que al tratarse de un producto organico su valor como
producto de exportaciébn aumenta, dada la preocupacion mundial que la poblacion
experimenta en la actualidad frente al cuidado de su salud y del medio ambiente, lo cual se
materializa en el incremento de la demanda de los productos organicos tanto a nivel

nacional como internacional (Delgado, 2012).
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Por ser un cultivo que se adapta bien al clima frio moderado, la mora se convierte en
una alternativa econémica y social para aquellas zonas de ladera marginales
demasiado altas para producir café y para predios de economia campesina y

minifundios (Delgado, 2012).

Con relacion a las necesidades del cultivo de mora cabe destacar el suelo como
principal elemento para el establecimiento del cultivo, siendo de preferencia suelos franco
arcillosos, con alto contenido de materia orgénica, ricos en micro y macro elementos como
fésforo, calcio, magnesio y potasio, con buen drenaje, con un pH promedio de 5,7 (Camara

de Comercio de Bogota, 2015).

Otra de las necesidades del cultivo esté relacionada con las condiciones climaticas,
destacando que la mora presenta una adaptabilidad considerable, los mejores resultados se
obtienen en altitudes emtre los 1.800 a 2.400 m.s.n.m, considerandose una temperatura
Optima entre los 12 a 16°C, produrando un nivel de humedad abiental mediano a bajo

(Ebratt, 2018).

Con relacion a la utilizacion de la mora, se reconoce su valor nutriconal como fuente
de minerales, fibra y vitaminas, rica en polifenoles como las antocianinas que a su vez estan
relacionadas con actividad anticancerigena, anti-inflamatoria, respuesta inmune,
antioxidante y en la prevencion de enfermedades cardiovasculares, cancer y diabetes, lo
cual resulta de gran interés para el consumidor final, propiedades del fruto que de darse un
manejo organico permanecen intactas sin ser disminuidas e incluso eliminadas por el
contacto con sustancias quimicamente elaboradas como fertilizantes y plaguicidas

(Delgado, 2012).
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Al producirse la mora orgéanica, esta se caracteriza por ser el resultado de un sistema
de produccion agricola que maneja racionalmente los resursos naturales, que evita el uso de
sustancias quimicas como plaguicidas y fertilizantes toxicos para el consumidor final, por
tanto, la produccion orgénica implementa las practicas ancestrales sin descartar el uso de
tecnologia no contaminante, articulando asi el conocimiento empirico con el cientifico que

beneficia al empresario, productor y consumidor (Franco y Giraldo, 2016).

Debido a la importancia de conocer el origen y manejo de la produccién de alimentos,
se hace necesario la certificacion del producto orgénico para la exportacién del mismo,
mientras que a nivel nacional es mas sencillo certificarse bajo las Buenas Précticas
Agricolas que facilitan el reconocimiento de los procesos amigables con el planeta y el uso
restringido de sustancias quimicas, sumado al proceso de certificacion por confianza que se
adopta al ser parte de una asociacion reconocida de productores, para el caso la Federacion

de Federacion de Organicos de Colombia (Fedeorgéanicos, 2019).

Ademas, para la produccion y comercializacion de la mora a nivel nacional se debe
contar con el reguistro INVIMA, el reconocimiento por parte del Instituto Colombiano
Agropecuario ICA, asi como el registro mercantil ante la Camara de Comercio pertinente

para efector legales y comerciales (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Para el proceso de certificacion se debe contar con requisitos previos y se contemplan
diferentes etapas “ES necesario inspeccionar y certificar cada paso del producto, desde la
semilla, la siembra, el manejo en campo, la cosecha, almacenamiento, transporte, procesado

si existe, y empaque” (Delgado, 2012).
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Con relacién a la produccion organica de la mora y las BPA se debe contemplar los
siguientes procesos para la preparacion del suelo: labranza, trazado del huerto, ahoyado,
densidad de la plantacién; con relacion al material vegetal se recomienda preferiblemente
que sea de forma sexual a partir de la semilla ya que permite mayor vida productiva a la
futura planta, aunque por temas de viabilidad de las semillas y plantulas se utiliza la
propagacion asexual como lo son: las estacas y los tipos de acodo (rastrero y de punta)

(SIPSA, 2013).

El ciclo del cultivo se enmarca en tres etapas claves, una primera etapa de obtencién
de pléantulas, una segunda etapa de formacion y desarrollo vegetativo y una tercera etapa de
produccion que inicia por lo general sobre los ocho meses después del primer trasplante y

se mantiene constante durante varios afios.

De acuerdo con el método de propagacion utilizando la obtencion de una nueva
planta puede tomar de 10 hasta 30 dias, desde el momento que se realiza la
propagacion asexual posteriormente se inicia la etapa de vivero que puede tomar
entre 45 y 60 dias para que estén listas las plantas para el trasplante a sitio definitivo.
Contando desde el momento del trasplante, a los ocho meses se inicia la produccion,
la cual se va incrementando hasta estabilizarse en el mes 18. Se presenta uno o dos
picos bien marcados de cosecha dependiendo de los periodos de lluvia en cada zona,
se estima una vida util de 12 a 15 afios dependiendo del manejo que se le dé

(Delgado, 2012).

El cultivo de mora por su naturaleza requiere de labores culturales aun més tratdndose

de un cultivo de manejo organico en el cual la mano de obra se intensifica, requiriendo en
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primera instancia de un sistema de conduccion dado que se trata de una enredadera,
resultando de vital importancia el establecimiento de un sistema que asegure la iluminacion
y aireacion adecuada a cada planta, encontrando diferentes sistemas como el sistema
tradicional (no recomendado) porque dificulta las labores culturales del cultivo, el sistema
de chiquero o soporte de andamio de madera (eficiente, ligeramente costoso), sistema de
espaldera sencilla o compuesta, doble o de cama, en T, en doble T, (eficiente, econdmica);
las podas como labor cultural fundamental para el mantenimiento y sostenibilidad del
cultivo, como control de crecimiento que favorece la produccion y la calidad del producto
debido a su impacto directo sobre el manejo fitosanitario del cultivo, existiendo varios tipos
de podas: podas de formacién (en las plantas recién trasplantadas), podas de mantenimiento
0 produccion (descarte de ramas improductivas), podas de renovacion (heladas, granizadas

0 ataques severos de algun hongo o un insecto) (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Otra préctica fundamental en el cultivo de mora organica es la abonadura que consiste
en emplear abonos ecoldgicos producidos a partir de materia organica, desechos de
cosechas, estiércol, maleza y minerales que alimentan las plantas, mejorando la estructura
fisica del suelo, evitando la compactacion al brindar soltura del mismo y la promocion de
microbios benéficos; entre algunos abonos se encuentran los restos vegetales, mezclas de
estiércol de animales, compost, biol (mezcla de estiércol, agua, levaduras, melaza, leche,
alfalfa), bocashi, (abono orgénico fermentado, utilizaciéon de microorganismos), abono
verde (siembra de leguminosas y cereales), humus (producto de la lombricultura)

(Delgado, 2012).

62



&2 Universinap SanTo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
El manejo ecoldgico de plagas y enfermedades para el cultivo organico se basa en
una practica respetuosa donde se mantiene un equilibrio y los parasitos pocas veces se
Ilegan a convertir en plagas y a su vez, las conocidas como malezas no son un problema
porque estas mismas se utilizan en pro del cultivo, a continuaciéon se relacionan las
principales enfermedades y plagas y su manejo ecolégico, resaltando que en general se

debe dar un manejo cultural de acuerdo con Delgado, (2012):

e PUDRICION DEL FRUTO (Botrytis cinerea): Tratamiento de plantines con
Trichoderma sp. Sumado a la aplicacién foliar de Trichoderma sp. mas abono

foliar orgénico a los sintomas.

e LA ANTRACNOSIS (Colletotrichum sp.): EI manejo méas recomendado para

esta enfermedad es realizar las labores de podas a tiempo cada 15 a 20 dias.

e PUDRICION DE RAICES: Tratamiento de las plantas con TRICODAMP
(Trichoderma sp.) Dosis: 50cc en 4litros de agua para remojar 1500 a 2000

plantas.

e BACTERIOSIS o MANCHA ANGULAR (Xanthomonas fragariae):
Aplicaciones de caldo bordelés, en forma preventiva cuando se han detectado

los primeros sintomas de la enfermedad.

e MILDIU POLVOSO (Oidium sp.): Para su manejo se recomienda podar las

ramas afectadas y sacarlas del lote.

e MILDEO VELLOSSO (Peronospora sp.): Para su manejo se recomienda
podar las ramas afectadas y sacarlas del lote.
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PERLA BLANCA (Margarodes sp.): Es muy recomendable desinfectar el
suelo, esta desinfeccion se realiza mezclando suelo, gallinaza y agua, dejando

la mezcla durante 30 dias cubierta con un plastico negro.

MOSCA DE LA FRUTA (Anastrepa sp.): La aparicion de la mosca se
previene recolectando la fruta madura dos veces por semana y colocando

trampas con feromonas.

BARRENADOR DEL TALLO (Epiallis sp): Se recomienda hacer
aplicaciones al suelo de caldo de ceniza, hidrolatos y purines de aji, ortiga y
helechos. También se pueden utilizar trampas de luz para capturarlos. Para su
manejo se recomienda aplicar macerados de ortiga 0 pringa mosca, ajo y aji

revueltos, purin de hierbabuena o albahaca.

TRIPS (Trips sp.): Monitoreo permanente, si se detecta 1 ninfa por planta
realizar la aplicacion del biorregulador Verticillium lecanii intercalando con el
polisulfuro de calcio 700cc/ 20 litros de agua — Para su manejo se recomienda
aplicar macerados de ortiga o pringa mosca, ajo y aji revueltos, purin de

hierbabuena o albahaca.

AFIDOS O PULGONES (Aphis sp.): Utilizar Trampas Amarillas, 20
trampas/Ha, eliminar malezas y plantas hospederas, conservar enemigos
naturales, realizar un monitoreo permanente, momento de aplicacién a la
deteccidn de 1 pulgdn por planta, aplicacion de Verticillium lecanii 50 cc/20

litros de agual, aplicacién de caldo sulfocélcico 500cc/20 litros (no aplicar en
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floracién), alternando con Verticillium lecanii, para su manejo se recomienda
aplicar macerados de ortiga o pringa mosca, ajo y aji revueltos, purin de
hierbabuena o albahaca, uso de polvos, extractos, aceites de plantas con
propiedades insecticidas, reguladores de crecimiento, repelentes o que alteren

el comportamiento de las plagas.

En general se recomienda, adecuada preparacién y mantenimiento del suelo,
construccion de cercas vivas, utilizacion de organismos benéficos (introduccion,
conservacion y fomento, y liberacién periddica de organismos benéficos), extractos de
plantas: aplicacion de extracto de Nim (Azadirachta indica), Violeta (Melia azedarach), Ajo
(Allium sativum), Aji picante (Capsicum frutescens), Guanabana (Annona muricata),

Tabaco (Nicotiana tabacum) (Delgado, 2012).

Con relacion al riego, se recomienda el uso de suelos himedos pero con bastante
capacidad de drenaje, entre los cuales se destaca el goteo, microaspersion y riego corrido; al
tratarse de un cultivo de manejo organico se recomienda idealmente el riego por goteo
debido a que los otros sistemas de riego representan un posible incremento de la humedad
relativa del cultivo y por ende la generacién de plagas y enfermedades (Franco y Giraldo,

2016).

En la cosecha como practica cultural previene el incremento de plagas y
enfermedades “La mora esta lista para la cosecha, cuando cambia de color de rojizo a
rosado y color morado o rojo oscuro esta labor es la etapa mas delicada de todo el

proceso productivo. En términos generales se considera que alrededor del 50% de los
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frutos cosechados tendréan la calidad y requisitos para la exportacién mientras el otro

50% se destinara al comercio local o individual (Delgado, 2012).

Para la labor de poscosecha, se recomienda el empaque directamente en campo,
minimizando el magullamiento del fruto dado que este baja la calidad del fruto para
exportacion, e incluso se recomienda para el manejo del fruto de comercializacion local, se
debe trabajar en la sanidad en el campo eliminando los frutos defectuosos o de baja calidad
sin mezclarlos con los de alta calidad, se debe inspeccionar el fruto en campo en un lugar
con condiciones optimas que no desmejoren la calidad del mismo, se debe pesar el fruto
para exportacion segin los pardmetros pertinentes, posteriormente se debe realizar un
proceso de enfriamiento mediante aire forzado rapido para mantener las propiedades del
fruto e impedir el deterioro del mismo y finalmente, mantener la cadena de frio (Castro,

Burgos, y Parra, 2012).

Para el envase (contenedor primario que se halla en contacto interno del producto y
que de ordinario llega hasta el consumidor), y embalaje (contenedor secundario que puede
o0 no llevar varios envases para facilitar su unificacion, manipulacion, almacenamiento y
transporte) de la mora se recomienda recipientes de plastico, madera o carton, deben

proteger, preservar, almacenar y exhibir los productos (Delgado, 2012).
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9.3 Distribucion de planta

Para la planta de la empresa enaMORA, se cuenta con un terreno de 5.000m?, en el
cual se adecuara un invernadero para la propagacion y mantenimiento de semillas, la
plantacion contarda con un total de 1.300 plantas, ubicadas en calles conservando una
distancia de 2,50m entre calles y de 1,50m entre planta y planta, una oficina, el area de
poscosecha con un cuarto frio donde se realizara la seleccion de cosecha y se procedera al

empaque para distribucion.

Oficina
Invernadero

Plantacion

| | Poscosecha

| Cuarto
frie

lustracion 10. Distribucion de planta enaMORA.
Fuente: Elaboracién propia

67



9.4  Costo de produccion

Los costos estimados para el establecimiento del cultivo de mora durante el primer

afio en un area de 5.000m?, se determinaron a partir de las cifras registradas por Escobar,

(2015), Camara de Comercio de Bogota, (2015) y Minagricultura, (2016), donde se estima

que el costo de produccion tiende a un alza del 13% anual.

Tabla 6. Costos de produccidén provisién a 5 afios

CONCEPTO Oafio Lafio 2afio 3aiio 4afio 5afio

Insumos establecimiento §1.295.700 $0 $0 $0 $0 $0
Insumos de sostenimiento 50 $987.535 | $947.535 | $977.535 | $937.535 $897.535
Analisis de suelo §3.532.500 §98.754 §94.754 | $97.754 §93.754 689.754

Semillas §1.439.650 50 50 50 50 50

Manejo de plagas y enfermedades $389.000 6592521 | 9568521 | 9586521 | - $562.521 $538.521
Mano de obra 54.418500 | $7.604.020 | $7.296.020| $7.527.020 | $7.219.020 |  $6.911.020
Transporte 50 $592.521 | $568.521 | $586.521 | $562.521 $538.521
Total de inversion §$11,075350  $9.875.350 $9.475.350 $9.775.350 $9.375.350  $8.975.350

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso sefialar que por tratarse de un cultivo de manejo organico, en los costos de

produccion se destaca la inversion en analisis del suelo, la reduccion en insumos de

establecimiento y sostenimiento debido a la no utilizacion de sustancias quimica que por lo

generar son de elevados costos, asi como la mano de obra que se considera como la
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inversion mas alta, propia de los cultivos de manejo organico que aportan
significativamente en la generacion de empleo (Delgado, 2012; (FAO, 2019).

Ademaés cabe sefialar que las semillas empleadas para el establecimiento del cultivo
deben ser semillas certificadas preferiblemente de procedencia organica tal como lo
contempla la reglamentacion y legalizacion de los cultivos organico de acuerdo con la
Resolucion 000199 del 10 de Agosto de 2016 (Fedeorganicos, 2019), por tanto las semillas
seran adquiridas con alguna de las distribuidoras de semillas certificadas y referenciadas
directamente por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, de alli el costo de la inversién
en la misma.

Con relaciéon al transporte del producto, éste se debe realizar siguiendo los
lineamientos sefialados en la Resolucién 187 de 2006 donde se indican los requerimientos
minimos para el almacenamiento y transporte de productos ecoldgicos y convencionales:

ARTICULO 46. CONDICIONES GENERALES. a) Cuando se almacenen o

transporten productos ecoldgicos y convencionales, deberan adoptarse las medidas

necesarias para evitar que estos se mezclen. b) Para impedir cualquier tipo de
contaminacion por agentes internos o externos inherentes al medio de transporte o al
espacio de almacenamiento, se adoptaran las medidas necesarias que garanticen su
preservacion y eviten su contaminacion. ¢) Se deben evitar tratamientos con
plaguicidas en almacenes y medios de transporte, que sirvan para productos
ecologicos. d) El empaque deberd cumplir con lo establecido en el Capitulo VIII del

presente Reglamento. e) El almacenamiento debera estar libre de plagas e insectos y

ser apropiado para alimentos ecoldgicos certificados. f) Las areas del almacenamiento

y los contenedores de transporte deben ser limpiados usando métodos y materiales

permitidos el Anexo IV del presente Reglamento (Resolucion 187 de 2006).
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9.5 Inversiones en Construcciones y edificaciones

Con relacién a la construccion y edificaciones, se requiere de la construccion de un
invernadero de 90m?, el cual se realizara inicialmente en madera inmunizada, con cubierta
de pléastico, con corinas corredizas y adaptacion de polisombra cuyos costos se relacionan a
continuacion, se requiere de la construccion de una oficina para el manejo de papeleria y

recurso humano la cual se adaptard en un container de propiedad de uno de los socios

inversionista, por tanto, no se invertira capital en esta.

Para la poscosecha y empaque se construira un espacio en ladrillos y cemento, con

enchape interno de suelo a piso, con sus respectivos mesones y un cuarto frio para la

conservacion de la cosecha, cuyos costos se relacionan posteriormente.

Tabla 7. Construccién y edificaciones empresa enaMORA

CONSTRUCCION Y
EDIFICACIONES

Invernadero
Poscosechay cuarto frio

Oficina (Container)
Total costo inversion en
infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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9.6

Balance de apertura
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La inversion inicial procede de recursos propios de los socios aportados, recursos

que se distribuiran en los gastos de inversion para el afio 0 o afio de establecimiento (costos

de produccion, construccion y edificaciones, activos fijos, gastos de administracion).

Tabla 8. Balance de apertura enaMORA

Balance Inicial

ACTIVO

Activo corriente
Caja

Total Activo Corriente
Activo Fijo
Terreno
Construciones y edificaciones

Total Activo Fijo

Total Activos

PATRIMONIO

Aportes sociales

Total Patrimonio

Total Pasivo+Patrimonio

$54.694.916
$54.694.916
$30.000.000
$35.000.000

$65.000.000

$119.694.916

$119.694.916

$119.694.916

$119.694.916

Fuente: Elaboracion propia
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10. Estudio Organizacional

El recurso humano a partir del cual se proyecta establecer enaMORA como empresa
productora y comercializadora de Mora de Castilla localizada en Puente Nacional
Santander, estard distribuido en cinco departamentos abarcando asi todo el proceso

productivo desde la cosecha en campo hasta la comercializacion del producto final.

enaMORA propiamente contratara personal de la zona de Puente Nacional,
debidamente capacitada y justamente remunerada que trabajaran en la consecucion de los

objetivos de la compafiia, por lo que se encargara de:

1. La plantacion de las Motas de Mora de Castilla en forma adecuada.
2. El cuidado de los Cultivos 100%.
3. Y la realizacién de cada uno de los pasos requeridos para el proceso de cosecha,

postcosecha y comercializacion.

a. Organigrama

En la siguiente ilustracion se esquematiza el organigrama propuesto, destacando las
funciones bésicas de los diferentes departamentos, modelo empleado ampliamente en

empresas del sector agropecuario.
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Director General
Staff de Direccion Adjunto de Direccion
Dpto. Técnicoy Dpto.de Dpto. de
Dpto. Campo de Calidad Produccion Dpto. Comercial Administracion
Responsabile oe Catidad Hesporsatde de Recepaon wle de Expediaones Responsable de RR HH
Responsable de v Frotocolos
Producodn en Fincas Resporsable do Administracide Adkrenestracidn Campras
Responsable de Aprovisionamiento Comercia
Responsabie Logistico Programacdn de Admerestracon Ventas
plartaciones Encargado de Almacén Antilsares ok
Resporsable de Expedicionas Contabdlidad
MAdministracidn [éCrmeo de campo lete de Personal
Responsable Marketng Responsable Fnancien
eto de Personal Coordinados de Hesporsablo de v Comunicacidr
Producaodn fgquetadi

llustracion 11. Estructura administrativa propuesta
Fuente: Tomado de Campo de Lorca (2019)

b. Perfiles de cargo

e Director:

Persona responsable, con educacion, preparacion y experiencia, con capacidad de
liderazgo, habilidades comunicativas, que ejercite una comunicacion asertiva con sus pares
y personal a cargo, capaz de dar soluciones a problematicas de diferente indole.

o Jefe:

Persona proactiva, comprometida, sociable, dinamica y respetosa, orientada en el
cumplimiento de metas y objetivos, con habilidades de liderazgo, negociacion, persuasion,
y manejo de crisis, capaz de trabajar en equipo, capacidad de toma de decisiones, con

capacidad de manejo y resolucion de conflictos.
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e Operario:
Persona responsable, enérgica, propositiva, comprometida y capacitada, capaz de
desarrollar tareas repetitivas, con capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, habil para la

ejecucion de instrucciones.

¢. Manual de funciones

e Director:

o Responsable de produccion en finca

o Responsable de la logistica de produccion

o Responsable de administracion de recursos (humano, materia prima y
materiales)

o Jefe de personal

o Orientar, organizar y controlar los procesos

o Planificar estrategias

o Responsable de calidad y protocolos

o Responsable de ejecucion de programaciones
o Coordinar procesos

o Responsable de aprovisionamiento

o Responsable de marketing y comunicacion

o Responsable de recursos (humano, materia prima y materiales)
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e Operario:
o Realizar labores del cultivo
o Manejo de maquinaria en los diferentes procesos
o Desarrollo de actividades técnicas

o Ejecucidn de instrucciones de superiores

d. Requisitos legales del proyecto

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIlIU), en
cumplimiento con la Resolucion 139 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), la empresa enaMORA, se encuentra bajo el codigo 0121 (Cultivo de frutas
tropicales principalmente, contemplando de acuerdo a la actividad de la empresa los
codigos 4631(Comercio al mayor de productos alimenticios) y 4721 (Comercio al por

menor de productos agricolas).

Requisitos comerciales: Registro en Camara de Comercio

La empresa enaMORA, se creara bajo la figura inicial de persona natural, dado que
es la opcién recomendada por la Camara de Comercio de Bucaramanga para
emprendedores, ya que no tendra que desplegarse estructuras juridicas ni de administracion
complejas (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2019), para lo cual se requiere de la

siguiente documentacion:

75



Formularios RUES (Registro Unico Empresarial y Social).

Formato Unico con otras Entidades.

Copia del documento de identificacion con exhibicion del original.

Formulario PRE-RUT y Guia para determinar responsabilidades RUT- Persona
natural.

Verificacion de razén social:

ps//www.sntramites.com/sintramites/Gensral/Homan

Buscar Por Nombre Jl Buscar Por Palabra Clave

Razon Soaal
enaMORA

El Nombre ‘ENAMORA' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revision Posterior Por Parte De La Camara De Comercio.

Se encontraron 100 registros. Mostrando pagina 1de 17

dgdecooococecboo@

llustracién 12. Verificacién razén social enaMORA
Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga, (2019).
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e. Gastos administrativos

Tabla 9. Gastos administrativos

GASTOS 1 afio
Registro en Camara de Comercio $237.000
Gastos implicitos en registro S 200.000

(Apertura de cuenta bancaria,
registro de libros y actas)

Registro Sanitario INVIMA $5°465.566
Grupo 4 (Frutas y otros vegetales),
Riesgo Alto (Alimento de mayor
riesgo en salud publica)

Registro de marca (Signos $332.500
distintivos) En linea

Registro de marca (Signos $384.500
distintivos) En fisico
Gastos de bromocién $1°.000.000
Servicios publicos $1°000.000
Requerimientos oficina $1°000.000
TOTAL $9°619.566

Fuente: Elaboracién propia

Aclaracion: La empresa enaMORA surge desde el establecimiento del cultivo
(semillas orgénicas) con el propoésito de trabajar sobre la base de las Buenas Practicas
Agricolas BPA y el manejo organico del cultivo, lo cual implica la no aplicacion de agentes
quimicos, tratdndose de un cultivo limpio, amigable con el medio ambiente, sostenible y
que aporta al crecimiento social al ser generador de empleo.

Siendo esta una meta a corto, mediano y largo plazo debido a los requerimientos
para la certificacion BPA y sello de Alimento Ecolégico, procesos de certificacion que
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como tal son de gratuidad en Colombia, pero que si refieren un costo debido a las auditorias
y requisitos previos a la certificacion, dichos rubros no se contempla en la fase inicial del
cultivo dado que para su adquisicion se requiere de un tiempo determinado de
establecimiento y produccion que esté entre los 3 a 5 afios de acuerdo con las caracteristicas
propias del cultivo, por tanto, dichos rubros se relacionaran en el momento pertinente como

gastos administrativos.

f. Metodologias de motivacién

En enaMORA, se aplicardn metodologias de motivacion basadas en el
fortalecimiento de la satisfaccion del cliente interno, trabajando arduamente en el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los trabajadores vinculados en los diferentes
procesos de la produccion y comercializacion de la mora de Castilla, a través de las
siguientes estrategias:

o Jornada laboral justa

o Pausas activas dirigidas.

o Reconocimiento del desempefio de los trabajadores.

o Celebracion de fechas socialmente aceptadas (dia de la madre, dia del padre,
dia de la mujer, dia del hombre, fiesta para los nifios, celebracién navidad,
entre otras).

o Talleres de distension (aerorumba, pilates, aerobicas, entre otros).
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g. Mecanismos de liderazgo

Con el propdsito de generar liderazgo proactivo, en enaMORA se fortaleceran los
siguientes aspectos:
o Participacion de los trabajadores en comité de convivencia.
o Incentivos sociales y econémicos al cumplimiento de metas y objetivos en
cada departamento y en general.
o Se implementaran canales de comunicacién que favorezcan la expresion de

los trabajadores en los distintos niveles organizacionales.
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8. Estudio Financiero

8.1 Inversion

La etapa de inversion se determin6 por el periodo de un (1) afio, como etapa de
produccion del proyecto, se establecid presupuestar a un término de cinco (5) afios teniendo
en cuenta el promedio de la inflacion anual del afio 2013 al afio 2018.

De tal manera, posteriormente se muestra la inversion necesaria para la adquisicion
de los recursos necesarios para la consolidacion de la empresa enaMORA, teniendo en
cuenta que el primer afo, se considera el afio de establecimiento del negocio dado que por
tratarse de un cultivo, no se podra acceder al producto final sino hasta el doceavo mes de
iniciada la siembra; sin embargo, dicha plantacion produce normalmente entre 12 y 15 afios
seguidos de acuerdo con el ciclo fenoldgico del cultivo y las caracteristicas propias del
mismo, periodo durante el cual la ganancia supera la inversion.

Tabla 10. Inversién inicial

PORCENTAIE DE

CONCEPTO INVERSION COSTO
Insumos establecimiento 11,70% $1.295.700
Analisis de suelo 31,90% $3.532.500
' Semillas 13,00% $1.439.650
| Manejo de plagas y enfermedades 3,51% $389.000
Mano de obra 39,89% $4.418.500

Porcentaje total costo de
produccién
Total costo de produccion 100% $11.075.350

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Costo de operacion

El costo de producir un kilogramo de mora es de $1.108 para el afio 1 (afio de

establecimiento del negocio) y se proyecta el costo para los primeros cinco afios de

produccion.
Tabla 11. Costo de operacion
Costo de produccion por Afio
kg mora de Castilla
$1.108 1
$988 2
$948 3
$978 4
$938 5
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 12. Provision de costos a 5 afios enaMORA
Anos 1 2 3 4 5
Costos Variables $11.075.350 $9.875.350 $9.475.350 $9.775.350 $9.375.350
Costos fijos $14.019.566 $7.857.000 $8.088.000 $8.330.550 $8.585.228
Total Costos $25.094.916 $17.732.350 $17.563.350 $18.105.900 $17.960.578

Fuente: Elaboracién propia

En la provision de costos a 5 afios (Tabla 12), se relacionan los costos fijos (todos
aquellos costos que se deben asumir independiente de la operaciéon misma como lo son los
gastos de administrativos y la ndmina, gastos que se deben pagar sin tener en cuenta la
produccién) como se aprecia en la Tabla 13, y los costos variables (Tabla 6) (todos aquellos
que estan directamente relacionados con la operacion los cuales pueden variar dependiendo

del nivel de produccion).
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Tabla 13. Costos fijos provision a 5 afios de operacién

Anos 1 2 3 4 5
Costos fijos
Gastos administrativos  $9.619.566 $3.237.000 $3.237.000 $3.237.000 $3.237.000
Nomina $4.400.000 $4.620.000 $4.851.000 $5.093.550 $5.348.228
Total Costos Fijos $14.019.566 $7.857.000 $8.088.000 $8.330.550 $8.585.228

8.3 Margen de contribucion

El margen de contribucién de la empresa es 89% lo cual quiere decir que por cada peso
que venda la empresa se obtienen 89 centavos para cubrir los costos y gastos fijos de la

empresa y generar utilidad.

Tabla 14. Margen de contribucion

Ao 1 2 3 4 5
Precio de venta §10000  $10.500  $11.025  S11576  $12.155
Costo variable unitario ~ $1.108 5938 5948 5978 5938
Margen de contribucion ~ 58.892 $9.512  $10077 10599  $11.218

Fuente: Elaboracién propia

8.4 Presupuesto de ventas

Para el siguiente presupuesto de ventas se determind un crecimiento anual del 5% en
incremento en precio de acuerdo al promedio de variacion de la tasa de indice de precios al

consumidor (IPC) promediando el IPC de los Gltimos cuatro afios.
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Tabla 15. Presupuesto de ventas

Afio 1 2 3 4 5
Kilogramos proyectados 495 5.000 5.000 5.000 5.000
Precio de venta por Kg §10.000 §10.500 §11.025 §11.576 §12.155
Ventas proyectadas 64950000 952500000  $55.125.000  957.881.250  9$60.775.313

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefialar que los kilogramos proyectados corresponden a la produccion obtenida
por las 1.300 plantas, teniendo en cuenta que para el primer afio la cosecha que se obtiene
es alrededor del 10% de la cosecha que se obtendra a partir del afio 2, cuando las plantas
adquieren su grado de madurez y por ende su productividad se establece de alli en adelante

(Camara de Comercio de Bogota, 2015; Escobar, 2015; Gonzalez, 2019).

8.5 Flujo de caja

En el flujo de caja proyectado, se observan los flujos netos de efectivo de la proyeccion
realizada, iniciando en el afio 0 (afio de establecimiento del negocio) con $$29.950.000 y en
el afio 5 con $150.518.151.

Teniendo en cuenta que la inversion inicial se proyecta con una produccion constante
de entre 12 y 15 afios, se evidencia la viabilidad del negocio con unas cifras significativas

en ganancias, con un bajo egreso anual.

83



Tabla 16. Flujo de caja enaMORA

AiRos 1 2 3 4 5

INVERSION

Inversién inicial $54.694.916 S0 S0 S0 SO
TOTAL INVERSION $54.694.916 S0 SO SO S0
INGRESOS

Saldo anterior en efectivo $29.950.000 $64.717.650 $91.687.076 $119.948.181

Ventas totales $4.950.000 $52.500.000 $55.125.000 $57.881.250 $60.775.313
TOTAL INGRESOS $4.950.000 $82.450.000 $119.842.650 $149.568.326 $180.723.494
EGRESOS

Costos de producion $11.075.350 $9.875.350 $9.475.350 $9.775.350  $9.375.350
GASTOS

Administrativos $9.619.566 = $3.237.000 $3.237.000  $3.237.000 = $3.237.000
Compras activos fijos  $4.600.000 SO S0 S0 S0
Némina $4.400.000 $4.620.000 $4.851.000 $5.093.550 = S$5.348.228
Impuestos SO $10.592.225 $11.514.245 $12.244.766
TOTAL EGRESOS $29.694.916 $17.732.350 $28.155.575 $29.620.145 $30.205.343

FLUJO NETO DE FECTIVO $29.950.000 $64.717.650 $91.687.076 $119.948.181 $150.518.151

Fuente: Elaboracién propia

8.6 Estado de resultados

El estado de resultados refleja utilidad neta de $24.207.275, con un margen bruto de
utilidad a partir del aflo 2 de 81%, un margen operacional de 66% y un margen neto de
utilidad de 61%, lo cual indica que la estrategia de precios es adecuada, proyectandose la

viabilidad del negocio.
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Tabla 17. Estado de resultados enaMORA

Aios
Ventas
Costo de ventas
Depreciaciones
Utilidad bruta de ventas

Gastos Administrativos
Depreciaciones
Utilidad Operacional

Utilidad Neta antes de Impuestos
Provisién para impuestos 33%
Utilidad después de impuestos

Utilidad del ejercicio
Reserva legal 10%
UTILIDAD NETA

1
$4.950.000
$11.075.350
$1.750.000
-$7.875.350

$14.019.566
$920.000
-$22.814.916
-$22.814.916
-$22.814.916

-$22.814.916

-$22.814.916

2
$52.500.000
$9.875.350
$1.750.000
$40.874.650

$7.857.000
$920.000
$32.097.650

$32.097.650
$10.592.225
$21.505.426

$21.505.426
$2.150.543
$19.354.883

Fuente: Elaboracién propia

8.7 Punto de Equilibrio

3
$55.125.000
$9.475.350
$1.750.000
$43.899.650

$8.088.000
$920.000
$34.891.650

$34.891.650
$11.514.245
$23.377.406

$23.377.406
$2.337.741
$21.039.665

4
$57.881.250
$9.775.350
$1.750.000
$46.355.900

$8.330.550
$920.000
$37.105.350

$37.105.350
$12.244.766
$24.860.585

$24.860.585
$2.486.058
$22.374.526
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5
$60.775.313
$9.375.350
$1.750.000
$49.649.963

$8.585.228
$920.000
$40.144.735

$40.144.735
$13.247.763
$26.896.972

$26.896.972
$2.689.697
$24.207.275

El punto de equilibrio en pesos expresa las ventas necesarias para que la empresa

opere sin pérdidas ni ganancias y las unidades de produccién necesarias para registrar

utilidad nula.

Tabla 18. Punto de equilibrio enaMORA

Aos
Costos Variables
Costos fijos
Unidades producidas
Costo variable unitario
Precio de venta

1

2

3

4

5

$11.075.350 $9.875.350 $9.475.350 $9.775.350 $9.375.350
$43.619.566 $7.857.000 $8.088.000 $8.330.550 $8.585.228

495
$22.374
$10.000

Punto de equilibrio (unidades kg)

Punto de equilibrio (pesos)

Comprobacion

5.000
$1.975
$10.500
922

5.000
$1.895
$11.025
886

5.000
$1.955
$11.576
866

5.000
$1.875
$12.155
835

$9.677.323 $9.766.800 $10.023.358 $10.151.172
$1.820.323 $1.678.800 $1.692.808 $1.565.945
$9.677.323 $9.766.800 $10.023.358 $10.151.172

Fuente: Elaboracién propia
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8.8 Balance general

Tabla 19. Balance general a 5 afios
Aios 0 1 2 3 4 5

ACTIVO
Activo corriente

Caja $54.694.916

Banco $29.950.000 $64.717.650 $91.687.076 $119.948.181 $150.518.151

Inventario

Clientes
Total Activo Corriente $54.694.916 $29.950.000' $64.717.650 $91.687.076 $119.948.181 $150.518.151
Activo Fijo

Terreno $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000

Construcciones $35.000.000 $35.000.000 $35.000.000 $35.000.000 $35.000.000 $35.000.000

Equipos $4.600.000 $4.600.000 $4.600.000 $4.600.000  $4.600.000

Depreciacion -$2.670.000 -$5.340.000 -$8.010.000 -$10.680.000 -$13.350.000
Total Activo Fijo $65.000.000 $66.930.000 $64.260.000 $61.590.000 $58.920.000 $56.250.000
Total Activos $119.694.916 $96.880.000 $128.977.650 $153.277.076 $178.868.181 $206.768.151
PASIVO

Obligaciones Laborales S0 S0 S0 S0 S0

Obligaciones Tributarias SO $10.592.225 S$11.514.245 $12.244.766 $13.247.763

Proveedores S0 S0 S0 S0 S0
Total Pasivos SO $10.592.225 $11.514.245 $12.244.766 $13.247.763
PATRIMONIO
Aportes sociales $119.694.916 $119.694.916 $119.694.916 $119.694.916 $119.694.916 $119.694.916
Reserva Legal SO $2.150.543  $4.488.283 $6.974.342  $9.664.039
Utilidades del Ejercicio -$22.814.916 $19.354.883 $21.039.665 $22.374.526 $24.207.275
Utilidades Acumuladas SO SO -$22.814.916 -$3.460.033 $17.579.632 $39.954.158
Total Patrimonio $119.694.916 $96.880.000 $118.385.426 $141.762.831 $166.623.416 $193.520.388

Total Pasivo+Patrimonio

$119.694.916

$96.880.000 $128.977.650 $153.277.076 $178.868.181 $206.768.151
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8.9 Indicadores de viabilidad

VAN (VALOR ACTUAL NETO): $212.706.060,10

Costo inicial -$119.694.916
Ingresos afio 1$29.950.000
Ingresos afio 2$54.125.426
Ingresos afio 3$80.172.831
Ingresos afio 4$107.703.416
Ingresos afio 5$137.270.388

VNA $212.706.060,10

Interpretacion:

VNA: MAYOR A 0: El proyecto es rentable
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO): 45%
Costo inicial -$119.694.916

Ingresos afio 1$29.950.000

Ingresos afio 2$54.125.426

Ingresos afio 3$80.172.831

Ingresos afio 4$107.703.416

Ingresos afio 5$137.270.388

TIR 45%

Interpretacion:

El proyecto establece una inversion de $119.694.916, basados en los flujos netos de
efectivos proyectados se calcula una tasa interna de retorno de 45%, es decir que el
proyecto promete una rentabilidad del 45% promedio anual, lo cual es un indicador

favorable.
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NOTA ACLARATORIA: Es preciso mencionar que el estudio financiero
presentado se realiz6 de acuerdo a las investigaciones adelantadas por CAmara de Comercio
de Bogotd, (2015), Castro, Burgos, y Parra, (2012), Escobar, (2015), Minagricultura,
(2016) y Gonzélez, (2019) con proyeccion econémica a la fecha de acuerdo con el
incremento del PIB anual, estudio que se desarroll6 teniendo en cuenta la produccion
maxima posible por afio desde el afio 0 al afio 5; sin embargo, al tratarse de un cultivo cuya
naturaleza es de origen vegetal suceptibe a diferentes variables ambientales, es posible que
exista un margen de error relacionado con la disminucién de la produccién en campo, lo

cual claramente se veria reflejado en las cifras proyectadas.
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9. Conclusiones

e Con el desarrollo del plan de negocios se determiné que la viabilidad de la empresa
enaMORA como empresa productora y comercializadora de Mora de Castilla, es
favorable con una proyeccion exitosa como negocio lucrativo para los socios
inversionistas teniendo en cuenta las proyecciones financieras de acuerdo a la
inversion inicial y los indicadores de viabilidad.

e La empresa enaMORA, se presenta como un negocio con un planteamiento
estratégico definido, trazado por su mision y visién que se materializa en los
objetivos estratégicos, tacticos y operacionales, fundamentado en un filosofia de
negocio innovadora con un claro concepto del producto destacando la marca, logo y
slogan empresariales que evidencian la pertinencia y los fundamentos teoricos bajo
los cuales se construye la idea de negocio.

e De acuerdo con el estudio de mercado, el plan de mercadeo y el estudio operacional
realizado, la empresa enaMORA se proyecta como un negocio viable cuyo
producto a producir y comercializar presenta un valor agregado que cuenta con una
demanda considerable en el mercado nacional e internacional actual, donde las
estrategias propuestas son coherentes con los requerimientos del sector agricola para
pequefios productores.

e El planteamiento organizacional de la empresa enaMORA, es adecuado y funcional
para una empresa dedicada a la producciéon y comercializaciéon de un producto

agricola al identificarse claramente los cargos, labores, requisitos y perfiles del
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recurso humano necesario para el desarrollo del negocio desde el establecimiento
del cultivo hasta la comercializacion del producto final.

En consecuencia, producto de los estudios realizados para el desarrollo del
presente plan de negocios, se determina la viabilidad de la empresa enaMORA,
como un negocio lucrativo con una proyeccion realista, consecuente y acorde con la
normatividad nacional destacando un proceso de crecimiento y establecimiento

paulatino propio del tipo de negocio y el sector en el cual este se desarrolla.
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