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RESUMEN

El comercio informal es el intercambio econémico, que se realiza de manera
irregular u oculta, porque no sigue los procesos fiscales y permisos requeridos por
las autoridades para ejercer. Colombia es un claro ejemplo, pues segun reportes
del DANES para el 2019, la proporcion de ocupados informales en las 13 ciudades
y areas metropolitanas fue 46,9% para el trimestre mévil marzo - mayo 2019. Para
el total de las 23 ciudades y areas metropolitanas fue 48,1%*. Por ello, las capitales
de los departamentos afrontan una informalidad alta, conocida también como
problematica de orden socioeconomico. El departamento de Boyacd y mas su
capital Tunja, presenta un elevado numero de personas trabajando en actividades
comerciales informales, en su mayoria en el centro de la ciudad. En este sentido,
se realiz6 una investigacion documental, descriptiva y de tipo mixto, que permitio
analizar las causas que generan el trabajo informal en Tunja y por ende las
consecuencias para la ciudad, el departamento y el pais; asi proporcionando para
finalizar con unas soluciones que minimicen el incremento que hay hasta el
momento en el ambito informal. Se pudo destacar que la informalidad termina con
la tranquilidad de la poblacién, genera empleos de baja calidad y competencia
desleal, entre otras muchas. En efecto se consideré importante tomar como
referentes portales informativos y programas y proyectos del gobierno, a fin de
establecer un analisis detallado, pues el comercio informal es uno de los principales

problemas que aquejan a la economia colombiana.

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistico.

4 En el trimestre movil marzo — mayo de 2019, en las 13 ciudades y areas metropolitanas, la
proporcién de hombres ocupados que eran informales fue de 44,8%, mientras que esta proporcion
para las mujeres fue de 49,5%. En el mismo periodo del afio anterior, la proporcién de ocupados
informales para hombres y mujeres fue 46,1% y 49,1%, respectivamente.



ABSTRACT

Informal trade is the economic exchange, which is carried out irregularly or hiddenly,
because it does not follow the tax processes and permits required by the authorities
to exercise. Colombia is a clear example, because according to DANE reports for
2019, the percentage of informal workers in the 13 cities and metropolitan areas was
46.9% for the March - May 2019 mobile quarter. For the total of the 23 cities and
areas Metropolitan was 48.1%. Therefore, the capitals of the departments face high
informality, also known as socio-economic issues. The department of Boyaca and
more its capital Tunja, presents a high number of people working in informal
commercial activities, mostly in the city center. In this sense, he carried out a
documentary, descriptive and mixed type investigation, analyzed the causes that
caused the informal work in Tunja and therefore the consequences for the city, the
department and the country; therefore, to end with solutions that minimize the
increase so far in the informal sphere. It was noted that informality ends with the
tranquility of the population, generates low quality jobs and unfair competition,
among many others. Indeed, it will be considered important to take as informative
portals references and government programs and projects, in order to establish a
specific analysis, since informal trade is one of the main problems affecting the

Colombian economy.
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publico.
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INTRODUCCION

Con el presente articulo se pretende desarrollar y plasmar resultados de una
investigacion enfocada hacia Tunja, capital del departamento de Boyaca, en el
marco actual del comercio informal, que presenta relevantes causas Yy

consecuencias que afectan drasticamente a la poblacion de una manera general.

Desde luego, este escrito se desarrolla en tres pautas, observadas y analizadas
desde distintas perspectivas, haciendo una precision desde la informalidad a nivel
nacional, seguido por el departamental y en su efecto el municipal.

La informalidad laboral es uno de los principales problemas que afectan a la
economia a nivel mundial, y que para el caso de Colombia, necesita soluciones
prontas, pues cada vez los porcentajes son mas altos en cuanto al comercio no

sumido en leyes y requisitos por las determinadas autoridades.

“El empleo informal Incluye todo trabajo remunerado (tanto autoempleo como
empleo asalariado) que no esta registrado, regulado o protegido por marcos
legales o normativos, asi como también trabajo no remunerado llevado a

cabo en una empresa generadora de ingresos.(OIT, 1972)

Por ello, la informalidad a nivel internacional no ha disminuido durante los ultimos
afos, sino al contrario, cada vez va en aumento. Las economias informales se
caracterizan por afectar a la poblacion y el llegar a convertir a la informalizacién en
formalizacién del trabajo es mucho mas complejo de lo que se imagina, donde
muchas veces requiere de procesos como por ejemplo la modificacion de planes de
gobierno. Asi segun la economia informal tratada por la Organizacion Mundial del
Trabajo para el 2015, sustenta que mas de 6 trabajadores entre 10 y 4 empresas

entre 5 en el mundo operan en la economia informal.

Pero claramente ¢Como afecta este trabajo informal a los paises en el mundo?

Sin lugar a duda, la mayor complicacion es que se limita la productividad y el



desarrollo econémico de un determinado pais. El Fondo Monetario internacional en
el afio 2015, revelo que para América latina la informalidad ha sido un drama
persistente y que esta a la par con Africa.

llustracién 1 Porcentaje de Informalidad entre continentes 1991-2014
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Ademas, estos porcentajes y analisis sobre los paises de una forma global hace
gue se reunan conclusiones como por ejemplo que unas de las consecuencias de
la economia informal incluyen: menores niveles de ingreso y mayor vulnerabilidad,
asi como la falta de acceso a servicios financieros formales y una mayor demanda

de moneda, ya que las empresas informales operan principalmente en efectivo.

Con este analisis internacional, se observa que la mayoria de los paises de América
Latina estan teniendo promedios en 50% y por encima, cifras alarmantes que
hicieron que se desarrollara esta investigacion para Colombia, pero en mayor

delimitacién para la ciudad de Tunja.



llustracion 2 Porcentaje de Empleo Informal entre paises

Fuente: Americas Society Council of the Americas (Datos de 2015)

Como se muestra, Costa Rica es el pais con menor porcentaje de trabajo informal,
mientras que Guatemala es el pais con mayor porcentaje. Para el analisis y
propésito investigativo, Colombia se encuentra con un porcentaje de 54,5%, de aqui
gue se marca el inicio a la primera pauta y es el andlisis de Colombia en el ambito

del comercio informal.
Trabajo y Comercio Informal en Colombia

Colombia, como se observé (en la ilustracion numero 3) presenta una cifra
realmente importante y por ende permite que se analice el plan de gobierno de Juan
Manuel Santos, sobre las medidas tomadas o como se abord6 esta problematica

socioeconémica durante su gobierno.
Asi afirma Sergio Mutis Caballero (2019) en un articulo del Diario La Republica:

“La informalidad es una realidad en Colombia. De hecho, puede afirmarse

gue 50% de las actividades empresariales es informal. Para lograr un



adecuado desarrollo como nacién y un crecimiento econémico sostenible,
donde todos contribuyamos al mejoramiento colectivo, es necesario que el
Gobierno incentive la formalizacion empresarial y laboral; vy
complementariamente, instituciones privadas como las camaras de comercio

consoliden su labor en este proposito. ” Mutis Caballero, Sergio (2019).

Por este aporte de Sergio Mutis Caballero es que es necesario analizar que paso
con el plan de gobierno de Juan Manuel Santos durante su mandato 2014— 2018.

llustracién 3 Reporte informal durante gobierno del
Presidente Juan Manuel Santos

DATOS DE LAS 22 CIUDADES Y
AREAS METROPOLITAMNAS

Datos diciembre-febrero
[cifras = riles)

Diciembre 2017 Diciermire 2018
a febrerc 2018 a febrarc 2019

dWwariacion absoluta

11.673 11.738

6.187
6.047 5.626 5.552

&5 139 -7a

Dcupadas Formales Informales

Fuente: DANE Grafico LR-GR

Es decir, en los dos ultimos afios de reporte por el gobierno del Presidente Santos
se evidencia que se trabajo en la disminucién de trabajo informal. En la rendicion de
cuentas segun un articulo publicado por el periddico El Espectador (2018), el
presidente Santos dijo: “El desempleo se ha mantenido por debajo del 10%, algo
gue durante muchos afos parecia imposible de lograr en nuestro pais, cumpliendo
asi con una promesa de mi campafa”. En el plan se destac6 la creacion del
Ministerio de Trabajo, El Servicio Publico de Empleo, la ley del Primer Empleo, el

fortalecimiento del SENA entre otros muchos.



Pero los anteriores datos aparte de sustentar los reportes estadisticos, dejan
grandes interrogantes en esta investigacion como: ¢, Son estas medidas suficientes?
O ¢Cbmo la informalidad sigue afectando a pesar de trabajar en ella? ¢Qué pasa
con las personas que siguen en la formalidad? Y en ultimas ¢ Por qué se genera la
informalidad O ¢qué ocasiona ésta en diversos sectores de la sociedad? De aqui
gue se tiene que trabajar las causas y consecuencias de la informalidad, pero mas
aun dar una introduccién a que soluciones se podrian plantear para disminuir el

trabajo informal.
Analisis del sector Informal en el Departamento de Boyaca

Boyaca en un departamento con muchos contrastes, cuenta hasta el momento con
indicadores donde sobresale como un departamento productivo y por ende
competitivo. Pero a su vez tiene promedios en indicadores a los cuales hay que
prestarsele mucha atencion: la pobreza, la desigualdad y el Comercio informal, entre

otros muchos.

Tabla linformalidad por género en Boyaca

Género Total %o
Hombre 314 3%0 YR
Mujer 235548 42 84

Fuente: Elaboracién por Delgado, A. M. B., Moreno, J. C. C., & Rodriguez, M. Y. F. (2015)

Boyaca, segun una investigacion por Delgado, A. M. B., Moreno, J. C. C., &
Rodriguez, M. Y. F. (2015) intitulada “El mercado laboral del departamento de
Boyaca” afirman que segun las caracteristicas de la informalidad, son
aproximadamente 228.188 los informales en el departamento; es decir, una cifra
notable y que en gran medida esta se evidencia en las principales ciudades del

departamento como por ejemplo: Duitama, Tunja, Sogamoso y Chiquinquira.

“Asi mismo, las cifras de pobreza evidencian que en 2015 el 35,4% de la
poblacién boyacense estaba en situacién de pobreza monetaria y Boyacéa era

el tercer departamento con mas alta desigualdad de ingresos, segun el



coeficiente de Gini®. Adicionalmente, los datos de Necesidades Bésicas
Insatisfechas (NBI) y el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) muestran
amplias diferencias entre zonas rurales y urbanas al interior del
departamento”. Aranza, Y. C. R., & Ramirez, K. R. (2016)

Es decir, que causas como desigualdad de ingresos, las necesidades insatisfechas

y la pobreza hacen que se genere el comercio informal.

De esta manera, con el panorama que se evidencia a nivel nacional y departamental
se da paso a la tercera pauta del presente articulo y es el andlisis de la informalidad

en Tunja, resaltado a la par las causas y las consecuencias.
Panorama de Tunja en Materia de trabajo y Comercio Informal

Tunja es un municipio colombiano, capital del departamento de Boyac4, situado
sobre la cordillera oriental de los Andes a 115 km al noreste de Bogota. Es la ciudad
capital mas alta del pais y por ende cuanta con caracteristicas que la hacen ser la
puerta a una mejor opcion economica para muchas personas, es decir, segun la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2006 — 2007, Tunja es una de las ciudades

con mejores ingresos del pais (cuarto puesto entre las capitales).

Aun asi, esto también permite evidenciar que pese a estos datos, el mismo informe
destaca una importante inequidad salarial, ya que el 70% de la poblacion recibe
apenas un tercio de este ingreso, mientras que el 30% restante obtiene el 66% del

mismo.

Analizando de esta manera, la inequidad de salarios se convierte en otra de las
tantas causas para que surja el comercio informal. Para el caso de Tunja el comercio

informal se da en mayor parte en el centro de la ciudad sobre las calles histéricas

5 El coeficiente de Gini es una medida de la desigualdad ideada por el estadistico italiano Corrado
Gini. Normalmente se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero puede
utilizarse para medir cualquier forma de distribucion desigual



entre la calle 19 y carrera 11, asi como la Plaza Real y mas que todo en épocas de

festividades.

En Tunja el comercio informal se da de forma masiva por la llegada de vendedores
ambulantes de otras partes del pais, ya que las caracteristicas de la ciudad hacen
que sea mas vulnerable. Las autoridades han tomado ciertos controles para

minimizar y vigilar el comercio.

Fabio Martinez, secretario de Gobierno de la ciudad explicé que en el afio 2017 se
registré una gran afluencia de comerciantes en las calles de Tunja, y para controlar
la situacién surgié un proyecto. El proyecto intenta uniformar a los vendedores
ambulantes con chalecos de color azul en las principales calles y carreras donde se
ubica de mayor manera el comercio. Loégicamente estos vendedores hacen parte de

la Cooperativa Coovename.

Entonces, esto permite que se genere un interrogante, claramente uno de los mas
relevantes en el presente articulo y es ¢es esta la solucion para reducir el

porcentaje de trabajadores — comercio informal en la ciudad de Tunja?

Explicitamente, esto es lo que nos proporciona desplegar ciertas estadisticas para
determinar las causas del comercio informal en la ciudad de Tunja y por ende las
consecuencias que se estan teniendo y afectando de una manera significativa a la

sociedad.

En el estudio econémico de la camara de comercio de Tunja para el afio 2017, se

destaca que de la poblacion ocupada el 47,1 % es empleo informal.



llustracion 4 Proporcion de empleo informal en Tunja
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Fuente: DANE: http://filco.mintrabajo.gov.co/FILCO/faces/estadisticas.jsf

Como se puede observar en la comparacion del afio 2016 y 2017, es evidente que
el promedio de informalidad esta latente cada vez mas, practicamente acercandose
al 50%; por esto, es que en la tercera pauta de este articulo se analizan y se
describen las principales causas y consecuencias del comercio informal en Tunja y

en las ciudades como tal.
Causas y Consecuencias del Comercio Informal en Tunja

El comercio informal y especialmente el trabajo informal se han convertido en uno
de los principales temas de estudio por parte del gobierno, de analistas econémicos,
y de estudiantes, pues es un ambito que afecta relevantemente a la economia de
un determinado territorio. Analizar el por qué surge y que ocasiona el Comercio
Informal hace que se genere un sinnimero de aspectos en lista, es por ello que esta

investigacion tiene su delimitacién para Tunja.

Un aspecto que genera el tema de las causas del comercio informal se da

principalmente segln La OIT® afirmando que “en el proceso de busqueda de empleo

6 Organizacién Internacional de Trabajo.



se da paso al subempleo, porque durante la espera de conseguir el empleo formal
gue generalmente no surge, los migrantes optan por otras alternativas para
sobrevivir; de esta manera, crecen los ejércitos de cargadores, peones, vendedores
ambulantes, trabajadoras domésticas, “mil usos” y, todos aquellos que estén
dispuestos a laborar por salarios menores y en condiciones inferiores a las exigidas
en el sector formal” (OIT, 1997).

CAUSAS DEL COMERCIO INFORMAL
Migraciones Internacionales de la poblacion

Se asume como la primera causa, siendo que, es uno de los primeros aspectos que
una persona toma en cuenta para llegar a la informalidad, pues esta sujeto el dicho:
¢, Como va a ver trabajo si muchos extranjeros se vienen para Colombia?. Por lo
cual, Sandoval Betancour, G. (2014) en su articulo investigativo intitulado “La

informalidad laboral: causas generales. Equidad & Desarrollo” dice:

“La dinamica de las migraciones internacionales se ha fortalecido por efecto
de diversidad de causas, como las mayores facilidades que ofrecen los
medios de transporte modernos, o las convulsiones politicas nacionales que
producen movilidad laboral a través de las fronteras internacionales. También
la creacion de bloques de comercio, mercados comunes Yy tratados
comerciales entre paises han promovido los flujos internacionales de mano
de obra.” Sandoval Betancour, G. (2014)

Por ende, todas las facilidades que permite la globalizacion, los intercambios y la
nulidad de fronteras, hace que las migraciones internacionales de la poblacion

generen desequilibrios entre oferta y demanda de trabajo.



Bajos salarios en Colombia

Para el 2018, los salarios que las empresas daban a sus trabajadores eran muy
bajos, pues en ocasiones personas que ganan un SMLMV’, se les era imposible
tener las mejores condiciones de vida. Asi la ministra Alicia Arango en un
comunicado (2018) dijo: “Casi nunca el empleado esta de acuerdo con lo que se le
paga porque siempre creen que se merecen mas y puede ser cierto, porque en mi

opinion personal los salarios en Colombia son bajos”.

Claramente, los trabajadores de una empresa al ver una posibilidad tal vez mejor
en cuento a nuevos horarios, sin jefe para sus actividades y demas, hacen que se
tome la decision de un trabajo informal y por ende se desarrolle el comercio Informal.
Segun Camargo, E. L. (2014) de acuerdo al estudio elaborado por la Organizacion
Internacional del Trabajo, entre 72 paises, Colombia se sitla en el puesto 54, de los

gue pagan menores salarios.
La Corrupcion de entidades Publicas y de sus dirigentes

Esta causa es realmente importante, pues por ejemplo un recién egresado de
pregrado de universidad Colombiana, en sus propositos primordiales quiere
ingresar a trabajar con el estado, pero existe un desequilibrio que genera
desigualdad entre los ciudadanos, como es la corrupcion. Las entidades publicas
como las alcaldias de las ciudades, ya tiene el personal proximo a trabajar, es decir,

lo conocido como el vulgarismo “palanca”.
Desplazamiento del sector rural al sector urbano

Esta causa se presenta con mucha fuerza en la ciudad de Tunja, ya que Boyacéa es
un departamento agricola y por ende el sector agricola segun El Diagnéstico en
Construcciéon de Productividad del Sector Agropecuario para el 2018, la situacién

en general es de prestarle mucha atencion. Los pequefios productores carecen de

7 Con la firma del Decreto 2451, del 27 de diciembre de 2018, el Presidente de la Republica, lvan
Duque, fij6 el salario minimo de los colombianos para la vigencia del afio 2019 en 828 mil 116
pesos.



tecnologia, asistencia técnica, planificacion de siembras, controles fitosanitarios
adecuados con incidencia en los altos costos de produccion; lo que ocasiona que la
actividad agricola se esté dejando a un lado y el habitante rural emigre para la
ciudad, que para este caso es Tunja.

Cierre de Empresas

Las empresas sin discriminar su tamafio, ya sean pymes, medianas o grandes
empresas, por muchos aspectos: impuestos, ventas, politicas de constitucion, entre
otros, ocasionan que cierren su actividades y por ende se genere el despido de
trabajadores; asi un reporte por El Periddico el Portafolio (2019), En materia de
cancelacion, las sociedades registraron un descenso de 186.123 de unidades
econdmicas, 10.752 de sociedades y 169.755 en el caso de las de empresas de

personas naturales.

Lo que produce un importante interrogante ¢Qué sucede con los trabajadores de
aquellas empresas, siendo que el reporte de cancelacion de empresas es
preocupante? Muchas de aquellas personas se convierten en trabajadores

informales y desarrollan el comercio informal en las ciudades del pais.
Nivel de educacion

La mayor parte de las personas del sector informal tiene un grado de escolaridad
bajo, ocasionandose en ellos, baja oferta de trabajo formal en el pais. De acuerdo
con El Periddico El Espectador (2018) basandose en el informe sobre desigualdad
en el acceso a la educaciéon, de cada 100 colombianos, 56 no completan la
educacion secundaria. Ademas de que Segun un informe presentado por la
organizacion de la sociedad civil Nifiez, el 62% de los jovenes que terminaron el
bachillerato no lograron acceder a educacion superior, y el 40% de los nifios y nifias

gue no asisten al colegio estan en zonas de conflicto armado.



Desempleo

En Colombia EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018) dio a
conocer que la tasa de desempleo en 2018 se ubic6 en 9,7%, lo que se tradujo en
un incremento frente a la cifra reportada en 2017 cuando fue de 9,4%. Es decir, afio
tras afio hay un insuficiente proceso de generacion de empleo por parte ya sea del
gobierno o de las empresas formalmente constituidas.

CONSECUENCIAS DEL COMERCIO INFORMAL

Ahora bien, asi como se desarrollé los aspectos que ocasionan la informalidad en
el comercio, se es necesario abrir un espacio para analizar cuéles son los efectos

gue tiene la informalidad tanto en la economia como en la sociedad en general.
Desigualdad en Impuestos

Este es un efecto crucial, pues las empresas formales juridicas o naturales reclaman
ante el gobierno, ya que los impuestos en Colombia son bastantes altos y para ellos

no es justo pagar contribuciones y los informales no.

En reportes de una encuesta realiza por Andi® (2015). La informalidad empresarial,
definida como las compafilas que no cumplen plenamente con la legislacion
tributaria, laboral, ambiental y comercial, entre otros requisitos, representa una
competencia desleal para las formales y afecta a diferentes sectores de la
produccion, ademas que en la aplicacién de su encuesta actual senala: “junto con
el contrabando— este flagelo perjudica al 61,4 por ciento de las compaiiias. Y va en
ascenso, porque en el 2011 impactaba al 52,9, mas de ocho puntos porcentuales

menos que hoy.”

8 Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia



Invasién del espacio publico

La invasion muchas veces se torna como conflictiva y estresante por los habitantes
de la ciudad. Por ejemplo en la ciudad de Tunja segin Camargo, E. (2012) en su
articulo intitulado: “El comercio informal en Colombia: causas y consecuencias”

argumenta:

“El denominado “Centro histérico de Tunja”, hoy esta convertido en caos y
desorden gracias al avance desmedido de ventas ambulantes que se han
tomado por completo andenes de calles y carreras y también vias de transito
vehicular ante la mirada indiferente y si acaso complaciente de autoridades

municipales.” Camargo, E. (2012)
Mala imagen y Contaminacion de Espacios Publicos

El comercio informal apropia gran parte de las plazas, avenidas, callejones, calles y
carreras de las principales zonas de una ciudad, estas conocidas como los centros
historicos. Se genera entonces una imagen no tan buena y no tan esperada por
parte de los visitantes o lo habitantes de una ciudad. Esto se puede ver mas que
todo en los espacios afectados por los vendedores ambulantes; para Torres, Z.
(2017) en su articulo intitulado “Comercio Informal Ambulatorio y sus efectos en el
deterioro del Espacio Publico de la Avenida Espana del distrito de Trujillo, 2017.”

Dice:

“El comercio ambulatorio, son los que mas incidencia tienen en la
degradacion fisica del espacio publico. La contaminacion del espacio, esta
asociada a la inexistencia de politicas municipales de concientizacion,
conservacion y proteccion de una ciudad, lo que no permite que se conserve

su buen estado y calidad fisica”. Torres, Z. (2017)

La mala imagen y la contaminacion de espacios publicos esta relacionada, pues no

solo se refiere a la contaminacion atmosférica por algunos productos que se venden



en las calles, sino, también hace referencia a otros tipos de contaminacion como

por ejemplo: la contaminacion visual o la contaminacién acustica.

Para concluir, con las consecuencias del comercio informal, se tiene en cuenta al
vicepresidente de Fenalco, Eduardo Visbal, quien dijo “para frenar ese impacto
“‘comercio informal” se deberia tener un mayor control sobre los vendedores
ambulantes. “Es muy importante destacar que estos vendedores informales se
sitan en sitios de alta ocurrencia de personas, cerca de almacenes que terminan
perdiendo las ventas por el acoso que tienen, se afecta su produccion y el pago de

sus impuestos”.

Ademas, otras de las consecuencias segun El Diario El dinero (2016), sefiala que
también estarian relacionadas con la baja calidad de empleos, reduce la base
impositiva, actia como competencia desleal y que la consecuencia que mayor
predomina sobre las demas es la congestion de los servicios publicos sin contribuir

a su financiacion.
METODOLOGIA

El tipo de estudio bajo el cual se desarroll6 la investigacion es descriptivo, ya que
se analizaron varios ponderados, informes y caracteristicas para determinar cuales
son las causas y consecuencias del comercio informal en las ciudades y como
partiendo de estas se puede llegar a idear algunas soluciones para bajar los
porcentajes; teniendo como referente primordial estadisticas del DANE y reportes

actuales sobre las mayores afectaciones de la informalidad en todo su campo.

El método utilizado fue el deductivo, y por ello esta investigacion se enmarco en la
debida observacion de fendmenos que parten del problema y que concluyen en

situaciones similares al presente articulo.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo referentes teéricos como: los
resultados del ultimo plan de gobierno de Juan Manuel Santos para los afios 2014-
2018, informes de entidades como el DANE, OIT y el Ministerio de trabajo de

Colombia, diferentes marcos conceptuales de investigaciones similares que se han



efectuado en torno a la informalidad en el departamento de Boyacé y en Tunja, su
capital, articulos de revistas indexadas y portales informativos de Colombia y el
mundo como La Republica, revista Dinero, El espectador, El Tiempo, los cuales

han permitido conceptualizar la investigacion.

Con ello, como segunda parte de la metodologia se tomé informacion bajo la
encuesta realizada en el 2018 por la Camara de Comercio de Tunja, donde se
encuestaron a 20.372 personas entre todos los municipios del departamento.

RESULTADOS

La finalidad de esta investigacién es analizar la informalidad en la ciudad de Tunja
y a su vez destacar cuales son las causas y consecuencias. De una manera general,
la informalidad es una problematica de orden socioeconémico que ha tenido una
incidencia significativa en los ultimos afios en toda Colombia, pues Segun Luis
Fernando Mejia, director de Fedesarrollo® (2019) “Las altas tasas de informalidad
acotan el acceso al crédito e impiden la adopcidn tecnolégica, limitando la escala
de produccion de las empresas y afectando negativamente la productividad y el

crecimiento”.

El mayor item a tratar por parte de investigadores en el ambito, es que la
informalidad ocasiona un grado de desigualdad muy alto. Primeramente, porque hay
actividades comerciales que tienen incidencia, por ejemplo en actividades como el
transporte, manufactura y demas; seguido, de que ocasiona a gran escala el
aspecto desleal, pues supone para el gremio de los empresarios ya sean juridicos

0 naturales un desequilibrio en las ventas.

Aunque, se evidencia que no solo las causas y consecuencias estan enmarcadas
como se trat6 anteriormente en desigualdad, desempleo, nivel de educacion, cierre

de empresas entre otras, sino que a su vez esta ligado a un plan de gobierno,

9 La Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo) es una entidad privada sin
animo de lucro Establecida en 1970, se dedica a la investigacion en temas de politica econémica y
social. Su propdsito es contribuir al disefio, seguimiento y mejoramiento de las politicas publicas.



relacionado con productividad, sistema pensional, problemas fiscales, distribucion
del ingreso. Segun el presidente de Asofondos?!?, Santiago Montenegro, la elevada
informalidad de Colombia es la raiz de los principales problemas econdémicos del
pais: el problema fiscal, la pésima distribucién del ingreso y la baja cobertura de la
seguridad social contributiva.

Finalmente, como lo muestran estadisticas del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica se estima que la informalidad en las 23 ciudades y areas
metropolitanas lleg6 a 48,2% el afio pasado (2018), lo que significa que el nUmero
de trabajadores informales fue de 5,7 millones. Sin embargo, a nivel nacional la cifra
de personas que trabajan en la economia del rebusque sobrepasa los 10 millones
siendo Cucuta, Sincelejo y Santa Marta las ciudades con el mayor numero de

informales.

llustracion 5 Radiografia de la Informalidad 2018
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En el andlisis de Tunja, los reportes mas actuales, para el afio 2018, especifican

gue la informalidad para la ciudad es del 17% dado que 3372 establecimientos de

10 Asociacién Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantia.



comercio no estan registrados en la Camara de Comercio de los 20.372

encuestados.

llustracién 6 Informalidad CCT 2016 — 2018
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Por tanto, esta investigacion centro su analisis en la ciudad de Tunja, porque aparte
de ser la capital de Boyaca, es la que mas incremento porcentual tiene a nivel del
departamento. Segun la camara de comercio con su reporte (2018), Para el afio
2016 se observé que el niumero de establecimientos de comercio identificados como
informales es de 2.547, mientras que para el afio 2018 es de 3.372, experimentado
un incremento del 24,5%. A nivel general y dado la importancia de cada uno de los
Municipios se observa que Tunja participa con el 23% de la informalidad, mientras

gue Chiquinquira lo hace con el 17%.
CONCLUSION

En el analisis realizado sobre el panorama a nivel nacional, departamental y local,
correlacionado con las causas y consecuencias de la informalidad, se llega a que
todo esté sujeto al ideal de que las economias trabajan por la competitividad en el
mundo globalizado, es decir, Colombia por ejemplo en el momento presenta un
auge de ingreso de extranjeros al pais, al asumirse esto, el gobierno debe tener un

plan para que tanto los Colombianos tengan excelentes puestos formales asi como



para los extranjeros, pues segun la Radiografia de Informalidad del DANE para
diciembre del 2018, los informales son bastantes:

llustracion 7 Variacion del NUmero de
Informales para 2018
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Ahora, por el afan de conseguir un trabajo, que muchas veces son largos meses de
espera, los colombianos deben realizar algo para mantenerse econémicamente, por

esta razon también que se presenta el comercio informal.
Asi, Ochoa Valencia, D., & Ordofiez, A. (2004) dicen:

“También los analisis estadisticos muestran que la informalidad si tiene
relacion con el desempleo y la escasez de empleo formal; pero tan importante
como esto es que las leyes y normas regulatorias del mercado laboral y la
economia son un condicionante para que exista mayor o menor informalidad,
lo cual depende de cual tipo de empleo o proceso productivo estd o no por
fuera de las normas y leyes; en algunos casos como el de Italia, Espafia o
Dinamarca, éstas se han acomodado para considerar como formal lo que en

otras circunstancias internacionales se deberia calificar de informal.”

Por lo anterior, se constituye al comercio informal un serio obstaculo para el
desarrollo econémico y social del pais. Son muchas las posibles soluciones ante tal

problematica como: realizar una modificacioén en aspectos para la formalizacion de



empresas, pues existen casos en los que cuando una empresa surge no se sabe

cuales son los pasos a seguir para ser legal en el pais.

Ponerle fin al comercio informal que genera obstaculo para el paso peatonal, esta
en manos de un trabajo en conjunto con gobierno, habitantes y sociedad en general.

Para resumir, partiendo de las tres pautas enmarcadas y desarrolladas en la
presente investigacion se tiene que llegar a un compromiso y esto es muy

importante pues segun Camargo, E. (2012)

[...) “La falta de compromiso y voluntad politica de los alcaldes para poner
orden en los municipios afectados con esta situacion, ha pasado a convertirse
en un problema hasta de salud publica, debido a que un nimero significativo
de vendedores ambulantes no cuentan con un control higiénico y sanitario

gue garantice la salud del comprador y consumidor”.

En este orden de ideas, se concluye el analisis de la informalidad en Colombia y
para este articulo con su delimitacién en Tunja. Como lo menciono el presidente de
la Andi Bruce Mac Master “la informalidad se traduce como un limitante del
crecimiento econdmico y lleva a una competencia desleal para la economia formal”.
Se debe prestar atencion, pues son muchos los aspectos que causan y a su vez se
generan por el comercio informal, Colombia esta afectada y simplemente los
trabajadores informales estan buscando una manera de superar las problematicas

coyunturales.
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