¢V Y%,

i é
o <
» <«
» .

2"

CLUB DE BALONCESTO LEONES
TRABAJO DE GRADO

CREACION DE EMPRESAS

Responsable:
Franklin Edilbert Robayo Vega

Asesor:

Juan Carlos Corredor Hernandez

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion
Bogota D.C.

Mayo 2019



TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION ..ottt 3
LOGO ...ttt 4
SLOGAN ...t et e et ettt s sttt ettt st s 5
IMISTON ..ottt ettt en st s s 5
1V 4 5] 1 ] TSRO 5
FUNDAMENTACION HUMANISTA ......ooviveiireeeeereeeeeees s 5
MARCO REFERENCIAL ......oouivieiieeeieeeeeeeeeese s esessses s s 6
INVESTIGACION ..ottt 9
CAPITULO I: SEGMENTOS DE MERCADO........c.c.cosiinresieeseesseresenenienenian, 11
CAPITULO 11: PROPOSICIONES DE VALOR.........coevevieesiesrnieiessseneeeessseniees 14
CAPITULO 11 CANALES ...ttt sen s 16
CAPITULO IV: RELACION CON CLIENTES.......cccoviveieesisieeieeeesesesieeess s 18
CAPITULO V: INGRESOS.......oooviveeeeeeieieieesseseeiess s esisses s issaeses s s 20
CAPITULO VI: RECURSOS CLAVES .......ooviveieeeeeeseeieeeseessesieeessses s 22
CAPITULO VII: ACTIVIDADES CLAVES ........coveveveieesessesieeevesseneeeesenseniees 32
CAPITULO VIII: ASOCIACIONES CLAVES ......cooveveiieesesseeieeesesieneeeessseniees 34
CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS ......ovevereieeseesisieeeessseneeeesnseniees 36
CAPITULO X: EVALUACION DEL IMPACTO......cooveiieesesreieeeeessereeeesnieniees 39
LIENZO DEL MODELQ DE NEGOCIO ......coooveieeerereeieeeesesesieseeseseniseen s 45
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ooovveveeeeeeeeeeeeeessen e sen e 47



INTRODUCCION

El presente trabajo expondré al lector la creacion del Club de Baloncesto Leones en la
ciudad de Cucuta. Esta idea nace de las experiencias como jugador en la ciudad de
Clcuta, donde observé que el deporte cambia vidas de los nifios y nifias, por este
motivo nace la iniciativa de negocio, esta se ve reflejada en mi opcion de vida
personal ademas satisface las necesidades que presenta los nifios con respecto al ocio,
entretenimiento, afecto, identidad y libertad en un barrio de bajos recursos en la
ciudad de Cuicuta. Los recursos economicos para la elaboracion del club fueron
ahorros personales y asi poder brindar todos los servicios que el Club de Baloncesto
Leones pretende ofrecer a la comunidad.

El estrés, la angustia y el cansancio son enfermedades psicosomaticas presentes en los
ambitos estudiantiles de los nifios y adolescentes. Estos ambitos afectan la salud
fisica y psicoldgica de los deportistas, disminuyendo su capacidad intelectual y su
rendimiento académico. Por esta razdn, este club presentard una alternativa social,
disminuyendo estos factores para que el éxito de las productividades académicas sea
alto y de igual forma ayuda a reducir estas dolencias. Por otro lado, el inadecuado uso
del tiempo libre por parte de los nifios y adolescentes en la ciudad de Cucuta es otra
preocupacion de nuestro club, ya que las oportunidades para realizar deporte
formativo son escasas 0 poseen un alto valor econdmico. Haciendo que los nifios y
adolescentes empleen su tiempo en tecnologia y comportamientos infractores de ley
(consumos de alucinégenos y/o bebidas alcohdlicas), por esta razon, el Club de
Baloncesto Leones brindara una solucién a la problematica social que afecta e
influyen la toma de decisiones de los comportamientos sociales de esta poblacion,
disminuyendo el impacto generado por las bandas delincuenciales dedicadas a la

venta y expansion de alucinégenos y comportamientos asociales.

Segtn Pérez Porto (2008) “los juegos predeportivos constituyen una variante de los
juegos menores, caracterizada por contenidos que propician la adquisicién de
determinados movimientos, acciones y habilidades primarias que sirven de base para
la asimilacion de habilidades deportivas” Por esta razon, el club de Baloncesto

Leones se centrara en trabajar el fomento del baloncesto, mediante el uso de juegos



predeportivos para nifios y adolescentes, en el cual se ejecutaran diferentes cambios
en el reglamento, técnica y exigencia deportiva con el fin de disminuir el indice de
nifios sedentarios en Cdcuta. Escogimos esta idea debido a que en Cucuta se
incremento el indice de nifios y adolescentes sedentarios llevandolos a su integracion

en el mundo de las drogas, causando problemas de aspecto social.

Robayo, F. (2019). Club de Baloncesto Leones [Tipo]. Recuperado de estatutos Club de Baloncesto Leones.

El logo es un ledn con corona con divisiones en su melena que reflejan las divisiones
del balon de baloncesto. El simbolismo del Ledn tiene que ver con el poder, la
sabiduria, la justicia, el orgullo, la seguridad en si mismo, es padre, juez y soberano,
éxito y triunfo. Luchar contra él es tarea de madurez. Pero entendamos lo que es el
Poder desde el punto de vista espiritual. Por otra parte, el ledn nos ensefia la magia de
la interaccidn en grupo, de la energia del grupo, el liderazgo. También nos ensefia los

secretos del silencio, de la paciencia.

Color azul celeste del titulo: Simboliza los valores como la honestidad, fortaleza,
rectitud, equidad u honradez. Este color esta lleno de pureza, apegado a la paz y la

buena voluntad.

Color morado del titulo: Simboliza la magia, espiritualidad, creatividad, dignidad o
realeza. Este color estimula la imaginacion e inspira altos ideales. Es un color
introspectivo que nos permite entrar en contacto con nuestros pensamientos mas

profundos.
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https://www.lifeder.com/como-ser-creativo/

SLOGAN

“Rapidos, fuertes y feroces”

El slogan fue seleccionado teniendo en cuenta los pilares que trabajara el club en la
formacion de sus deportistas, estos deportistas dominaran la velocidad y fuerza como
capacidades fisicas necesarias en el baloncesto, y seran feroces al momento de
defender o atacar cada posesion de las competencias.

MISION
El Club de Baloncesto Leones, posee un enfoque en el desarrollo personal y
deportivo de sus deportistas, entrenando y llevando a la competencia a nifios y
jovenes que quieren aprender a jugar baloncesto a nivel formativo y competitivo, con

programas organizados y con evaluacion continua de los programas.

VISION
Ser el mejor club de baloncesto de Cucuta por sus procesos deportivos, educativos y

administrativos, generando valor social y econdmico sostenible.

FUNDAMENTACION HUMANISTA

La formacion integral por parte de la Universidad Santo Tomas de Aquino pretende
aportar a la sociedad una excelente y especifica preparacion de sus profesionales con
diferentes habilidades partiendo de tres dimensiones: el ser, el saber y el hacer. Lo
anterior sustenta una preparacion éptima, disciplinada y consciente del profesional en
Cultura Fisica, Deporte y Recreacion. La formacion humanistica del tomasino tendra
como responsabilidad atender a las necesidades que presente la sociedad, aportando
como promotor de valores y pensamiento integral en la formacion de las personas a
través de la educacion superior que brinda Santo Tomas, respondiendo a procesos de

aprendizaje y ensefianza de una manera ética y responsable para la sociedad.

El Club de Baloncesto Leones y todos sus profesionales adscritos a este, respetan,
apoyan y confian en los clientes, inspirados en el humanismo tomasino contribuyen
de manera ética, creativa y critica a la comunidad, directamente a la salud del ser
humano, utilizando la actividad fisica y el deporte como medio para una mejor

convivencia en la poblacion. El personal que labore con la empresa sera tratado como
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un ser humano, comprendiendo la corporeidad que este trae, evitando al méximo la
explotacion del profesional y aumentando las posibilidades de empleo digno y bien
pago para el mismo. A su vez se le exigira el rendimiento que este debe tener,
evitando llegar al punto de acoso laboral, buscando encarrilar los objetivos del
trabajador con los de la empresa. En cuanto al cliente, se tratara de una forma digna,
brindandole el servicio de la forma méas honesta, ética y profesional, que abarca los
valores inculcados desde la tematica del deporte. Con el fin de a través del buen trato,
mejorar la calidad de vida, mediante la formacion recreativa y/o deportiva.

La postura ética que acoge el Club de Baloncesto Leones es de caracter humanista,
que busca frente a todos los entornos tener como valor central al ser humano y no al
dinero o cualquier otra cosa y libertad del espiritu humano como fundamento de su
autonomia, de su sentido y de su apertura al mundo. El hombre es su propio
horizonte. Con respecto a la competencia, el Club de Baloncesto Leones pretende una
competencia sana, la cual le ofrezca libertad al cliente para que tenga el criterio de
escoger sin obligacion alguna, en cuanto a la parte empresarial se busca la
transformacion de la sociedad partiendo de las necesidades de los nifios de forma
humanista. El cliente y sus trabajadores seran lo mas importante para la empresa, se
protegera al cien por ciento su integridad fisica y emocional, en cuanto a la parte
profesional se manejara un enfoque humanista exigiendo esto diariamente en nuestros

futuros empleados.

MARCO REFERENCIAL

Segun el Congreso de Colombia (2006) la Ley 1014 de 2006 “De fomento a la
cultura del emprendimiento” Anuncia como objetivo principal promover el espiritu
de emprendimiento en todos los centros educativos del pais, de acuerdo a los valores
y principios que establece la constitucion y la presente ley. Creando un vinculo entre
el sistema educativo y el sistema productivo nacional, mediante la formacion en

competencias basicas, laborales, ciudadanas y competencias empresariales.

Ley 181 de 1995. (Ley Nacional del Deporte) Los objetivos de esta ley son el
patrocinio, fomento, la masificacion, divulgacion, planificacion, coordinacion,

ejecucion y asesoramiento de la practica del deporte, la recreacion y el
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aprovechamiento del tiempo libre y la promocién de la educacion extraescolar de la
nifiez y la juventud en todos los niveles y estamentos sociales del pais. Asi mismo, la
implantacion y fomento de la educacion fisica para contribuir a la formacion integral
de la persona en todas sus edades y facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones
como miembro de la sociedad. Para esto el Estado debe fomentar, proteger, apoyar y
regular la asociacion deportiva en todas sus manifestaciones, ademas apoyar la
creacion de espacios que faciliten la actividad fisica, el deporte y la recreacién como
habito de salud y mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social,
especialmente en los sectores sociales mas necesitados. (Congreso de Colombia,
1995)

MARCO NORMATIVO

Tiene que ser y saber transmitir que es un Club serio y sefiorial en el respeto a los
demas. Ningin miembro de la organizacion (Directiva, Cuerpo Técnico, Jugadores, y
cada empleado o departamentos que lo conforman), puede estar por encima del Club.
Todos los integrantes del Club de Baloncesto Leones deben actuar buscando el
interés de la Institucion. Los miembros del Club de Baloncesto Leones deben actuar
con una absoluta discrecién en todos los aspectos (deportivos, internos o de indole
administrativo). La imagen exterior siempre debe ser de unidad, dejando para el
ambito interno los problemas o las dificultades que puedan surgir, solucionandolos

siempre en el seno del Club y persiguiendo el interés general de la Entidad.

Segun Alea (2007) en su articulo Responsabilidad social empresarial. Su contribucion
al desarrollo sostenible “reconozcan su capacidad de ocasionar serios impactos
negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y econdmica; por lo cual
deben ser totalmente responsables en la gestion de la actividad empresarial.” la idea
es que la empresa sea asequible, como toda escuela de formacion a un costo similar y
que la gente pueda pagar, la idea no es ser excluyentes sino incluyentes en pos del
deporte, lo cual para llegar al fin deportivo de rendimiento, primero se iniciara con
una fase recreativa y deportiva de formacion, para ser conocidos en el medio y

adquirir “consumidores” del servicio. Por otra parte, se busca cumplir a cabalidad las



leyes establecidas para las empresas, con el desarrollo legal 6ptimo y correspondiente
que permitan tener un desarrollo adecuado del Club de Baloncesto Leones.

Mediante el club deportivo, se cumple en principio el Articulo 52 de la constitucién
politica de Colombia, donde a través del ejercicio del deporte, las manifestaciones
recreativas, competitivas y autdctonas que realice el club, ayudara a la formacion
integral de las personas, perseverar y desarrollar mejor la salud del ser humano.
Segun la Ley 181 de 1995, la cual trata sobre la legislacion deportiva, y el fomento
del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién fisica,
el club deportivo con el apoyo de la Alcaldia de la Calera, 10 buscan cumplir el
Articulo 3° de la presente Ley. Para garantizar el acceso del individuo y la comunidad
al conocimiento y practica del deporte. En este caso de deportes alternativos y de

nuevas tendencias.
MARCO SOCIAL

El contexto social en el que se encuentra el Club de Baloncesto Leones abarca los
estratos socio econdémico bajos, poniendo a disposicion de los usuarios herramientas
para mejorar su estado fisico y de esta manera obtener un impacto en la salud de las
personas que acuden a la practica del baloncesto. La sede principal esta ubicada en la
ciudad de Cdcuta, Barrio San Jose, cumpliendo con la necesidad identificada en la
zona de influencia al momento de realizar un ejercicio fisico. Conocer el estrato socio
econdémico de nuestra poblacion es un indicador importante para el Club de
Baloncesto Leones debido a que permite establecer un promedio de la capacidad de
pago de los clientes y de esta manera establecer un plan de trabajo fisico que de
manera indirecta se relaciona con sus estilos de vida. De acuerdo a la distribucion
socio demografico en la ciudad Cucuta, la mayoria de los clientes que acuden a
nuestras instalaciones estan ubicados en los estratos 1 y 2. Para el Club de Baloncesto
Leones es importante ofrecer servicios a la poblacion especifica, por lo tanto, se
establece que el rango de edad de las personas que podra hacen uso de las
instalaciones del Club de Baloncesto Leones se encuentran entre los 8 y 16 afios de
edad en las ramas masculino y femenina. Para los clientes no existen restricciones de

uso, pero si tiene en cuenta los diferentes aspectos que son el punto de partida para
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iniciar un proceso de entrenamiento o acondicionamiento fisico. Para el Club de
Baloncesto Leones es importante realizar valoraciones fisicas y de salud para conocer
el estado de los nifios y nifias que deseen entrenar y mantener un bienestar en su vida
cotidiana. La poblacion colombiana ha incrementado el nivel de ejercicio fisico como
consecuencia de la aparicion de enfermedades cronicas y las modificaciones de los
estilos de vida que impone vivir en una ciudad como Cucuta. Hoy en dia se han
implementado en el mercado deportivo diferentes modalidades para realizar ejercicio
fisico, siendo estas mas efectivas en mostrar resultados para las personas sin

necesidad de acudir demasiadas horas al dia a un entrenamiento.

De esta manera, el Club de Baloncesto Leones hace un aporte integral a la salud
publica, realizando promocion de la salud y prevencion de enfermedades o riesgos

que afectan el bienestar de las personas en la vida cotidiana.

Existen varios aspectos que pueden afectar de manera directa o indirecta la
estabilidad economica del Club de Baloncesto Leones. Uno de ellos es la
competencia con otras empresas de trayectoria que se dedican a la misma actividad
econdmica. Por lo anterior, el Club de Baloncesto Leones implementa estrategias de
impacto como lo son: el trabajo con material no convencional, educacion y
concientizacion del estado ambiental, la utilizacion de modalidades de entrenamiento
diferentes, entre otros. De esta manera, el Club de Baloncesto Leones pretende
impactar en este grupo poblacional para fomentar el interés en el uso de los modernos

servicios que ofrece el Club de Baloncesto Leones.

INVESTIGACION

El Club de Baloncesto Leones realizd un andlisis de mercado en la ciudad de Cucuta,
encontrando que existen 16 clubes de baloncesto en la ciudad, de los cuales 14 estan
inscritos a la liga de norte santandereana de baloncesto. De la misma manera, el Club
de Baloncesto Leones no encontrd clubes de amenaza directo con nuestras
metodologias y creacion de materiales deportivos con material reciclable. Se
encontraron competencias directas con el reconocimiento deportivo de ciertos clubes

a nivel municipal. El Club de Baloncesto Leones pretende seguir trabajando en la
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creacion de material deportivo innovador y de esta manera ser reconocido deportiva y

socialmente.

Tabla 1

Clubes de Baloncesto en la Ciudad de Cucuta

NOMBRE INSCRITO DIRECCION
LIGA
BAQUEROS BASKETBALL CLUB SI Cancha Barrio Villa del
Rosario (Estadio)
CANONEROS BASKETBALL CLUB SI Cancha del Barrio Popular
ESCUELA DE BALONCESTO SI Club Cazadores Culcuta
CAZADORES
ESCUELA CHAMPIONS PRADOS DEL SI Cancha Central del Barrio
ESTE Prados del Este
ESCUELA DE BALONCESTO LA SI Cancha del Barrio La
LIBERTAD Libertad
CLUB DE BALONCESTO ESNABA | Cancha del Barrio Tasajero
CLUB DE BALONCESTO TOVAR TEAM Sl Canchas multiples Barrio
Atalaya
CLUB DE BALONCESTO HALCONES SI Cancha del Barrio Ceiba
CLUB DE BALONCESTO ESLIBA SI Cancha del Barrio Los Pinos
CLUB DE BALONCESTO MINEROS SI Cancha del Barrio
Montebello 2
ESCUELA PEDAGOGICA DE Sl Cancha del Barrio Aeropuerto
BALONCESTO GUILLEN
ESCUELA DE FORMACION PATIOS SI Cancha del Barrio La Sabana
CENTRO
CLUB REYES DEL BALONCESTO NO Coliseo Barrio Villa del

Rosario
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ESCUELA DE BALONCESTO CORSAJE Sl Colegio Sagrado Corazon de
Jeslis

CLUB DE BALONCESTO ANGELES NO Cancha del Barrio Tierralinda

CLUB PASION POR EL BALONCESTO Sl Cancha del Barrio San Martin

En esta tabla se puede evidenciar la lista de Clubes inscritos a la liga Nortesantandereana de
baloncesto, los cuales son nuestra competencia directa y posibles amenazas al momento de generar
competencia directa. Se encontraron 16 amenazas directas, pero dos de ellas no cumplen con requisitos
para afectarnos en competencias municipales y departamentales por su ausencia en liga.

CAPITULO I: SEGMENTOS DE MERCADO

El Club de Baloncesto Leones, ofrecera servicios en la formacion del baloncesto,
deporte el cual Pérez y Merino (2009) lo definen como un deporte en el cual
compiten dos equipos de cinco jugadores cada uno. El objetivo es introducir la pelota
(balon) en el aro (cesta o canasta) del equipo contrario, que se encuentra ubicado
a 3,05 metros de altura. El club de baloncesto Leones posee un nicho de mercado que
segun Philip Kotler, un Nicho de Mercado esun grupo con una definicion mas
estrecha (que el segmento de mercado). Por lo regular es un mercado pequefio cuyas
necesidades no estan siendo bien atendidas, el cual es nifios de 6 a 16 afios, sin
importar el estrato econdmico familiar, debido que este no importante para el club,
debido a que los padres estan interesados en adquirir y desarrollar las necesidades que
demandan los nifios en los diferentes periodos de crecimiento, por esta razon, el Club
de Baloncesto Leones no genera una exclusion social y econdémica en los nifios, y de
esta manera pretende manejar la aceptacion, igualdad y equidad entre ellos. Por otro
lado, podemos observar de la misma manera un mercado multilateral con la
participacion de clientes y usuarios, ya que el servicio lo adquieren los padres de

familia, pero lo disfrutan sus hijos.

Sebastiani (2000) definen como cualidades fisicas a la fuerza, velocidad, resistencia y
la flexibilidad, siendo estas las principales cualidades que va cubrir el Club de
Baloncesto Leones en sus entrenamientos, los cuales se basan en los cambios morfo-

fisiologicos (crecimiento psicomotor), Garcia y Martinez (1991) definen el
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crecimiento psicomotor como la interrelacion entre las funciones neuromotrices y las
funciones psiquicas en el ser humano que van adquiriendo y perfeccionando los nifios
a medida que crecen. Es alli donde nosotros como Club de Baloncesto intervenimos y
desarrollamos multiples estrategias para que estos procesos se realicen, se trabajen y
se potencien adecuadamente mediante diferentes estimulos de desarrollo psicomotor.

Inicialmente se distinguen que el desarrollo psicomotor es la madurez psicolégica y
muscular que tiene una persona, en este caso un nifio. EIl desarrollo psicomotor es
diferente en cada nifio, sin embargo, es claro que él se presenta en el mismo orden en
cada nifio. Por eso se distinguen algunas necesidades segln las etapas cronoldgicas,
las cuales segiin American Academy of Pediatrics. (s.f.) son prenatal, bebe (0-12
meses), nifio pequefio (1-3 afnos), preescolar (3-5 afos), escuela primaria (5-12 afios)
y adolescente (12-18 afios)

El Club de Baloncesto Leones, trabajara de los cinco a los doce afios el desarrollo del
control postural y respiratorio, ayudaremos en el proceso de lateralidad, desarrollara
la independencia de los brazos en relacion al tronco para el control del balon de
baloncesto, trabajaremos en el control de la fatiga, generar estimulos que permitan

mejorar la coordinacion, desarrollar los rangos de flexibilidad.

Por ultimo, en la etapa de doce a dieciséis afios se trabajard en el crecimiento
muscular lento, relajamiento global y segmentario del cuerpo, aumento y desarrollo
de coordinacién y equilibrio, mejorar la independencia de brazos y piernas respecto al
tronco, aumento de la frecuencia de pasos (desarrollo de la velocidad maxima),

mejorar los indices de resistencia.

La segmentacion geografica consiste en dividir el mercado bajo criterios de
localizacion tales como region, tamafio de la ciudad, densidad del area y clima.
Pueden ser diferentes las variables a considerar de acuerdo a la precision con la que
se necesite adecuar el producto o servicio al mercado. Por ejemplo, el tamafio de la
ciudad puede determinarse, bien, por sus dimensiones geogréaficas o por el nimero de
habitantes haciendo uso de censos Yy estadisticas (Schiffman y Kanuk, 2001). De esta

manera, la segmentacion geografica del Club de Baloncesto Leones se encuentra en el
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departamento de Norte de Santander, con instalaciones en la ciudad de Cucuta en el

Barrio San José, con un clima con un promedio de 33°c de temperatura.

La segmentacion demogréfica se basa en variables como edad, sexo, ingresos,
educacion, etc. Estas caracteristicas demogréficas son por lo general medibles y
accesibles. Es de utilidad esta segmentacion porque mediante datos secundarios
(directorios, estadisticos, datos de censos, bases de datos, etc.), se muestra
informacién historica, pronosticos, tendencias de crecimiento y cambios en la
distribucion de edad, ingresos, entre otros. Ademas, se pueden asumir y deducir
aspectos subjetivos como el hecho de que las preferencias y necesidades de cada
generacién son diferentes; los roles sexuales que se asumen son caracteristicos del
género; el tipo de productos que compran las personas que viven independientemente,
en matrimonio con doble aportacion de ingreso o son divorciadas; la capacidad de
compra y las necesidades del consumidor cuando percibe cierto ingreso, tienen
determinado nivel de estudios y ejercen una profesion especifica (Schiffman y
Kanuk, 2001). EI Club de Baloncesto Leones presentard una segmentacion
demogréafica en su servicio para nifios y nifias de 8 a 16 afios de edad, estudiantes de
colegio publico o privado de la Ciudad de Cucuta, sin importar si posee experiencia

como deportista y sin exclusién por estrato socioeconomico.

La Segmentacion Psicoldgica. Las caracteristicas psicologicas se refieren a la
motivacion, personalidad, actitudes, necesidades, metas, aprendizaje, etc. del
consumidor individual. De acuerdo a estas particularidades, se pueden determinar
perfiles del comportamiento del consumidor y asignarles ciertas cualidades. Por
ejemplo, el segmento de mercado de consumidores con mentalidad ahorrativa,
sedentarios, futuristas, amantes de la naturaleza o buscadores de prestigio y
reconocimiento puede ser un nicho de mercado que probablemente busca
identificarse con el producto o servicio (Schiffman y Kanuk, 2001). ElI Club de
Baloncesto Leones posee en su poblacion ciertas necesidades a nivel social que debe
manejar y mejorar, por otro lado, la motivacion por parte de los padres de familia es

importante, ya que ellos por su personalidad de lograr lo que quieren y encontrar
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diferentes oportunidades, nos brindan una mejor percepcion de lo ofrecido por

nuestro club.

Segmentacién Psicogréfica. La segmentacion psicografica es la division del mercado
por personalidad o estilo de vida. De acuerdo a Schiffman y Kanuk (2001), este tipo
de segmentacion esta en estrecha relacion con la psicoldgica debido a que muestra la
personalidad y las actitudes del consumidor. Por tal manera, la identificacion de este
segmento de consumidores es de alto potencial porque responderé directamente a los
mensajes que el producto o servicio transmita (Schiffman y Kanuk, 2001). La
mentalidad de los padres de familia y nifios pertenecientes a nuestro club son
personas con mentalidad ahorrativa y en blsqueda de prestigio, perseverando ante las
adversidades.

Segmentacion Sociocultural. La segmentacion sociocultural toma en cuenta
caracteristica de grupo y cultural. El ciclo de vida familiar, la clase social, la cultura,
subcultura y religion son variables que definen pertenencia, identificacion y afiliacion
muy particular de un grupo o una cultura. En el caso del variable ciclo de vida
familiar, las diferentes etapas por las que pasa la familia permiten dirigir los
productos o servicios a las necesidades de este grupo. Sucede lo mismo cuando se
segmenta en base al estrato social. Por lo general, los habitos de compra, los valores,
el nivel de educacion y los productos de su preferencia suelen ser semejantes en cada
nivel social. Segmentar bajo la categoria de cultura, subcultura y religion, resulta util
debido a que creencias, costumbres, valores y estilo de vida son comunes dentro de
cada segmento sociocultural (Schiffman y Kanuk, 2001). ElI Club de Baloncesto
Leones presenta variedad en la religion de sus deportistas, la totalidad de sus nifios

son colombianos y la mayoria viven con sus padres.

CAPITULO II: PROPOSICIONES DE VALOR

El Club de Baloncesto Leones, posee diversidad en sus proposiciones de valor las
cuales segiin Nirmalya Kumar estd formada por el conjunto de beneficios que una
empresa promete entregar, y no solo por el posicionamiento de la oferta. Por ejemplo,

el posicionamiento principal de VVolvo ha sido la "seguridad" pero la empresa ofrece a
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los compradores mucho mas que un auto seguro, ofrecen autos duraderos, un buen
servicio y un largo periodo de garantia. Fundamentalmente, la Propuesta de Valor es
una descripcion de la experiencia que obtendra el cliente a partir de la oferta de
mercado de la compafiia. Establece claramente como las transformaciones de
comercializacion, como enfocar un portafolio de marcas puede ser un factor critico
para un crecimiento rentable a largo plazo y de gran valor para el negocio. Se centra
en entender al consumidor y la importancia de satisfacer sus necesidades "Sistema de
pensamiento organizacional", esta caracteristica permitird tener mayor aceptacion por

parte de nuestros clientes y una mayor identificacion en la competencia de mercado.

En primera instancia, el Club de Baloncesto Leones posee un valor para el cliente de
novedad, ya que serd el primer Club de Baloncesto en la ciudad de Cucuta que
implemente la educacion del reciclaje y la reutilizacion de materiales adaptados al
baloncesto, permitiendo que sus nifios tomen conciencia del impacto ambiental que

estamos realizando y apoyando su etapa natural de creacion e innovacion.

En segunda instancia, el Club de Baloncesto Leones se caracteriza por su excelente
valor de desempefio, donde a traves de metodologias y estimulaciones diferentes a sus
nifios, buscara mejorar cada una de sus capacidades fisicas y de esta manera poder
masificar el baloncesto en la ciudad de Cdcuta y generar una generacion de nifios con

pensamientos ambientales y sociales muy bien estructurados.

En tercera instancia, el Club de Baloncesto Leones posee dos valores altamente
diferentes a sus competidores directos, los cuales se evidencian en el precio y la
accesibilidad. ElI Club de Baloncesto Leones sera equitativo e igualitario para
cualquier posible cliente, manejando y expresando socialmente que las divisiones

socioecondmicas no deben existir.

En ultima instancia, el Club de Baloncesto posee diferencia en entrenamientos
respecto a sus competidores directos, los cuales no emplean el uso, ensefianza y
educacion respecto a materiales reciclables. EI Club de Baloncesto Lenes establece
diferencias en la descripcion y prescripcion del ejercicio de cada nifio al momento de

su inscripcién al club.
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Se puede evidenciar que el Club de Baloncesto Leones posee multiples beneficios de
valor que lo hacen identificarse y posicionarse rapidamente en el mercado, ya que es
una propuesta innovadora en la municipio de Cucuta, siendo el primer Club de
Baloncesto en enfatizarse en la ensefianza e importancia del medio ambiente en la

ciudad a través de un correcto proceso de reciclaje y reutilizacion de materiales.

CAPITULO I11: CANALES

Segiin Gémez (2006) los canales de distribucion los define como “una estructura de
negocios y de organizaciones interdependientes que va desde el punto del origen del
producto hasta el consumidor.” Es decir que son una serie de herramientas que se

emplean para hacer llegar al consumidor el servicio a prestar.

Los canales de informacion, establecen el contacto entre la empresa y los clientes, por
esta razon el Club de Baloncesto Leones dard a conocer sus servicios a través del tipo
de canal propio y directo, ya que los clientes recibiran informacion directamente de
los trabajadores del club en el sitio de practica o en la calle por medio de publicidad
fisica como volantes para brindar informacion del Club de Baloncesto, los servicios
se daran a conocer a través de redes sociales como: Facebook, Instagram y Whatsapp.
Estas son herramientas de comunicacion masiva que ayudan a fidelizar y tener

usuarios conformes con nuestro Club de Baloncesto.

Con base en lo anterior se ha disefiado una serie de estrategias para dar a conocer

nuestros servicios, entre las cuales estan las siguientes fases:

La fase de informacion se realizara mediante las redes sociales, como principal medio
debido a la facilidad y economia para la entrega de informacion y la posibilidad de
llegar a comunicar el mensaje en diferentes lugares de manera simultanea. Para esto
se crearan una serie de perfiles en las principales redes sociales donde se
proporcionard toda informacion basica y especifica del Club de Baloncesto Leones,
como la misién, visién, horarios, lugar de entrenamientos, esquemas deportivos,
requisitos para la inscripcion, respectivos costos e informacion requerida de contacto
con directivos y entrenadores. De la misma manera, habrd uso de canales fisicos

donde se utilizan volantes o carteles de informacion ubicados en diferentes puntos
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estratégicos de la ciudad, los cuales seran ubicados donde mayor nimero de personas
transite, en estos carteles encontrard informacion general objetivo del Club de

Baloncesto Leones, ubicacion y asi mismo nuestro contacto tanto virtual y telefonico.

La fase de evaluacion se hard con un cuestionario diligenciado por los padres de
familia, el cual estd compuesto por 5 preguntas, las cuales son: ;Como le parecio el
trato de los entrenadores que dirigian los entrenamientos y las respectivas categorias?,
¢Como le pareci6 la organizacién de las actividades y eventos organizados por el
club?, ;Cémo le parecio la cantidad de actividades organizadas por el club?, ;Como
le parecio la bienvenida y el recibimiento que le brindd el club? y ¢De acuerdo a sus
percepciones cémo calificaria el rendimiento del club en las prestaciones de su
servicio?, este cuestionario estd anexado en los estatutos del club para asi ser
diferentes en estrategias e implementos y asi realizar diferentes mejoras para el
desarrollo de las capacidades y actividades que trabajamos en el Club de Baloncesto

Leones.

La fase de compra se evidenciard porque nuestros clientes tendran la plena certeza
que los servicios ofertados son utiles y beneficiosos en favor de su comunidad, ya que
el Club de Baloncesto Leones cuenta con toda la logistica y personal suficiente para
cubrir sus necesidades y expectativas. EI Club de Baloncesto Leones brindara a sus
clientes confiabilidad, entregando un servicio de calidad con profesionales y personal
altamente capacitados, ejecutado los programas con base a unos objetivos y llevando
un control en todo proceso administrativo. La compra de nuestros servicios se hara
presencialmente en las instalaciones deportivas o administrativas del Club de
Baloncesto Leones. De la misma manera, habra un espacio de atencion personalizada
al cliente en un horario de atencion establecido, en el cual se dard la informacion
correspondiente a cada uno de los servicios prestados. Los pagos seran mensuales y
se deben realizar en efectivo, los primeros 5 dias de cada mes; se hara evidencia del

pago con la firma y sello de nuestro Club de Baloncesto.

La fase de Post venta se diferencia porque una vez el cliente esté inscrito en el Club
de Baloncesto Leones se llevard a cabo un conducto regular y una comunicacion

constante por WhatsApp para el manejo de informacién o dudas al respecto. Para
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elevar la percepcién de los servicios se tendra un plan estratégico en el cual se daré a
conocer sobre el trabajo diferencial para la mejora del rendimiento de los deportistas,
es decir utilizando nuevas estrategias y nuevas metodologias, siendo asi un Club de
Baloncesto para el desarrollo progresivo de los jugadores. De la misma manera, el
Club de Baloncesto Leones emprendera nuevos negocios los cuales seran la venta de
uniformes deportivos directamente con las directivas; otro de estos negocios sera que
los entrenadores podran ofrecer entrenamientos personalizados a través del club para
potenciar las habilidades fisicas de los jugadores que lo requieran; por otro lado,
también se promoverd los viajes, torneos e implementos deportivos para que los

padres y jugadores puedan adquirir.

CAPITULO IV: RELACION CON CLIENTES

El consumidor es aquella persona que consume un bien o utiliza un producto o
servicio para satisfacer una necesidad (Sales, 2002). Al hacer referencia de cliente
nos referimos a aquellas personas (fisicas o juridicas) que realizan una o varias
compras en una empresa; por lo tanto, al cliente se le define en funcién de una
empresa en concreto. ElI comportamiento del consumidor se define como las
decisiones y actividades de las personas, concretamente cuando efecttan el proceso
de compra para usar, evaluar y disponer de los productos, que esperan satisfagan sus
necesidades. Por esta razon, el cliente no puede ser considerado de forma individual,
ya que todo cliente se relaciona con otros que son como él y por lo tanto que pueden
ser potenciales clientes de nuestro Club de Baloncesto Leones, y en esa relacion,
comenta las bondades y las frustraciones de sus relaciones personales y comerciales
con lo que puede influir en las decisiones de los que se relacionan con él para tomar

decisiones cada vez mas precisas.

La fidelizacion ofrece beneficios tanto para el cliente como para la empresa, la
fidelizacion requiere no sélo el uso de métodos y herramientas sino también una
fuerte voluntad por parte de la empresa de tornarse decididamente hacia el cliente.
Existe una frase muy conocida en el servicio al cliente y es que “El cliente siempre
tiene la razon”. Continuando con esta idea, el Club de Baloncesto Leones busca con

la fidelizacion que el cliente se conserve leal a su negocio, y para ello, creamos,
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fortificamos y mantenemos relaciones con los clientes. Por esta razén, el Club de
Baloncesto Leones trabajard mediante la asistencia personal, donde el servicio se
realizara junto a las entrenadoras y la auxiliar del Club de Baloncesto. Cada usuario
tendra la oportunidad de adquirir una afiliacion mensual, si este lo desea tendra la
posibilidad de extender este tiempo sin limite.

El Club de Baloncesto Leones buscara convertir a los supuestos clientes en clientes
potenciales calificados, intentando atraer al tipo de cliente capaz de adquirir
repetidamente durante un periodo prolongado sus servicios. De la misma manera,
convertir a los clientes potenciales calificados en clientes que concretan su primera
compra, esto se hard prestando atencion a sus necesidades, que sean honestas y
francas, diagnostiquen problemas y ofrezcan soluciones a través de nuestros servicios
deportivos. También pretende convertir a los clientes que concretan su primera
compra en clientes frecuentes, esto lo plantea el Club de Baloncesto con ofrecerle
“algo mas”, y nunca perder la oportunidad de recordarle los beneficios de adquirir
nuestros servicios. Por ultimo, el Club de Baloncesto Leones pretende convertir a los
clientes leales en “predicadores” de los beneficios de nuestros servicios, usando la
publicidad de “boca en boca” con sus clientes leales, ya que es la herramienta

promocional mas poderosa y eficaz en el mercado.

El Club de Baloncesto Leones usara el Customer Relationship Management (CRM),
el cual es una estrategia de negocios disefiada para optimizar las ganancias, revenues
y satisfaccion del cliente. Usando el esquema piramidal de negocios en el cual los
participantes recomiendan y captan (refieran) a mas clientes con el objetivo de que
los nuevos participantes produzcan beneficios a los participantes originales. Se
requiere que el nimero de participantes nuevos sea mayor al de los existentes; por
ello se le da el nombre de pirdmide. Esto traera recompensas a los clientes que
refieren, los cuales seran descuento al pago de la mensualidad que se aplica desde
tiempo que el referido adquiera el servicio del Club de Baloncesto Leones. Es por
esta razon que el Club de Baloncesto Leones se va a centrar en el cliente, donde

tendra en cuenta los habitos, gustos y preferencias de éste.
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Cada cliente o deportista tendra un seguimiento personal en cuanto a deberes post
trabajo y tareas externas al Club de Baloncesto Leones, para los deportistas que
necesiten control de dieta alimentaria se les comunicara para constatar de que estan

siguiendo las recomendaciones dadas por el Club de Baloncesto Leones.

También se contard en las redes sociales con un espacio donde se resolveran
preguntas con respecto a temas netamente relacionados con su plan de entrenamiento,
estas preguntas podran ser de manera personal o de manera pablica para los demas

deportistas.

Por altimo, la relacién que habra entre nifios y entrenadores sera de 20 nifios o nifias
por un entrenador en la cancha, ya que esta capacidad es la maxima cantidad que el
club puede ofrecer con sus indices de calidad.

CAPITULO V: INGRESOS

El ingreso del empresario es el excedente del valor de la produccion terminada y
vendida durante un periodo por sobre su costo, es decir que el ingreso del empresario
depende de su escala de produccién, que se esfuerza por llevar al maximo, su
ganancia brutal (Keynes, 1936, p.62), y como el ingreso del resto de la comunidad es
igual al costo de los factores del empresario, entonces desde el punto de vista de la
produccidn, el ingreso global total es la suma de las ganancias del empresario y del

costo primo de la produccion que son los ingresos de los factores (Keynes, 1936).

Las empresas deben definir una estructura econdémica, la cual ayuda a concretar
cuéles seran los ingresos con los que cuenta el negocio para mantener su
competitividad en el mercado y poder ser rentable y estable frente a la sociedad de
consumo. Dependiendo de la actividad econémica de la comparfiia se puede elegir

diferentes tipos de ingreso con el fin de establecer un flujo de caja.

El Club de Baloncesto Leones usara primas de suscripcion, la cual sera renovada
mensualmente por los padres de familia con su respectivo pago, esta fuente de

ingreso se genera para vender acceso continuo a un servicio ofrecido por el Club.
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Los precios fijos del servicio que ofrece el Club de Baloncesto Leones son todos
aquellos que tengan que ver con la produccion, la comercializacion, la administracion
y la financiacion de la empresa, encontramos varios costos fijos como: servicios
publicos de nuestra oficina, publicidad directa mensual, mantenimiento de nuestras
instalaciones deportivas, salarios de los entrenadores y personal de apoyo, ya que los
precios estan predefinidos con base a variables estéticas. De la misma manera, los
precios dinamicos son aquellos que no se cuenta con regularidad un mismo precio y
varian dependiendo la produccién y el mercado, en el Club de Baloncesto Leones
existen varios como los materiales deportivos e insumos directos. Por otro lado, los
costos de los competidores relevantes, actualmente en Cucuta existe un gran ndmero

de clubes competidores con mayor tradicion y experiencia en el area deportiva.

Tabla 2

Valor servicio por mes

SERVICIO VALOR MES

Entrenamiento de baloncesto formativo 30.000

Precios fijos por prestacion del servicio mensual, el cual tiene un costo de 30.000 pesos colombianos

por 12 entrenamientos mensuales en promedio.

Posibles tipos de descuentos:
Descuentos fijos:
e Descuento del 33% por recomendar e inscribir a un nuevo deportista.

e Descuento del 100% por tres meses al deportista que ocupe el primer puesto

académico en sus instituciones educativas.

e Descuento del 100% por dos meses al deportista que ocupe el primer puesto

académico en sus instituciones educativas.
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e Descuento de 5000 pesos para el deportista que asista a todos los

entrenamientos durante el mes.

CAPITULO VI: RECURSOS CLAVES
Cada negocio requiere recursos claves, estos le permiten a la empresa crear y ofertar
una proposicion de valor, alcanzar mercados, mantener relaciones con los segmentos

de mercado y generar ingresos.

Estos recursos proporcionan claridad del proyecto en el entorno en que se espera
desenvolver, brinda pardmetros de calidad, compromiso, estrategias, cambio y sobre
todo la oportunidad de detectar errores, ya que la planeacion debe ser satisfactoria

para contribuir al desarrollo integro de sus empleados y clientes participantes.

e RECURSOS FISICOS

Segtn Econlink (2009) “Los recursos fisicos de las empresas son todos los bienes
tangibles, en poder de la empresa, que son susceptibles de ser utilizados para el logro

de los objetivos de la misma”

El Club de Baloncesto ofrece entrenamiento en baloncesto formativo, partiendo de
esto, se establece la adquisicion de un espacio privado, donde se encuentre el equipo
adquirido por la empresa y donde se pueda ubicar la oficina del Club, este se
encuentra en un lugar estratégico, de facil acceso y viabilidad, también se cuenta con
el préstamo de un sitio publico donde se realizaran los entrenamientos deportivos, se
cuenta con el equipo necesario para prestar el servicio, con la mejor calidad, entre
estos encontramos, balones, pesas, discos, conos, bascula de bioimpedancia, entre

otros.

Cabe resaltar que todos estos recursos fisicos en la siguiente tabla seran utilizados
para el perfecto desarrollo deportivo en los entrenamientos del club, permitiendo altos

indices de calidad en lo deportivo e higiénico.



Tabla 3

Valores recursos fisicos

Mallas

Balones #6

Mesa

Extintores

Hexagonos

Lazos

Pelotas de Tenis

Cuadrilatero

Pelotas de colores

Sillas plasticas

Fideos flotantes

Bandas elasticas

PRECIOS RECURSOS
Fisicos

Paracaidas

24.000 144000
37.000 444000
40.000 40000
20.000 20000
2.300 27600
3.000 36000
9.000 135000
18.300 36600
8.000 192000
30.000 180000
13.000 78000
10.000 120000
44.000 88000
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Rompecabezas 1.000 6000
Bases Inestables 40.000 120000
Silbatos 13.000 26000
Rebotador de pases 180.000 360000
Uniformes 40.000 480000
Alcohol 2.500 2500
Vendas 2.800 16800
Algodon 1.200 1200
Agua oxigenada 4.000 4000
Linimento 5.000 5000

VALOR TOTAL DE INVERSION 4°816.800
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Tabla de recursos fisicos y presupuesto estimado por unidad y cantidad necesaria por recurso, se estima que solo en recursos el club necesita 4°816.800

pesos colombianos para adquirir el material necesario para prestar sus servicios deportivos.

Tabla 4

Valores recursos tecnolégicos

PRECIOS ELEGIDOS

PRECIO PRECIO

RECURSOS TECNOLOGICOS CANTIDAD UNIDAD ~ TOTAL
Céamara fotografica 1 200.000 200000
Computador portatil 1 800.000 800000
Equipo de sonido 1 240.000 240000
Impresora 1 180.000 180000
uUsSB 1 16.000 16000
VALOR TOTAL DE 17436.000

INVERSION

Tabla de recursos tecnoldgicos y presupuesto estimado para la adquisiciéon de herramientas para la elaboracién de publicidad, documentacion y registro

de calidad del Club de Baloncesto Leones



e RECURSOS HUMANOS

Segun TodoStartups (2013) podemos definir los Recursos Humanos de una empresa
como al conjunto de empleados que la constituyen. Estos empleados se caracterizan
por desempefiar un determinado conjunto de tareas relacionadas con la produccion de
bienes y servicios. Dada la importancia que tienen los Recursos Humanos dentro de
una organizacion muchas empresas optan por la creacion de un departamento propio

encargado de la gestion y administracion del capital humano de la empresa.

El personal de recurso humano del Club de Baloncesto Leones debe poseer aptitudes
especificas, las cuales les ayudaran a desempefiar mejor sus tareas laborales, debido a
gue se necita una amplia capacidad y experiencia de cada uno; proporcionando certeza
de la calidad del trabajo. La empresa se basa en una idea de emprendimiento y mejora
constante, por esto se les exige a los profesionales que aplican a vacantes que posean
conocimientos de campo, es decir experiencia laboral, que contribuya a las practicas

que se establecen y al cumplimiento de protocolos y valores.



Tabla 5
Actividades a realizar por cargo en el Club

CARGO

ACTIVIDADES A REALIZAR

Gerente general

Sub-gerente general .

Fijar los objetivos a corto y a largo plazo.

Ejerce el liderazgo para guiar y motivar a las personas, asi como
trabajar y velar por el logro de los objetivos del club.

Toma decisiones y dirige el rumbo del club hacia sus objetivos.
Selecciona, asigna, motiva, integra, promueve y evalla a las personas
dentro de la estructura organizacional.

Es el vocero y representante del club ante los representantes de otras
entidades.

Aprender del gerente general lo que més pueda.

Establecer los horarios de los entrenadores.

Suplir al gerente en caso de ausencia.

Informar al gerente sobre el desempefio de los entrenadores.

Revisor fiscal

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la
inspeccion y vigilancia del club.

Presentar los informes que requiera las entidades
gubernamentales

Autorizar con su firma cualquier balance que se realice en la empresa.

Convocar a reuniones extraordinarias cuando lo crea necesario.




Entrenadores deportivos

Presentar un plan de entrenamiento basados en las capacidades fisicas en
el baloncesto.

Generar estimulos adecuados para sus entrenados

Disefiar sesiones de clase con base en metodologia basadaen la
investigacion.

Informar a la junta directiva sobre los procesos de

entrenamientos.

Disefiador/Publicista

Preparador fisico

Disefar el logo de laempresa

Disenar los diferentes folletos o tarjetas que sirvan como publicidad

de la empresa.

Disefiar la organizacién de las diferentes actividades del evento.

Disefar los uniformes deportivos.

Examinar exhaustivamente a los jugadores de su equipo, siguiendo su

evolucion durante todo el transcurso de cadauno de los partidos

Trabajard la velocidad durante la pretemporada para saber qué

jugadores pueden mantener un ritmo adecuado.

Realizar entrenamientos personalizados para cada uno de los jugadores
que forman parte de su equipo.

Planificar el post entrenamiento en el cual valorara el estado fisico de los

jugadores tras las vacaciones.
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Secretaria

Mantener al dia la agenda del club.

Llevar registro de los datos de todas las personas e
instituciones con las que debe relacionarse el club.
Responder llamadas y registrar el motivo de las mismas.
Escribir, leer, responder y archivar la mayoria de las cartas,

notificaciones, memorandos y correos electronicos del club.

Enfermera

Formar parte del equipo interdisciplinario eintersectorial participando en
el cuidado integral de los afiliados del club.

Cumplir de los principios éticos y legales

Registrar en la historia clinica toda la informacién disponible sobre los
problemas identificados en individuos y familia.

Planificar y ejecutar actividades de promocion y fomento de la salud a
individuos, familia y comunidad

Ejecutar actividades de prevencion y proteccion de las

enfermedades a individuos, familias y comunidad.

Fisioterapeuta

Realizar los tratamientos y técnicas rehabilitadoras que se
prescriban.

Asesorar a los profesionales que lo necesiten sobre pautas de
movilizaciones y los tratamientos en los que tengan incidencia las
técnicas fisioterapéuticas.

Asistir a las sesiones que se hagan en los Centros para la revision, el
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seguimiento y la evaluacion de los tratamientos.

Tabla de recursos humanos y actividades que debe cumplir cada trabajador del Club de Baloncesto Leones, se debe cumplir con el perfil y las habilidades
especificas para el perfecto funcionamiento y desarrollo de la misién del club.



e RECURSOS INTELECTUALES

El Club de Baloncesto Leones posee una inversién inicial en sus entrenadores en la
capacitacion deportiva de 600.000 pesos colombianos, los cuales fueron destinados
para la participacion en clinicas de baloncesto, compra de libros y copias de
informacién evidenciada. De la misma manera, se invirtié un trabajo administrativo
para la obtencion del reconocimiento deportivo en la ciudad de Cucuta por el Instituto
Municipal de Recreacion y Deporte (IMRD)

e RECURSOS ECONOMICOS

Segun la Editorial Definicion MX. (2015) los recursos econdmicos son aquellos
medios materiales o inmateriales que ofrecen la posibilidad de satisfacer algunas
necesidades del proceso productivo o la actividad econdémica de una empresa. En
consecuencia, los recursos economicos son imprescindibles para realizar operaciones

econdmicas, comerciales o de tipo industrial.

Estos son los que abren las puertas al inicio del proyecto, ya que otorgan la capacidad
de adquisicion de equipos, materiales e inversiones que se requieren, este elemento
financiero para el Club de Baloncesto Leones esta compuesto por aportes personales.
Los recursos economicos iniciales son de 7°412.800 pesos colombianos para dar
inicio al proyecto del Club de Baloncesto Leones, los cuales nos garantiza el perfecto

funcionamiento por el primer mes.

Se considera a su vez un incremento de ingresos que suplan la mejora de sus
instalaciones, materiales, equipos y modalidades. Este sin duda es un factor
determinante en la operacion de la empresa, este puede establecer facilmente el

tamafo del proyecto en su inicio y constante crecimiento.


https://definicion.mx/materiales/
https://definicion.mx/actividad-economica/
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CAPITULO VII: ACTIVIDADES CLAVES

Segun Osterwalder y Pigneur (s.f) “las actividades clases son las acciones mas
importantes que debe realizar una empresa para operar exitosamente” (p.16). En este
capitulo se profundizara sobre los servicios que ofrece el Club de Baloncesto Leones,
las actividades que realizard y las fuentes de ingreso que este tendra. Se hara un
énfasis en: la produccion (disefio, fabricacion y entrega de los servicios), en la
resolucion de los problemas (accidentes, inconvenientes u otros) y las plataformas
que se manejaran para informar sobre el servicio que se ofrece (canales). La principal
actividad clave de la empresa, es la prestacion de un servicio deportivo, el cual busca
satisfacer las necesidades de diferentes poblaciones, principalmente nifios, nifias y
jovenes que quieran realizar la préctica deportiva del baloncesto. Buscando que
nuestros clientes tengan una verdadera experiencia de calidad en nuestro deporte
ofrecido, al momento de realizar el servicio, este serd enfatizado en priorizar al
usuario y/o cliente. Sera disefiado para generar una experiencia deportiva de calidad,
a traves de un desarrollo metodologico deportivo, donde se manejen los aspectos
especificos de las sesiones de clase. Es decir, una fase inicial, una fase central y
posteriormente. Este disefio del servicio (énfasis deportivo) llevard un proceso de

control y evaluacion mediante la realizacion de formatos.

Para poder realizar un excelente desarrollo del servicio, es decir, una prestacion de
esté de excelente calidad se le brindaran, por lo dos veces al afio, capacitaciones a los
trabajadores del club donde se enfatizara la cadena de valor del club, la importancia
del usuario y/o cliente, la importancia de la calidad del servicio prestado, la imagen
del trabajador, y demas (metodologia, didactica, procesos, etc.), que permita

reconocer el club deportivo como uno de los mejores en la ciudad de Cucuta.

El servicio se le entregara al cliente a través de la préactica de clases guiadas por los
docentes a cargo, esta clase se realizara en los espacios indicados y establecidos para
la préctica deportiva del mismo. Garantizado la mejor experiencia posible al

usuario/cliente, haciendo que este disfrute de una verdadera experiencia deportiva.
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Tabla 6
Horarios de entrenamiento Club de Baloncesto Leones

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES SABADO

Entrenamiento Cancha Cubierta Barrio San José )
Competencias

**Categoria Benjamines (2-4 pm)

**Categoria Infantil (4-6 pm)

Horarios de entrenamiento del Club de Baloncesto Leones por semana con hora especifica.

Cuando se presente algin problema especifico de los usuarios o con los usuarios, la
empresa tendrd la capacidad de darle un manejo adecuado al inconveniente
presentado. Si un usuario presenta una PQRS (pregunta, queja, reclamo o sugerencia)
se contara con una atencion en esta y a su vez con un buzon donde él pueda hacernos
conocer su PQRS. Si el inconveniente, se presenta con un accidente o riesgo fisico, en
primera instancia, se le brindara al usuario y/o cliente la atencion médica
correspondiente en la zona del cuerpo afectada, es decir una atencion de primeros
auxilios. Posteriormente y dependiendo la gravedad, se le brindard un servicio de
transporte médico hacia un centro especializado. Se le realizara un seguimiento al
usuario y/o cliente afectado, y se le acompafiara en su respectiva recuperacion,

demostrando el interés que tiene el club por su usuario/cliente.

Por otro lado, el Club de Baloncesto Leones realizara cada mes una integracion de
afiliados (padres de familia y deportistas) con los directivos del club, donde permitira
que los padres de familia vivan presencialmente un entrenamiento de baloncesto, de
la misma manera, el Club de Baloncesto Leones realizara una charla de habitos de

vida saludable con afiliados.

El manejo de las redes sociales, es una de las principales actividades clave para los
canales, ya que mediante esta se manejard la informacion que se les brindara a los
usuarios y/o clientes que pertenezcan al club. También se mostraran los avances que
el club tenga, los deportistas de rendimiento destacados y toda aquella informacion
que sea de interés y agrado a los clientes. Si el desarrollo de estas actividades clave se

realiza de la mejor forma posible, y posteriormente se mejoran con el paso del
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tiempo, garantizara al club un reconocimiento en el mercado que le garantizara un
aumento econdmico, cabe enfatizar, que este proceso de actividades clave esta

centrado principalmente en la prestacion del servicio.

Servicio que incluye una integracion de afiliados (padres de familia y deportistas con
los directivos del club cada mes, donde los padres de familia puedan vivenciar
nuestras metodologias de entrenamiento y mejorar la relacion que existe entre padre e
hijo. De la misma manera, el Club de Baloncesto Leones tendra reunién con padres
de familia (Gltimo jueves de cada mes) para informar sobre los procesos internos del
club, el destino del dinero y el avance que hemos logrado.

El club de Baloncesto Leones ofrece a sus entrenadores y deportistas capacitacion en
reglas de baloncesto, las cuales mantienen en constante evolucion y nuestro personal
deportivo debe estar al margen de cada actualizacion.

Por altimo, el Club de Baloncesto Leones ofrece una charla de habitos de vida
saludable con todo el personal perteneciente al Club de Baloncesto Leones, para asi

mejorar e impactar el centro vivencial de cada deportista.

CAPITULO VIII: ASOCIACIONES CLAVES

Segun Osterwalder y Pigneur (s.f.) “las asociaciones claves son la red de proveedores
y socios que contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio” (p.17)
Podemos distinguir diferentes tipos diferentes de alianzas estratégicas que va a tener

el Club de Baloncesto Leones:

e Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras: Esta alianza traera
beneficios mutuos tanto para los socios como para los clientes ya que se les
podrad brindar un mejor servicio y asi mismo la ganancia entre socios sera
mejor, si no existe competencia que de talla serd& mas viable el desarrollo

efectivo de la empresa.

e Asociacion de Empresas para desarrollar nuevos negocios: Teniendo en
cuenta que somos una empresa innovadora y queremos aliarnos con socios
iguales, si la empresa surge y es viable tanto para la sociedad como para

nosotros seria muy bueno implementar nuevas formas de trabajo y nuevas
A\ 4
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estrategias de entrenamiento que nos ayuden a mejorar nuestro servicio

creando asf nUevos proyectos y nuevos negocios.

Nuestra primera asociacion es una adquisicion de recursos y actividades particulares,
ya que la asociacion sera Gana-Gana donde el socio clave de la empresa, es el
Colegio Paraiso de Saber, el cual a través de nosotros presenta opciones de
aprendizaje del baloncesto a sus nifios en jornada extraescolar. El principal proveedor
clave de los recursos, seran los inscritos al club y la inversion inicial en los
comienzos del club, realizada por el creador del presente proyecto, ya que estos
brindaran un capital econémico que ayudara al crecimiento del club y el
reconocimiento merecido al pasar el tiempo. La actividad clave que realizan los
inversionistas es la entrega de recursos econémicos, que ayuda a la creacion del club
y el mantenimiento de este al comienzo. Mientras que los afiliados al club es generar
el reconocimiento del club a otras personas y asi lograr mas afiliados que también
generen recursos economicos y reconocimiento local. Estas asociaciones, permiten
una optimizacion y economia de escala, ya que reducen bastante los costos de los
primeros inversionistas y puede devolver recursos a los mismos, sin exceptuar, que se
les devolvera el dinero de la inversion y se les otorgara el reconocimiento adecuado.
Resaltando que la asociacion clave, es entre empresas no competidoras, buscando una

colaboracion y ayudando al crecimiento de modelo de negocio de la otra empresa.

Para el Club de Baloncesto Leones es importante ejercer sociedades para nuestra
empresa, teniendo en cuenta que es una empresa nueva e innovadora necesitara de
dichas sociedades para empezar a surgir en el mercado. Para realizar nuestras alianzas

es necesario tener en cuenta:

e Los objetivos claros de la alianza, asi mismo con respecto a los ingresos y

egresos que conlleva esta y si es viable para la empresa como tal.

e Es importante tener claro los porcentajes de inversion y de recompensa, ya
que se debe tener un estimado dependiendo el namero de socios con los que

se haga la alianza.
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e Se debe saber administrar la alianza es decir los roles de forma legal en los
cuales cada socio tiene dentro de la alianza, para no llegar a tener descuadres

econdmicos.

Por altimo, resaltamos que la Junta de Accion Comunal del Barrio San José en la
ciudad de Cucuta nos colabord con el préstamo del escenario deportivo para nuestros
entrenamientos; en estos momentos hay varias empresas en hacer parte de nuestros
patrocinadores pero aln estamos en evaluacion financiera y determinando los

posibles riesgos y acuerdos con las empresas.

CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos de nuestra empresa, basados en los precios del mercado para
2019, estos costos que pueden variar de acuerdo a las especificaciones del producto y
marca. En esta estructura se encuentran especificados costos fijos que corresponden a
aquellos costos que deben pagarse mes a mes sin excepcion, tales como pago del
personal profesional y servicios publicos. Costos Variables, como lo son aquellos
elementos que deben adquirirse en cuanto se agotan o desgastan, generalmente son
elementos de bajo costo. Costos Administrativos, como los son elementos de oficina,
papeleria, publicidad, formatos de membresia, contabilidad, impuestos y requisitos
legales para el funcionamiento de nuestra empresa. Costos de Talento Humano, como
lo son pagos de sueldos, honorarios, y prestaciones de ley del personal. Costos
Fisicos, como lo son para musicalizacion, para reproduccion de videos e imagenes

deportivas.
e Costos Fijos Mensuales

Segun Osterwalder y Pigneur (s.f.) “los costos fijos son los que se mantienen iguales
a pesar del volumen de producto o servicio producido” (p.20). Esta tabla resume los
costos fijos mensuales, mostrando la cantidad de costos, descripcion de dichos costos,
el valor unitario de cada concepto, el valor total de cada concepto y finalmente el
valor total de costos. Estos costos corresponden a los gastos mensuales de la empresa,

tales como el pago de salarios de profesores y coordinadores encargados de dirigir y
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guiar el entrenamiento de baloncesto. Es un valor total de trescientos sesenta mil
(370.000).

Tabla 7
Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS

COD CENTRO DE COSTOS PRECIO PROM. CANTIDAD PROM. COSTOS FIJOS PROM.
F1 Entrenadores $300.000 $300.000
F2 Personal apoyo $70.000 1 $70.000
$0
S0
$0
S0
$0
$0
$0
TOTAL COSTOS FlJOS $370.000

=

Tabla de costos fijos mensuales con especificaciones en pagos de némina administrativa.
e Costos Variables mensuales

Segiin Osterwalder y Pigneur (s.f.) “los costos variables son los que varian
proporcionalmente con el volumen de bienes y servicios producidos” (p.20). Esta
tabla muestra el costo total de los costos variables mensuales, los cuales son es ciento
ochenta mil pesos (180.000), que corresponden al pago de servicios publicos,

Servicio de internet y telefonia y botiquin de primeros auxilios.

Tabla 8

Costos variables mensuales

COSTOS VARIABLES
COD CENTRO DE PRECIO CANTIDAD PROM. COSTOS VARIABLES
COSTOS PROM. PROM.

V1  Servicioluzy agua $100.000 1 $100.000

V2  Servicio internet $60.000 1 $60.000

V3 Botiquin $20.000 1 $20.000
S0
S0
S0
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S0

S0

S0
TOTAL COSTOS $180.000
VARIABLES

Costos variables mensuales con especificacion en servicios de la oficina y Utiles de salud para primeros

auxilios
e Costos Totales

En esta tabla se describe el concepto de cada costo y al frente de cada uno se observa
el valor total de cada concepto. El costo total para prestar el servicio de entrenamiento
funcional y clases grupales se obtuvo sumando los costos fijos anuales, costos de
implementacién deportiva y costos recursos tecnolégicos, el cual equivale a veinte
millones setenta y dos mil ochocientos (20°072.800). Mientras que el punto de
equilibrio es de treinta y nueve (39), correspondiente al minimo de clientes que se
necesitan para cubrir los gastos y costos de la organizacion mensualmente. Los
ingresos de equilibrio corresponden a un millon ciento setenta mil (1°170.000) que al
igual que el PE no genera perdidas ni ganancias. Por otro lado la utilidad méxima es
de trescientos treinta mil (330.000), lo que indica el méximo de ganancias obtenidas

por la prestacion de éste servicio, con un maximo de 50 clientes.

Tabla 9

Punto de equilibrio y valor de equilibrio

Capacidad Maxima de Produccién/Atencién en un mes

Punto de Equilibrio= Costos Fijos Totales
Precio Unitario - Costo Variable
Unitario
PE= $370.000
$33.235 $6.000
PE= 13,58531317 usuarios
Valor de Equilibrio= Punto de Equilibrio * Precio Unitario
PRg
> L
» L
» L
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PE= 13,58531317 33.235

VE= § 451.508 Pesos

Punto de equilibrio y valor de equilibrio con 30 usuarios inscritos

CAPITULO X: EVALUACION DEL IMPACTO
e IMPACTO SOCIAL

El Club de Baloncesto Leones identificd problematicas en el sector escolar por parte
de los jovenes en la zona demografica donde esta ubicado, por esta razon el club
presentard una alternativa social, disminuyendo estos factores para que el éxito de las
productividades académicas sea alto y de igual forma ayuda a reducir estas dolencias.
Por otro lado, el inadecuado uso del tiempo libre por parte de los nifios y adolescentes
en la ciudad de Cucuta es otra preocupacion de nuestro club, ya que las oportunidades
para realizar deporte formativo son escasas 0 poseen un alto valor econdmico.
Haciendo que los nifios y adolescentes empleen su tiempo en tecnologia vy
comportamientos infractores de ley (consumos de alucindgenos y/o bebidas
alcoholicas), por esta razén, el Club de Baloncesto Leones brindara una solucion a la
problematica social que afecta e influyen la toma de decisiones de los
comportamientos sociales de esta poblacién, disminuyendo el impacto generado por
las bandas delincuenciales dedicadas a la venta y expansion de alucindgenos y

comportamientos asociales.

Cancha del barrio San José tomada por
drogadictos

La opinién (2016). Por los barrios [Tipo]. Recuperado de https://www:.laopinion.com.co/cucuta/cancha-del-barrio-san-jose-
tomada-por-drogadictos-124067#0P
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Escogimos esta idea debido a que en Cucuta se incrementd el indice de nifios y
adolescentes sedentarios llevandolos a su integracion en el mundo de las drogas,

causando problemas de aspecto social.

Por otro lado, el Club de Baloncesto Leones ofrece y genera opciones de trabajo para
la poblacién cercana a él, por ejemplo, el disefio y elaboracion con los padres de
familia de la indumentaria deportiva, de la misma manera, la aceptacion e inclusion

de todo su personal femenino.

IMPACTO ECONOMICO

Tabla 10
Flujo de ingresos a 5 afios

Flujo de Ingresos

A
o) VALOR

13560000

16529640
20149631,16
24562400,38
5 29941566,07
TOTAL 104743237,6

A

A W N PR 2

El flujo de ingresos planteado a 5 afios nos demuestra que la empresa poseera un gran indice de

ganancias, las cuales no son afectadas por un 6% de inflacion interna.

Tabla 11

Flujo de egresos

Flujo de Egresos

B
o) VALOR

6600000

7485720
8490303,624

9629702,37

5 10922008,43
TOTAL 43127734,42

A

AW INRER 2
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El flujo de egresos nos plantea los gastos y dinero que debe invertir el club cada afio para su
mantenimiento y funcionamiento con calidad, los cuales incluyen servicios y personal administrativo.

Tabla 12
Flujo de efectivo neto

Flujo de Efectivo Neto

A-B
ANO VALOR
6960000
9043920
11659327,54
14932698,01
19019557,64
TOTAL 61615503,19

u A WN PR

Este flujo nos plantea las ganancias anuales que tendra el club cada afio, proyectando a 5 afios, cabe
resaltar que si las condiciones mejoran como la asistencia de nifios a los entrenamientos este flujo sera

alterado de manera positiva.

Tabla 13
Calculo de TIR (Tasa Interna de Retorno)

VNA=VPN= $19.565.113,89
TIR= 115,93%
RI= 16003920

666830
RI= 11,11647646

La TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto. Y se
encarga de medir la rentabilidad de una inversién. Esto quiere decir, el porcentaje de beneficio o
pérdida que tendra esta, para los montos que no hayan sido retirados del proyecto, por esta razon

podemos evidenciar que el Club de Baloncesto Leones es muy viable, siempre va a buscar a otro,
e IMPACTO AMBIENTAL

La accion de reciclar, que es tan facil como separar y tirar la basura que producimos
diariamente en un contenedor u otro, tiene un gran impacto positivo, como por

ejemplo:
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Ahorrar energia y reduccion de la contaminacion, lo que se traduce menos
generacion de CO2 para crear nuevo material y asi se reducen los gases que

provocan el efecto invernadero.

Disminucién del consumo de recursos naturales, por ejemplo tanto el vidrio
como el metal se puede reciclar infinitas veces ya que no pierden sus
propiedades al reciclarse, permitiendo crear nuevos materiales disminuyendo

el uso de recursos naturales.

Reciclar evita el uso de vertederos, estos son muy contaminantes para el

medio ambiente y muy molestos para las personas.
El reciclaje permite la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Si todo el mundo reciclara de manera correcta disminuiria el coste del

reciclaje.

Por otro lado existe un modelo llamado la regla de las tres erres 0 conocido también

como las tres erres de la ecologia. Mediante estas tres erres se pretende generar unos

habitos de consumo mas saludables para el planeta. Estas tres erres son:

Reducir: Se trata de promover los materiales que se les pueda dar mas de un
uso. Por tanto reducir los materiales que estan destinados a una Unica funcion
0 a un solo uso. Por ejemplo productos de usar y tirar. Reducir el consumo de
productos toxicos y contaminantes, una manera de reducirlo es hacer uso del

transporte publico.

Reutilizar: En este punto se trata de dar prioridad a aquellos materiales que se
puedan reutilizar. Muchas veces cuando se pide comida hecha para que la
traigan a casa, vienen en tuppers, pues aprovecharlos para usarlos cuando
tengamos que comer fuera de casa. Otro caso de reutilizar, usar papeles

usados como borradores.



43

e Reciclar: Esta es la R mas conocidas de todas y debe ser la Gltima opcion,
cuando no es posible ni reducir ni reutilizar. Tomando el ejemplo del papel

borrador, cuando ya no se pueda aprovechar mas, reciclarlo.

El Club de Baloncesto Leones tiene como objetivo disminuir el impacto de la
contaminacién por los materiales que ya no utilizamos en nuestras casas, por esta
razén, el Club de Baloncesto Leones creard materiales deportivos con botellas
plasticas, carton u otro material que pueda ser reutilizado en el medio deportivo, de
esta manera generamos una educacion ambiental en nuestros nifios y padres de
familia, disminuimos la contaminacion ambiental y recibimos dinero por la venta de

algunos de estos materiales reciclables.

Robayo, F. (2019). Club de Baloncesto Leones [Tipo]. Recuperado de estatutos Club de Baloncesto Leones.
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Robayo, F. (2019). Club de Baloncesto Leones [Tipo]. Recuperado de estatutos Club de Baloncesto Leones.

e IMPACTO TECNOLOGICO

El Club de Baloncesto Leones usara las aplicaciones tecnolégicas como principal
medio de comunicacion entre directivos y usuarios, de la misma manera, generara
nuevos materiales deportivos usando maquinaria no convencional y sencilla de
encontrar para poder trabajar. Generaremos nuevas ideas de construccién, elaboracion
y disefio de materiales deportivos reutilizados.

Wlv,
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Barrio San José

* Formaremos a sus hijos integralmente.
» Sesiones planificadas con base en los objetivos del club.
» Entrenadores capacitados y con experiencia.
* Metodologias de entrenamiento diferentes.
* Usamos material no convencional.
« Nifios y ninas entre 5y 16 anos.

Av. 19B #17-145, Barrio San José, Clicuta - Colombia
3045215502 / 3114573445 / 3116015562 e
@clubdebaloncestoleones @) @
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