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RESUMEN

El presente estudio abarca la exploracion del mercado y produccion interna de flores de los
dos paises, con el animo de proponer posibilidades comerciales, en este sector.

Para cumplir con este proposito, se realiza una exploracion del mercado y de la produccion
interna de flores de los dos paises a partir de una metodologia exploratoria. Las fuentes para
recoleccién de datos son las primarias y secundarias con datos cualitativos y cuantitativos.

La floricultura es uno de los sectores mas importantes en los paises que mayormente
dependen de la agricultura. A partir de la comercializacion internacional de las flores, se
benefician mucho las economias nacionales. Muchos paises dependen Unicamente de las
importaciones de este producto para satisfacer las necesidades internas y por algunos motivos no
les es posible producir las mismas.

Las relaciones comerciales entre los dos paises mencionados en el presente trabajo, siguen
siendo escasas debido al desconocimiento mutuo de los mercados. Colombia es uno de los paises
maés competitivos en la floricultura debido a sus ventajas comparativas y la experticia, asi
mismo; siempre esta buscando nuevas oportunidades en el comercio exterior. Azerbaiyan en la
ultima década, se ha convertido en el mayor poder economico entre los paises de la region del
Céucaso del Sur y hay una demanda alta para las flores en este pais.

Por lo tanto, se sugieren recomendaciones para el posible comercio internacional y
mejoramiento en la dindmica del mercado de este renglon entre ambos paises.

Palabras clave: floricultura, comercio exterior, mercado objetivo, exploracion de mercado,

produccién, demanda.
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ABSTRACT

The present study includes the exploration of the market and internal production of flowers
with the goal of proposing commercial possibilities between these two countries in this sector.

In order to fulfil the objectives, an exploration of the market and the internal production of the
two countries are carried out based on the exploratory methodology. The sources for qualitative
and quantitative data collection are the primary and secondary ones. In addition, it aims to raise
awareness of the country of Azerbaijan in political, economic, social and cultural areas, as well,
it is presented a brief overview of logistics between both countries in order to provide necessary
data for a better conclusion.

Floriculture is one of the most important sectors in the countries that depend mostly on
agriculture. From the international marketing of flowers, a lot of benefit is brought to the
national economies. Many countries depend solely on imports of this product to meet domestic
needs, for some reasons it is not possible to produce flowers for local demand.

Now, the commercial relations between the two countries, are still scarce due to the mutual
ignorance of the markets. Colombia is one of the most competitive countries in floriculture and is
always looking for new opportunities in foreign trade. Azerbaijan in the last decade, has become
the largest economic power among the countries of the South Caucasus region and its population
has purchasing power. As well, there is a high demand for flowers in this country.

Therefore, some recommendations are suggested for possible international trade and
improvement in the market dynamics of this line between both countries.

Keywords: floriculture, foreign trade, target market, market exploration, production, demand
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INTRODUCCION

Las flores normalmente se asocian con la decoracion, el ornamento, los regalos y son una de
las bellezas que existen en la naturaleza. Como regalo, representan un gesto social prioritario sea
de manera romantica o seductora entre otras razones. Generan efectos comportamentales,
despiertan emociones y sensaciones en ambos sexos. Ademas, la floricultura sigue siendo una de
las industrias mas importantes y rentables del mundo.

El presente estudio, pretende realizar una exploracion desde la mirada de produccién y de
mercado de las flores en Colombia y Azerbaiyan, que brindaria informacidn necesaria para las
personas que estan interesadas en aprovechar esta oportunidad de negocio internacional.

Colombia es un pais privilegiado por su belleza geogréafica y biodiversidad; esta bordeado por
dos océanos, cuenta con ecosistemas diferentes desde las montafias con nieve en el pico hasta las
selvas tropicales, y los desiertos. La actividad floricultora en Colombia es una de las industrias
mas desarrolladas y rentables debido a la demanda y aceptabilidad.

El pais tiene ventaja comparativa en cuanto a la humedad, fertilidad y la temperatura
adecuada para la produccion y el cultivo de las flores de alta calidad y por las caracteristicas
geogréficas del mismo. Regiones como Cundinamarca y Antioquia son especializadas en la
produccidn de las flores; ademas, por la estabilidad del clima es posible satisfacer la demanda a
lo largo del afio y aportar a la economia nacional de manera constante debido a las exportaciones
de las mismas, y la generacion del empleo entre otros factores.

En primer lugar, Colombia exporta flores hacia los EE.UU., Asia Oriental y Europa, que son
mercados vitales para el pais. El Oriente de Europa todavia sigue siendo un mercado

desconocido para Colombia, aunque exporte de vez en cuando flores a dichas partes del mundo.
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Teniendo en cuenta la ventaja natural del pais, puede llegar a captar muchos mas mercados
internacionales y ocupar el primer lugar en la exportacion de flores, ya que en el presente sigue
en el segundo puesto después de Holanda.

Azerbaiyan es un pais pequefio y joven que esta ubicado en el sur del Caucaso y que tiene
independencia de la URSS desde el afio 1991. Aunque, el pais en mencién cuenta con una
economia fuerte, todavia sigue siendo desconocido en muchos ambitos para diferentes paises
debido a su reciente independencia. Su variado mercado es desconocido para Colombia, y en
cuanto a las flores ornamentales, posee una demanda constante durante todo el afio, que es una
oportunidad para las flores colombianas, debido a que Azerbaiyan depende mayormente de las
importaciones de este producto.

Como metodologia de investigacion se realiza un estudio de caracter mixto (cualitativo y
cuantitativo); asi mismo para la recoleccion de datos, se investigan diferentes fuentes primarias y
secundarias. Por medio de este estudio, también se pudo conocer el comportamiento del
mercado, algunos datos macroecondémicos del sector floricultor, niveles de demanda, e
informacion del comercio exterior de los paises involucrados, entre ellos algunos aspectos de su
logistica.

Finalmente, se sugieren algunas recomendaciones para el mejoramiento en la dinamica del

mercado de las mismas entre los dos paises.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La floricultura es uno de los sectores mas importantes en los paises que mayormente
dependen de la agricultura. Muchas naciones tales como los Paises Bajos, Colombia, Ecuador y
Kenia, ocupan los primeros puestos en la exportacion de las mismas y siempre estan compitiendo
para ganar nuevos mercados internacionales.

Azerbaiyan como pais del Céucaso situado en el oriente del continente europeo, demanda una
gran cantidad de flores ornamentales, y para tenerlas a disposicion, depende de las importaciones
que realiza, dado que se cultiva muy poca cantidad de ellas, en forma abierta o bajo
invernaderos. Este tipo de produccidn genera mayores costos y gastos innecesarios debido al uso
del gas y, ademas de la perdida de los cultivos por la suspensidn frecuente de este combustible en
los meses de invierno en las areas rurales (diciembre, enero y febrero).

Empresarios azerbaiyanos no han despertado interés en la importacion de las flores desde
Colombia, porque el mercado de flores colombianas sigue siendo desconocido para ellos por la
falta de relaciones comerciales entre ambos paises, a pesar de que las relaciones diplomaticas se
establecieron entre éstos desde hace 25 afios. Mutuamente se abrieron las embajadas y las
representaciones oficiales en las ciudades capitales de los mismos, en el afio 2014.

Colombia sigue siendo un mercado desconocido para Azerbaiyan en el presente; sin embargo,
segun la informacién de PROCOLOMBIA, en el primer cuatrimestre de 2018, fue exportada mas
de una tonelada de flores a este pais, por una tnica empresa importadora de flores de
Azerbaiyan. (Procolombia, 2018)

Bajo estas circunstancias, se puede observar que Azerbaiyan y Colombia actualmente no

cuentan con inversiones de caracter mutuo, sobre todo en mercados tan dindmicos como las
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flores ornamentales, donde Colombia como gran productor y Azerbaiydn como potencial
comprador, podrian establecer relaciones comerciales con beneficio mutuo. Estas posibilidades
son desconocidas tanto por Colombia como por Azerbaiyan, dado que el flujo de personas entre
uno y otro pais no es muy grande, y la realidad del mercado de las flores de cada uno de ellos, es
desconocido para el otro.

Por esta razdn, esta investigacion busca explorar dichos mercados, con el &nimo de proponer
posibilidades comerciales que dinamicen el mercado entre estos dos paises, en este sector.

Al respecto, resulta pertinente indagar sobre:

“¢Como la exploracion de los mercados de las flores de Colombia y Azerbaiyan, permitiria
sugerir recomendaciones para la dinamizacion de las relaciones comerciales en este sector para

ambos paises?”

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

¢+ Contribuir al conocimiento del mercado de las flores entre Colombia y Azerbaiyan,

con el &nimo de sugerir mejoramientos en la dindmica del mismo, entre estos dos paises.

Objetivos especificos

%+ Explorar el mercado y la produccion de flores en Colombia, con especificidad en las

posibles oportunidades con el mercado de Azerbaiyan.



Encabezado: MERCADO FLORICULTOR ENTRE COLOMBIA Y AZERBAIYAN

% Realizar un estudio de la produccion interna de flores en Azerbaiyan y del mercado
de las mismas.
% Sugerir algunas recomendaciones en el sector de flores ornamentales de Colombia y

Azerbaiyan, que permitan el mejoramiento en la dindmica del mercado de este sector.

JUSTIFICACION

La exportacion tiene un lugar importante en la economia de los paises y es el método mas
antiguo de comercio internacional, que hace contribucion a los mismos en términos de desarrollo
y crecimiento de la economia. El superavit de las exportaciones es un indicador de la economia
saludable.

Desde el punto de vista macro, la exportacion afecta de manera positiva la balanza de
comercio, cuenta corriente, y pagos debido al ingreso de recursos financieros al pais. Las
empresas que tienen acceso a mercados internacionales aumentan la produccion, la rentabilidad,
la calidad, la competitividad doméstica, la diversificacion y no solamente dependen de la
demanda local.

Primero que todo se tuvo la iniciativa de la busqueda de oportunidades de comercio
internacional, el estudio del mercado y la produccidn interna para un pais que esté ubicado en el
Céucaso, ya que la mayoria de los paises de esta region siguen siendo un mercado desconocido
en cuanto a la floricultura para Colombia debido a la falta de estudios, sobre las relaciones

comerciales y el interés sobre el tema en mencion.



Encabezado: MERCADO FLORICULTOR ENTRE COLOMBIA Y AZERBAIYAN

Se tuvo en cuenta la falta de la produccion local, la facilidad que se ofrece para hacer
negocios internacionales y el acceso a su respectivo mercado, la estabilidad econdmica y
politica, la alta demanda para las flores del mercado destino. Ademas, el pais no deberia de
contar con la industria floricultora, sino Unicamente con la importacion de las mismas.

De acuerdo con los puntos anteriores, Azerbaiyan seria un pais que coincide con las
expectativas del estudio.

Azerbaiyan importa muchas flores; se considera que cuenta con una gran demanda para este
producto, debido a la realizacion de diferentes eventos y acontecimientos.

Después de los Paises Bajos, Colombia es el segundo pais exportador de flores en el mundo y
tiene 40 afios de experiencia con las mismas. Las flores en Colombia cuentan con alta calidad
debido a la produccion constante, garantizan tamafos e intensidad de colores para satisfacer las
necesidades locales y los mercados mundiales. (PROCOLOMBIA, s.f.)

Siendo asi, Colombia es un pais que tiene una ventaja comparativa en este sector, debido a su
clima, ubicacién geografica y diversidad de flores y asi mismo ha construido la ventaja
competitiva. Produce gran cantidad de ellas, de muy buena calidad y tiene experiencia en su
exportacion; bajo estas circunstancias, podria considerar la posibilidad de incentivar este
mercado, con el pais de Azerbaiyan.

Dado el desconocimiento de este mercado por parte de los paises en mencion, esta
exploracion podria contribuir a la dinamizacion del mismo, al aportar datos fundamentales que
pueden ser utilizados por los agentes del sector, en pro de establecer relaciones comerciales

estables entre Colombia y Azerbaiyan.
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Se hace énfasis también en que, seguin exploraciones realizadas por el autor de este estudio, se
puede concluir que no hay ninguna investigacion realizada sobre estas posibilidades de mercado

tanto para Colombia como para Azerbaiyan.

REVISION DE LA LITERATURA

El problema objeto de esta investigacion es la exploracion del mercado de flores de
Azerbaiyan y Colombia, finalmente la bisqueda de recomendaciones para los mercados y el
comercio exterior de los mismos.

A continuacion, se presentan algunos elementos teoricos de autores que tienen referencias

frente a las tematicas a desarrollar y aspectos practicos que permiten enfocar este estudio;

Mercado Floricultor Colombiano

Colombia se convirtio en el segundo pais exportador de flores desde el afio 2004, y conserva
dicha posicion desde ese afio, segn un trabajo de grado realizado por Wilson Andrés Diaz Cerdn
en 2018. Para el afio 2016, los principales exportadores de flores a nivel mundial lograron
ingresos de $8.851 millones de dolares; los Paises Bajos (31,1%), Colombia (15,2%) y Ecuador
(9,6%). Asi mismo, los primordiales importadores de este producto a nivel mundial son los
Estados Unidos, Alemania y Reino Unido.

De la misma manera, en una investigacion realizada por Lina Alejandra Oviedo Vargas y
Nathalia Viviana Rodriguez Zaidiza en la Universidad Javeriana en 2009, se podria afirmar que
Colombia posee condiciones ambientales ideales para producir flores de alta calidad. Los

floricultores colombianos ya estan adaptados a las necesidades de los paises destinos; en el
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momento, hay reconocimientos concedidos por muchos mercados como el de Rusia, lo cual
demuestra el aumento de la competitividad en los mercados lejanos. Ademas, se ganaron diez
medallas de oro por la calidad de las mismas en la capital de Rusia en 2008.

Durante la época del Dia de Madre, en el afio 2018 se exportaron desde Colombia,
124.000.526 de tallos de flor y follaje a los mercados de los diferentes paises del mundo.
Ademas, se llevan a cabo los eventos para socializar asuntos fitosanitarios y buscar maneras para
evitar los problemas al respecto. Al mismo tiempo, se realiza la actualizacion de los
conocimientos con los floricultores, y agentes aduaneros entre otras personas con el fin de
impedir los posibles errores en las exportaciones. (Gonzaléz, 2019)

La competitividad en la cadena de exportacion floricultora colombiana, se incrementa debido
al progreso en el intercambio de informacidn y de su inicial automatizacion, ofreciendo los
mejores esfuerzos en la logistica a los clientes. Segun un estudio llamado “El caso de cadena de
suministro de flor colombiana para la exportacion” por Andrea Gonzalez en 2013, a pesar que
muchas fincas se encuentran en las partes rurales del pais, casi el 90 % de las mismas cuentan
con el acceso al internet, demostrando el logro hacia la madurez técnica.

De la misma manera, en una investigacion sobre “La responsabilidad social del sector
floricultor colombiano” elaborada por Astrid Espinel en 2007 se afirma que la inversién
extranjera en Colombia para el sector floricultor esta avanzando de manera seguida y los paises
que mas invierten son los EE. UU y Japon; este pais asiatico desde los afios de 1980 invierte en
las empresas floricultoras. Los EE. UU compré muchas empresas de flores que estan ubicadas en
la zona de la Sabana y dichas compafiias hoy exportan mas del 40% de la produccidn total de

este producto del pais. Ademas, la autora afirma que la mayor fuerza laboral en este sector son
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las mujeres (el 70%-75% de la Sabana de Bogotd); la mayoria de ellas son madres cabeza de
familia.

Ademas, la demanda (por los dias festivos de San Valentin, Dia de las Madres, Pascua entre
otros) de los Estados Unidos es una de las grandes razones para la posicion de Colombia en el
sector floricultor. Los retos de este sector no solamente se asocian con la participacion en los
mercados internacionales, sino lograr la sostenibilidad de una alta productividad. Por el
desarrollo de este sector, los floricultores de este pais empezaron a crear asociaciones y alianzas
con el fin de establecer grupos a nivel gremial; de este modo ellos pudieron captar nuevos
mercados. (Quiros, 2001)

De la misma manera, se afirma que los empresarios provenientes de Azerbaiyan, los cuales
son lideres en proveer flores a grandes cadenas hoteleras en ese pais, estuvieron presentes en el
evento de Proflora, que se llevo a cabo del 4 al 6 de octubre de 2017 en Corferias. El objetivo de
la visita fue impulsar los lazos comerciales en esta area; sin embargo, todavia no hay fechas
determinadas para las exportaciones.

Asocolflores (Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores) es un gremio
organizacional sin &nimo de lucro y se cred en el afio 1973 para la representacion, promocion y
fortalecimiento de la competitividad del sector. Su sede principal esta ubicada en Bogota, y
también cuenta con sucursales en Antioquia y Pereira. (Asocolflores, s.f.)

Asocolflores retne a los 200 productores que responden al 65% de la exportacion total de las
flores del pais, afirma Augusto Solano. El gremio defiende los esfuerzos de los cultivadores de

flores y las fincas y quiere lograr el desarrollo integral de este sector.
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Anualmente propone recursos para la promocién de programas de capacitacion y proyectos de
investigacion con el fin de favorecer el sector. El programa de investigacion del gremio tiene dos
objetivos importantes que son: minimizar el impacto negativo del sector sobre el medio ambiente
y optimizar el proceso de produccion.

Ademas, la organizacion promueve los programas de capacitacion con el objetivo de
fortalecer los conocimientos, implementar las novedades en la produccion y exportacion
floricultora. A nivel internacional es el miembro de diferentes organizaciones, entidades
floricultoras, representa y promueve la imagen del sector colombiano.

En el afio 2018, Asocolflores con el fin de optimizar la produccion de las flores disminuyendo
el impacto ambiental desarrollé un proyecto que buscaba mejorar la competitividad del sector.

El presidente del gremio precisa que por medio del proyecto se logré aumentar en un 10% la
productividad mediante la implementacion de nuevo estilo de invernaderos, ahorro en uso del
agua entre otros. Esperaba que todos los productores floricultores aprovecharan mucho mediante
la utilizacion de este proyecto. (Fonseca, 2018)

De la misma forma, el Centro de Innovacién de la Floricultura Colombiana (Ceniflores) esta
establecido por Ascolflores hace 15 afios con el fin de investigar el sector. Entre los objetivos de
la corporacion se encuentran el desarrollo sostenible y el mantenimiento del sector, la busqueda
de innovaciones, los nuevos conocimientos y las técnicas para satisfacer las necesidades de los
clientes con las flores de alta calidad. (Ceniflores, s.f.)

Asocolfores tuvo la iniciativa de Proflora en el afio 1991, la cual cuenta con la organizacion
de la feria de flores cortadas cada dos afios con el fin de promover las flores colombianas y

Ilamar la atencion de los clientes. (PROFLORA, s.f))
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Asocolflores ratifica que en el afio 2019 Colombia exportd treinta y cinco mil toneladas de
flores por ocasion de San Valentin hacia sus destinos de exportacion de este producto. (Mincit,

2019)

Generalidades de Azerbaiyan

A continuacién, se presenta informacion breve sobre generalidades de Azerbaiyan que es de
utilidad en el presente estudio, dado el desconocimiento que se tiene de este pais en Colombia.

Azerbaiyan es un pais que esta situado en el oriente de Europa, en el sur oriente del Caucaso y
bafiado en su Este por el mar Caspio. Por posicion geografica desempefia un papel importante en
el desarrollo de las relaciones econdmicas y culturales. La poblacion actual es 9.9 millones y el
territorio nacional mide 86.6 mil kilometros cuadrados. Esta rodeado por paises como Rusia,
Georgia, Armenia, Turquia e Iran. Alberga mas de 4100 especies de flora y 12000 especies de

fauna. (Azorbaycan Xarici Islor Nazirliyi, s.f.)

Aspectos Econdmicos.
Es una de las economias de mas rapido crecimiento en el mundo. Posee importantes reservas
petroliferas y un gran potencial agricola.
Los principales origenes de importacion son Rusia, Turquia, China, Alemania y Ucrania y
destinos de exportacion de Azerbaiyan son Italia, Turquia, Canada, la Republica Checay

Alemania. Cuenta con relaciones del comercio exterior con mas de 170 paises del mundo.
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El pais exporta principalmente petroleo, gas, frutas y verduras, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, azUcar, aceite, productos quimicos, algodon y té. Importa productos tecnolégicos y
farmacéuticos, flores, maquinaria, tabaco, metales y algunos alimentos.

La moneda nacional se denomina el manat azerbaiyano. (1m=1,70 do6lares estadounidenses
para la fecha 07.05.2019).

El tamafio del PIB es 37.285.664.147 ddlares estadounidenses y PIB per cépita es 4.360
dolares estadounidenses para los finales del afio 2018. La tasa de desempleo en Azerbaiyan de
4.9 % para los principios del afio 2019. Se encuentra en el 25° puesto de los 190 que conforman
el ranking Doing Business, que clasifica los paises segun la facilidad que ofrecen para hacer
negocios.

El General de la Asociacion Internacional Israeli, Lev Spivak aclara que el pais tiene
estabilidad politica y econdmica en el futuro y seguira siendo asi por los indicadores positivos. El

afirma que por lo tanto el pais es un lugar agradable para la inversion extranjera. (Trend, 2018)

Aspectos Politicos.

Azerbaiyan declard su independencia después de la caida de la Union Soviética, el 18 de
octubre de afio 1991 Actualmente tiene relaciones de amistad y cooperacion con muchos paises
del mundo.

Entre Colombia y Azerbaiyan las relaciones diplomaticas se fundaron en 1994 y la embajada
azerbaiyana se abrié en Bogota en mayo 20 del 2014, en la calle 113 Ne 2-90, Usaquén; asi
mismo en la ciudad de Baku se abrié la embajada colombiana en febrero 10 del 2014, en la calle

Joyali, 37. Actualmente ambos paises tienen buenas relaciones de amistad; se cooperan en el
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ambito cultural, politico y educativo. Se estd avanzando en las relaciones comerciales. Los
cancilleres de las Asuntos Exteriores de los dos paises en los ultimos 4 afios han tenido visitas

mutuas con el fin de estrechar los lazos comerciales y politicos. (Cancilleria de Colombia, s.f.)

Aspectos Culturales y Sociales.

Azerbaiyan es un pais de cultura ancestral; es un estado laico. El idioma oficial es el
azerbaiyano. También existen otros idiomas hablados entre los habitantes por sus etnias.

Es el pais mas grande del Caucaso del Sur, asi mismo cuenta con mas poblacion entre los
paises de dicha region. Las ciudades principales son Bakd, Sumqayit, Ganya, Mingachevir,
Lankaran, Shaki, Gabala y Najichevan.

El pais mayoritariamente esta habitado por los azerbaiyanos, rusos, georgianos y algunas
etnias del Caucaso tales como udin, avar, tat, alban entre otros grupos. Dependiendo de la region

y la etnicidad, se utilizan diferentes idiomas locales.

Mercado de flores en Azerbaiyan

Hay conocimientos muy limitados en este pais, por falta de estudios realizados en el tema de
las flores, sin embargo, los siguientes autores dan opiniones al respecto:

En un trabajo realizado sobre las importaciones por O. Nuri Aras, E. Suleymanov y A.
Zeynalov de la Universidad de Qafgaz en 2010 se aclara que hay mucha facilidad para ellas en
Azerbaiyan debido a los nuevos reglamentos aduaneros y tributarios para recibir los productos de

otros paises y la poblacion acepta los productos importados con facilidad.
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En la actualidad no existe la industria floricultora, pero en la época soviética en muchas
regiones del pais cultivaban y exportaban flores hacia otros paises de la Unién. En la actualidad
el pais no cuenta con expertos en el area para revivir la industria; ademas, tiene mucha demanda
de las flores por los festivos nacionales e internacionales. Por lo tanto, depende Unicamente de
las importaciones. (Maharromov, 2016)

En un libro llamado “la Floricultura” elaborado por el autor azerbaiyano Yusifov M. A. en
2011 se afirma que en Azerbaiyan hay gran demanda para los expertos en la produccién de
flores, ya que el pais no esta actualizado en la produccion moderna de flores; por lo tanto, es muy
complicado tener iniciativas en la produccion floricultura por la falta de los mismos.

En el pais de Azerbaiyan el sector mas apoyado por el Gobierno nacional es el petrolero y
algunas areas prioritarias no petroleras; desafortunadamente, no hay ningun apoyo del gobierno
en la produccion floricultora. Por lo tanto, no es tan facil revitalizar este sector. (I'apaes, 2014)

Dentro de un estudio realizado por el autor Bustillo R. en 2014 se observa un panorama
rapido sobre la logistica: se afirma que es un factor indispensable en el comercio exterior porque
por medio de ella el producto llega al comprador o al pais meta. Hay muchos tipos de la logistica
para el envio de producto; por lo tanto, hay que escoger el mejor medio para satisfacer las
necesidades de los clientes al maximo, aumentar la competitividad, a la vez ahorrar en costos,
hacer llegar el producto sin pérdida de su calidad, con las mismas condiciones acordadas. Si el
producto llega al cliente en malas condiciones o con tardanza, esto seria un grave error, y de esta

manera se puede perder al cliente.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El estudio planteado parte de una metodologia de caracter mixto; es decir desde lo cualitativo
y cuantitativo, empezando con una exploracion del mercado de las flores ornamentales de los dos
paises en estudio, en la cual se busca conocer aspectos fundamentales del mismo.

En este sentido, es un estudio es de caracter exploratorio inicialmente. En el libro de
“Metodologia de Investigacion™ se aclara que la exploracion establece acciones necesarias para
atender cualquier problema y es de gran importancia a lo largo de toda investigacion. En este
caso, es una indagacion importante para tener conocimientos del mercado estudiado, asi mismo
de alguna region o lugar desconocido. A partir de ella, también, es posible tener alguna idea
innovadora identificando las posibles oportunidades del comercio exterior; este tipo de alcance
es flexible, porque al avanzar en el estudio, se acomoda a los cambios que ocurren dentro de él.

Este enfoque se justifica para el presente estudio, porque en general hasta el momento por
parte de Colombia o Azerbaiyan, no se han realizado investigaciones que permitan aportar los
resultados propuestos para el mismo.

En cuanto al alcance, es un estudio de caracter descriptivo dado que se recolectan y describen
los datos, con el fin de obtener los resultados para el mismo. Ademas, este tipo de alcance
impulsa nuevas investigaciones.

Las fuentes para la recoleccion de datos pertinentes al tema en mencion son las primarias y
secundarias con datos de orden cualitativo y cuantitativo. Las fuentes primarias proveeran la
informacion de forma directa, de primera mano a partir de las entrevistas y encuesta; las
secundarias son las publicaciones oficiales, libros, fuentes internas entre otros sobre el estudio en

mencion.
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Ademas, el cronograma de las actividades y diagrama de Gantt esté reflejada en el anexo No.

1y 2, al final del estudio.

PRESENTACION DE RESULTADOS ORDENADOS DE ACUERDO CON LOS

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

En esta parte del estudio, se presentan los resultados del mismo frente a cada objetivo

especifico formulado.

1. Respecto a la produccion y mercado de flores en Colombia. (Objetivo
especifico 1)

1.1. Informacion recolectada de fuentes primarias.

1.1.1. En la entrevista realizada, llevada a cabo el 28 de marzo de 2019, con un agente en

Asocolflores se obtuvieron los siguientes resultados:

a. Pregunta 1. ;Qué ventajas tiene en la actualidad, el sector floricultor en Colombia?

El sector floricultor en nuestro pais tiene exito debido a la mayor diversidad de especies y
variedades de las flores. Ademas, esta area cuenta con los costos bajos de mano de la obra, y la
logistica, de la misma manera, los puertos maritimos son accesibles y los aeropuertos estan
cercanos a los cultivos.

La floricultura cuenta con una amplia tecnologia, conocimiento y capacidad. Debido a la
ventaja comparativa de nuestra tierra, hay posibilidad de cultivar mas de 1.590 variedades de las

flores durante todo el afio. EI clima es estable, no genera riesgo para disminuir la produccion; sin
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embargo, en los primeros tres meses del afo, siempre se aumentan las plagas. Por lo tanto, en

esta época hay mejor control para que este producto sea favorable para las exportaciones.

b. Pregunta 2. ;Cuél es la representacion del sector floricultor en la produccidn agropecuaria
nacional?
Este sector representa el 8% de toda la produccién agropecuaria en Colombia. Ademas,

cuenta con el 17 % de los ingresos del sector agricola del pais.

c. Pregunta 3. ;Coémo es la demanda para este producto?

En el presente, hay mas de 7.540 hectareas sembradas en este producto en todo nuestro pais.

Aproximadamente el 94% de la produccidn total de las mismas esta dirigida a fines de
comercializacion internacional.

Hay una gran demanda en la época de San Valentin, Navidad y Dia de la Madre, y se generan
mayores ingresos por su respectiva comercializacion. En estas épocas, se ocurre el pico de
demanda y los precios de la venta internacional de las mismas se aumentan en comparacion a los
dias normales.

En 2018 se exportaron 289 mil toneladas de flores a diferentes partes del mundo por la via
maritima y aérea, generando renta por mas de 1.640 millones de ddlares. Las flores colombianas
como lirios, hortensias, crisantemos, rosas, claveles y alstroemerias son las principales especies
de exportacion hacia diferentes paises.

Dependiendo del pais, la demanda cambia para la especie de la flor y longitud del tallo.

Nuestro pais es una gran potencia en la produccién de rosas, ya que mas de 1500 variedades de
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las mismas se cultivan; adicionalmente Colombia es el productor méas grande de claveles a nivel
mundial.

Por ejemplo, Rusia importa flores desde nuestro pais y prefiere las rosas en primer lugar con
los tallos mas largos, en comparacion a la preferencia de los otros paises. Para satisfacer la

necesidad interna de MoscU, se utilizan como 26 fincas en Colombia en el momento.

d. Pregunta 4. ;Como es el apoyo para el sector floricultor colombiano?

Hay facilidad para realizar el comercio exterior en Colombia en este sector debido a los
reglamentos favorables por el gobierno nacional. Muchas instituciones estan establecidas
(Asocolflores, Ceniflores y demas) con el fin de guiar a los floricultores para cumplir con las
exigencias y normas de la comercializacion y produccion de las flores, promocionar el sector en
el ambito internacional, asi mismo, para que los floricultores sean mas competitivos.

Ultimamente, el gobierno de nuestro pais sigue estableciendo los Tratados de Libre Comercio
con mas paises con el fin de tener un flujo favorable de comercio internacional, ademas, para que

se vendan los productos en mejores condiciones.

1.2. Informacién recolectada de fuentes secundarias.

1.2.1. Periddico el PAIS.
A partir del uso del periodico EL PAIS, se conoci6 informacion de interés, que se presenta a
manera de resultado:

Colombia es el segundo pais exportador de flores después de los Paises Bajos; este sector ha

aportado de manera inmensa a la economia nacional partir de la creacion de empleos directos e
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indirectos entre otras formas. De este sector depende mucha gente como generador de empleos
formales directos en las areas rurales; asi mismo, el 65% de la mano de obra en el sector
pertenece a las mujeres y el 35% a los hombres.

El sueldo para la mano de obra en este sector no es tan agradable; sin embargo, por las
condiciones sociales, hay poca resistencia de los trabajadores. En Cundinamarca en cada
hectérea trabajan 13 personas (el 74% de las flores exportadas proviene de esta region).

Ademas, en Colombia se consumen las flores que no se exportan por su mala calidad. El 75%
de flores se comercializa a los EE. UU y lo demas, a los 80 paises importadores de este producto.
Muchos paises que compran flores de Colombia prefieren rosas en primer lugar. (EL PAIS,

2017)

1.2.2. Revista Dinero

A partir de la informacidn recibida por la revista DINERO, se consigue el siguiente resultado:

Cundinamarca (la Sabana de Bogota) corresponde al 70 % y Antioquia al 27% de la
produccidn de las flores en Colombia; después, siguen las otras zonas como Boyaca, Risaralda,
Quindio, Cauca entre otros. Cada una de las regiones que producen flores esta especializada en
las especies y variedades determinadas; la Sabana de Bogota produce claveles, rosas y
alstroemerias y en cuanto a Antioquia pompones, hortensias entre otros. Los lugares restantes
producen heliconias y algunas otras flores. El pais esta en el primer puesto en exportar claveles
hacia el mercado de los Estados Unidos. Por el dia 14 de febrero, se realiza el 20% de la

exportacion total floricultora debido a la gran demanda. (DINERO, 2018)
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1.2.3. Periodico El Tiempo

A partir del uso del periddico EL TIEMPO, se obtiene el siguiente resultado;

Hay como 100 fincas con 63 empresas en Colombia que tienen el certificado de Florverde, y
esto corresponde al 40% de la exportacion total de flores del pais. Este certificado valida la
sostenibilidad y afade en las fincas del pais, las buenas practicas socio laborales, ambientales y
de calidad. Les cuestan unas evaluaciones rigurosas a las fincas para poder recibir este
certificado.

Ademas, esto ayuda a los cultivadores colombianos a reformar las fincas con las mejores
destrezas agricolas las cuales son; una superior documentacion y monitoreo de costos, los
procesos desarrollados en las mismas, la comprension del medio ambiente, ecosistema y los
recursos de mejor manera. Ultimamente, hay mejor impacto al ambiente debido a la
implementacion de este programa; se utiliza menos plaguicidas en los cultivos, se comprende el
agua como recurso vital, se hacen esfuerzos en la reduccion de las emisiones de CO2. Al mismo
tiempo, hay mejoramientos en los aspectos sociales los cuales son; politicas de cero menores de
edad como mano de obra, y la formalizacion laboral para todos los trabajadores. Muchas fincas
ahora estan en el camino para recibir este certificado. ( Redaccion EL TIEMPO, 2016)
2. Acerca de la produccion interna de flores en Azerbaiyan. (Objetivo especifico
2)
2.1. Informacidn recolectada de fuentes primarias.

2.1.1. Entrevista

En la entrevista realizada, llevada a cabo el 3 de mayo del afio en curso, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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a. ¢Como es la produccion floricultora en Azerbaiyan?

Existio la produccion de las flores cuando era parte de la URSS durante el siglo XX, en
algunas partes rurales de la ciudad de Baku tales como Ramana, Novxaniy, Masazir y Qala. Las
rosas desde el pasado han sido las flores preferidas por los azerbaiyanos por su color, estructura,
forma, belleza y se producian méas que 200 tipos de la flor en mencién en la época soviética en el
pais.

Por primera vez en nuestra republica, la industria floricultura se establecid en las regiones
del norte, Car-Balakan en los afios 50 del siglo anterior. La produccion floricultora ya paso a
paso declinaba cuando la URSS empez0 a disolverse. Después de la caida de la URSS surgieron
una serie de factores que dificultaban el desarrollo del sector los cuales eran; falta de motivacion
en los floricultores, carencia del apoyo por parte del gobierno, escasez de los conocimientos
actualizados en este sector, y alta existencia de las flores importadas en el mercado nacional. En
el momento en algunas partes rurales de Baku hay pequefios cultivos de este producto; asi mismo
paso a paso estan llegando a su fin.

En Azerbaiyan, existen 2 tipos de climas; excesivo calor y demasiado frio dependiendo de la
época. En las ultimas décadas, la condicion climatica del pais ha cambiado de manera drastica.
En este sentido, las flores que se tratan de producir enfrentan los problemas como botones
florales pequefios, plagas, manchas foliar necroticas irregulares.

No hay floricultores actualizados en los respectivos conocimientos; tampoco existe ninguna
institucion que promueva la educacion para este sector. Algunas veces, entre los afios 2015-2017,

desde los Paises Bajos se invitaron algunos expertos al respecto; sin embargo, ellos no se vieron



Encabezado: MERCADO FLORICULTOR ENTRE COLOMBIA Y AZERBAIYAN

entusiasmados para apoyar a revitalizar este sector por las condiciones climéticas; tal vez es por

la importacién masiva a Azerbaiyan desde ese pais.

a. ¢Como es la demanda para las flores en Azerbaiyan?

En el sistema cerrado de la URSS, nuestro pais era uno de los proveedores mas grandes de
flores para los paises de la Union Soviética. En el presente, Azerbaiyan depende de otros paises
para satisfacer sus necesidades internas de las mismas y cada afio.

Actualmente hay una gran demanda para las flores por los festivos nacionales, internacionales
y entre otros acontecimientos. Desde el afio 2000 se celebra el Festivo de Flores como
acontecimiento nacional cada 10 de mayo en el cual se genera la més alta demanda para las
mismas. Solamente para esta festividad se gastan aprox. 13 millones de dolares en la ciudad
capital por su organizacion, asi mismo 122 toneladas de flores para su respectiva importacion.
Las flores se importan desde los paises europeos tales como Francia, Italia, Holanda y Espafia a
mayor precio. En el presente un ramo de rosas cuesta entre 52m-63m.

Dentro de la produccion interna, los precios de las mismas serian mas bajos, sin embargo, no
hay condiciones favorables como antes para su respectiva produccion. En 2018 se importo este
producto de 26 diferentes paises del mundo por diferentes fines. EI gobierno azerbaiyano no
tiene motivacidn ni proyeccion para impulsar la revitalizacion de este sector.

La festividad de Novruz (20-24 de marzo), Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), Dia de
la Republica (28 de mayo), Dia de la Bandera Estatal (9 de noviembre), Dia del Renacimiento
Nacional (17 de noviembre), Dia de la Constitucion (12 de noviembre), Dia de la Independencia

(18 de octubre) entre otros y algunas conmemoraciones como 20 de enero, 26 de febrero entre
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otros se celebran y conmemoran en acompafiamiento de las mismas. Se importan gran cantidad
de claveles al pais, para las Gltimas dos conmemoraciones, porque esta especie se convirtié en la
flor de luto desde el afio 1990. Regalar flores en los dias normales y especiales y adornar las
casas seguidamente es parte de la cultura azerbaiyana. En los cumpleafios también es una

tradicion regalar flores en acompafiamiento de otros regalos.

2.1.3. Entrevista

En la entrevista realizada, llevada a cabo el 9 de mayo del afio en curso, se obtuvieron los
siguientes resultados:

a. Pregunta 1. ;Como son las condiciones del comercio exterior de Azerbaiyan en el
presente?

Los azerbaiyanos cuentan con el poder para adquirir los bienes o servicios debido a la
estabilidad politica y econdmica que existe en nuestra tierra; ademas, es un destino favorable
para la importacion de las flores para muchos paises, mayormente para los paises europeos por el
conocimiento mutuo del mercado de las mismas. Existe un ambiente positivo para el comercio
exterior debido al apoyo de nuestro gobierno; de la misma manera desde los Gltimos tres afios se
sigue tomando medidas a partir de nuevas resoluciones con el fin de contribuir en el mismo. Hay

reduccion de aranceles para las flores importadas desde otros paises.

b. Pregunta 2. ;Qué hay gue tener en cuenta en cuanto a la importacién de las flores a

Azerbaiyan?
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En la importacion de las flores, las regulaciones fitosanitarias son muy estrictas y hay que
cumplir con los requisitos puestos por el Servicio de Inspeccion Fitosanitaria del Estado. Varias
veces los problemas fitosanitarios ocurrieron a las flores importadas desde Italia y Francia, y se
realiz6 su respectiva devolucion.

Entre las exigencias de nuestro pais en las importaciones de las mismas hay que tener en
cuenta que se aplica la norma NIMF 15 (IPPC) hace desde 15 afios. A partir de esta norma el
pais toma medidas para prevenir y controlar la difusion de plagas de plantas.

Como regla general, se requieren: La factura comercial, la licencia de la importacion, la carta
de credito o compromiso para garantizar el pago por parte del comprador, y el certificado de

origen.

2.1.4. Entrevista

En la entrevista realizada, llevada a cabo el 14 de mayo de 2019, se obtuvieron los siguientes
resultados:
a. ¢Como es el perfil logistico de Azerbaiyan y como seria la logistica entre ambos paises?

Nuestro pais, Azerbaiyan ubicado en el mar Caspio, el cual es el lago mas grande del mundo,
no tiene ninguna salida al océano. Tenemos fronteras maritimas con Rusia (3 puertos en el mar),
Iran (6 puertos en el mar), Kazakstan (5 puertos en el mar) y Turkmenistan (3 puertos en el mar).
Existen 4 puertos maritimos azerbaiyanos en el mar Capio los cuales son; Astara, Bakd,

Lankaran, Sumgayit.



Encabezado: MERCADO FLORICULTOR ENTRE COLOMBIA Y AZERBAIYAN

El mar més cercano a Azerbaiyan es el mar Negro con su puerto maritimo en Batumi, Georgia
(distancia aprox. 412 kms por tierra). El segundo mar més cercano es el mar Mediterraneo con su
puerto maritimo Iskenderun, Turquia (distancia aprox. 865 kms por tierra).

El pais cuenta con 6 aeropuertos internacionales y 4 nacionales en diferentes partes del pais.
El aeropuerto principal es Aeropuerto Internacional de Heydar Aliyev (GYD) el cual esta
ubicado en la capital. Entre Colombia y Azerbaiyan no hay vuelos directos; por lo tanto, hay que
hacer algunas conexiones en los paises como Alemania, Francia, EE.UU., Turquia, Holanda e

Inglaterra.

2.1.5. Encuestas
Se realiz6 un formulario por medio de los “google forms” con el fin de conocer la frecuencia,
el motivo del consumo y la preferencia del tipo de flor entre los azerbaiyanos (El enlace:

https://forms.gle/iLkWPZ3SzgXaxaJZ9). Antes de realizar las encuestas, se definio la poblacion

y de ella se precisé la muestra; para ello se utilizé un muestreo por conveniencia, como se
muestra a continuacion:

El elemento poblacional son los azerbaiyanos que residen en ese pais. Las unidades del
muestreo son azerbaiyanos con el gusto hacia las flores (identificados a través de Facebook), de
ambos sexos, de diferentes edades.

El alcance de las encuestas es unicamente la ciudad de Bakau, la capital de Azerbaiyan. El
tamafio de la muestra para el estudio son 304 personas (identificadas por Facebook). El tiempo

de la realizacion de las mismas es el mes de abril del afio 2019.


https://forms.gle/iLkWPZ3SzgXaxaJZ9
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Por todo lo anterior, el marco muestral de las encuestas, son los azerbaiyanos con el gusto
hacia las flores en la ciudad de Bakd, de diferentes edades, de ambos sexos entrevistadas a lo
largo del mes de abril del afio 2019.

Se plantearon 3 preguntas en el formulario en espafiol y con su respectiva traduccién en el
idioma azerbaiyano (teniendo en cuenta que en Azerbaiyan no se habla el espafiol).

En el anexo No. 9, se encuentra el formato de las encuestas utilizado para este fin.

A continuacion, se presentan las preguntas con los resultados para dicho formulario:
Primera pregunta: ;Cudl es el motivo de la compra de flores?
a. Decoracion

b. Regalo

Resultados para la primera pregunta:
De las opciones de respuesta, se dieron en total 371 respuestas dadas por opciones Unicas o
combinacion de flores:
a. 135 respuestas, es decir el 44.4% de todos los encuestados tienen el motivo de uso como
“decoracion”.
b. 236 respuestas, o sea el 77.6% de todos los encuestados tienen el motivo como “regalo”.
Al analizar los datos obtenidos de los resultados para la primera encuesta, se demuestra que el
motivo de la compra de las flores es “regalo”. Se podria afirmar al respecto que este motivo
mencionado es una parte de la cultura azerbaiyana, ademas esto generaria mucha demanda para

las flores colombianas.
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Segunda pregunta: ;Cual es la frecuencia de compra de flores? (Unica respuesta)
a. Semanal
b. Quincenal

c. Mensual

Resultados para la segunda pregunta:

a. 143 personas, es decir el 47 % de una muestra de 304 personas respondieron a la frecuencia
de compra como “quincenal”.

b. 56 personas, o sea el 18,4 % de una muestra de 304 personas respondieron a la frecuencia de
compra como “mensual”.

c. 105 personas, cifra correspondiente al 34,5 % de una muestra de 304 personas respondieron
a la frecuencia de compra como “semanal”.

Se puede afirmar que casi la mitad de las personas encuestadas compran las flores
quincenalmente; esto seria una ventaja para el mercado floricultor colombiano debido a la mayor

demanda de las mismas.

Tercera pregunta: ¢Cual es el tipo de la flor que prefiere?
a. Rosas
b. Claveles
c. Orquideas

d. Hortensia
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Alstroemeria

@

f. Crisantemo
g. Tulipanes
h. Gerbera

I.  Lilium

Resultados para la tercera pregunta:
De las opciones de respuesta, se dieron en total 1170 respuestas dadas por opciones unicas o
combinacion de flores:
a. 222 respuestas, es decir el 73 % de todos los encuestados respondieron a la preferencia
del tipo de la flor como “rosas”.
b. 63 respuestas, o sea el 20,7 % de todos los encuestados respondieron la preferencia del
tipo de la flor como “claveles”.
c. 97 respuestas, cifra correspondiente al 31,9 % de todos los encuestados respondieron a
la preferencia del tipo de la flor como “orquideas”.
d. 71 respuestas, es decir el 23,4 % de todos los encuestados respondieron a la preferencia
del tipo de la flor como “hortensias”.
e. 74 respuestas, o0 sea el 24,4 % de todos los encuestados respondieron a la preferencia del
tipo de la flor como “alstroemeria”.
f. 69 respuestas, es decir el 22,7 % de todos los encuestados respondieron a la preferencia

del tipo de la flor como “crisantemo”.
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g. 125 respuestas, o0 sea el 41,1 % de todos los encuestados respondieron a la preferencia
del tipo de la flor como “tulipanes”.
h. 3 respuestas, es decir el 1 % de todos los encuestados de respondieron a la preferencia
del tipo de la flor como “gerbera”.
I. 2 respuestas, 0 sea el 0,7 % respondieron a la preferencia del tipo de la flor como
“lilium”.
Se puede observar que hay mayor preferencia en la especie de rosas, tulipanes y orquideas
entre los azerbaiyanos; en cuanto a las rosas, esto seria a beneficio del mercado de flores
colombianas, porque el pais es conocido por la produccion masiva de las rosas de alta calidad

con fines de la comercializacion.

A continuacidn, los resultados estan reflejados en los graficos con datos cuantitativos;

El primer grafico corresponde a la primera pregunta del formulario:

Decoracion (Bazak ugun) 135 (44.4%)

Regalos (Hadiyys) 236 (77.6%)

0 50 100 150 200 250

Figura 1. EI motivo de compra de las flores. Elaboracion propia.
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El segundo grafico corresponde a la segunda pregunta del formulario:

@ Semanal (Heftslik)
@ Quincenal (ki haftada bir)
@ Mensual (Ayliq)

Figura 2. La frecuencia de compra. Elaboracién propia.

El tercer grafico corresponde a la tercera pregunta del formulario:

Rosas (Qizilgil) 222 (73%)

Claveles (Qaranfil) 63 (20.7%)

Orquideas (Orxideya) 97 (31.9%)
71 (23.4%)
74 (24.3%)

69 (22.7%)

Hortensia (Gortenziya)
Alstroemeria (Alztromeriya)
Crisantemo (Xrizantem)
Tulipanes (Zanbaq)
Gerber

125 (41.1%)

Lilyo
0 50 100 150 200 250

Figura 3. Preferencia del tipo de la flor. Elaboracion propia.
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2.2. Informacidn recolectada de fuentes secundarias.

2.2.1. Revista Semana
A partir de la consulta a la revista Semana, se obtiene el siguiente resultado;

El 4 de mayo del afio 2016 se inaugur6 Turkish Airlines en el aeropuerto Eldorado de Bogota
y cuenta con ruta comercial y carga. Una vez a la semana la aerolinea en mencion lleva a cabo
una ruta de carga en un avién Boeing 777 a la ciudad de Estambul y transporta sobre todo flores,
frutas, peces entre otros productos.

Este avion vuela 9.070 kilémetros con una carga Util completa de 112 toneladas. Esto
significa menos conexiones y tasas de aterrizaje, menores tarifas de envios, menor congestion en
los centros de transferencia, plazo de entrega mas corto que algunas otras aerolineas. (Semana,

2018)

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. Con relacion al Mercado de Flores en Colombia

Colombia tiene amplia experiencia por mas de 50 afios para satisfacer las necesidades de las
flores de otros paises, y ocupa el segundo puesto a nivel mundial; asi mismo, se afirma que sus
clientes estan complacidos, siguen con sus respectivas demandas estables, ademas cuenta con la
condicién geografica y de logistica favorable. Para llegar a alcanzar este nivel, hay varias
razones comparativas y competitivas:

El pais cuenta con muchas especies de flores; por lo tanto, se amplia la oferta de las mismas

para los mercados internacionales. Diferentes paises prefieren un determinado tipo de flor, y en
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este sentido Colombia es capaz de satisfacer dichas preferencias constantemente debido a lo
anterior.

Por el clima adecuado es posible producir las mismas durante todo el afio; es decir la
estabilidad climatica es de vital importancia para alcanzar la produccién maxima de alta calidad
a lo largo del afio, debido a ello, se puede lograr a ofrecer este producto en cualquier momento.

La floricultura colombiana es un sector que ocupa el primer lugar en la actividad agricola;
esto afirmaria que, es un sector muy vital, produce la renta mas alta en comparacion a los otros
productos del sector, y cuenta con la mas alta participacion en la produccion agropecuaria. A su
vez, esto demuestra que es una de las areas méas dinamicas en la economia nacional; siendo asi,
aporta al &mbito laboral generando los puestos de trabajo, requiere una cantidad alta de mano de
obra y contribuye al PIB.

Los costos son bajos para la mano de obra; es decir el pago a los empleados es menor en
comparacion con otros paises floricultores. Por lo tanto, los duefios de los cultivos de flores
ahorran significativamente en los costos en este sentido, y se genera mayor rentabilidad.
Ademas, por ello se pueden ofrecer precios mas bajos y captar mas a los clientes.

La logistica juega un papel muy importante para este sector; es favorable la ubicacion de los
aeropuertos a los cultivos y esto tiene algunos beneficios en cuanto a la duracion de entrega de
este producto al aeropuerto para su respectiva salida del pais. Se guarda la calidad del producto
ahorrando en el tiempo de entrega de esta manera.

El pais ademas realiza la exportacion de las mismas hacia las naciones mas cercanas por la via

maritima; debido a su ubicacion, se facilita el comercio exterior por las salidas directas a los
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océanos Atlantico y Pacifico, se disminuyen mas los costos por los beneficios de hacer la
logistica de envio de esta manera.

Rusia es el segundo mercado importador de flores a nivel mundial y Colombia tiene su
presencia en ese extremo del mundo, lo cual demuestra que el pais ha sido capaz de tener logros
en cuanto a la captacién de los mercados lejanos. Esto se lograria también, por el apoyo de las
organizaciones gremiales.

Con el fin de promover esta area a nivel nacional e internacional, se establecieron
organizaciones en Colombia que permiten el fortalecimiento del sector tales como Asocolflores,
Ceniflores y demas; esto representa, fortalece y contribuye al sector para que sea mas
competitivo en los principales mercados internacionales y en el pais. Ademas, favorece para
captar a mas clientes.

El gobierno del pais apoya al sector lo cual significa que existen buenos reglamentos y el
ambiente favorable para la comercializacion y produccion de las mismas. No se ponen
restricciones rigidas en la exportacion, se da impulso a la produccion y de esta manera se
motivan los floricultores para realizar esta actividad.

Colombia cuenta con la tecnologia, conocimiento y capacidad para la produccion de las
mismas; es decir, todo lo anterior es muy importante para la respectiva produccion de alta
calidad. La tecnologia aportaria de manera significativa para ahorrar los costos y agilizar el
proceso de la produccidn, ademas estar en contacto desde las fincas con facilidad. Los
conocimientos generan experticia en esta area, apoyan a no tener disminucion o perdida de las

mismas, generan innovaciones para contar con el valor agregado.
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2. Con relacién al mercado de las flores en Azerbaiyan

Azerbaiyan en el siglo pasado era un proveedor de las flores para muchos paises de sus
alrededores. Es decir, contaba con las condiciones adecuadas para la produccion y
comercializacion de las mismas.

Se puede afirmar que los gobiernos de la Unién Soviética promovian y apoyaban la
agricultura como un sector prioritario para la economia. Por lo tanto, cada pais miembro estaba
especializado en determinada area. Asi que, después del colapso de dicha union, surgieron una
serie de problemas al respecto.

En muchos paises exsoviéticos, la agricultura ya no se consideraba un sector principal. En el
mismo sentido se podria afirmar que el apoyo por parte del gobierno es el mayor impulso para
esta area.

Las rosas se prefieren entre los azerbaiyanos, es la flor de la mayor preferencia; ademas, esto
seria en pro de Colombia por la produccion masiva de alta calidad de las mismas.

El cambio climatico en Azerbaiyan es uno de los factores muy importantes en la declinacion
del sector; la falta de luminosidad, mucho frio y bajas temperaturas del pais conducen a los
cultivos a mala calidad y deterioro.

Faltan de los floricultores con conocimientos y experiencia adecuada lleva a los cultivos a
plagas, manchas entre otros problemas.

En el momento en Azerbaiyan no existe la industria floricultora; es decir el pais depende de
las importaciones de las mismas; por lo tanto, otros paises adquieren beneficios exportando

flores hacia este pais.
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Hay una serie de festivos o conmemoraciones los cuales se celebran en acompafiamiento de
las flores, es decir se genera mucha demanda al respecto. Se importan muchas flores desde los
paises europeos, mayormente de Europa occidental, teniendo en cuenta que estos paises cuentan
con mayores gastos y costos para produccion de las mismas, exportan a mayores precios hacia
Azerbaiyén; ademas, la importacion de las mismas es el fruto del conocimiento de los mercados
mutuos e iniciativas de los gobiernos.

En Azerbaiyan en las conmemoraciones (dias lutos) se usan Unicamente claveles; esto seria de
gran utilidad para Colombia debido a que es el productor mas grande de esta especie.

Azerbaiyan es un pais que cuenta con la economia y politica estable. Como consecuencia de
ello, su poblacidn tiene poder de compra para adquirir bienes y servicios. Muchos paises
exportadores de flores tienen en cuenta el poder adquisitivo del destino.

El gobierno azerbaiyano apoya al comercio exterior, es decir no estipula reglas estrictas para
las importaciones y exportaciones. Por lo tanto, es mas facil realizar las respectivas
importaciones sin tener problemas al respecto.

La disminucion de los aranceles para la importacion, afecta de manera positiva la renta de los
comerciantes generando menos costos. El pais ha tenido problemas con los importadores de las
mismas en cuanto a las normas fitosanitarias; por lo tanto, se controla estrictamente este
reglamento. Como muchos paises, Azerbaiyan solicita la autorizacién de la importacion de
cualquier producto por parte de sus consulados. Es decir, sin contar con dicho documento,
ocurriria la devolucién del producto.

Para la exportacion de las flores se debe utilizar el embalaje en madera el cual tiene que

cumplir con unas condiciones establecidas por el pais destino (Azerbaiyan) y esto seria una
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barrera de entrada por parte del exportador de flores si no se cuenta con dicha norma. Para
exportar flores hacia este pais el producto debe contar con tres niveles de proteccion los cuales
son el embalaje primario, el secundario, y el empaque colectivo. La norma NIMF15 es una de las
medidas fitosanitarias la cual busca disminuir el riesgo de introduccion de plagas. Los
exportadores que usen este tipo de embalajes (en madera), deben conseguir la autorizacion NIMF
15 por parte del ICA (es la entidad encargada para su respectiva autorizacion) y Azerbaiyan la
reconoce.

El uso de transporte de carga por via aérea tiene unas ventajas como la menor duracion de
entrega del producto al pais destino, menos riesgo, mayor seguridad, menor manejo de inventario
y condicion de seguridad. Las desventajas son tarifas mas altas que por via maritima, los
volimenes limitados, los costos mas altos entre otros.

El transporte maritimo tiene mucha ventaja en cuanto a mercancias pesadas, voluminosas,
productos de vida til larga, tarifas bajas entre otros y las desventajas son riesgos, monitorear la
ubicacién exacta del buque, velocidad, tardanza en llegada, costos entre otros. Teniendo en
cuenta la distancia entre los dos paises, no se podria realizar la exportacion por via maritima
porque la vida util de flores es corta (se podria realizar la exportacion con otros productos de

vida larga a Azerbaiyan por los puertos de Georgia y Turquia).
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RECOMENDACIONES
Los agentes de Asocolflores podrian reunirse con el jefe de la mision diplomaética de
Azerbaiyan en Bogot4, con el fin de crear lazos con las entidades azerbaiyanas de la
importacion de flores.
Teniendo en cuenta que algunos paises que exportaron a Azerbaiyan tuvieron problemas
fitosanitarios, se recomienda que los exportadores colombianos tengan més cuidado con este
requisito para que no se enfrenten con la devolucion del envio; por lo tanto, hay que tener en
cuenta la norma NIMF15 (es una de las medidas fitosanitarias la cual busca disminuir el
riesgo de introduccion de plagas) el cual se aplica por parte de Azerbaiyan. Se debe utilizar el
embalaje en madera el cual tiene que cumplir con unas condiciones establecidas por el pais
destino (Azerbaiyan) y esto seria una barrera de entrada por parte del exportador de flores si
no se cuenta con dicha norma. Para exportar flores hacia este pais el producto debe contar con
tres niveles de proteccion los cuales son el embalaje primario, el secundario, y el empaque
colectivo. Los exportadores que usen este tipo de embalajes (en madera), deben conseguir la
autorizacion NIMF 15 por parte del ICA (es la entidad encargada para su respectiva
autorizacion).
Teniendo en cuenta que hay una larga distancia entre Colombia y Azerbaiyan, Gnicamente
serviria el uso de la via aérea para exportacion de las flores en este sentido. Recientemente
establecido “Turkish Cargo” (Turkish Airlines, la cual es el medio de la logistica de la
exportacion de muchos productos desde Colombia hacia la regién del Caucaso) facilitaria la
logistica del envio a dicho pais; asi mismo, disminuiria el tiempo de entrega del producto y

los costos del envio. Esta aerolinea es el mas preferido como medio de logistica entre los
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exportadores de muchos productos debido a los precios bajos. Para utilizar Turkish Cargo hay
que contactar directamente a su respectiva agencia en Bogota la cual se llama KALES
GROUP BV (la ubicacion Calle 106 No. 56-33 Oficina 602 Bogota, Colombia, Tel.
+5718016140).

A partir de la iniciativa de Asocolfores se podria hacer una feria de flores en Azerbaiyan para
promover y exhibir las mismas. Para su realizacion, esta organizacion podria contactar
directamente con la Embajada de Colombia en la ciudad de Baku y seguir los pasos indicados
de esta entidad diplomatica. Las empresas de flores colombianas presentarian amplia variedad
de flores cortadas ornamentales, ademas el portafolio de las ventas. Por medio de esta
exhibicién se podrian captar y atraer a muchos clientes azerbaiyanos.

Frente a las oportunidades del comercio con el pais de Azerbaiyan, se deberian hacer nuevas
investigaciones para conocer a fondo que producto podria ofrecer este pais en beneficio para

Colombia.

CONCLUSIONES

v Segun el presente estudio se podria afirmar que la floricultura colombiana es uno de los
sectores mas desarrollados y aporta considerablemente a la economia nacional a partir de
la generacién de empleos, el comercio exterior y entre otros factores. El sector floricultor
colombiano sigue siendo uno de los mejores a nivel mundial hoy en dia; asi mismo cuenta
con la experiencia superior para satisfacer nuevos mercados internacionales con las flores

de alta calidad. En el pais existen condiciones favorables para el sector debido a muchos
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aspectos; cuenta con la gran capacidad de produccion de las flores por sus ventajas
comparativas y competitivas (Asocolflores brinda mucho apoyo a este sector y lo hace
mas competitivo). EI ICA rige a cumplir con los requisitos fitosanitarios y eliminar la
barrera con Azerbaiyan en cuanto a la norma NIMF 15,

v Los resultados obtenidos permiten entender que Azerbaiyan no cuenta con industria en
este sector; Unicamente existen cultivos en algunas partes rurales de la ciudad capital, que
estan declinando. Se afirmaria al respecto que el pais no posee exportacion floricultora,
tiniendo demanda para grandes cantidades de flores debido a muchos acontecimientos ya
antes mencionados; asi mismo depende Unicamente de las importaciones para satisfacer
sus necesidades internas.

v/ Existirian oportunidades y beneficios para Colombia en el mercado de las flores en el
nuevo destino por varias razones las cuales son; el ambiente politico y econdmico estable,
el poder adquisitivo alto, la facilidad que el pais brinda para realizar el comercio exterior,
los bajos aranceles, la alta demanda estable, los precios altos de la venta de las flores entre
otras razones de Azerbaiyan.

v’ Larecién establecida Embajada de Azerbaiyan es de gran ayuda para obtener informacion

acerca de los requisitos de la importacion y el mercado de las mismas de este pais.
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ANEXOS

Cronograma de las actividades

Tabla 1
En esta tabla se reflejan las actividades a realizar.
Nombre actividad Fecha inicio 22" Fecha fin Responsable Recursos
en dias Requeridos
Recursos
Econdémicos
$ 60.000 (dia)
TOTAL
Explorar el $1,920,000
mercado_y la RR. HH
produccion de h
Entrevistas con
flores en Shahin los oficiales
Colombia, con 20.03.2019 32 21.04.2019 :
o Mammadov requeridos
especificidad en
el mercado de RECUISOS
Azerbaiyan. e
Fisicos
Computadora
Recursos
Economicos
$ 60.000 (dia)
Realizar un ;f;Q)Looo
estudio de la e
roduccion
?nterna de flores Shahin RR. HH
. 22.04.2019 23 15.05.2019 Entrevistas con
en Azerbaiyan y Mammadov .
los oficiales
del mercado de ;
| ) requeridos
as mismas.
Recursos
Fisicos

Computadora
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Recursos
Econdmicos
$ 60.000 (dia)
Sugerir algunas oA
. $1,200,000
recomendaciones RR. HH
en el campo Entrevistas con
floricultor de -

) los oficiales
Colombia y requeridos
Azerbaiyan, que Shahin q
permita el 16.05.2019 20 05.06.2019

. . Mammadov

mejoramiento en RECUIsSOS

la dinamica del Fisicos

mercado de este
Computadora

sector.
Recursos
Intelectuales
Software MS
Project
Excel

Fuente: Elaboracion propia por el autor del estudio.
DIAGRAMADE GANTT
20/03/2019 30/03/2019  9/04/2019 19/04/2019 29/04/2019  9/05/2019 19/05/2019 29/05/2019

A_

Figura 4. Diagrama de Gantt. Elaboracion propia por el autor del estudio.
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ENCUESTAS

A continuacion, se presenta el formulario “Conocer el consumidor azerbaiyano”:

Conocer el consumidor azerbaiyano de las
flores (azorbaycanl: giil istehlakeisin
tammaq)

La siguiente encuesta se realiza por motivos académicos con el fin de conocer al consumidor
azerbaiyano de las flores. Por favor rellenarla. (Asagidak anket akademik motivler asasinda,
azarbaycanl gil istehlakcilanini tamimag magsadila tartib edilmigdir. Zshmeat clmasa onu deldurun)

*Required

;Cuil es el mortivo de la compra de tlores? (Giil almaq moriviniz

hansidir?) *

[] Decoracién (Bazak iigiin)
[] Regalos (Hadiyya)

(] other:

;Cuil es la frecuencia de compra de flores? (Giil almaq tezliviniz no

qodordir?) *
(O Semanal (Haftalik)
(O Quincenal (iki haftada bir)

(O Mensual (Aylq)

(O Other:
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;Cual es el tipo de la Hlor que prcﬁcrc? (Hans: név giili distiin

tutursunuz’)

[] Rosas (Qizilgiil)

[] Claveles (Qaranfil)
Orquideas (Orxideya)
Hortensia (Gortenziya)
Alstroemeria (Alztromeriya)
Crisantemo (Xrizantem)

Tulipanes (Zanbag)

Other:

O 00000

Figura 5. Encuestas. Elaboracion propia por el autor del estudio.



