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Resumen 

 

El presente trabajo tiene como propósito, lograr la actualización de la base de datos del 

programa de Contaduría Pública, con la finalidad de establecer mayor acercamiento con los 

egresados, quienes podrán generar aportes al programa sobre las tendencias de la profesión y la 

cientificidad de la Ciencia Contable, en pro de las nuevas generaciones que se están formando 

como Contadores Públicos, dado que ellos ya se encuentran en el ejercicio profesional y han tenido 

grandes experiencias que sirven de referente para otros futuros profesionales. 

Igualmente, este proceso de actualización investigativa genera grandes expectativas, se 

torna una gran experiencia que permite forjar mayor cercanía con los egresados, permite su 

participación activa que converge en poder analizar, donde están los egresados, cuál es su ámbito 

laboral y ocupacional, que cargos se encuentran desempeñando, que posibles necesidades tienen 

frente a la profesión y que aportes pueden generar al programa de Contaduría Púbica en aras de 

contribuir con mejoramiento continuo del currículo, el ámbito internacional y mantener 

actualización constante de la base de Datos de los egresados. 

Palabras Clave: Egresados, Contador Público, profesión contable 
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Abstract 

 

The purpose of this work is to update the Public Accounting program database, in order to 

establish a closer relationship with graduates, who may generate contributions to the program on 

the trends of the profession and the science of science Accountant, in favor of the new generations 

that are being trained as Public Accountants, since they are already in the professional practice and 

have had great experiences that serve as a reference for other future professionals. 

Likewise, this process of investigative update generates great expectations, it becomes a 

great experience that allows forging greater closeness with the graduates, allows their active 

participation that converges in being able to analyze, where the graduates are, what their work and 

occupational environment are, what positions they are performing, what possible needs they have 

in front of the profession and what contributions they can generate to the Public Accounting 

program in order to contribute with continuous improvement of the curriculum, the international 

scope and maintain constant updating of the database of graduates. 

Keywords: Graduates, Public Accountant, accounting profession  
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Introducción 

 

El programa de Contaduría Pública de la Universidad Santo Tomás Seccional 

Bucaramanga, es un programa que lleva más de 45 formando Contadores Públicos y por tal motivo, 

tiene dentro de sus funciones sustantivas una gran responsabilidad social frente a la ciencia 

contable, el ejercicio profesional y la disciplina contable, toda vez que debe propender por tejer lazos 

de comunicación permanentemente que redunden en la cercanía y participación activa de las 

diversas actividades que realiza la Usta no solo para sus estudiantes activos, sino para sus 

egresados como razón de ser del programa de Contaduría Pública, empresarios y sociedad en 

general. 

El acercamiento permanente con los egresados permite aunar esfuerzos significativos que 

redundarán  siempre en fortalecimiento y ajustes al currículo, acorde a las necesidades del entorno, 

es decir que las problemáticas sean respondidas de manera efectiva y oportuna, pero también que 

les permita disfrutar del portafolio de servicios a los cuales tienen derecho por ser egresados.  
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1.  Informe base de datos egresados Facultad de Contaduría Pública Universidad Santo 

Tomás Seccional Bucaramanga 

 

1.1 Formulación del Problema 

La Universidad Santo Tomás se ha enfrentado año tras año a formar profesionales que 

logren la transformación de la sociedad, dando respuesta a necesidades sociales y que ha destacado 

desde su misión que llevaba desde un inicio su fundador Santo Tomás de Aquino en donde se 

promueve y se divulga la formación integral en el campo de educación superior forjando las 

acciones y todo tipo de aprendizaje significativo basado en investigación y trascendencia de la 

humanidad, complementado con brindar soluciones a las dificultades que día a día trae la sociedad; 

en el mundo actual y con el exponencial desarrollo de las tecnologías de la información se ve 

inmerso en un campo infinito de posibilidades de establecer comunicación pero paradójicamente 

ante dicho desarrollo vemos que se torna complejo el contacto con el egresado, si bien forma 

profesionales de la Contaduría Pública para actuar en un campo cada vez más globalizado, la 

actualización de su base de datos y tener contacto permanente con cada uno de ellos, se hace 

complejo. 

Por lo anterior surge la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo lograr maximizar la actualización permanente de bases de datos de los egresados 

de la Facultad de Contaduría Pública de la Universidad Santo Tomás y de egresados de posgrados 

adscritos a la misma?  

 

1.2 Justificación 

El presente trabajo está sustentado bajo los principios y normas legales como lo es habeas 
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data en el que se manifiesta el desarrollar el derecho constitucional de las personas a conocer 

actualizar y rectificar información que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos es 

la finalidad de la ley estatutaria mencionada (Ley 1581, 2012). 

Lograr contener la información y datos de las personas en la actualidad es primordial y 

llevar el principio de confidencialidad es necesario si lo comparamos con la astucia que presentan 

los delincuentes día tras día para los hurtos financieros. 

Se logró establecer contacto con las personas que conforman la base de datos, se hizo un 

cruce con otras bases de datos que posee la universidad para obtener datos precisos como cedula, 

nombre y apellidos, una vez obtenidos estos datos se lograba completar los demás datos a los cuales 

el egresado respondió con fiabilidad pues se entregaban todas las garantías de que era una llamada 

de la Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga. 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general. 

Recolectar información actualizada de egresados de la facultad de contaduría Pública de 

la Universidad Santo Tomás seccional Bucaramanga que permita contacto y cercanía permanente 

con sus egresados. 

 

1.3.2 Objetivos específicos. 

• Ubicar a los egresados de la Facultad de Contaduría Pública con la finalidad de 

recolectar información que permita contacto directo y permanente con los egresados. 

•  Analizar los datos recolectados y contenidos en la base de datos que se realizará de 
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manera confidencial sobre el interés común en el perfil del egresado Tomasino. 

• Generar una base de datos actualizada como herramienta que permita la 

actualización de egresados de Contaduría Pública. 
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2.  Marco Teórico 

 

Lograr avanzar en el tema de investigación que permita saber aspectos importantes de los 

egresados de la USTA, implica revisar los estudios que con anterioridad se han venido 

desarrollando frente a este tema y como inició el Programa de Contaduría Pública, máxime que el 

papel del Contador Público en la sociedad tiene un papel muy importante. 

Actualmente un profesional formado como Contador Público cumple una función muy 

relevante frente a las organizaciones, frente a la toma de decisiones y a trabajar permanentemente 

en posibilitar con su criterio profesional que se logre la permanencia y participación de las 

organizaciones en mercados cada vez más competitivos y en un contexto globalizado, con 

normatividades cambiantes, puesto que a la fecha Colombia no cuenta con estabilidad jurídico 

tributaria, lo que implica permanente actualización por parte de los Contadores Públicos y 

constante planeación de manera que puedan las organizaciones anticiparse a los cambios y ajustes 

a los cuales deberán enfrentar día a día. 

De igual manera, es importante tener en cuenta que los programas de contaduría Pública 

deben velar por buscar mecanismos que permitan evaluar criterios que reconozcan la importancia 

de armonizar los programas de Contaduría Públicas, o tal como señala Fajardo 

En la revisión curricular actual se ve la necesidad urgente de revisar los objetos de estudios 

de las diferentes áreas que se desarrollan en el Programa de Contaduría, con el propósito de 

responder con la misión del programa que busca “contribuir a la formación de profesionales 

íntegros, altamente calificados, reconocidos en el ámbito nacional e internacional, competentes en 

el mercado ocupacional, el desarrollo económico y social del país, comprometidos con los 

profundos cambios que requiere la sociedad a través de estrategias de docencia, investigación y 
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proyección social” (2006, p.1) 

En este mismo sentido, el estudio realizado por un grupo de estudiantes sobre el egresado 

tomasino como profesional, debe ser 

profesional culta, conocedora del entorno, la realidad nacional y la proyección 

internacional, con capacidad de liderazgo, actitud para generar cambios en beneficio del desarrollo, 

interesado en la actualización permanente, con un gran sentido de responsabilidad social y 

profesional, que le permita desarrollar liderazgo, comunicación, ser una persona idónea, razonable, 

analítico, social. Actuando siempre con valores y principios éticos prevaleciendo siempre la 

responsabilidad, la justicia y la equidad. (Higuera, Quintero, Jaimes & Angarita. 2015, P.24). 
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3.  Metodología 

 

3.1 Tipo de Investigación 

El estudio sobre egresados de la Facultad de Contaduría Pública, en su recolección y 

análisis de los datos en el contexto de mantener de manera permanente actualizadas las bases de 

datos en la USTA, han permitido en esta investigación indagar y efectuar una investigación 

documental y descriptiva, basándose en investigaciones anteriores que han realizado otros autores, 

tomando como base los análisis que ellos realizados y  atendiendo  a conocimientos previos 

adquiridos en el proceso de formación del pregrado y a las herramientas que permiten lograr los 

objetivos lograr la actualización de base de datos de egresados de la USTA. 

En la elaboración del presente trabajo se tomó como base investigación que fue realizados 

en el 2015 , titulada “El papel del egresado de la Facultad de Contaduría Pública de la Universidad 

Santo Tomás, en el área Metropolitana de Bucaramanga”, un trabajo muy serio en el que se 

realizaron análisis que sirvieron de guía para lograr actualizar la base de datos de la USTA y que 

esta, pueda ofrecer los egresados su portafolio de servicios que se enmarca en ofertas de programas 

de posgrados, capacitaciones, talleres. Conferencias, simposios, bolsa de empleo, entre otros. 

La profesión Contable con la entrada en vigencia de la ley 1314 de 2009, norma que cumple 

10 años generó una transición en la que implica que el Contador Público realice constantes 

actualizaciones y procure por entender que el ejercicio profesional traspasa fronteras, porque tiene 

que estar muy preparado para participar en contexto internacionales, el m el mundo del comercio 

internacional no le puede ser ajeno. 
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3.2 Técnicas de recolección de la información 

En el desarrollo de este trabajo se observarán técnicas de recolección de la información 

que pueden ser de fuentes secundarias, tales como investigaciones realizadas por otros autores, 

libros y revistas, pero también, información suministrada de primera mano por parte de los 

encuestados telefónicamente, que sirvieron de sustento en el proceso de investigación. 

En concordancia de lo anterior las fuentes secundarias “Están especialmente diseñadas para 

facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la colección 

de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias” (Silvestrini 

& Vargas, 2008p.1). 

 

3.3 Tratamiento de la información 

Una vez recolectada la información, el investigador procedió a realizar el análisis sobre los 

datos recolectados, para lograr saber cuál es el ámbito laboral, su ocupación, ingresos, y lograr 

mayor cercanía con los egresados de Contaduría Pública de la USTA. Asimismo, está 

investigación, le permitirá a quienes la consulten, tener claridad de manera sencilla cuales son las 

posibilidades que tiene el ejercicio profesional y ubicación laboral de los egresados, la importancia 

de participar activamente en aportar al currículo del programa en aras de aportar a la sociedad de 

manera permanente. 
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4.  Rol del Contador Público 

 

Si bien se han generado avances importantes en la profesión contable y el ejercicio 

profesional, tal como indica el observatorio de Pronunciamientos Profesionales de la Facultad de 

Contaduría Pública de la Universidad Externado de Colombia (AOPP) 

Se reconoce que hay un problema en las estructuras y sus diferentes agentes. La 

profesión de la contaduría pública y los organismos de supervisión del ejercicio 

profesional, no logran entender que hacen parte de un proceso sistémico, por lo tanto, su 

trabajo debe ser coordinado y casi que sincronizado para una mayor eficacia y eficiencia 

en el logro de los objetivos. (AOPP, 2015, p.1) 

Actualmente el rol del Profesional de la Contaduría Pública ha avanzado en gran manera, 

hoy día contamos con nuevos mercados con diversidad de requerimientos laborales, donde se 

puede desempeñar en diferentes campos ya sea en la parte financiera, asesor, consultor, entre otras, 

también tiene la posibilidad de especializarse con el fin de profundizar en la carrera profesional 

por medio de Diplomados, Cursos, lo cual ha aumentado de manera dramática. 

No obstante, el Contador Público juega un papel importante en las empresas es quien las 

asesora en el momento de la toma de decisiones, dando así un valor agregado, como también a su 

trabajo, el contador debe mantener sus contabilidades eficientes, oportunas y claras para así cumplir 

con la fe pública que le es otorgada por el estado. 

La principal problemática en los profesionales de la disciplina contable son las personas 

que regulan la contabilidad y el diseño de políticas académicas, las cuales son las mayores falencias 

que vemos en el proceso de aprendizaje del profesional, también la ausencia de trabajos que 

realicen procesos de sistematización de prácticas y análisis, donde se identifiquen características 
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de la población profesional y reconozcan las transformaciones socioeconómicas. 

El reto del Contador Público en Colombia frente al proceso de convergencia a Normas 

Internacionales de Contabilidad (NIC, NIIF), y Seguridad de la Información, teniendo en cuenta 

su estrecha relación con el mercado laboral y las exigencias en materia contable que surgen en el 

proceso de globalización que se vive en la realidad actual (Ley 1314, 2009). 

Este marco exige al profesional de Contaduría Pública mayor competencia, logrando una 

mejor formación profesional, asumiendo retos según las condiciones de su disciplina y el proceso 

de adaptación a la dinámica actual de la economía global. 
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5. Impacto del Informe sobre bases de datos de egresados de Contaduría Pública 

 

§ Contribuir al buen desarrollo de las políticas de Responsabilidad social Universitaria 

logrando una mejora significativa en la forma de contactar al egresado mediante la actualización 

de bases de datos. 

§ Lograr que todos los comunicados lleguen de manera extensiva a cada uno de los 

egresados y que sea masiva su divulgación, logrando así acopiar de manera frecuente el contacto 

con los diferentes temas de interés para el egresado de Contaduría Pública y los programas de 

posgrados adscritos a dicha facultad. 

• Tener una idea del papel que juega el egresado de contaduría pública en la economía 

local regional, nacional e internacionalmente. 

• Indagar el que hacer de los profesionales de la Contaduría Pública, como están 

posicionados, en qué áreas de las organizaciones prestan sus servicios, cuál es su posicionamiento 

laboral y profesionales, entre otras. 

• Es relevante destacar la importancia que tiene el seguimiento a egresados de la 

Facultad de Contaduría Pública, como estrategia de evaluación y retroalimentación, puesto que 

mediante este tipo de estudios se conoce información verídica de los graduados que puede 

traducirse en formulación de políticas de mejoramiento tanto en el ámbito académico como en el 

institucional, que redundarán en aplicación en su ejercicio profesional. 

Este análisis sobre los egresados debe conducir al cumplir dos funciones: autoconocimiento 

institucional con la finalidad de realizar acciones de mejoramiento de la calidad académica y de 

apoyo para la apropiación de recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a los 

egresados en las funciones sustantivas tanto del programa como de la Usta. 
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El en presente estudio se indagó a los egresados (594 relacionados en la base de datos) 

mediante encuesta telefónica, que se recopiló en un archivo de Excel y pedagógicamente se le da 

un consecutivo de pregunta (para ser entregado como evidencia de la labor desarrollada, a la 

Facultad de Contaduría Pública y Oficina de Egresados) para estructurar los datos que se 

consideraron fundamentales para la recopilación de la información que permitiera la actualización 

de la base de datos, tales como: 

1. Documento 

2. Apellidos y Nombres 

3. Año de Egreso Grado 

4. Correo graduando académico 

5. Celular 

6. Dirección 

7. Ciudad 

8. Teléfono fijo 

9. Correo Alternativo 

10 ¿Ha realizado otros estudios de pregrado? 

10.1 En caso de que su respuesta anterior haya sido "Si", por favor indique cuál 

11. ¿Se encuentra laborando en el área? 

12. Actividad laboral actual 

13. Empresa donde labora actualmente 

14. Cargo que ocupa actualmente 
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Ahora bien, Los datos contenidos hasta la pregunta 9 son datos de contacto y ubicación del 

egresado, en su mayoría un 93% de los egresados aportó dicha información, es de destacar que en 

una proporción importante, los egresados que se lograron contactar, residen en el Área 

metropolitana de Bucaramanga y municipios aledaños; esto refleja el potencial que tiene la 

Universidad Santo Tomás en la región Santandereana y a nivel nacional pues si bien Bucaramanga 

es hoy por hoy una gran cuna de universidades el peso de la Universidad Santo Tomás sigue siendo 

más significativo y representativo. 

Asimismo, Desde la pregunta 10 hasta la 14 se manejó lo correspondiente a características 

demográficas y económicas en la vida del egresado de la Facultad de Contaduría Pública de la 

Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga. 

Para el caso puntual de la pregunta 10 sobre estudios adicionales al pregrado de los 594 datos 

obtenidos se logra determinar que un 40% de los egresados no han dado importancia o no se ha 

interesado en continuar con otro pregrado, es un indicador alto si contemplamos que nuestra área 

es interdisciplinar y complementarla con otras ciencias sería un valor agregado o plus que destaca 

en cualquier ámbito laboral, solo un 6% ha resaltado que ha iniciado en áreas complementarias a 

la carrera, dejando en evidencia el porcentaje del 54% que no quiso responder ni dar certeza de si 

había iniciado o no otros estudios. 

También, se logró indagar sobre la consecución de empleo y antes de terminar su proceso 

de formación un 44% logro emplearse, lo que indica que es muy favorable para los profesionales 

de Contaduría Pública que logran el acceso laboral en el campo profesional y que el principal 

medio por el cual los egresados han conseguido sus empleos ha sido a través del referido de amigos 

y conocidos en un 23%, seguido de bolsas de empleo en 27%, destacando que un 6% ha logrado 

su empleo por primera vez debido al contacto que se logra dar con las distintas empresas durante 
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el proceso de formación académica. 

En este orden de ideas, la facultad debería promover un proceso de formación académico 

con prácticas empresariales vinculando a empresas del sector público y privado para que influyan 

en la formación del egresado y que así mismo redunde en la participación en las distintas ofertas 

laborales que se dan en el mundo empresarial y económico. Es favorable para la Facultad de 

Contaduría que sus egresados según la encuesta en un 31%, presta sus servicios como profesional, 

y participan o hacen presencia en todos los sectores de la economía, lo que indica tanto para el 

egresado como para la universidad que quien es egresado de la USTA, logra su desempeño 

profesional en relación a actividades inherentes a la profesión de la Contaduría Pública, dado el 

portafolio de oportunidades que se tienen desde el ejercicio profesional y la disciplina contable, 

pero también la interdisciplinariedad del programa. 

No obstante, los profesionales que no ejercen la profesión mencionan en la encuesta, entre 

las principales causas en primer lugar la oferta con mejor remuneración que se recibe en esas otras 

actividades, puesto que en esas ocupaciones perciben mayores ingresos que ejercer como 

Contadores Públicos o están a cargo como administradores de los negocios familiares, pero con 

los conocimientos previos contables para dar un correcto manejo y desarrollo a los mismos. Con 

relación al prestigio institucional, para los egresados de contaduría pública de la Universidad Santo 

Tomás, esta se ha posicionado en las diferentes regiones donde laboran como una universidad de 

prestigio al momento que las organizaciones escogen las hojas de vida para contratar los servicios 

profesionales, el egresado de la USTA tiene mayor posibilidad de acceder a un trabajo frente a 

egresados de otras universidades. 

Un gran número de los egresados inician su vida laboral como auxiliares contables, esto 

debido a la trayectoria que ya traen y su aspiración salarial es mucho más favorable que si llegaran 
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nuevos a este cargo. 

Los profesionales independientes en su ejercicio profesional corresponden al 8% de los 

encuestados; este número bajo sin lugar a duda corresponde a la falta de recursos propios y a lograr 

tener el musculo financiero para lograr iniciar una buena idea de negocio. 
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6.  Conclusiones y recomendaciones 

 

Se logró actualizar la base de datos para el programa de Contaduría Pública, contactando a 

la mayoría de los 594 egresados, con los cuales, a través de encuesta telefónica y cruce con otras 

bases de datos, se recopiló información valiosa para tener contacto directo con cada uno de ellos, 

ya sea a través de página web USTA, llamadas telefónicas, Facebook, correo electrónico, y otras 

redes sociales, entre otros. 

Con base en los resultados que arroja la encuesta, los egresados no realizan otras 

actividades o negocios que le genere ingresos adicionales a los del ejercicio de la profesión como 

Contador Público, puesto que el 54% de ellos no realizan otro tipo de actividad remunerado, sus 

ingresos provienen de una actividad principal ya sea como empleado o independiente. 

Teniendo en cuenta lo anterior, como acciones de mejora y a resaltar se observa en la 

recomendación en la mayoría de los encuestados en lo referente a la enseñanza de un segundo 

idioma, muchos relacionan la enseñanza de una segunda lengua como una herramienta 

fundamental en el actual desarrollo de la profesión, la implementación de NIIF requiere manejo 

del idioma inglés ya que en su mayoría la normatividad y la relaciones entre compañías 

multinacionales, se debe manejar en dicho lenguaje. 

Para finalizar, como sugerencia o recomendación es necesario que la Facultad continúe de 

manera permanente la actualización de sus bases de datos que permitan ubicar fácilmente a sus 

egresados para mantener un contacto directo y permanente ya sea para brindarles capacitaciones, 

ofertas laborales, invitarles a participar de los diferentes eventos y actividades que la Usta 

periódicamente realiza, como compromiso y responsabilidad social frente a cada egresado.  

 



Bases de datos egresados Facultad Contaduría Pública Usta                                                        24 
 

Referencias Bibliográficas 

 

AOPP. (2015) La Contaduría Pública en Colombia año 2020: Mirada Prospectiva desde los 

Estamentos que indican en su Gobierno. Recuperado de: 

https://observatorioappo.uexternado.edu.co/panel-la-contaduria-publica-en-colombia-

ano-2020-mirada-prospectiva-desde-los-estamentos-que-inciden-en-su-gobierno-4-de-

noviembre-de-2015/ 

Decisión andina 351 de 1993 régimen común sobre derecho de autor y derechos. Recuperado de: 

conexoshttp://derechodeautor.gov.co/decision-andina 

Fajardo. C.L. (2006) La teoría critica en la educación contable para la comprensión del área de 

tributaria que contribuye a la formación de los Contadores Públicos. Recuperado de: 

http://ridum.umanizales.edu.co:8080/jspui/handle/6789/581?mode=full 

Higuera, W.A., Quintero, L., Jaimes, G., & Angarita, L.J. (2015,) El papel del egresado de la 

Facultad de Contaduría Pública de la Universidad Santo Tomás, en el área Metropolitana 

de Bucaramanga trabajo de grado, Universidad Santo Tomás, Bucaramanga, Colombia. 

Ley 1314, Diario Oficial No. 47.409 de 13 de julio de 2009, Recuperado de: 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html 

Ley 23 de 1982. Diario Oficial No. 35.949 de 19 febrero de 1982. Recuperado de: 

https://www.redjurista.com/Documents/ley_23_de_1982_congreso_de_la_republica.aspx

#/ 

Ley Estatutaria 1581. Diario Oficial No. 48.587 de 18 de octubre de 2012. Recuperado de : 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html  

Silvestrini, M. & Vargas J. (2008) Fuentes de información primaria, secundaria y terciarias. 

Recuperado de : https://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf 


