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Introduccion

El desplazamiento forzado es una de las problematicas mas preocupantes en
Colombia atribuido por lo general al conflicto armado que por mas de 50 afos ha
enfrentado a fuerza publica, guerrillas y paramilitares. Sin embargo, el fenomeno
ha sido una realidad histérica constante, con variaciones a lo largo de diferentes
periodos y que ha alcanzado cifras preocupantes en varios momentos que han ge-
nerando cambios territoriales importantes.

La distribucion de la tierra ha sido una de las razones que ha generado mayo-
res enfrentamientos en el pais. Basta con pensar en los grupos de indigenas des-
plazados forzadamente de sus territorios durante el siglo XVI como consecuencia
del nuevo dominio espafiol en América, los éxodos ocasionados por las guerras
independentistas y las guerras civiles del siglo XIX o los desplazamientos del pe-
riodo conocido como La Violencia, en el que resultan desplazadas 400 000 fami-
lias concentrando la propiedad rural en unas pocas manos. Estos enfrentamientos
terminaron por distribuir la poblacién pasando de las zonas rurales a las ciudades.

Mas alla que una consecuencia, para muchos expertos el desplazamiento for-
zado surge como estrategia para el control de territorios. Hacia finales del siglo

1 Este documento surge como resultado del trabajo de investigacion Estereotipos de desplazamiento forzado en El
tiempo.com y Semana.com 2008-2010 adelantado en el marco del programa Jévenes Investigadores e innovado-
res 2011, del Departamento de Ciencia y Tecnologia Colciencias y con el apoyo de la Universidad Santo Tomas.

2 Comunicadora social. Docente investigadora, coordinadora de proyectos de investigacién en la Unidad de
Investigacion de la Universidad Santo Tomds. Joven Investigadora Colciencias 2011.
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XXy comienzos del XXI, los enfrentamientos propios del conflicto armado pro-
dujeron altas cifras de desplazados(as) forzados(as). Asi mismo el narcotrafico
jugd un papel importante en el desplazamiento al favorecer la expropiacion de tie-
rras campesinas para cultivos ilicitos.

De igual manera, la destruccion de los cultivos ilicitos por parte del gobierno
ocasiond nuevas migraciones forzadas, pues las siembras tradicionales no repre-
sentan las mismas ganancias.

En tiempos recientes, el desplazamiento forzado se ha incrementado rapida-
mente. En 1994 la Conferencia Episcopal Colombiana indic6 que entre 1985 y
1994, el 2% de la poblacién colombiana habia sido desplazada (Reyes, citado en
Restrepo, s. f.) Datos de CODHES indicaron que entre 1995 y 1999 se registro
un aumento considerable en la cifra de desplazados pasando de 89.000 personas
anualmente a 288.127 (Codbhes, citado en Osorio, 2000, p. 2) siendo los campesi-
nos, afrocolombianos e indigenas los mas afectados y migrando sobre todo de las
zonas rurales a las ciudades.

Aunque el fenomeno presentd un descenso en cifras hacia 2003 y 2004, debido
al proceso de desmovilizacion paramilitar, en 2005 las cifras de desplazamiento
aumentaron en un 16% con respecto a 2004. En 2006 el desplazamiento aumen-
té un 7% y en 2007 un 16% con respecto al afio anterior. Los hechos se debieron
en gran medida, a grupos paramilitares que no se acogieron al proceso de desmo-
vilizacién y a bandas emergentes que se concentraron en las mismas zonas en las
cuales operaban los grupos de autodefensas desmovilizados.

El fortalecimiento de la fuerza publica en las zonas rurales aument6 los en-
frentamientos con las guerrillas, lo que también contribuy¢ al ascenso en la cifra
de desplazados.

La ayuda brindada por el Estado se mostro escasa, inadecuada o ineficiente por
lo que en 2003, mas de 1000 familias desplazadas interpusieron tutelas acusando
a diferentes organismos del Estado por no brindar la ayuda humanitaria de emer-
gencia de manera oportuna o completa, lo que llevé a la Corte Constitucional a
declarar en 2004 el Estado de Cosas Inconstitucional, y crear la comision de segui-
miento a la sentencia T025°.

Esta determinacion generd enfrentamientos entre el gobierno de turno ylas or-
ganizaciones que conformaban esta comision debido a que el primero argumen-
taba que existian las condiciones para levantar el estado de cosas inconstitucional

3 La Sentencia T025 contiene la determinacién de la Corte Constitucional al declarar el Estado de Cosas
Inconstitucional en lo referente al Desplazamiento Forzado, teniendo en cuenta la situacion de vulnera-
bilidad de las personas desplazadas, las problematicas que enfrentaban debido a la atencién que tenian sus
solicitudes, al prolongado tiempo que habia transcurrido sin obtener ayuda, a la cantidad de tutelas y a la re-
iteracion de los problemas que se presentan como causantes de las mismas. En la misma, se crea una comi-
sién de seguimiento a la Politica del gobierno referente a la atencion integral de las personas desplazadas.
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mientras que la comisién indicaba que si bien mejoraba en algunos aspectos, la
atencion a los desplazados era precaria y la cifra continuaba en aumento.

A pesar de esta medida, el periodo 2007-2008 fue de crisis en el tema del des-
plazamiento, pues esta problematica afect6 al 96 % de los municipios del pais y en
todos los departamentos en mayor o menor medida, a excepcion de San Andrés
y Providencia. Ademas, segiin el documento Vivir con Miedo. Ciclo de la violen-
cia en Colombia, de Médicos sin fronteras, a pesar de que la poblacion desplazada
retorna en muchas ocasiones a su territorio se enfrenta a afecciones psicologicas:
“La mayor carga para la poblacion retornada es sin dudas el ‘peso psicologico del
temor y la ansiedad generados por el regreso a las comunidades de origen y el re-
surgimiento de las amenazas de violencia” (Médicos sin fronteras, 2006, p. 44).

De igual manera, se popularizan conceptos en torno a las personas en condi-
cién de desplazamiento, que generan estereotipos que dificultan que dichas per-
sonas retornen con normalidad a sus territorios o comiencen una nueva vida en
los lugares receptores.

Este rapido recorrido histérico permite percibir a grandes rasgos la problema-
tica del desplazamiento forzado y de las personas afectadas por esta condicion,
aunque solo muestra datos generales sin acercarse a la realidad de las victimas.

La situacion del desplazamiento en el pais es tan grave que en 2009, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para el Desplazamiento, ACNUR, afirmé
que Colombia llegé a ser el segundo pais en nimero de desplazados en el mun-
do. En situaciones asi la labor de los medios adquiere gran importancia, en cuanto
debe presentar informacién completa y atendible al publico general, abordar tema-
ticas relevantes de la realidad colombiana en las agendas publicas y mostrar datos
reales en la voz de sus protagonistas. Sin embargo, en muchas ocasiones la informa-
ci6én se maneja como un producto, que resulta ser mas atractivo si presenta temas
noticiosos llamativos, sin contexto o que privilegie a un grupo social determinado.

La informacién no tiene valor en si misma por lo que se refiere, por ejemplo,
a la verdad o a su eficacia civica. La informacién es, ante todo, una mercan-
ciay, en cuanto que tal, estd sometida a las leyes del mercado, de la oferta y
la demanda, y no a otras leyes como, por ejemplo, los criterios civicos o éti-
cos (Ramonet, 1999, p 2).

Como profesionales de la comunicacién, es importante indagar por el tratamiento
de la informacién que explora tematicas relevantes, como el desplazamiento forza-
do. Es claro que “informar es ante todo, dar forma, formalizar, construir una realidad
a partir de unos cédigos” (Ferres, 1994, p. 198) es decir, los medios lejos de ser solo
intermediarios entre la realidad y el espectador, son constructores de esta realidad.

La informacién que se presenta dentro de un medio que goza de credibili-
dad y de alta difusion contribuye a conformar y transmitir imaginarios sociales.
El proyecto, cuyos principales resultados estdn contenidos en este texto, busco
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identificar y analizar las representaciones que se presentan en dos de los medios
mas importantes en Colombia acerca del desplazamiento forzado y las personas
en esta condicién. La investigacion se planted en torno a la siguiente pregunta:
scuales son los estereotipos sobre desplazamiento forzado y sobre las personas en
esta condicion, presentes en la informacion publicada por los diarios El Tiempo.
com y El Espectador.com en el periodo mayo de 2008 - julio de 2010?

Los objetivos especificos del estudio fueron: 1) Identificar cuales son los ad-
jetivos asociados al desplazamiento, presentes en la informacién de los diarios El
tiempo.com y El Espectador.com 2008-2010; 2) determinar cémo fue construida
la informacion sobre desplazamiento forzado en estos diarios; 3) identificar cua-
les son las tematicas recurrentes en la informacion sobre desplazamiento forzado
en el Tiempo.com y El Espectador.com en el periodo determinado y 4) reconocer
las diferencias y similitudes en el tratamiento de la informacién sobre desplaza-
miento forzado en El Tiempo.com y El Espectador.com 2008-2010.

El estudio hizo parte del programa jovenes investigadores e innovadores del
Departamento de Ciencia y Tecnologia de Colombia, Colciencias, y se desarrolld
dentro del ejercicio del grupo de investigacion Comunicacion, Paz-conflicto, de la
Universidad Santo Tomas, desde sulinea de investigacion Narrativas, Representaciones
y Tecnologias Mediaticas, campliendo con el objetivo de estudiar, debatir y reflexionar
en torno a las narrativas, relatos y representaciones que circulan a través de medios de
comunicacion (masivos y alternativos), en este caso sobre el tema del desplazamiento
forzado en las versiones digitales de El Tiempo.com y El Espectador.com.

El periodo del estudio correspondio a enero de 2008-julio de 2010, momento
en que el Espectador volvié a ser diario de circulacion nacional y en el que el des-
plazamiento registré un aumento de casi el 15 % (2007-2008), equivalente al 96 %
poblacion desplazada del territorio nacional.

La intencion fue identificar a partir del analisis de categorias de lenguaje, adje-
tivos presentes en la informacion de los diarios que pudieran llegar a conformarse
como estereotipossobre las personas desplazadas. Con una metodologia cualitati-
va, se analizo el contexto en el que aparecian tales adjetivos para comprender las
representaciones que se entregaban dentro del amparo informativo.

Con una metodologia basada en el analisis critico de discurso, se logré con-
cluir que los medios mostraron esquemas estandarizados hacia el fenémeno,
presentando ciertas caracteristicas que asociaron a los(as) desplazados(as) con
victimas, personas vulnerables y propensas a cometer actos delictivos.

Estereotipos, conceptos colectivos estandarizados

El término ‘estereotipo’ ha sido fuente de variados estudios en ciencias sociales,
que han indagado acerca de las relaciones que se establecen entre y hacia grupos
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sociales y los individuos que los conforman. Desde los estudios del discurso, los
estudios de estereotipos se abordan desde su incidencia social y politica.

El estereotipo aparece, entonces, como un objeto transversal de la reflexion
contemporanea en las ciencias humanas, y no siempre es considerado en su
aspecto negativo. Atraviesa la cuestion de la opinién y el sentido comun, de la
relacién con el otro y de la categorizacion (Amossy y Herschberg, 2001, p. 11).

El estereotipo atribuye caracteristicas a un grupo y a cada uno de sus miembros,
sin distincion. “En el extremo, esto supone la supresion de los elementos estructu-
rales e intergrupales de la realidad social y una visién reduccionista del conflicto
social” (Amossy y Herschberg, 2001, p. 157). Sin importar si los rasgos que se ads-
criben a los miembros de un determinado grupo social se sostienen en bases rea-
les, los estereotipos se extienden y consolidad de diferentes maneras.

En la actualidad, los constructos sociales cuya relacion con la realidad es difu-
sa o inexistente son por lo general favorecidos por los medios de comunicacién y
la literatura masiva: “Con frecuencia, el publico se forja a través de la television y
la publicidad una idea de un grupo nacional con el que no hay ningun contacto”
(Amossy y Herschberg, 2001, p. 41).

El anilisis de los estereotipos permite entender la relacién entre el lenguaje y la
conformacion de conceptos hacia un grupo social. Asi, las representaciones se consti-
tuyen en un aprendizaje social que se crean y alimentan a través de medios de alta di-
fusion y reconocimiento como la literatura o los medios de comunicacién. Entonces,
la observacion de la realidad no bastaria para comprobar o desechar los estereoti-
pos que se han constituido puesto que toda observacion esta mediada por la cultura.

Para el estudio en discusion, se conciben los estereotipos como esquemas
culturales preexistentes (Herran, 2008) y homogéneos que anulan las diferen-
cias individuales (Cano, 2002), lo cual no implica que sean positivos o negativos.
También se establecieron las diferencias entre los conceptos de ‘estereotipo, ‘pre-
juicio’ y ‘discriminaciéon’ entendiendo que el primero corresponde al componente
cognitivo, el segundo al componente afectivo y el tltimo al componente compor-
tamental. “Si bien representar a un negro como perezoso e irresponsable remite al
estereotipo, manifestarle desprecio u hostilidad remite, en cambio, al prejuicio; y
negarle, a causa de eso, el acceso a un cargo constituye un acto de discriminacién”
(Amossy y Herschberg, 2001, p. 39).

Estereotipos de desplazamiento forzado en la informacion:
adjetivos que perpetuan la victimizacion

El estudio buscé encontrar categorias dentro de los textos periodisticos y relacio-
narlos con el contexto para identificar en los medios informativos, estereotipos de
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los desplazados forzados y del fenémeno en si. Las piezas informativas analizadas
fueron entendidas como productos periodisticos compuestos por titular, cuerpo
de la noticia, y en caso de contener, grafica de apoyo y recursos hipertextuales. La
muestra fue seleccionada a partir de un total de 1238 archivos encontrados, apli-
cando la féormula estadistica para muestreo aleatorio de datos finitos:

N= (nzA2)(s72)
(nen2)+(zA2s72)

En donde N corresponde al niimero total de la muestra, n a la premuestra selec-
cionada (124), Z responde a la constante 1.96, S=(p*q) correspondiente p a las
piezas informativas que contienen adjetivos a cerca de desplazamiento forzado
(61 piezas) y q, aquellas piezas sin adjetivos sobre el tema (63 piezas). e es el mar-
gen de error considerado para este estudio como el 3%.

Partiendo de una premuestra del 10%, se determin¢ estudiar para la version
electronica del diario El Tiempo 8 piezas y para El Espectador.com un total de 4.

Las piezas se organizaron y analizaron a partir de los conceptos de analisis cri-
tico de discurso de Teun A. Van Dijk (1999), para producir una descripcion sis-
tematica de unidades dentro del texto. Tomando en cuenta que el discurso es una
practica social, que constituye la situacion social en la que se produce y que al mis-
mo tiempo es constituido por el contexto?, por lo que se convierte en una parte
significativa de la realidad social, se asume que los discursos adquieren poder en
la medida en que tienen mayor difusién y surgen en un contexto de credibilidad,
como un medio de comunicacién de trayectoria y difusiéon nacional.

Se tomo en cuenta el caracter social, interpretativo y explicativo del ACD, que
busca mostrar las relaciones de poder que se crean o perpettan a partir de los dis-
cursos, en este caso medidticos. En consonancia con lo anterior, se analizo el tex-
to periodistico, desde la composicién semdntica y sintactica (es decir, desde su
significacion y su organizacion), bajo las categorias de cubrimiento y despliegue:
El primero que corresponde a “la construccion y organizacion de los contenidos
particulares y generales de los acontecimientos noticiosos emitidos” (Herrera y
Castro, 2002, p. 7), entendiendo su analisis como la observacién de los conteni-
dos y la organizacion de estos por parte del periodista; y el segundo que corres-
ponde a los recursos de forma, el manejo técnico de la informacion y las técnicas
que uso6 el periodista para hacer énfasis en ciertos mensajes. (ibid.) presentes en
las superestructuras y macroestructuras, o analisis macro, y las microestructuras
o analisis micro de las piezas La superestructura, segiin Teun A. Van Dijk, se rela-
ciona con la sintaxis de los textos y se refiere a la organizacién o esquema en que
se presenta la informacién. La informacion contenida en estas superestructuras

4 Para ampliar esta informacién ver (Mangueneau, 2009) y (Van Dijk, 1999).
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es llamada macroestructuras, se refiere a las temdticas generales descritas en la
informacidn, estds se relacionan con la semantica del texto. Por otra parte, los
mensajes particulares entregados en los textos y que llenan por si mismos son co-
nocidos como proposiciones o microestructuras que en conjunto conforman te-
maticas generales o macroestructuras. (Van Dijk, 1990 y 1997).

En el analisis macro (macroestructura y superestructura), para la categoria de
cubrimiento se analizaron las tematicas principales de las piezas, la derivacion
de otros temas y la informacién y composicion de la titulacién. En el analisis mi-
cro (proposiciones), para la categoria de cubrimiento se analizaron los mensajes
contenidos en cada pieza. Asi, se analizaron las proposiciones efectivas (es decir
los mensajes contenidos en la piezas sin que se repitiera informacion), la propor-
cién de los mensajes de desplazamiento, la estructura del discurso propuesta por
VanDijk: Resumen, Episodio, Consecuencias, Reacciones verbales, Comentario y
Conclusiones (1990, p. 82).

También se examinaron los hechos de referencia (informacién acerca de vic-
tima y victimario(a), las causa del desplazamiento, informacion antecedente, de
contexto o de seguimiento del hecho informativo), el uso y tratamiento de las
fuentes® y los sujetos de informacion®. Para la categoria de despliegue, en el ana-
lisis macro, se observo la extension de la nota, su ubicacion por secciones, la es-
tructura general en que se entrega la informacion (global, ciclica, relevancia), el
uso de intertitulos, la informacion visual y el uso de recursos hipertextuales.

Para el andlisis micro en la categoria de despliegue, se tuvieron en cuenta la
extension y ubicacion de los mensajes, la extension de las fuentes, los recursos
graficos y recursos hipertextuales particulares para los mensajes o proposiciones.
Finalmente, se considerd la seleccion lexical que los periodistas de los medios hi-
cieron con respecto al tema de desplazamiento forzado. Para tal fin se disen6 la
matriz de adjetivos, basada en la identificacion de calificativos usados para descri-
bir la situacion de desplazamiento. Estos se analizaron por su frecuencia de apari-
cidn, su direccidn (positivos o negativos) y su orden de aparicion.

La relacion de los resultados obtenidos en las categorias de analisis permitié enten-
der cudl es el tratamiento que dan los medios de estudio a la informacion de despla-
zamiento forzado y cuales representaciones se transmiten en los textos informativos.

5 Las fuentes se refieren a las voces de las cuales proviene la informacion. Para el estudio se analizaron segun
su origen y tratamiento dentro del texto, basados en los planteamientos de Herrera y otros. Por su origen se
tuvo en cuenta fuentes oficiales, de organizaciones, comunidades desplazadas u otros(as). Por su tratamien-
to se determinaron en documentales o testimoniales y directas o indirectas.

(Herrera y otros, 2003)

6 Los sujetos de informacién son los actores centrales de la noticia, es decir de quienes se habla como prota-
gonistas de los mensajes, para el estudio se determinaron en sujetos oficiales, organizaciones, comunidades
desplazadas y otros.
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Tabla 1. Matriz de construccion de informacion

Categorias de | Variables observables analisis Variables observables analisis micro
analisis macro (superestructura y (Proposiciones)
macroestructura)
Cubrimiento |e Temdtica general de la pieza o #mensajes
o Derivacion temas « Proporcion mensajes desplazamiento
o Titulacién « Estructura discurso

« Hechos referencia (Victima y victimario(a),
Causa de desplazamiento, Zonas expulsion/
recepcion, Antecedentes, contexto y seguimiento)

» Fuentes

« Sujetos de informacion

Despliegue |+ Extension pieza « Extension mensajes
o Ubicacion » Ubicacion mensajes
« Estructura general « Extension fuentes
« Uso intertitulos « Recursos graficos para los mensajes
o Informacion visual « Recursos hipertextuales para los mensajes

» Recursos hipertextuales

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Matriz de adjetivos

Adjetivos Desplazamiento | Frecuencia de aparicion | Direccién | Jerarquia

Fuente: elaboracion propia

Principales resultados: desplazados, representaciones
de victimas perpetuas

El anilisis que se adelantd en el proyecto de investigacion tuvo en cuenta diferen-
tes categorias dentro del texto desde su composicion semdntica y sintactica, asi
como los adjetivos recurrentes, en consonancia con el contexto en el que apare-
cen. La indagacidn buscd en primer lugar resultados particulares para cada cate-
goria y para cada medio informativo, para posteriormente comparar los hallazgos
y asi formular conclusiones generales.

Este analisis por categorias permitié reconocer caracteristicas estandariza-
das hacia el fenémeno del desplazamiento forzado y hacia las personas en ésta
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condicidn, desde los calificativos asociados y la construccion de la informacién
de los diarios que hicieron parte del andlisis. A partir de la seleccion lexical usa-
da en la conformacion de la informacidn sobre desplazamiento forzado, se pu-
dieron identificar términos comunes que anulaban las particularidades de los
casos de desplazamiento forzado y estandarizaban caracteristicas. El hallazgo
mas notable fue que los informativos presentaron a los desplazados de dos tni-
cas maneras: la primera consistié en asumirlos como victimas del conflicto ar-
mado, incapaces de superar la situacion. Esto implica ademads, la supresion de
lo que conlleva el caracter de ‘desplazado(a)’ para ocupar el estado de ‘victima,
un término que es comun en la informacion para referirse a cualquier persona
afectada por el conflicto. De la misma manera los diarios, asociaron al desplaza-
miento con términos como un ‘drama’ o ‘tragedia’ en su mayoria consecuencia
de los enfrentamientos armados en Colombia.

En segundo lugar, los medios presentaron a los desplazados como ‘ajenos; “‘vul-
nerables’ y ‘de bajas condiciones. Al hacer uso de estos términos, se indica que los
desplazados forzados se constituyen en si mismos como una problematica, en es-
pecial porque los medios dieron especial cubrimiento a los lugares de recepcion
de desplazados por lo cual, las personas en esta condicion acarrean especial pro-
blematica para el lugar al que llegan.

El analisis mostrd desde la matriz de construccion de informacion, que en los
dos medios hubo un bajo cubrimiento y despliegue a las tematicas de desplaza-
miento y a las voces de las comunidades en comparacion con la de otros acto-
res presentes en los textos informativos dentro del periodo de estudio. Solamente
el 50 % de las piezas analizadas en El Tiempo.com trataron el tema del desplaza-
miento forzado como temdtica principal o como tema derivado en comparacion
con 0% en El Espectador.com, lo cual demuestra que los informativos eliminan el
fendmeno de la agenda publica.

En El Tiempo.com hay un cubrimiento repartido de las acciones guber-
namentales y las acciones de organizaciones sociales, cada una con un por-
centaje de 18% de los mensajes particulares de las piezas, lo que demuestra
el interés de los periodistas por registrar acciones de ayuda o de reacciones
de personalidades oficiales o de organizaciones sociales. En el manejo de las
fuentes se repite el mismo patrén, cubriéndose principalmente la voz de or-
ganizaciones (35%) seguidas por las fuentes de tipo oficial y otros (30% cada
una), mientras que la menor fuente citada en son las comunidades desplaza-
das, mencionadas apenas en un 5%.

Asi mismo, y aunque el diario El Espectador.com no presentd informacion
efectiva sobre desplazamiento, las alusiones al fendmeno lo relacionaron con cau-
sas exclusivas al conflicto armado, lo cual reduce las detonantes del fendmeno. En
el Espectador.com solo se menciond el desplazamiento asociado con el calificativo
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de “Victimas’. En las tres ocasiones que se nombro el adjetivo, se menciond por au-
toria de El Espectador.com y no por alusion de alguna fuente.

En cuanto a los lugares geograficos, aspecto clave en la tematica del des-
plazamiento forzado, los diarios privilegiaron la informaciéon de los lugares
de recepcion sobre la de los sitios de expulsion. Hay gran,énfasis en las con-
secuencias negativas que los asentamientos de desplazados traen a los terri-
torios receptores. La informacidn present6 escasos datos de contexto en cada
caso, otorgando caracteristicas similares a toda la informacién omitiendo las
circunstancias especificas en las que transcurren los hechos de desplazamien-
to. Ademads, en las piezas periodisticas se mostrd a los desplazados un carac-
ter de ‘otros(as)’, lejanos(as), ajenos(as) y desconocidos, que llegan a lugares
cercanos y propios.

Lo anterior se explica teniendo en cuenta que todos los adjetivos presentes en
la informacion de los diarios El Espectador.com y El Tiempo.com fueron de ca-
racter negativo, lo cual se complementaba por el contexto en el que se presenta-
ban los datos. Se presentaron en los medios, relaciones directas entre desplazados
y condiciones de miseria, desnutricion, desatencion y hechos criminales, mos-
trando representaciones en el que las personas desplazadas se constituyen en ciu-
dadanos de segunda clase que fomentan la delincuencia y las bajas condiciones de
vida de los lugares a los que llegan.

Siguiendo con lo referente a calificativos encontrados en la informacién de El
Tiempo.com, se evidencio que tales calificativos no fueron utilizados para des-
cribir detalles de un hecho o situacion especifica, sino que se usaron de forma
llamativa, usando lenguaje de tipo narrativo, con figuras metaféricas, omitiendo
informacion sobre el fenémeno y explotando el caracter de tragedia del mismo,
sin mostrar datos concretos.

Se presentaron expresiones como ‘fantasma del desplazamiento, ‘negra his-
toria del desplazamiento, ‘miles deambulan entre la polucion y la miseria, “Todo
un drama humanitario’, en las cuales se habla de circunstancias iguales para to-
das las personas en condicién de desplazados. La terminologia describe a los
desplazados como personas perseguidas por grupos no identificados en la in-
formacion. Apenas el 25% de las piezas mencionan al responsable del despla-
zamiento. Como ejemplo la pieza 2 en el primer parrafo de su informacién
nombra a los responsables del desplazamiento bajo supuestos: “fueron intimi-
dadas por un grupo armado, al parecer de nuevas autodefensas, que los sefialan
de ser colaboradores de la guerrilla”

El Tiempo.com mostrd circunstancias unicas para todos los hechos de des-
plazamiento forzado, anulando las circunstancias especificas. Se muestra en su
informacion que los desplazados son en todos los casos personas provenientes
de zonas rurales, de bajas condiciones econdmicas y desplazadas por casos de



Alejandra Salamanca Rodriguez

conflicto armado. Se dej6 de lado el tratamiento de informacion sobre casos de
desplazamiento intraurbano o por causas diferentes.’

Es comun la alusion a los desplazados con ‘victimas’ y al desplazamiento como
‘tragedia; a pesar de que la tematica principal no sea alrededor del desplazamien-
to forzado. Una de las piezas del andlisis, describe el desplazamiento como un dra-
ma: “la poblacion desplazada se enfrenta una situacion de extrema vulnerabilidad
Hambre, desnutricion, desatencion en salud y violencia caracterizan a muchos de
los barrios marginados donde esta poblacion llega con demasiada frecuencia” (EI
Tiempo.com, 2009), en la pieza se muestran todos los calificativos negativos y le pro-
porciona una vision peyorativa al lector sobre los desplazados. Otra de las piezas
muestra claramente un desconocimiento del desplazamiento al equipararlo con la
desaparicion forzada, lo que contribuye a que un lector sin informacion suficiente los
aprecie como uno solo o como similares, anulando las complejidades de cada uno.

La informacién presenta también a la poblacion desplazada frecuentemente
como victima de redes de criminalidad comun, narcotrafico y prostitucion, asi
como de personas inescrupulosas que dicen ‘gestionar’ las ayudas del Estado, co-
brando hasta el 50 por ciento de las mismas por sus ‘servicios. La pieza contribu-
ye a pensar en los desplazados como personas que contribuyen a la marginalidad
y la pobreza de los lugares a los que llegan.

En el Espectador.com, donde el adjetivo comun para referirse a los desplaza-
dos fue el de ‘victima, se destacd la pieza 10, en la que se presenta en el subtitulo la
introduccion de la historia de un hombre: “Hombre de 18 a 25 afios. Con una baja
formacion académica. Proveniente de familia disfuncional. En su mayoria, victi-
ma del desplazamiento forzado”. Al no determinar con claridad el hombre del que
se refieren y al usar el término ‘en su mayoria victima del desplazamiento forzado’
lleva a pensar que existe una relacion directa entre delincuencia, familias disfun-
cionales y personas en condicién de desplazamiento forzado. La expresion de El
Espectador.com anula diferencias de las personas desplazadas y las asume como
un grupo homogéneo, caracterizado por la delincuencia y la disfuncionalidad a
causa de su condicién. Lo anterior contribuye a la conformacion de una imagen
en la que los desplazados pasan de ser victimas a trasgresores.

En El Espectador.com, la alusion al desplazamiento forzado se hizo en diferen-
tes lugares de las piezas, pero no se trataron como tematicas principales, secun-
darias o como mensajes efectivos. Las secciones en donde aparecié publicada la

7 Aunque la legislacion colombiana en la Ley 387 de 1997 contempla como desplazados tinicamente a las per-
sonas que deben migrara forzosamente por causas del conflicto, legislaciones internacionales como la del Alto
Comisionado de las naciones Unidas para los Refugiados Acnur, determinan que las migraciones forzadas pue-
den presentarse también por causas de desastres naturales o situaciones de riesgo. Ademas, habra que tomar en
cuenta que el desplazamiento por destruccion de cultivos ilicitos, es uno de los tipos de migraciones forzadas
mas comunes en Colombia, y que resultaria pertinente mencionar en la informacion de los diarios.
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informacién mostraron para El Tiempo.com que el desplazamiento es un suceso
dentro de una serie de hechos variados agrupados en la seccion Nacién, dejando
un minimo despliegue en la seccién Justicia. Asi mismo, se evidencia que el des-
plazamiento forzado no es un tema politico relevante, en cuanto no se encontrd
informacién en ésta seccion.

Se observo desconocimiento de los periodistas sobre el fendmeno particular y
la diferencia que tiene frente a otros. Lo anterior se evidencia en El Tiempo.com
con un mal uso del lenguaje estableciendo asociaciones entre la desaparicion for-
zada y el desplazamiento forzado, sin explicar las diferencias y caracteristicas de
los hechos, esto supone la supresion de elementos particulares de los fendémenos
y una vision reduccionista del conflicto social.

En ambos medios, se observo ausencia de contexto en la informacion, lo cual
ademas de ser una falta periodistica, contribuye a que los lectores perciban el fe-
ndémeno como desarticulado o de hechos aislados.

Conclusiones

La investigacion no pretendio explorar los efectos de la informacion sobre los lec-
tores, el analisis de los textos informativos procurd interrogar el contenido y la
manera como se presentaban para encontrar representaciones sobre el desplaza-
miento forzado.

Se pudo observar que la informacién analizada contiene adjetivos sobre el fe-
némeno y sobre los desplazados, los cuales se repiten regularmente en las distin-
tas ediciones. El adjetivo ‘victimas’ es el mas comun, relacionandose siempre con
el conflicto armado y dejando de lado cualquier otra causa. Se hacen generaliza-
ciones también acerca de las zonas rurales como lugares de expulsion y se con-
centra la informacién en las condiciones de los lugares receptores, en especial,
cuando se trata de ciudades principales como Bogota.

En los dos medios analizados, la informacion real sobre hechos de desplazamien-
to se presenta escasa tanto en cubrimiento como en despliegue, con datos sin con-
texto, que incluyen generalidades y lenguaje inapropiado, lo que da a entender que el
desplazamiento no es un tema relevante para los informativos. Asimismo, la mane-
ra como se presenta la informacion hace imposible entender los casos particulares o
hacer seguimiento a los mismos, puesto que se elimina el contexto, los antecedentes
y los testimonios de los protagonistas de los hechos. Se entiende claramente que son
mas importantes los actores armados, el gobierno o las organizaciones que las comu-
nidades afectadas. La reconstruccion de las historias se hace atendiendo a otras voces.

Al ser caracterizado mediante adjetivos negativos en todas las piezas, el
desplazamiento adquiere un caracter difuso de drama. No solo se presenta al



Alejandra Salamanca Rodriguez

desplazado como una ‘victima’ comun sino que se muestra como ‘vulnerable’ y
de ‘bajas condiciones sociales, debido a lo cual se crea distancia entre el medio y
las personas en condicidon de desplazamiento y las despoja de cualquier atribu-
to positivo. La informacién muestra al desplazado como una victima perpetua,
incapaz de superar esta condicion.

Teniendo en cuenta que los estereotipos son representaciones sociales que se
crean y perpetudn a través de medios que gozan de credibilidad, se puede con-
cluir que la manera como se presenta la informacién contribuye a la construcciéon
social de el desplazamiento como una mds de tantas consecuencias del conflicto
armado, sin ningun tipo de consecuencia especifica en la realidad nacional, y el
desplazado, una victima comun sin ningun tipo de caracteristica especial y ajena
a nuestra realidad inmediata.

Lo anterior permite evidenciar que, siendo los medios las fuentes de informa-
cion de los ciudadanos, el tratamiento que se da al desplazamiento forzado no
permite situarlo como prioridad en las agendas publicas. Demuestra, ademads, una
falta grave a la profesion periodistica y al deber ético que acarrea el manejo de in-
formacion en especial en un pais que requiere comprender la complejidad de una
realidad que aunque varia en el tiempo, se presenta constante en su historia.
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