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Resumen de la propuesta Palabras clave

El retador contexto dentro del que se desenvuelven en la actualidad
las organizaciones, genera la necesidad de vincular directivos cuyas
habilidades de liderazgo favorezcan el desarrollo de ambientes
laborales en los que prime el trabajador como factor de competitividad.
Por ello, la influencia de los directivos tiene un papel central en el
desarrollo de competencias que favorezcan el desempefio de las
personas Yy la organizacién, como la confianza considerada un capital
intangible que incentiva una mayor competitividad organizacional
propiciada por estos al establecer acuerdos cooperativos Yy
transparentes con sus stakeholders (Cegarra, Briones & Ros, 2005).
Tradicionalmente existe el paradigma en el que prima el liderazgo
masculino en los cargos directivos representando destrezas de una
gerencia efectiva. Pero los cambios organizacionales tanto
demograficos, econémicos, ambitos culturales equitativos, diversos e

Género, confianza, liderazgo, direccion y sector industrial
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incluyentes, generan un panorama gerencial alternativo con las
ventajas d

Planteamiento del problemay pregunta de investigacion

Considerando la importancia econdémica que tienen los sectores de servicios e Industriales en el pais; es relevante destacar que Bogota se
ha convertido en una fuente de riqueza por su diversidad en sus actividades productivas y tamafo poblacional; por lo tanto, llama la atencién
como la gestion de las pymes de éstos sectores en ésta ciudad se han sostenido. En consecuencia, resulta interesante analizar dentro de
sus procesos de gestion, cuales son las formas de direccién y sus implicaciones en las relaciones de confianza y asi mismo, sus
consecuencias en el género. Si bien, éstas variables de estilos de direccion, confianza y género han sido un tema de estudio, es importante
profundizar cdmo se relacionan en éstos sectores; esta investigacion se plantea desde el punto de vista tedrico y empirico el siguiente
interrogante: ¢cual es la incidencia del género de los directivos en la generacion de confianza en los colaboradores en Pymes del sector
industrial en la ciudad de Bogota D.C.?; Este cuestionamiento surge como producto de los resultados obtenidos en una investigacion anterior
realizada en el sector servicios, en la que se evidencio que priman las habilidades de liderazgo en la generacion de confianza antes que el
género (Duran G., Lozano J & Sosa M. 2018).

Justificacion

Teniendo en cuenta la importancia que representa para las organizaciones hoy en dia permanecer a la vanguardia de los cambios
intempestivos que surgen en su contexto, es preciso mencionar que las evidencias empiricas sefialan que son varios los aspectos
concernientes al desarrollo organizacional que han incentivado a reconsiderar las diferencias del género en el rol directivo de las
organizaciones, asi como el valor que ofrece dar lugar a un panorama gerencial diverso que permita el ejercicio de las habilidades de
relacionamiento, y caracteristicas propias tanto de los hombres como de las mujeres que no solamente favorezcan la optimizacion de recursos,
sino que a su vez den lugar a una organizacion innovadora que se oriente a resultados estratégicos(Ayman, Korabik & Morris, 2009). De esta
forma, el género constituye uno de los factores que establece diferencias significativas en la forma de dirigir los equipos de trabajo en las
organizaciones. Conviene ademas subrayar que tradicionalmente las investigaciones plantean que existe un predominio considerable del
género masculino en cuanto se refiere a los cargos directivos debido a que este personifica las habilidades de un gerente efectivo (Koenig,
Eagly, Mitchell, & Ristikari, 2011). Razo6n por la cual tienen una representacién importante en los altos cargos directivos con respecto a las
mujeres. A su vez el ambiente social tipicamente ha atribuido al género masculino mayor poder, autoridad y capacidad para competir en su
gestion. No obstante es de anotar que al género femenino se le han reconocido caracteristicas de gran relevancia como su capacidad para
manifestar interés en las relaciones de caracter mas humano y social, sin necesidad de apelar de forma enféatica en el concepto de poder y
mando (Eagly, Wood, & Dickman, como se cité en Ergun, Garcia-Mufioz, & Rivas, 2011). Desde este punto de vista, la presente investigacion
procura identificar las caracteristicas de los directivos que facilitan el establecimiento



Objetivo general

Describir y analizar las caracteristicas de los directivos desde el género y su relacion en el establecimiento de relaciones de confianza en
pymes del sector industrial de la ciudad de Bogota D.C

Objetivos especificos
*Realizar la revision tedrica sobre los conceptos de género, direccidon de personas y confianza dentro del contexto organizacional. <Analizar
los resultados obtenidos frente a las caracteristicas de los directivos desde el género y su relacion en el establecimiento de relaciones de
confianza direccién en las pymes del sector industrial de la ciudad de Bogota D.C.

Marco tedrico

ESTADO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN COLOMBIA

De acuerdo con los informes estadisticos del DANE (2017), en su presentacion de la Encuesta Anual Manufacturera (2016) se obtuvo resultados
de un total de 8.466 establecimientos industriales.

Los grupos de manufactura que mayor registro tienen con respecto al nimero de establecimientos son: confeccién de prendas de vestir (10,2
%), elaboracién de productos alimenticios (8,2 %) y fabricacién de productos de plastico (8,2 %).

De ese grupo, cabe destacar los de mayor produccidn bruta, los cuales son: fabricacion de productos de la refinacién de petréleo (16,7 %),
fabricacion de otros productos quimicos (7,1 %), elaboracién de bebidas (5,6 %), elaboracién de otros productos alimenticios (5,2 %).

Tabla 1.

Concentracion de los grupos industriales por niimero de establecimiento y producciéon bruta.

Grupo por numero de establecimientos Participacion

Confeccion de prendas de vestir 10,2 %

Elaboracién de productos alimenticios 8,2 %

Productos plastico 7,2 %

Grupo por produccion bruta Participacion

Refinacion de petroleo 16, 7 %

Otros productos quimicos 7,1 %

Elaboracion de bebidas 5,6 %

Elaboracién de otros productos alimenticios 5,2 %

Fuente: elaborado por el autor con base en DANE (2017).



Resulta importante mencionar que el 71,3 % de los establecimientos industriales calificados en la encuesta del DANE estan ubicados en ciudades
Metropolitanas como Bogota, Medellin y Cali.

El 14, 3 % esta ubicado en ciudades como Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Cartagena y Cdcuta.

Ahora bien, a lo largo de los afios 2016 y 2017, de acuerdo con los analisis de la revista Dinero (2018), el comportamiento general de la industria
se vio estancado en gran medida por la caida en la produccién del sector textil, consecuencia de las menores ventas, por la competencia de
productos asiaticos, el aumento del precio de las materias primas y el cierre temporal de empresas como Fabricato.

No obstante, otras industrias como la quimica, la petrolera y la fabricacion de papel y carton tuvieron un crecimiento mayor al 4 %.

A nivel general la produccion real de la industria bajo 0,8 % con respecto al afio 2016. Al afio 2018, de acuerdo con los informes del DANE (2018),
la industria nacional manufacturera mostré comportamientos mas favorables en el primer trimestre del presente afo.

La industria comenzé a repuntar de un modo lento, pero casi al doble del ritmo al que lo hizo en enero del afio pasado, jalonada principalmente
por larama de la refinacion de petroéleo, seguida de industrias como bebidas, carne y pescado, prendas de vestir, papel y cartén, quimicos
basicos, entre otros (Dinero, 2018).

En el Informe de la Encuesta de Opinién Publica (ANDI, 2018), los empresarios destacan que los principales obstaculos para el desarrollo normal
de su actividad industrial son en orden: falta de demanda, estrategias agresivas de precios y comercializacion, tipo de cambio, contrabando e
imposicién tributaria (ver figura 1).

Figura 1.

Principales obstaculos para el desarrollo normal de la actividad industrial.

Fuente. Elaborado por el autor con base en (ANDI, 2018).

Lo anterior, teniendo en cuenta el Indice de Confianza al Consumidor que registré en mayo una cifra de 8.9 %, publicado por Fedesarrollo
(2018), obedece a un incremento de la expectativa que los colombianos tienen frente a la economia del pais.

“Esto se explica por un fuerte incremento en la disposicion de los consumidores a comprar bienes durables, un mejor resultado de la valoracion
del pais y un incremento en la valoracién del hogar” (p. 2.).

Lo anterior genera que los consumidores tengan un mayor grado de confianza, aseguren sus finanzas personales y estén dispuestos a consumir
bienes que jalonen la industria nacional, pues la demanda se fortalecera.

Si la produccién crece, la contratacion de personal también subird y el pais se encontrara en una etapa de ascenso continuo.

Figura 2. Indice de Confianza al Consumidor. Fuente. Tomado de Fedesarrollo (2018).

Al analizar el anterior indice con la encuesta nacional de confianza comercial (ICCO) publicado por Fedesarrollo (2018), que también mostré6 un
incremento del 15,8 %, se puede concluir tanto los comerciantes como los consumidores ven con buenos ojos el futuro econémico del pais.

Este indicador se evidencia debido a una mejora en el volumen actual de pedidos, al incremento de las expectativas de produccion y al panorama
politico del gobierno entrante, pues la eventual presidencia de Ivan Duque calma las incertidumbres del sector industrial a nivel general,
sobretodo a nivel tributario.



El presidente electo confirm6 simplificar el sistema tributario para que el Estado deje construir el éxito de los que crean empleo en el pais, lo que
genera un ambiente de confianza en el sector. (Portafolio, 2018).

SECTOR INDUSTRIAL EN BOGOTA Y CUNDINAMARCA

El balance de la economia de la regién Bogota---Cundinamarca 2016 presentado por la CAmara de Comercio de Bogot3, afirma que: Bogota

es en Colombia el mayor mercado, el centro empresarial y el motor de la economia nacional por el tamafio de su poblacién y la dinamica de sus
actividades productivas.

La region genera el 30% del PIB y cuenta con el 29% de las empresas del pais. Asi mismo plantea que el dinamismo, la diversidad y dindmica de
Las actividades productivas en Bogota la convierten en la ciudad con mas oportunidades de empleo y aunque tiene muchos retos ha logrado
muchos avances y la ha convertido en la quinta ciudad mas atractiva para los negocios en América Latina.

Asi mismo dicho balance sefiala que después de dos afios de bajo crecimiento del sector industrial, entre enero y septiembre de 2016, la
Industria mostré signos de recuperaciéon y sefiala que entre los factores que han limitado el desempefio de la actividad industrial en la
ciudad, se encuentran: el tipo de cambio, la falta de demanda debido a la pérdida de dinamismo del consumo y a la disminucion de la
inversion privada, los costos y suministros de materias primas y la disminucién de las exportaciones principalmente.

Por otro lado, segiin el Departamento Nacional de Estadistica DANE, en su informe acerca de la encuesta anual de manufactura: del 2016; el
sector industrial existente en la ciudad de Bogota representa un factor importante para la economia de modo que en 2016 la produccién
industrial de la ciudad jugé un papel fundamental en la economia de la misma, especialmente por el impulso de las compaiias dedicadas a:
Fabricacion de otros productos quimicos, fabricacién de productos de la refinacion del petréleo, fabricacién de productos de plastico y
elaboracién de productos alimenticios principalmente.

Por otro lado el Departamento Nacional de Estadistica DANE, en su informe de la encuesta mensual de manufactura de mayo de 2018 indica que:
el comportamiento de la producciéon real de la industria manufacturera (2,9%) en mayo de 2018, se explica por el crecimiento de 30 de las 39
actividades industriales, dentro de las que se destaca la fabricacidon de productos elaborados de metal (14,8%), procesamiento y conservacion de
carne, pescado, crustaceoy moluscos (10%) y elaboracién de bebidas (2,7%).

LIDERAZGO Y CONFIANZA

Dentro de las organizaciones hay una serie de factores de caracter social que son fundamentales en torno a la calidad de las relaciones y el
impacto de estas en el trabajo y la calidad de vida de las personas; de modo que por ejemplo: el comportamiento del supervisor es uno de los
aspectos del entorno laboral que mas impactan sobre la salud ocupacional (Arnold, Turner, Barling, Kelloway & McKee, 2007 citados por Omar
A. (2011)).

Uno de los temas de mas interés de los investigadores y de las organizaciones es todo lo relacionado con el liderazgo y sus implicaciones;
asi mismo se sabe que la confianza es un elemento esencial en la construccién de las relaciones humanas; Searle y Ball (2004) citados por

Omar A. (2011) advierten que, a pesar de su importancia, se trata de una entidad fragil, tan dificil de construir como de recomponer. 1
Encuesta Anual Manufacturera ClIU Rev.4. Fecha de Publicacion: 07 de diciembre de 2017.



Hablar de confianza en las organizaciones implica distinguir dos tipos: por un lado en la organizacion y la otra, la confianza en el lider; la
primera hace referencia a la confianza personal que los individuos generalizan al grupo general que compone la organizacién, es decir
incluso a aquellos individuos con los que tienen poca familiaridad, poca interdependencia y escasa interacciéon (Mollering, Bachmann & Lee,
2004), se sabe ademas que la confianza organizacional proviene de las sefiales de apoyo y justicia por parte de los representantes de la alta
gerencia.

Por otro lado esta la denominada confianza en el supervisor o lider que implica la voluntad de un subordinado de aceptar indicaciones frente a las
acciones que no puede controlar.

Se puede afirmar entonces que los dos tipos de confianza influyen en el comportamiento de los individuos; mientras la confianza organizacional
influye sobre el deseo de seguir perteneciendo a la empresa, la confianza en el lider---supervisor influye sobre los comportamientos de
colaboracion del empleado e impacta sobre su salud ocupacional (Tan & Lim, 2009, citados por Omar A. (2011)).

DIRECCION Y GENERO

El incremento de la vinculaciéon de mujeres en cargos directivos en el ambito laboral en las ultimas décadas hallamado la atencion frente a la
gestidon que esta genera en contraste con aquellos negocios direccionados por hombres, considerando de esta manera los efectos del género en
los distintos sectores (Yordanova, 2011).

Si bien es cierto, algunos estudios se han orientado a considerar la injerencia del género del directivo frente a aspectos como el desempeiio de la
organizacion, las diferencias que existen en los estilos de direccién entre los mismos, asi como en otros casos, a evaluar cémo influye en género la
percepcion y en la gestion de riesgos a nivel de las organizaciones (Cheung y Halpern, 2010; Lee, 2005; Swinney, Runyan & Huddleston, 2006;
Inanova y Inanova, 2011).

Sin embargo, es de anotar segun un informe emitido por la revista Dinero durante el presente afio, cita un estudio de realizado por KMPG
recientemente en cual revela que la representacion del género femenino en los cargos directivos es muy reducido del 100% de mujeres en
trabajadoras en pais solo el 7% logra ubicarse en cargo directivo.

En contraste este mismo informe sefala que la OIT identificé que el 51,3% de los diversos cargos directivos en Colombia es ocupado por mujeres,
lo cual representa una de las cifras mas altas en el contexto global.

Sin embargo, en contraste hay que anotar que son pocas las mujeres colombianas que dirigen empresas, y gremios, los cuales son 21 en total en
Colombia, de estos solo (3) son liderados por mujeres, estos son: Camacol, Acopi y Asofiduciaria.

Por lo cual se puede afirmar que gran parte de las limitaciones, asi como de los desafios que con los que cuentan las mujeres en el ambito laboral,
en la carrera directiva mas particularmente tiene relaciéon con aprender a manejar un balance entre su personal y laboral.

SECTOR SERVICIOS EN COLOMBIA

Al revisar los informes emitidos por el DANE (2018) el sector servicios en enero de 2018 present6 los mayores incrementos anuales con
respecto al ailo 2017 en el personal ocupado con agencias se presentaron en los servicios de Restaurantes, catering y bares (5,3%), produccién de
peliculas cinematograficas y programas de television (8%), asi como desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos (4,2%), asi



como en empresas de suministro de personal 6 personal ocupado con agencias. Asi mismo, segin un informe mas reciente emitido por esta misma
entidad en Junio de 2018, el personal ocupado presenté una diferenciacién anual considerada positiva en 12 de los 15 subsectores de servicios,
con respecto al afio 2017.

Por lo tanto es pertinente sefialarlos a continuacion: el subsector de publicidad creci6 de forma significativa en un (15,5%), restaurantes, catering
y bares en un (2,8%) y las actividades de programacién y transmisién, agencias de noticias (3,7%). Pese a los reportes anteriormente citados es
de anotar que las pymes no son ajenas al momento transicidon que atraviesa el pais, siendo uno de los mayores soportes en tiempos de cambio
econdmico, sin embargo los mas afectados en este proceso son los comerciantes y las compaifiias del sector servicios. Mientras que otros sectores
como el de construccidn, se encuentra en un buen momento econémico.

De acuerdo con el informe del DANE (2018) el sector servicios en enero de 2018 presenté los mayores incrementos anuales con respecto al afio
2017 en el personal ocupado con agencias se presentaron en los servicios de Restaurantes, catering y bares (5,3%), produccion de peliculas
cinematograficas y programas de television (8%), asi como desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos (4,2%), asi como en
empresas de suministro de personal 6 personal ocupado con agencias.

Segun un informe mas reciente emitido por esta misma entidad en Junio de 2018, el personal ocupado present6 una diferenciaciéon anual
considerada positiva en 12 de los 15 subsectores de servicios, con respecto al afio 2017. Por lo tanto es pertinente sefialarlos a continuacién:

El subsector de publicidad creci6 de forma significativa en un (15,5%), restaurantes, catering y bares en un (2,8%) y las actividades de
programacion y transmision, agencias de noticias (3,7%). Pese a los reportes previamente citados es de anotar que las pymes no son ajenas al
momento transiciéon que atraviesa el pais, siendo uno de los mayores soportes en tiempos de cambio econémico, sin embargo los mas afectados en
este proceso son los comerciantes y las compaifiias del sector servicios.

Mientras que otros sectores como el de construccion, se encuentra en un buen momento econémico.

Finalmente, en lo que respecta a laimportancia de las PYMES en el desarrollo de la economia y aporte laboral hay que indicar que son estas
empresas las que tienden a conservar su personal debido que el proceso de volver a contratar cuando el ciclo deja de ser recesivo, asi la curva de
aprendizaje e indemnizaciones de quienes conocen el negocio, sale mas costosa.

Por tanto estas se encuentran en didlogos con el Estado para generar politicas de largo plazo que les faciliten la perdurabilidad en los distintos
sectores (Diario La Nacion, 2018).
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Metodologia

La presente investigacion es de corte cualitativo-descriptivo, enfocandose a profundizar el problema de investigacion de fendmenos desde
las experiencias de los colaboradores dentro de la organizacion, teniendo como referentes la justificacion, pertinencia, relevancia y utilidad
del estudio a desarrollar. En este sentido los estudios descriptivos se enfocan mayormente en especificar las propiedades y caracteristicas
significativos de personas, grupos, comunidades u otro fenédmeno objeto de andlisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas. Los
estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2006). Instrumentos. Se cuenta con un cuestionario disefiado en una investigacion previa para la recoleccion de la informacién segun las
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