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Resumen

El presente articulo da cuenta sobre la forma como los stakeholder de
la FcA-UG; dan un aporte al desarrollo en temas de RSU que necesita
Ecuador, siendo los estudiantes quienes tienen mayor percepcion so-
bre la necesidad de involucrase con la comunidad para fomentar una
cultura socialmente responsable.

Introduccion

Ecuador esta atravesando por un proceso de cambios estructurales en
su ordenamiento juridico interno, la Constitucion de la Republica de
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2008 contempla reformas en los poderes del Estado, definiéndolos el
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral y de Participacion Ciudadana
y control Social, por lo tanto, se aprecian avances significativos en tér-
minos de Responsabilidad Social. La nueva Ley Organica de Educacion
Superior LOES, en concordancia con la Constitucion de la Republica,
contempla el nuevo rol de las universidades, estas tienen entre sus ejes
la Academia, Investigacion, Vinculacion y Gestion, lo cual demuestra
el rol social de la universidad que debe de coordinar su trabajo con
los 6rganos de gobierno y sectores productivos, tendiendo puentes de
innovacion, ciencia y tecnologia que aportan ventajas competitivas al
servicio y desarrollo del pais. Este nuevo despertar de la conciencia
social es la fuerza impulsora que mueve a la Universidad de Guaya-
quil a trabajar en el desarrollo de las zonas 5 y 8 del pais asignadas a
sus competencias por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desa-
rrollo, Semplades, y que corresponden a las provincias de Galapagos,
Santa Elena, Guayas, Los Rios y Bolivar (zona 5); y, Guayaquil, Du-
rdan y Samborondén (zona 8).

De alli que la Facultad de Ciencias Administrativas de la Univer-
sidad de Guayaquil comienza a involucrarse en estos nuevos retos que
exige la sociedad para su convivencia arménica y desarrollo equitati-
vo, empezando a estudiar sus relaciones con los stakeholders. En con-
sonancia con ello, la pregunta de investigacion del presente estudio
plantea cémo los stakebholders de la Fca-uG, dan un aporte al desa-
rrollo en temas de RSU que necesita Ecuador, cuyo objetivo consiste
en analizar la valoracion de las estrategias en Responsabilidad Social
que tienen los stakebolders de la Universidad de Guayaquil en la Fa-
cultad de Ciencias Administrativas.

Revision literaria de la vinculacion de la
universidad con la sociedad y el Estado

Segtin Mora (2012), la RsU es la capacidad de gestion y vinculacion con
la comunidad que debe poseer un ente de educacion superior, lo cual
indica que el término sociedad debe abarcar no solo lo que se conoce
como sociedad civil, sino hay que pensarlo como un sistema complejo
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donde interactian también las empresas y el Estado. La gestion edu-
cativa de la RsU operara con indicadores cualitativos y cuantitativos
que permitan el desarrollo de programas inclusivos (Martins, Claude-
ville, y Parada, 2013). La relacion que mantiene la universidad con la
sociedad puede ayudar a mejorar el desarrollo de un pais, analizando
y aportando con los conocimientos frente a las problematicas actua-
les (Martinez, 2010). Todas las organizaciones generan impactos en
el plano organizacional (dimension interna de la rS) y social (dimen-
sion externa de la Rs), ademads de los propios de su tipo organizacio-
nal (Gorrochategui, 2012).

En la actualidad, las universidades deben desempenar un papel que
permita a los estudiantes vincularse con la sociedad y no solo formar-
se como profesionales (Vallaeys, 2008). En América Latina las univer-
sidades han evolucionado dejando a un lado su rol como institucién
formadora, para convertirse en una herramienta de preparacion en la
que los estudiantes compiten por un empleo (Gasca y Olvera, 2011).
Un grupo de universidades de Latinoamérica y el area andina ejecutan
programas socialmente responsables. Sin embargo, no han asumido
la RsU como un modelo de gestion (Jacome, Viteri y Medina, 2013).
Las universidades deben cambiar sus modelos educativos y adminis-
trativos para poder comprometerse socialmente, de lo contrario, no
se estaria aplicando modelos de rRsu (Vallaeys, 2010). Las institucio-
nes de educacion superior deben responder a las necesidades sociales
incorporando dos formas para manifestarse. La primera, a través de
la imagen que transmite la universidad y se proyecta a su entorno. La
segunda, en la formacion de capacidades y valores de los estudiantes
(Jacome y Viteri, 2012).

La forma mads acertada para transformar una universidad es apli-
cando herramientas que permitan la gestion de responsabilidad, no
solo en ambitos de intervencion con la sociedad, sino con practicas
medioambientales, complementando su evolucion a través de normas
tales como 150 26000, AA 1000, sA 8000. Estas tienen como objetivo
convertir a las organizaciones en entidades socialmente responsables
(Vallaeys, 2013).

La aplicacion de la rRsu debe ser discreta, paciente y eficaz, en co-
herencia con lo que esta haciendo como universidad y lo que se espera
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como sociedad (Vallaeys, 2010). El sistema educativo debe estar espe-
cializado no solo en informar, sino también en formar estudiantes. Un
estudiante formado asimila los cambios, los acepta y contribuye a la
renovacioén y progreso de la sociedad (Garcia, 2008).

En Ecuador, la nueva reforma al régimen académico universita-
rio califica a nivel nacional a todas las universidades (CEAACES, 2013),
otorgando a cada una un rango en posicion académica.

En la actualidad todas las universidades del Ecuador deben apli-
car correctamente la norma 150 26000 (Responsabilidad Social), la
cual indica que las universidades deben de estar vinculadas a la parti-
cipacion Activa y el Desarrollo con la Comunidad (Garcia, 2011). La
educacion superior debe contribuir al pensamiento critico sobre los
problemas éticos en el ejercicio de las distintas disciplinas (Gilli, Schul-
man, y Garcia, 2016).

En consonancia con ello, universidades como la Escuela Superior
Politécnica del Litoral realizan eventos alrededor de su programa de
vinculos con la colectividad, para que sus estudiantes desarrollen la im-
plementacion de la RsU en su entorno. Otra de las universidades que a
nivel nacional estd aplicando la rRsu, en consideracion de los stakehol-
ders, es la Universidad Casa Grande. Esta ha realizado diversos even-
tos y estudios, asumiendo un esquema organizacional programado a
futuro, con una vinculacién de la parte interna y externa que contri-
buya al bienestar de la universidad y la sociedad.

Para Calle (2012), es importante hacer énfasis en la nueva refor-
ma al Régimen Académico, la Ley Organica de Educacion Superior,
la cual trata sobre las instituciones y la colectividad; especificamente
en su articulo 3 indica que las instituciones del Sistema Nacional de
Educacion Superior tienen como mision la busqueda de la verdad, el
desarrollo de las culturas: universal y ancestral ecuatoriana, de la cien-
cia y la tecnologia, mediante la docencia, la investigacion, la gestion y
la vinculacién con la colectividad (Hernan Cortés, 2012).

En consonancia con ello, el objetivo de este estudio es analizar la
valoracion de las estrategias en Responsabilidad Social que tienen los
stakeholders de la Universidad de Guayaquil en la Facultad de Cien-
cias Administrativas. Respecto a la aplicaciéon de la Rsu, Martinez
(2009) menciona que Colombia es uno de los paises que en que las
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universidades son el ente social primordial para el desarrollo de la rsu
debido a su naturaleza y constitucion.

El término universitas, surgido en la baja Edad Media para referirse
a la agremiacion de alumnos y maestros, significa en sentido primario
una asociacion, un gremio o una sociedad, hace referencia al concep-
to de conglomerado, de unidad de integracion. De igual manera, otro
autor considera que a través de propuestas concretas busquen enfocar
la educacién universitaria hacia la responsabilidad social, haciendo
transparente la gestion social de estos establecimientos (Ureta, 2007).

La RsU es un término que no admite parcialidades ni segmentacio-
nes: no se pueden desarrollar actuaciones responsables en un ambito y
dejar otros ocultos a la mirada ética. Por lo tanto, no se trata solo de
crear una nueva oficina de RsU o de mejorar el drea de extension y la
proyeccion social solidaria de la universidad sin tocar los demas pro-
cesos de la institucion (Vallaeys, Cruz y Sasia, 2009). La rsu planifica
de una manera estratégica cudles son los elementos a incorporar para
desarrollar una cultura Socialmente Responsable entre las universida-
des y la sociedad, para esto se identifican 6 elementos referentes a la
RSU, los cuales se mencionan a continuacion:

Asociarse con otras instituciones: Realizar proyectos de forma
conjunta, buscando incluir a todos los sectores: publico, pri-
vado y sociedad civil.

Rendicion de cuentas: Lograr la difusion sobre la responsabi-
lidad social de las organizaciones para lograr construir ciuda-
danos informados.

Gestion de impactos: Analiza el contexto social donde se des-
envuelve la organizacion.

Asociar a todas las partes afectadas: Detectar los problemas y
buscan soluciones en las que participan los stakebolders.
Reportes de diagndsticos regulares: Muestran determina-
dos indicadores que permiten detectar impactos negativos y
minimizarlos.

Reportes de sostenibilidad: Se muestra informacion econémi-
ca-financiera social y ambiental de la organizacién (relacion
con los stakeholders) (Gasca y Olvera, 2011).
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Sin embargo, en la concepcion de la rRsu, a partir de los 6 impac-
tos universitarios, el mas importante de estos, el fundamental, el que
conduce a todos los demas, es el impacto cognitivo. Mientras dejemos
a los modelos mentales, epistemoldgicos y cognitivos promovidos por
la universidad fuera del debate sobre el compromiso social de esta ins-
titucion no se avanzaria en nada (Vallaeys, 2013). De acuerdo con Va-
llaeys et al., (2009), son cuatro los pasos imprescindibles de dar para
llegar a la Responsabilidad Social. Ellos son: 1) compromiso, 2) auto-
diagnostico, 3) cumplimiento, 4) rendicion de cuentas.

No obstante, Pérez (2009) considera que la determinacion de los
impactos universitarios permite identificar las partes interesadas que
deberan ser llamadas a participar en una gestion socialmente Rrsu: las
autoridades universitarias, el personal (administrativo, docente e in-
vestigador) y los proveedores, desde la perspectiva del impacto orga-
nizacional, los estudiantes, desde la perspectiva del impacto educativo
los investigadores y docentes, desde la perspectiva del impacto cog-
nitivo, la comunidad local, la sociedad civil y los sectores publico y
privado como potenciales actores externos, desde la perspectiva del
impacto social.

Analisis metodologico

Se realiz6 una cuadratura de informacién de cuatro sectores: autorida-
des, profesores, estudiantes y personal administrativo, mediante encues-
tas con preguntas dirigidas al conocimiento y aplicacion de la rRsu en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

Se utiliz6 el método aleatorio simple cualitativo y se escogio el
tamafo de la muestra de la poblacion de los cuatro sectores involu-
crado en la investigacion.



SEcciON II. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA (RSU)

Tabla 1. Mediana de los sectores involucrados

Tamano de la

Sectores involucrados Poblacién Muestra
muestra
. N
Estudiantes 12880 2 400
1+ [(%Ea)™ X N]

Docentes 550 230

P. Administrativos 120 120
Autoridades 15 15

Fuente: encuesta a los stakebolders de la Fca-uG. Elaboracion propia.

La poblacion total de los sectores involucrados es de 13.565. To-
mando una muestra finita, nos da como resultado 965 personas en-
cuestadas. Cabe mencionar que respecto al personal administrativo y
a las autoridades se consider6 su poblacion total debido al valor fun-
damental para reconocer y afrontar la verdadera Responsabilidad So-
cial Universitaria frente a los docentes y estudiantes.

Cada encuestado contestd 20 preguntas, cada una de estas tiene
una valoracion de 5 puntos en la escala de Likert, por lo cual la suma
de los resultados nos sirve como un indicador de la percepcion de cada
tipo de encuestado. La maxima puntuacion daria 100 y la minima 20.

Se usé el método de Kruskas Wallis para observar si las medianas
entre las poblaciones se asemejan y asi poder interpretar mejor la per-
cepcion que tiene cada tipo de encuestado.

Ho: Todas las medianas son iguales

Vs H1: Al menos una mediana difiere entre las demas

Tabla 2. Prueba de Kruskal-Walllis

Tipo de Encuestado N Mediana Ceaitemeem

promedio Z
Administracién 120 29,00 195,9 -10,10
Autoridades 15 29,00 260,0 -2,18
Docentes 230 30,00 260,1 -10,09
Estudiantes 400 41,00 5144 17,22
General 765 383,00

Fuente: encuesta a los stakeholders de la Fca-uG. Elaboracion propia.
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Dado que el valor P obtenido fue menor a 0,05 se procede a re-
chazar la hipotesis Nula, por lo tanto, se puede concluir que no existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que los estudiantes, auto-
ridades, docentes y administradores tienen la misma percepcion.

Usando el método de Mann Whitney para las posibles combi-
naciones de pares se observo que la percepcion de los estudiantes es
mayor que los docentes, autoridades y administradores. Al respecto,
se realizo el siguiente analisis.

Ho: Mediana entre la percepcion de Estudiantes es menor que de
autoridades Vs

H1: Mediana entre la percepcion de Estudiantes es mayor que de
autoridades.

La estimacion entre las medianas de Estudiantes con 41.00 y Au-
toridades 29. 00 es 11,000. Prueba de Estudiantes = Autorida-
des vs. Estudiantes > Autoridades es significativa en 0,0000, se
procede a rechazar la hipotesis Nula

Ho: Mediana entre la percepcion de Estudiantes es menor que
de docentes Vs

H1: Mediana entre la percepcion de Estudiantes es mayor que
de docentes

La estimacion entre las medianas de Autoridades 29.00 y Docen-
tes 30.00 es significativa en 0,000.

Prueba de Autoridades = Docentes vs. Autoridades > Docentes.
No se puede rechazar la hipotesis Nula, ya que W es < 1845,0

Ho: Mediana entre la percepcion de autoridades es menor que
de administradores Vs

H1: Mediana entre la percepcion de autoridades es mayor que de
administradores

La estimacion de medianas entre Docentes 30.00 y Administrado-
res 29.00 es 2,000. Prueba de Docentes = Administradores vs.
Docentes > Administradores es significativa en 0,0001

La prueba es significativa en 0,0000, Se rechaza la hipotesis Nula.

En la tabla 3 se encuentran resumidos los resultados de las com-
paraciones hechas previamente, aqui se puede notar de que la percepcion
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entre los cuatro grupos es diferente. La que mads se destaca entre todas
es la de los estudiantes, ya que es mayor a las otras tres. La percepcion
de las autoridades es la menor de todas, mientras que la de los docentes
es mayor a los administradores.

Tabla 3. Matriz de las percepciones de los diferentes tipos de encuestados

Estudiantes | Autoridades | Docentes | Administradores
Estudiantes X > > >
Autoridades < X < <
Docentes < > X >
Administradores < > <

Fuente: encuesta a los stakebolders de la Fca-uG. Elaboracién propia.

Conclusion

La universidad es un actor relevante para construir y anticipar escenar-
ios alternativos encaminados a lograr una mayor equidad y cohesion
social. El nivel de Responsabilidad Social dentro de la Universidad de
Guayaquil en la Facultad de Ciencias Administrativas se evidencia en
los resultados expuestos anteriormente, los cuales indican que los es-
tudiantes tienen una mayor percepcion acerca de la Responsabilidad
Social. Sin embargo, la encuesta realizada puede no estar acorde con
la realidad, ya que la mayoria de los estudiantes encuestados pueden
tener sesgos en sus respuestas debido a su falta de madurez en la inter-
pretacion de la realidad social, o que han escuchado charlas de rRso por
parte de sus Maestros autores de este articulo de rsu. Esto pudo incid-
ir en los resultados de las encuestas, ya que el personal administrativo
esta desinformado al igual que un sector de Maestros y Autoridades.

La universidad debe ser transformada, romper paradigmas, adop-
tar nuevos modelos de desarrollo que integren, vinculen y articulen
el sistema de Gobierno central, los sectores productivos y la sociedad
en general.

Es evidente que ain falta implementar estrategias que nos permitan
vincular la universidad con sus stakeholders, para que los estudiantes
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puedan concienciar sobre lo que sucede en su entorno y buscar solu-
ciones a los problemas existentes. Es decir, tal y como se ha venido
planteando, el concepto de responsabilidad social universitaria estd en
construccion permanente en virtud de la interaccién que se establece
entre la Facultad de Ciencias Administrativas y la sociedad, con miras
a promover la cohesion social como fin primordial. Formacién, inves-
tigacion, liderazgo social y compromiso son los elementos sustantivos
que determinan el formato de esta relacion para hacer efectiva su
incidencia en el desarrollo social, econémico y productivo.

Se recomienda que para una préxima investigacion la poblacion
estudiada sea mds homogénea y contemple equidad de los actores, de
tal forma que la muestra no contenga sesgos que nos lleven a errores
de no aceptacion de la Hipotesis Nula Ho, pensando que la Hipote-
sis Alternativa H1 es la que cumple los objetivos para el estudio sobre
RsU en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil.
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