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Resumen 

La gobernanza organizacional hace referencia a los lineamientos o métodos bajo los cuales 

se desenvuelve el comportamiento y posterior gestión de quienes dirigen la organización; los 

mecanismos utilizados para establecer las relaciones con sus partes interesadas o grupos de 

interés internos y externos, en donde cada decisión que tomen ellos, o que la organización 

tome sobre ellos, definirá roles, influencias, otorgará poderes y generará afectación a las 

partes involucradas lo que terminará por facilitar o no el cumplimiento de objetivos 

organizacionales. 
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Introducción  

Entendiendo a las Instituciones de Educación Superior (IES) como organizaciones, el 

concepto de gobernanza les es totalmente aplicable. Sin embargo, es importante aclarar que, 

de acuerdo con la clasificación según su naturaleza jurídica, (IES privadas e IES públicas) se 

determina el nivel de autonomía que se tiene para ejercer la gobernanza.  

Los principales grupos de interés en toda organización son los clientes, los proveedores, los 

empleados, los accionistas, el gobierno y la sociedad en general. Todos tienen necesidades 

específicas y sobre ellas basan sus exigencias a la organización.  

Un modelo organizacional para las IES 

Para el caso de las IES, la mayor de las exigencias que le hacen sus partes interesadas es la 

calidad de la educación que brinda y para ello quien planee, diseñe y ejecute el sistema de 

educación que va a utilizar debe asumir un compromiso de formación permanente, mejora y 

actualización continua. En un mundo globalizado como el actual, la competencia es visible 

en todos los sectores de la economía mundial y el sector universitario no es la excepción. La 

IES debe contar con una estrategia diferenciadora marcada en el conocimiento, que le permita 

crear su propia identidad y con base en ésta, diseñar su modelo organizacional el cual debe 

ser aceptado y legitimado por sus partes interesadas. 

Es importante aclarar que el concepto gobernanza difiere de a lo que hace referencia el 

termino gobierno. Trayéndolo al caso de las IES, el gobierno universitario es en la estructura 

organizacional el órgano superior de la institución y la gobernabilidad es la manera en la que 

se gestiona y administra la misma. En ocasiones, el gobierno universitario delega parte de su 

poder para tomar de decisiones (gobernanza) en personal que considera capacitado para ello, 

y es entonces, sobre éste delgado que cae el compromiso de ejercer una gobernanza 

responsable con el propósito siempre de fortalecer la academia. 

El tamaño de la IES es proporcional al nivel de complejidad que hay en administrarla, de ahí, 

que la técnica para gestionar administrativamente cualquier organización, resulta ser un 

factor clave en el éxito o fracaso de esta. 

La gobernanza surge en el mismo momento en el que se crea la institución, al tener claro los 

objetivos que se quieren alcanzar, el enfoque debe direccionarse siempre en aumentar los 

niveles de eficiencia, eficacia y efectividad para lograrlos. Anteriormente, se practicaba de 

forma empírica, pero con los avances sociales, económicos, políticos, tecnológicos y demás, 

se ha venido perfeccionando conforme se ha reconocido su importancia. En relación con lo 

anteriormente expuesto, se hace relevante mencionar que quien ejerza la gobernanza lo debe 

hacer por periodos razonables, pues es contraproducente otorgar poder por mucho tiempo y 

además, se debe dar paso al cambio al interior de la institución también.   

La gobernanza debe ser el resultado de la participación activa de las partes interesadas con 

la institución, y, es que, al estar relacionada su actividad principal con la transferencia y 



generación de conocimiento, el compromiso cobra mayor importancia. Una gobernanza que 

es ajena a las necesidades de sus grupos de interés es potencialmente una amenaza y por ello 

se hace necesario la actualización de la normatividad que actualmente regula la gestión de 

las IES. 

Los estudiantes de las IES son los usuarios de primera línea que viven de cerca la gestión 

administrativa y académica de la institución, sin embargo, al ser temporal su relación, no son 

una fuente confiable para evaluarla.  No obstante, el involucramiento de los estudiantes en 

calidad de consumidores o clientes y de maestros en calidad de trabajadores para el diseño 

de políticas de administración, fortalecerá internamente a la institución y permitirá su 

progreso. 

 

Conclusión 

 

Una excelente calidad en la educación y unos costes asequibles son los más frecuentes 

requerimientos que hace la sociedad a las IES, y, estas deben responder a ello proactiva, 

emprendedora y sosteniblemente.  

Aspectos propios del territorio en donde se ubique la IES, afectan la gestión de esta. En 

ocasiones, se hace más complejo el desarrollo de su actividad y justamente éstos son retos 

que la gobernanza debe enfrentar y superar.   
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