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La siguiente guia informativa
pretende orientar al lector acerca de
los elementos que contribuyen en la

construccion de ciencia, sus
intereses y cOmo estos nos ayudan a
comprender la subjetividad de la
realidad a través de distintas

metodologias que potencializan el
conocimiento tacito a partir de las
vivencias de otros.

llustraciones Canva, 2020



"EQUIPADO CON SUS CINCO SENTIDOS,

EL HOMBRE EXPLORA EL UNIVERSO QUE

LO RODEA Y A SUS AVENTURAS LAS LLAMA
CIENCIA™

-EDWIN POWELL HUBBLE




Se ha definido como un proceso que
relaciona a quien conoce y aquello que
se conoce que al final produce un
nuevo conocimiento.Para conocer es
necesario un método o un camino
sistémico que nos permita aprehender
la realidad. Este método tiene que
tener en cuenta la subjetividad y
dinamica de los sujetos que conocen y
la objetividad de lo ya conocido
(Zuniga, Jarquin, Martinez & Rivas,
2016, p. 219).

3 llustraciones Canva, 2020



nocimientos
observable,
cias empiricas,
te el método
cerca de los
Procesos gque se
en la naturaleza, |
sociedad y el pensamient
(Baena, 2017, p. 13).

llustraciones Canva, 2020



CONOCIMIENTO
Cientifico

[ \_J
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Es ya parte tan natural de nuestra
existencia, que perdemos la
dimension real de su importancia. es
pues necesario salir del marco de la
actual sociedad del conocimiento, e
Incluso en alguna medida del marco
la civilizacion occidental, para
vislumbrar su proceso de desarrollo
(Canteras, 2004, p. 10).

5 llustraciones Canva, 2020



La investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio
de un fenomeno o problema

(Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014, p. 4).

INVESTIGACION

PARADIGMA

Es el punto de partida, la posicion
epistemologica y metodologica donde se
ubica el investigador. En otras palabras, la
concepcion de ciencia, de investigacion, de

objeto y de método para abordar el
conocimiento del objeto. Todos esos
conceptos pueden variar segun el paradigma
donde se ubigue el investigador. El
paradigma de investigacion determinara el
diseno (Campos, 2017, p.15).

llustraciones Canva, 2020




EPISTEMOLOGIA

La epistemologia, o
filosofia de la ciencia, es la
rama de la filosofia que
estudia la investigacion
cientifica y su producto, el
conocimiento cientifico
(Bunge, 1980, p. 21).

AETODOLOGIA

Modo de obrar o proceder,
habito o costumbre que

cada uno tiene y observa’, o
bien como un
“procedimiento que se sigue
en las ciencias para hallar la
verdad y ensenarla (Gomez,
2012, p. 10).

llustracione



CUANTITATIVC

El enfoque cuantitativo es secuencial y

probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redetinir

alguna fase (Hernandez et al. 2014, p. 4).

e —— ——

La investigacion cualitativa se enfoca a
comprender y protundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto (Hernandez, Fernandez

& Baptista 2010, p. 364).

CUALITATIVO

llustraciones Canva, 2020




Grinnell (1997) menciona que estos métodos

utilizan cinco estrategias similares y relacionadas

entre st (Citado por Hernandez et al. 2014, p. 4):

Llevan a cabo la
observacion y

evaluacion de

fenomenos.

Revisan tales

suposiciones o ideas
sobre la base de las

pruebas o del analisis.

4

Proponen nuevas observaciones y
N : [
evaluaciones para esclarecer, moditficar y
L fundamentar las suposiciones e ideas o

incluso para generar otras.



IMarcha feminista Villavicencio 25-09-19.

Fuente propia, 2020

llustraciones Canva, 2020
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INVESTIGACION
CUALITATIVA

|dentifica la naturaleza profunda de
las realidades, la relacion y
estructura dinamica dando como
resultado informacion o
descripciones de situaciones,
eventos, gentes, acciones
reciprocas y comportamientos
observados, halla respuestas a
preguntas que se centran en la
experiencia social. Es inductiva y
sigue un disefio de investigacion
flexible, en donde el escenario y las
personas son un todo (Cadena, Et.
al, 2017).

llustraciones Canva, 2020



12

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

e  Busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequenos
de personas a los que se investigara) acerca de
los fenomenos que los rodean, profundizar en
sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los

participantes perciben subjetivamente su

realidad. (Hernandez et al. 2010, p. 364).

e  Por su parte, la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias unicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y

holistico” de los fenomenos, asi como

flexibilidad. (Hernandez et al. 2010, p. 17).

llustraciones Canva, 2020
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EL INVESTIGADOR
CUALITATIVC

D

El investigador es el instrumento de
recoleccion de los datos, se auxilia
de diversas técnicas que se
desarrollan durante el estudio; el
investigador comienza a aprender
por observacion y descripciones de
los participantes. Concibe formas
para registrar los datos que se van
retinando conforme avanza la

investigacion (Hernandez et.als2014,

p. 12).

llustraciones Canva, 2020



EPISTEMOLOGIA
CUALITATIVA

Existen varias realidades subjetivas
construidas en la investigacion, las
cuales varian en su forma y
contenido entre individuos, grupos
y culturas. Parte de la premisa de
que el mundo social es “relativo” y
solo puede ser entendido desde el
punto de vista de los actores
estudiados (Hernandez et al. 2014,

p. 10).

14 llustraciones Canva, 2020



ONTOLOGIA
CUALITATIVA

Fenomenologia,
constructivismo,
naturalismo,
Interpretativismo

(Hernandez et al.

2014, p. 10).

15



El fenomenologo quiere entender
los fenomenos sociales desde la
propia perspectiva del autor.
Examina el modo en que se
experimenta el mundo. La realidad
que importa es lo que las personas

perciben como importante (Taylor

y Bogdan, 1984, p. 16).

[ "2 { ~a% ;
toe vy e v q

16
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NATURALISMO

Se ocupa de la naturaleza de la
realidad tal y como es,dada la

complejidad del mundo en el

que se desarrolla la investigacion

(Andrews, 2016 ).



CONSTRUCTIVISMO

Se introduce en las experiencias
de los participantes y construye
el conocimiento, la realidad va
moditicandose conforme

transcurre el estudio

(Hernandez et al. 2014).

P

18 llustraciones Canva, 2020
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PARADIGMAS DE LA
INVESTIGACION CUALIITATIVA

El conocimiento se construye
siempre por intereses que
parten de las necesidades de SOCIO CRITICO
los grupos, se ftundamenta en
la critica social, y de caracter

reflexivo (Alvarado & Garcia,

2008, p.190)

Intenta encontrar sentido
a los fenomenos en
INTERPRETATIVO funcion de los signiticados
que las personas

les otorguen
( Hernandez et al. 2014).

llustraciones Canva, 2020



DISENOS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

En el enfoque cualitativo el
disenio es el abordaje general
que se utilizara en el proceso de
investigacion, algunos disenos
genericos son (Hernandez et al.

2014, p. 470):

3 .
& g
?‘ﬂ
3
- .

>

20 llustraciones Canva, 2020
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Preguntas sobre procesos y relaciones entre
conceptos que conforman un fenomeno.

Preguntas sobre las caracteristicas, estructura y
funcionamiento de un sistema social (grupo,
organizacion, comunidad, subcultura, cultura), desde
una familia, hermandad o hinchada hasta una mega

ciudad.

Preguntas orientadas a comprender una
sucesion de eventos, a través de las historias o
narrativas de quienes la vivieron (experiencias de
vida bajo una secuencia cronologica). Eventos
como una catastrofe, una eleccion, la biografia

de un individuo, etcétera.

°
Herndndez et al. 2014, p. 470 ® 4
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TECNICAS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

Segun Herrera existen las siguientes técnicas

de investigacion cualitativa (s.f., p.13-19):

OBSERVACION

Nos permite
obtener informacion
sobre un fenomeno
o acontecimiento tal

y como este se

produce.
Herrera, s.f, p. 13-19
o P ®
® ®
® llustraciones Canva, 2020 ®



OBSERVACION PARTICIPANTE

Examinar atentamente algo que nos rodea.
Abrir lo ojos para contemplar, buscar,
explorara, admirar, comparar..., en conjuncion

holistica con el resto de los sentidos.

ENTREVISTA

rgryga

Técnica en la que la persona
(entrevistador) solicita informacion
de otra o de un grupo para obtener
datos sobre un problema

determinado. Herrera, s.f., p. 13-19

24

llustraciones Canva, 2020



Se elabora (al menos en su
forma mas conocida), para
sondear las opiniones de un
grupo relativamente
numeroso de sujetos,
invirtiendo en cada uno de

ellos un tiempo minimo.

25

CUESTIONARIC

Reunion de personas entre

seis y diez conocidas entre

c?zupo DE DISCUSION ST y previamente animadas a

discutir un tema bajo la

direccion o control de un

moderador.

Herrera, s.f., p. 13-19

llustraciones Canva, 2020
P



SELECCION DE LA @7

MUESTRA CUALITATIVA

26

“Existen tres factores que intervienen
para determinar el namero de casos que
se deben estudiar para definir la muestra

inicial:

(a) Capacidad operativa de recoleccion y
analisis, el numero de casos que podemos
manejar de manera realista y de acuerdo

Con IOS recursos.

llustraciones Canva, 2020
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(b) El entendimiento del fenomeno, el
numero de casos que nos permitan
responder a las preguntas de
investigacion, que mas adelante se

denominara “saturacion de categorias".

(c) Lanaturaleza del fenomeno bajo
analisis, si los casos son frecuentes y
accesibles o no, si el recolectar
informacion sobre éstos lleva

»

relativamente poco o mucho tiempo

(Guerrero, 2016. p. 8).

[ —

llustraciones Canva, 2020



La metodologia cualitativa permite
entender cOmo los participantes de una
investigacion perciben los
acontecimientos. La variedad de sus
metodos, como son: la fenomenologia, el
interaccionismo simbolico, la teoria
fundamentada, el estudio de caso, la
hermenéutica, la etnografia, la historia
de vida, la biografia y la historia tematica,
reflejan la perspectiva de aquel que vive
el fendomeno, es decir, del participante
gue experimenta el fendmeno
(Hernandez et al. 2010, p. 390).

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

28

llustraciones Canva, 2020
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EJEMPLC DE INVESTIGACION

CUALITATIVA (O
O

Nufiez & Fernandez (2017), Plantearon una investigacion
basada en “Analizar las posibilidades de transformacion de
las narrativas sobre la violencia de la Plataforma 7N, Contra

las Violencias Machistas. Para ello indagaremos en las
estrategias discursivas de la comunicacién online de este
movimiento feminista a partir del modelo analitico
construido sobre el concepto ethical witnessing o
testimonio ético de Oliver (2001; 2004). Veremos qué
relacion existe entre dar testimonio y testigo de la violencia,
asi como el tipo de discurso que se genera a partir del
testimonio. También indagaremos en si éste es un discurso
emancipador, si se inscribe en las luchas feministas por los
derechos de las mujeres y si ayuda a identificar la
victimizacién secundaria. Concluimos que ciertas practicas
de activismo contra la violencia de género como el que
propone la Plataforma 7N pueden desestabilizar los marcos
de inteligibilidad de la violencia y generar relatos
emancipatorios sobre las victimas de violencias machistas
que posibiliten el cambio social”.

llustraciones Canva, 2020



Fuente propia, 2020

Marchas LGTBI+, Villavicencio
Julio 17 del 2019

llustraciones Canva, 2020
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NARRATIVA?

Se reconoce como ‘“una construccion en

conjunto de las historias de cada
persona en una cultura” (Brunner, 1997,
p. 15). En sus diferentes culturas de darle
sentido al mundo y a la experiencia

vivida que es reflejada en cada una
de lasmentes humanas formando (...) una

estructura de comunicacion permanente
de los hechos historicos a nivel personal,
tamiliar y social, pone al individuo como
un centro focal, que prepara una union de

su cultura con la estructuracion de su vida

propia. (Marquez & Ribeiro, 2013, p. 9)

llustraciones Canva, 2020



;:QUE IMPLICA

NARRAR?

Narrar, involucra poner lo vivido en
palabras, en tanto ideas y emociones;
resignificar las experiencias, llenar de

sentido la propia historia al re-nombrar y re-
crear una serie de acontecimientos, que mas
que responder a un orden cronoldgico y
objetivo, responden a un entramado logico y
subjetivo, que da cuenta de la configuracion

particular y compleja frente a los hechos

vividos (Arias & Alvarado, 2015, p. 172).

La narrativa es una condicion ontoldgica para la vida;
en un mundo construido y constituido por palabras
existe una relacion entre la vida y las narrativas, es
decir que damos sentido narrativo a nuestras vidas, y

asimismo, damos vida a nuestras narrativas

(Dominguez De La Ossa & Herrera, 2013, p. 622).

32 llustraciones Canva, 2020
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;Oue implica narrar? (Arias & Alvarado,
2015, p. 173)

1. Darle reconocimiento a las voces de otros
y otras, convirtiéendose en un relato en

espiral polivocal, resultado de la "

Intersubjetividad.
2. Expresar la pluralidad, la diversidad y la @ ?,

heterogeneidad. - /
3. Establecer una produccion que crea un -

sentido de lo que es verdad.
4. Representar la realidad social como texto.

2COMO SURGE EL
DISENO NARRATIVO?

La ciencia positivista occidental basada en la idea de

A

la existencia de una realidad a desvelar a partir de una
metodologia (el método hipotético-deductivo),
permite predecir su funcionamiento/actuacion en el
futuro. La inadecuacion de tal paradigma para dar
cuenta de la complejidad de los fendmenos sociales se

pone de manifiesto al poco tiempo de su uso

(Stengers, 1993, p. 39-55).

llustraciones Canva, 2020
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34 v
La crisis del modelo positivista y el giro
postmoderno del método biografico sera
| revalorizado y experimentara una gran
v expansion transdisciplinar en sociologia,
antropologia y psicologia social, la
revalorizacion del actor social (individual o
colectivo) no reducido a la condicion de dato o
variable sino convertido en sujeto de
configuracion compleja (Pujadas, 2004, p. 225).
"La narracion esta estrechamente ligada a la
accion mas que a la elaboracion de una historia,
un relato o un testimonio” (Cabruja, Ifiguez &
Vazquez, 2000, p. 72).no se centraria solo en la (
idea paternalista de "dar voz" a las minorias o
subalternas, sino el de imponer una especie de
estatus de representatividad declarando la
relevancia general de las historias generadas.
Historias que, por el caracter humanistico e
individualizador de las metodologias
cualitativas, tenderian a ser basadas en la
constitucion de categorias estaticas de

individualidades separadas e inherentes

(Burman, 2000, p. 49-7).

ﬂ llustraciones Canva, 2020
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Los disenos narrativos pretenden
entender la sucesion de hechos,
situaciones, fendmenos, procesos
y eventos donde se involucran
pensamientos, sentimientos,
emociones e interacciones, a
traves de las vivencias contadas

por quienes los experimentan

(Hernandez et al. 2014, p. 487).

narrativo...
Contextualiza la época y lugar donde
ocurrieron las experiencias y reconstruye
historias individuales, los hechos, la
secuencia de eventos y los resultados e
identifica categorias y temas en los datos
narrativos, para finalmente entretejerlos y

armar una historia o narrativa general

(Hernandez et al. 2014, p. 487).

llustraciones Canva, 2020
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El analisis narrativo toma como
objeto de investigacion las
historias en st mismas que
pueden ser consideradas como
una "performance" particular
del narrador y que, obviamente,
estan influenciadas por el
tiempo en el que se
performatiza esta realidad y por
los efectos de la memoria en la
reconstruccion del pasado
lejano o cercano (Riessman,

2002, p. 695-710).

llustraciones Canva, 2020
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Segun Ariasy
Alvarado (2015, p. 174)

LA INVESTIGACION ‘ ‘

NARRATIVA:

Proporciona descripciones que colaboren en la
comprension de como transcurre el proceso de
constitucion y recreacion de sentidos de las
propias acciones por parte de los que las llevan a
cabo en diferentes escenarios sociales historica y

geograficamente contextualizados.

‘Busca comprender el objeto y asi mismo el valor del
conocimiento que proporciona

Pretende generar campos de inteligibilidad que

permiten nuevas zonas de accion sobre la realidad.

llustraciones Canva, 2020
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Tiene una perspectiva interpretativa ya que “el
significado que elaboran y ponen a jugar los actores
sociales en sus discursos, acciones e interacciones se

convierte en el foco central de la investigacion”.

La realidad como un proceso de construccion social,
por tanto, la aproximacion a los “objetos” no se da de
manera directa, sino mediada por los “sujetos” en

relacion.

Comprende las vivencias por medio de revivir lo

vivido, tratar de sentir como el otro lo sintio

(Gaitan (2012, p. 8).

Existe un vinculo intersubjetivo entre —
investigador —investigado (de manera
bidireccional, enigmatica y compleja).

El investigador como un sujeto que se implica, su
propia voz se encuentra con las voces de los

participantes.
Arias y Alvarado (2015, p. 174)

llustraciones Canva, 2020



Segun Hernandez et al. (2014, p. 438), | ’

las narrativas se refieren a:

Las biografias o historias de vida de

personas o grupos como un lider historico,
un asesino en serie o un individuo comun; un
equipo deportivo que obtuvo grandes logros,

un grupo directivo de una empresa.

Pasajes 0 épocas de sus vidas como un periodo

de un paciente con una enfermedad terminal,

personas que perdieron su patrimonio en una ‘

crisis economica y los desenlaces.

Uno o varios episodios, experiencias o

situaciones vinculadas cronologicamente como

las historias de diferentes individuos respecto al

planteamiento del problema.
, llustracion a, 2020




Procedimiento de la narrativa

segun Hernandez et al. (2014, p. 488):

1. Recopilar historias o narraciones
de experiencias de los participantes
en funcion del planteamiento del

problema.

2. Armar una historia
general entretejiendo las

narrativas individuales.

SERERRR

Esto significa que los investigadores sittuan

narraciones y experiencias personales en el

contexto social de los participantes (su trabajo,
sus hogares, sus eventos y comunidad), el
geogratico (lugar) y el historico (tiempo)
(Clandinin y Connelly, 2000), para luego
ensamblarlas en una trama o presentacion

secuencial (narrativa general).

s RLLRLENLENI
(=

llustraciones Canva, 2020
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DECONSTRUCCION

DE LA REALIDAD
4

CONSTRUCCION
P DEL
CONOCIMIENTO

N

Arias & Alvarado (2015, p. 175) exponen que:
La realidad es una construccion social y por
ello no hay una sola forma de ver ni habitar el
mundo, la ciencia es entonces una
construccion narrativa, con multiples matices
y aristas, que devela tensiones, acuerdos y
desacuerdos por lo tanto, esto deconstruye el
ideal de “Verdad” para dar paso a la idea
de “verdades”, que se entretejen en el
hecho mismo de narrary en la
construccion del propio relato.

llustraciones Canva, 2020



No se habla de recoleccion de informacion,
sino de construccion de datos, esto es, de
un proceso de creacion, de gestacion; cuyo
escenario es precisamente lo relacional y
las diversas posibilidades del lenguaje. La
construccion del conocimiento no se
configura como un proceso lineal pues es
necesaria la realimentacion constante

entre los pasos que la componen.

Arias & Alvarado, 2015, p. 175.

42

llustraciones Canva, 2020
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ANALISIS DE
NARRATIVAS

Para el analisis, cada momento y cada paso

/

N

deben estar en constante dialogo. La
informacion recibida se transcribe, se le ‘
asignan codigos de identificacion que sean

pertinente y

utiles y luego se interpreta desde los siguientes

niveles (Arias & Alvarado, 2015):

NIVEL TEXTUAL:

o Se realiza la preconcepcion de la

trama narrativa y es alli donde
//// / /

toman

importancia los hechos, las

/ / S/

%//%é% temporalidades y las espacialidades.
17,

7///7/7///7/7/%// ‘ llustraciones Canva, 2020
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e N

NIVEL
CONTEXTUAL:

Se toma importancia las fuerzas narrativas,
es decir, lo que los participantes refieren

que “el lenguaje hace” y a “lo que se hace

N con lo que se dice”.
OO0O0

Donde se emiten reflexiones morales,
politicas y esteticas que permiten N

comprender qué se ha hecho y por que sx

ha hecho. gﬂ
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NIVEL META- TEXTUAL:

Se realiza una reconfiguracion de la trama
narrativa, incluyendo las interpretaciones
realizadas en los momentos anteriores y el
dialogo con referentes teoricos y con las
voces de otros participantes o
investigadores, formando un relato de la

vida social.

Arias y Alvarado, 2015 .
llustraciones Canva, 2020



TECNICAS UTILIZADAS PARA LA
INVESTIGACION NARRATIVA

TECNICA DE LA NARRATIVA BIOGRAFICA

Esta técnica se concreta en la produccion

de relatos del entrevistado son moduladas

a traves de las preguntas y de los intereses
del investigador,se centran en un(os)

aspectos especificos de la vida del sujeto
entrevistado. (Rosenblatt, 2002, p.893-
909).

llustraciones Canva, 2020
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TECNICA DEL PATCHWORK

Chaim (2003) propone que esta técnica
esta constituida por las respuestas que
describe (citado por Biglia y Bonet, 2009,
p.11) se realizan una serie de cuestionarios
con preguntas dirigidas a hechos en
concreto y experiencias acerca de un
fenomeno, se organizan en categorias
creadas a partir de su lectura,estas
categorias se encadenan en narrativas
colectivas(expresion de un conocimiento

colectivo).

&
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Depende de la capacidad del
"narrativizador" para reescribir
el texto de la entrevista con el
objeto de intentar reconstruir el
sentido del informante,
organizandolo y
transformandolo a tin de que
sea accesible para el lector

(Lemkow, Tejero, &

Torrabadella, 2000, Citado por
Biglia y Bonet, 2000, p.138).

TECNICA DE
ENTREVISTA

llustraciones Canva, 2020
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RETOS DE LA INVESTIGACION

En el 2015, Arias y Alvarado manifiestan que (p.
177):

El principal reto en la investigacion narrativa
es la apuesta ética y politica, dado su papel
activo, que incluye responsabilidad intelectual
y posibilita la apertura a nuevas
construcciones teoricas que surjan de la
investigacion asi no coincidan con las

concepciones teodricas previas

llustraciones Canva, 2020
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e Otro reto que tiene el investigador para
decidir entre los detalles individuales y las
generalidades sociales que brindan las
narraciones, evitando privilegiar
indebidamente al individuo sobre el contexto

social y viceversa (Connelly y Clandinin,

1995).

e Atkinson y Cotfey (2003) propone que puede

presentarse el riesgo de perjudicar las

| 7
N _ .
— " narrativas en pro de determinada postura
/ N
®

tedrica, imagineria o para dar respuesta a

algin objetivo particular de la investigacion.

llustraciones Canva, 2020



En el 2015, Arias y Alvarado exhiben que
(p. 178): ’

e Lainvestigacion narrativa aporta la
posibilidad de aproximarse a vivencias
sociales desde relatos individuales y
también, a la resignificacion subjetiva
de la realidad a proposito de los
cambios de ésta mientras se narra a lo
largo del tiempo.

e Los analisis de éstas pueden
proporcionar una manera critica de
examinar a los actores y los
acontecimientos.

e Permite los discursos particulares
pero también convenciones y normas
socioculturales, y despertando un
interés en los procesos de la memoria

individual, grupal y colectiva

/
~ ALCANCES —

/
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Con admirable espirit

n esta obra el
rocedentes de un mismo
la ciudad de México.

desesperanzas en
e este

(1961) ha captado e
de cinco familias, P
pueblo, que han ido a vivir a
La pobreza -y las ilusiones 'y
ella engendradas- forma el sustrato d
aporte al «studio de la actual sociedad mexicana.

Aun la familia que ha vencido los ob staculos
ha llegado a ‘cierta

f econdmicos de su origeny
cial' conserva en costumbres,

posicic'm SO
ogia los resabios de su anterior

-vencia (Fondo de cultura

lenguaje y psicol
forma de conv
cconémica 2017).
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