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RESUMEN Y
PALABRAS
CLAVES

El estudio abarca una triangulacion conceptual que permite discutir sobre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
y la situacion de empleo y empleabilidad de las Personas con Discapacidad Visual en la Ciudad de Bogota D.C., asumiendo
las dinamicas que se generan tanto desde la perspectiva de lo publico y lo politico a nivel de usuario y las acciones
afirmativas desde el ambito de lo empresarial.

El estudio es de tipo cualitativo y busca recuperar tanto las practicas de empresarios, gestores de empleo y dinamizadores de
las politicas publicas de inclusion socio laboral, asi como las voces de quienes las viven.

Como ejercicio de construccion de ciudadania, exalta las interacciones publico-privadas que conllevan a construir escenarios
posibles de igualdad de derechos y equidad de oportunidades de las Personas con Discapacidad Visual, quienes se establecen
como uno de los grupos histéricamente violentados por la ausencia o carencia de inclusion laboral en el sector empresarial
Colombia, particularmente en la Ciudad de Bogota D.C.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Personas con Discapacidad Visual, empleo y empleabilidad.

PROBLEMA

De acuerdo a las cifras del Registro de localizacion y caracterizacion de las Personas con Discapacidad en Colombia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, para el
mes de octubre de 2015, 412.536 eran ciegas en edad de trabajar (PET), y de ellas, el 59.8%, es decir 246.671 no percibian ingresos. La tasa de desempleo en esta
poblacion es del 62%, lo cual equivale a siete (7) veces mas con respecto a la poblacidn colombiana que no registra algun tipo de discapacidad. Ahora bien, si se
examina las cifras, la situacion de las mujeres con discapacidad visual en Colombia, se agrava, siendo del 69% con respecto al 54% de los hombres que se encuentran
desempleados, constituyendo su vivencia en un mayor grado de vulnerabilidad social, financiero y laboral (Instituto Nacional para Ciegos INCI, 2016).

Al respecto, resulta pertinente indagar sobre ¢Cudles son las précticas de Responsabilidad Social Empresarial con respecto a las condiciones de empleo de las Personas
con Discapacidad Visual en las empresas de Bogotd D.C?

JUSTIFICACION

El derecho al trabajo de las personas con discapacidad esta consagrado en la ley estatutaria 1618 de 2013 en su articulo 13 y en la ley 361 de 1997 en su capitulo IV.
No obstante, uno de los principales problemas que afecta a esta poblacion es la baja oportunidad de vincularse laboralmente o desempefiar una actividad econdmica
digna que les permita obtener ingresos econdmicos para su propia sostenibilidad (INCI, 2016).

A pesar de que la mayoria de estas personas se encuentran cualificadas para trabajar y con las competencias laborales y las capacidades requeridas para desempefiarse
laboralmente, son muy pocas las oportunidades laborales que esta poblacién tiene debido a los imaginarios del sector empresarial frente a la discapacidad visual.

Mas alld de las cifras, el proceso de indagacion resulta pertinente tanto desde la documentacion sistematica de la experiencia, -que se constituye en referente-, como
en factor de reconocimiento del deber ser en las organizaciones frente a su campo de influencia, toda vez que como la anuncia (Elsa Gonzélez, 2007) “ cualquier ética
econdmica y empresarial debe tener presente que una reflexion en el nivel organizacional va acompafiada siempre de una reflexion critica del nivel de los sistemas
(social, econémico y politico) en el que se inserta la organizacién —y viceversa” . Particularmente si sus iniciativas contribuyen a disminuir las distancias en torno a la
vida ocupacional y del trabajo.

OBJETIVO
GENERAL

Reconocer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial RSE con respecto a
las condiciones de empleo de las Personas con Discapacidad Visual en las empresas
de Bogota D.C. en el periodo 2012 a 2017.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Identificar las condiciones de empleo para los ciudadanos con discapacidad visual en Bogota D.C.

2. Establecer la relacién entre Responsabilidad Social Empresarial RSE y empleo de las Personas con discapacidad visual.

3. Evaluar las acciones dadas por sector empresarial en Bogota, a partir de la normatividad de empleabilidad y empleo de las
Personas con Discapacidad Visual en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial RSE.

METODOLOGIA

El estudio planteado parte de una metodologia cualitativa, descriptiva y analitica. El rastreo de informacién sobre la evolucién de los conceptos y sus puntos de encuentro se realiza a través de bases de datos como science direct o jstor, y los
documentos oficiales que al respecto se ha generado en el &mbito politico, regulatorio y legal en Colombia, haciendo énfasis en la ciudad de Bogota.

Por otra parte, se estructura una encuesta de ocho (8) items (ver anexo 1) que aborda a empresarios, jefes de departamento de talento humano y gerentes (ver anexo 2), sobre la percepcién de la vinculacién de las personas con discapacidad, y sus
estrategias y retos frente al mercado laboral. Asi mismo se cuenta con las voces de expertos reunidos en un panel sobre las impresiones del objeto de estudio.

La informacion se triangula desde la configuracion de la teoria, la vivencia de los sectores productivos y los avances regulatorios, para dar respuesta a los objetivos planteados en este estudio.

La muestra implica la interaccién con cincuenta (50) empresarios de distintos sectores de la economia de la ciudad de Bogots, un panel de tres (3) expertos reunidos en el marco de la Cétedra GIRSA y el andlisis documental de aproximadamente 25
estudios realizados en la Gltima década frente al tema.

RESULTADOS Y
DISCUSION

Principalmente las empresas se enfocan en la presentacion de servicios o productos para las personas con discapacidad,
sefialetica y adecuaciones locativas para atencion a clientes. Seguido de capacitacion a sus empleados, apoyo a
emprendimientos de personas con discapacidad. Solo 5 organizaciones generan convocatorias que permitirian el acceso de
personas con discapacidad a fuentes de empleo.

En el supuesto de la inclusién laboral de personas con discapacidad visual a la planta de personal, se privilegiaria el acceso a
las areas Administrativa y atencion al usuario (modalidad de call center). Seguirian las areas operativas y logistica. Por ultimo
estarian las ventas. Se invisibiliza la presencia de personas con discapacidad en el mundo laboral de las 50 empresas
encuestadas.

Las empresas le siguen apostando a la filantropia como forma de expresion de la RSE. Solo en el sector "servicios" se reportd
3 casos de inclusién laboral de personas con discapacidad visual.

En concordancia con los expertos en inclusion, los empresarios valoran la inclusion por la via de la superacion de barreras
actitudinales, a su vez, solicitan un alto desempefio en competencias laborales relacionadas con la resolucion de problemas y
retos, y disposcion al cambio. El grado de escolaridad, el enfoque ético y el cumplimiento de horarios (disminucion de
ausentimo laboral) continuan siendo temas claves en la discusion. Por Ultimo, las barreras para el acceso y uso de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, se consideran como aspectos sensibles a la hora de una posible contratacion.

En tanto al reconocimiento de los actores que asumen la responsabilidad de informar y acompafiar los procesos de inclusion y
empleo, el SENA ocupa un lugar de reconocimiento importante, cercano al 70%, instituciones como el INCI, INSOR o los
Ministerios de Salud o Trabajo tienen un reconocimiento medio, cercano al 48%.

INCONVENIENTE
S PRESENTADOS
DURANTE LA
EJECUCION

Baja presencia de empresarios a los eventos donde se socializa las politicas,
beneficios y mecanismos para la participacion de las personas con discapacidad
visual frente al mercado ocupacional/laboral.
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CONCLUSIONES

1. La responsabilidad social de las empresas frente a la inclusion laboral de personas con discapacidad, se asocia a labores de
filantropia, ayuda a emprendimientos (compra conciente) o adecuaciones para la prestacion de un servicio al cliente/usuario
con necesidades especiales.

2. Tanto empresarios como expertos consultados concuerdan en el énfasis dirigido hacia las competencias laborales
(personales, conocimiento y tecnologia) como herramientas para la posible inclusién de personas con discapacidad visual a las
empresas. Sin embargo, el nivel de participacion efectiva es minimo -3 casos-, en los cuales se cuenta con adaptaciones al
puesto de trabajo.

3. En el momento, aunque el concepto de inclusidn se ha establecido en las discusiones sobre RSE, en la practica laboral y el
empleo, al menos para las personas con discapacidad visual, su presencia es escasa. Se expresa desde las barreras
actitudinales o el desinteres de las empresas frente a mecanismos que promuevan las oportunidades para la empleo.

4. El sector de Servicios resulta el mas empatico de cara a las acciones afirmativas para la inclusion y empleo de personas con
discapacidad visual, seguido de comercio e industria.
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ANEXOS DE
PRODUCTOS
COMPROMETIDOS

2 Ponencias en eventos internacionales
1 Articulo en publicacién seriada

Este informe final se suscribe en la ciudad de Bogot3, el dia
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