GESTION DE LA
REVOL J“JUJ\J 5.0

‘ La incorporacién de la era digital en el diario vivir es '

una realidad que genera en el ser humano la necesidad

de desarrollar competencias y habilidades que permitan
obtener un complemento entre la tecnologia y el
hombre, todo lo contrario a un desplazamiento.

A continuacién se presenta un anélisis de la gestién del

conocimiento y las habilidades blandas indispensables

que demanda la revolucién 5.0.

ABILIDADES BLANDAS

DESARROLLO:

Sensibilidad cultural: de las

ENTORNO VUCA:

HABILIDADES QUE SE ESPERAN DE LOS LIDERES:

MINDSETS

Ciudadano global: Tiene una curiosidad
insaciable por todo lo que lo rodea, siempre est
informado y sabe lo que sucede en el mundo
Servicio: Basa su funcién en los demés, en
entenderlos, saber cémo se sienten y lo que
necesitan.
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Chef: Usa la tecnologia pero sin dejar de lado el
factor humano, hace una combinacién de estos.
Explorador: Siempre esté en constante
aprendizaje y siente curiosidad por temas
desconocidos.

- X&)

SKIL|

4’;« Coach: Entienden y estan dispuestos a
.7 ayudar a los demas.

Futurista: Se proyectan hacia el futuro.

ecnolégico: Sabe del funci i
uso de herramientas tecnolgicas.
Traductor: Comprende y se comumca de
manera efectiva con los de

Yoda: Posee un alto nivel de vnlelvgencm
emocional.
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AREAS DE GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA ERA DIGITA

Conocer la cultura, interrelacionar de
manera correcta y asl optener una
competencia globaliz:

(Principios y valores), estar en un espacio
psicoldgico seguro, es decir, libertad de B e
expresion, sentir confianza al hablar. g

Gestar la carlcldxd psicolégica en lideres: interconectadas.

Conexién del

(Lozano, 2020)

olatilidad: Gran velocidad en
cambios de las variables.
Consistencia en el marco ﬂloséﬂco: Incertidumbre: Existe posibilidad
@ ero no una seguridad de que ocurran
omplejidad: Partes y variables

tdeeonlice]demiz[dasdu]ls mbigiiedad: No hay claridad entre
las relaciones de las variables.

(Géngora, 2020)

(Cano, 2019)

USOS O IMPORTANCIA EN EL MOMENTO ACTUAL DE LA GESTION DEL CAMBIO
Y LA REVOLUCION 5.0, PARA LAS ORGANIZACIONES EN TIEMPOS DE COVID19.

La gestion de personas es un desafio diario en la
actual era digital, por ello, las organizaciones
deben estar en constante comunicacién con sus
trabajadores mediante la comunicacién asertiva

generando un vinculo fuerte y determinante de la

motivacién del equipo, promover la
multiculturalidad y la interaccién entre
diferentes sectores a pesar de la distancia.

La adaptacién a esta nueva cultura implica que las
organizaciones realicen su gestién con un propésito y
olo con fines de lucro, sean valoradas las
caracteristicas individuales de los profesionales para
tivarlos a estar en constante aprendizaje,
transformacién, mayor creatividad, innovacién y
esaffo al status quo

Es importante la gestién del cambio y la revolucién 5.0 haciendo de ellas
unas estrategias de adaptacién que cada vez sean mucho mas agiles,

uncionales y generen un valor agregado mayor.

Durante el Covid-19 las empresas que estaban preparadas para el cambio

taron su estrategia al nuevo mercado, sobrevivieron y h

y adap oy s
encaminan al futuro mediante distintas estrategias las cuales podeMmos

ver en el siguiente video y escaneando el QR.

Por otro lado, las organizaciones que no basaron su gestién en el cambio
yla revoluc\én no estaban preparadas para la situacién y tuvieron que
alir del mercado. Por ejemplo, algunos de los restaurantes de los
hermanos Rausch cerraron debido a que su gestion se basaba en (a
atencién presencial que slo podia ser del 30%, lo cual no generaba
ganancia. Como organizacion debemos estar preparados mediante la
St G B v Rt B0 e e ol snuac\on mesperada

Actualmente en el mundo
digital, la marca empleadora
3 de una organizacion debe ser
visible y atractiva; los
encargados de realizar esta
= tarea son los "Chatbots"
» (robot capaz de simular una
o conversaci6n via mensajera).
T Por ejemplo "Olivia”. El cual
0 gufa al candidato mediante
preguntas secuenciales en el
proceso de seleccién.

(Perspectiva, 2018)

AUTOMATIZACION
DEL TRABAJO

Segiin un estudio de la Universidad de Oxford el 47%
de los empleos corren el riesgo de ser reemplazados
por robots y computadoras con inteligencia artificial
en Estados Unidos durante los préximos 15 o

Los trabajos mecanicos tenderan a
automatizarse a comparacién de aquellos que
requieran un nivel de habilidades o estudios en
los que profesionales equipados con formacion
émica y las habilidades como la
et originalidad, la inteligencia
social y emocional, podrén moverse hacia los
nuevos trabajos que surjan en los préximos
afios, mientras que los que estan menos
capacitados seran los que corren mayor
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A modo de conclusién, es necesario que las compafiias se involucren en el dmbito digital ya que
vivimos en un mundo tecnolégico y para una mejor eficiencia se deben implementar nuevas
herramientas y conocimientos. Es importante saber que las habilidades blandas deben tenerse en
cuenta en el desarrollo de las competencias del personal ya que asi se podra manejar de manera
eficiente sus diferencias. La era digital ha generado cambios en el modo de interactuar de las personas
con el mundo exterior y tiene un papel fundamental en el personal de talento humano ya que identifica
los diferentes perfiles y habilidades que posee cada persona al querer entrar a esta area.
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