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Resumen
Tomando como punto de partida que el mundo entero esta pasando por una transiciéon
y transformacion significativa en el ambito econdmico, social y cultural debido a la situacion
de salud actual como consecuencia del COVID - 19, no es un secreto que las empresas de
E-commerce se han fortalecido en esta etapa crucial, la cual encamina un nuevo orden para

todos los sectores econdmicos emergentes.

En este proceso, Mercado Libre ha aumentado de forma considerable el flujo de
visitas y usabilidad por parte de los usuarios registrados (compradores y vendedores), todo
gracias a la subdivision interna que tiene establecida, mas conocida como ecosistema MELI,
en el cual se pueden encontrar plataformas principales como Mercado Libre, Mercado Pago y
Mercado Envios, esenciales para el funcionamiento de toda la unidad de negocio y las miles

de transacciones que se realizan a diario.

La plataforma de Mercado Libre dentro de su funcionamiento, ha desarrollado dos
tipos de servicios para los vendedores, ya sean individuos o empresas, que quieren operar
dentro de la misma. El primero es conocido como Marketplace, desde el cual los vendedores
pueden publicar productos convencionales y de uso frecuente, y el segundo se conoce como
Marketplace VIS, en este se maneja el mismo sistema de publicacion pero los productos que

se pueden encontrar son Vehiculos, Inmuebles y Servicios.

En MCO, se debe considerar que Marketplace VIS, ha fortalecido durante los tltimos
afnos el servicio donde los usuarios pueden publicar sus Inmuebles, Servicios y Vehiculos
para venderlos de forma rapida y segura a través de la plataforma, prestando mayor atencion
a este ultimo (Vehiculos); para lograrlo se adjudico alianzas con marcas reconocidas en ese

mercado, como lo es Tucarro.com.
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Con base a lo anterior, se plantea el enfoque principal del presente plan de mejora, ya
que aparte de ser una plataforma en la cual se intercambian bienes y servicios
convencionales, el objetivo primordial del proyecto es promover el uso de Marketplace VIS,
especialmente en la publicacion de Vehiculos, de esta forma las personas que hagan uso de
este servicio, podran vender y comprar sus vehiculos, accediendo a beneficios como lo son
los bonos redimibles con Mercado Pago o descuentos en los costos por publicar al momento

de realizar una publicacion en Mercado Libre - Tu carro.com.

Para lograrlo, se dara inicio a la consecucion de alianzas estratégicas con empresas
reconocidas en el mercado colombiano, de esta forma Marketplace VIS tendré disponible una
gran base de datos con la informacion de los funcionarios de estas compaiiias, los cuales

seran quienes al publicar sus vehiculos, obtendran los beneficios mencionados anteriormente.
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Glosario

e ADN MELI: Enmarca los 6 principios culturales que se aplican dentro de Mercado
Libre.

e MARKETPLACE VIS: Es la unidad de negocio de Mercado Libre en la cual se
publican Vehiculos , Inmuebles y Servicios dentro de la plataforma.

e FSBO: Es uno de los segmentos de Marketplace VIS, el cual se centra en los
pequetios usuarios que publican en la plataforma.

e DEALERS O CONCESIONARIAS: Es uno de los segmentos de Marketplace VIS,
el cual se centra en grandes usuarios como concesionarios o marcas de vehiculos
especificos.

e CARGO POR PUBLICAR: Valor o tarifa que paga una empresa o persona a
Mercado Libre para publicar dentro de la plataforma.

e MCO: Diminutivo de Colombia.

e BASE INSTALADA: Numero de usuarios que ingresan a la plataforma en un

determinado periodo de tiempo.
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Introduccion

La creacion del presente trabajo, se establece gracias a la informacion brindada por
parte del area de Marketplace VIS con relacion a los objetivos que desean alcanzar en el
mediano plazo; con base a lo anterior, la ejecucion y realizacion de todas las etapas e
investigacion realizadas en este proceso, pertenecen al autor del plan de mejora, quien contd

con el apoyo de un tutor perteneciente al d&rea mencionada.

Es importante resaltar que el objetivo de Mercado Libre desde el momento de su
creacion, ha sido democratizar el comercio en todo latinoamérica, permitiendo que los
diferentes tipos de usuarios que hacen uso de la plataforma tengan facilidad al realizar
cualquier tipo de operacion en linea. Para ello ha creado todo un ecosistema el cual trabaja

con gran sinergia y posibilita la operacion en todas sus unidades de negocio.

Como consecuencia de lo anterior, se evidencia que el nimero de compradores
registrados en la plataforma, ha aumentado de forma significativa afio tras afio, esto de cierta
forma se convierte en un gran mercado para las pequefias, medianas y grandes empresas, ya
que por medio de las diferentes categorias de productos que se pueden ofrecer a través de ese

canal, pueden establecer sus estrategias de ventas.

Dentro de todo este ecosistema, se puede encontrar un area muy importante conocida
como Marketplace VIS; desde esta area se planean todas las actividades que permiten a los

vendedores de Vehiculos, Inmuebles y Servicios ofrecer este tipo de productos al publico.

En esta parte, y hablando especificamente de la vertical de Vehiculos, se pueden
encontrar grandes vendedores, concesionarios y personas naturales que ofrecen distintos

modelos de vehiculos desde cero kilometros hasta usados.
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Al implementar este modelo en MCO, Mercado Libre ha creado diferentes tipos de

publicaciones las cuales pueden ser elegidas por los interesados en vender un vehiculo dentro

de la plataforma; estos tipos de publicaciones establecen el posicionamiento o ubicacion del

anuncio hecho por el vendedor dentro de los listados de busqueda.

Los tipos de publicaciones ofrecen distintos beneficios y se clasifican de la siguiente

manera:

Figura 1: Costos de vender un vehiculo

Tipo de anuncio

Exposicion en los
listados

Duracién

Exposicidn en la Pagina
principal de vehiculos

Costo para Carros y
otros

Costo para Motos

Muy alta

Alta

Media

iPublicalo hasta que lo

vendas!

Si en 60 dias no vendiste tu
vehiculo, podras republicario

v

£ 160.000

£ 55.000

gratis

v

5
115.000

5
45.000

X

%
60,000

$
30.000

Nota: Obtenida de Portal Mercado Libre MCO (s.f.)

Baja

30 dias
Puedes tener solo una
publicacién gratuita cada 180
dias.

X

iGratis!

iGratis!

De esta forma y con este modelo, se busca que los vendedores que paguen una tarifa

mas alta al momento de publicar (Cargo por publicar), tengan una posicion privilegiada que

conlleva a mas visitas y contactos por parte de los interesados y posibles compradores.
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Adicional a estos Cargos por publicar, es importante mencionar que en la plataforma
de Mercado Libre y dentro de la categoria Vehiculos, se realiza una segmentacion de las
publicaciones por tipo de carro o moto, marca, modelo, precio y afio; esta informacion facilita
la busqueda y permite especificar el tipo de vehiculo que la persona quiere vender o comprar.
La finalidad de lo anterior, es generar confianza y credibilidad con los usuarios, mostrando
procesos intuitivos los cuales son faciles de realizar tanto para personas expertas en el

comercio electronico como para personas que lo van a hacer por primera vez.

Otro punto importante y diferenciador que aplica Marketplace VIS en el mercado
colombiano de venta de vehiculos, es la presencia de Centros de fotografia los cuales estan
apoyados por la adquisicion de la marca Tucarro.com en el afio 2008. A estos puntos fisicos
los cuales estan ubicados de forma estratégica por todo el territorio nacional, pueden acudir
aquellas personas que desean publicar su vehiculo pero no tienen el conocimiento o
desconfian del proceso por medio del portal web. De esta manera, asesores capacitados los
guian de inicio a fin en el proceso de publicar, explicandoles de forma detallada cada paso y
sin ningun costo adicional, los apoyan con fotografias profesionales de sus vehiculos, las

cuales son clave en el mundo del comercio electronico.

Desde este punto nace la idea del presente proyecto, ya que se busca lograr que la
marca Mercado Libre - Tu carro.com sea la primera alternativa que una empresa o persona
tenga en la cabeza al momento de querer vender o comprar un vehiculo. Para incentivar este
gran objetivo, se buscara implementar grandes alianzas con las compafiias mas reconocidas
del pais, en las cuales y de forma interna, sus empleados o funcionarios podran publicar sus

vehiculos en la plataforma para venderlos y asi ser acreedores a grandes beneficios.

De esta forma y apoyados por la informacién que se puede obtener de estas

compailias, es posible llegar a un mercado masivo y que no ha sido tenido en cuenta por los
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competidores, permitiendo afianzar la marca con un posicionamiento fuerte en el mercado

colombiano y que permitird seguir incursionando.
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PARTE I: Mercado Libre Ltda.

1.1 Aspectos Generales: ;Qué es Mercado Libre?

Es la compaiiia tecnologica de comercio electronico actualmente lider de América
Latina. Su propo6sito y objetivo principal es democratizar el comercio para impactar en el
desarrollo de la region y su economia. Nacio en 1999 en Argentina y fue fundada por Marcos
Galperin, actualmente opera en 18 paises de la region, entre los cuales la mayor cantidad de
operaciones se realizan en: Brasil, Argentina, México, Chile, Colombia y Pert. A través de su
ecosistema completo compuesto por unidades de negocio como: Marketplace y Marketplace
VIS, Mercado Pago, Mercado Envios, Mercado Ads (Publicidad) y, Mercado Shops, ofrece
soluciones para que tanto individuos como grandes empresas puedan comprar, vender,
anunciar, enviar y pagar por bienes y servicios por Internet. En 2017 desarroll6 e implementd

Mercado Crédito, con el objetivo de facilitar el acceso a crédito por parte de los usuarios

(Mercado Libre, 2020).

Figura 2: Ecosistema Mercado Libre

il e ]
Wt cnops

el L ]
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Nota: Obtenida de IDEAS Mercado Libre (2020).
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A continuacion, se podra contextualizar de que se encarga cada unidad de negocio del

ecosistema de Mercado Libre:

Marketplace: Es la plataforma desde la cual los vendedores pueden publicar
productos nuevos o usados, los cuales se distribuyen por diferentes categorias (ropa, juguetes,
accesorios, etc), de esa manera los compradores pueden ofertar sobre las mismas y

adquirirlos de forma inmediata.

Marketplace VIS: Es el canal habilitado dentro de Mercado Libre, desde el cual un
individuo, concesionario e inmobiliaria, puede ofrecer sus vehiculos, inmuebles y servicios
por medio de publicaciones las cuales contienen todos los datos de contacto de cara a los

posibles compradores y ofertantes.

Mercado Pago: Es la pasarela de pagos que tienen habilitada los usuarios que usan

Mercado Libre, utilizada para realizar o recibir pagos de forma segura y confiable.

Si es una operacion realizada por Mercado Libre, el comprador oferta sobre una
publicacion creada por el vendedor y paga por medio de Mercado Pago, de esta forma el

dinero queda en la cuenta del vendedor de la misma plataforma.

Si el vendedor utiliza medios de pago directos como QR, Point o Links de pago, el
comprador realiza el pago directamente desde Mercado Pago dejando el dinero acreditado de
forma inmediata en la cuenta del vendedor, a este tipo de operaciones se les conoce como

Online Payments.

Mercado Envios: Es el servicio de logistica que pone a disposicion Mercado Libre
para que los vendedores puedan enviar sus productos a la ubicacion indicada por los

compradores, de esta manera se garantiza que el paquete llegue en buenas condiciones y que
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sea enviado dentro de los plazos establecidos, mejorando asi la experiencia del consumidor

final.

Mercado Ads (Publicidad): La finalidad de esta herramienta, es apoyar a los
vendedores para que al activarla, sus publicaciones ocupen las mejores posiciones en los
listados de busqueda en los cuales ingresan los compradores, aumentando asi la visibilidad y

visitas; es similar a Google Ads pero dentro de Mercado Libre.

Mercado Shops: Adicional a poder publicar productos, bienes y servicios, los
vendedores también pueden crear una pagina personalizada con una direccion web propia la
cual contara con todos los servicios de Mercado Libre y serd promocionada en la pagina

principal de la plataforma. De esta manera pueden aumentar su flujo de visitas y ventas.

De manera interna, también se encuentran areas como:

Marketing: Esta area esta encargada de garantizar y cumplir los objetivos trazados
con relacion a las visitas y trafico de operaciones en la plataforma, propuestos en las

diferentes unidades de negocio descritas anteriormente.

Customer Experience (CX): Es el drea de servicio al cliente que esta disponible para
que los usuarios, tanto compradores como vendedores, se puedan contactar para ser
asesorados; existen 3 medios de comunicacion habilitados actualmente: Llamada, chat y
correo electronico, los cuales, dependiendo de la segmentacion de cada usuario dentro de la
plataforma, canalizan la informacion de la consulta y lo envian al sector especializado en el

tema para apoyarlo con la resolucion de la misma.
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Revenues y Base instalada Marketplace VIS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el tltimo balance presentado en octubre del
2020 en el area de Marketplace VIS en Mercado Libre a nivel regional en la vertical de
Vehiculos (Motors), se pudo determinar que la mayoria de paises cumplieron con los

objetivos establecidos en cuanto a Revenue y Base instalada:

Figura 3: Resultados regionales Marketplace VIS

REVENUES BASE INSTALADA

MOTORS

[
|
r
l
0
|
r
l

VS PLAN £l 114% @ 2% @ 109% @ 353% @ 125% @ 111%)| SB% 102% 106% 102% 89% 104%
VS LY 151% -15% 9% 11% 19% 19% 99% 93% B7% 98% 829 07%

Nota: Obtenida de Marketplace VIS News Septiembre - Octubre 2020.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, es importante dimensionar y medir los objetivos
en toda latinoamérica. Por ejemplo, en paises como Argentina y Chile, se alcanzo el Revenue
meta, sin embargo, la Base instalada no consigui6 el 100% del cumplimiento, aunque si
estuvo por encima de lo logrado el afio anterior. Mientras tanto, en paises como Brasil y
Uruguay, se alcanzaron los nlimeros establecidos en estas dos variables (Revenue y Base
instalada) alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 109% y 106% en Brasil y del 112%

y 104% en Uruguay.

En el caso de MCO, pais en el cual se centra el plan de mejora, se evidencia que para
el mes de octubre del 2020, aunque no se cumplié el objetivo de Revenue y solo se alcanzo6 el
93% del objetivo, hubo una variacion positiva del 11% respecto al mismo mes del afio

anterior. De igual manera, al revisar la Base instalada en este periodo, el objetivo supero las



TU VEHICULO, A UN CLIC DE DISTANCIA 15

expectativas, alcanzando un 102% con una variacion positiva del 98% respecto al afio

anterior.

Esta informacion y analisis, permite identificar que MCO esta teniendo un aumento
del flujo de usuarios y visitas en la plataforma, por lo que la aplicacion del presente proyecto
garantizara que esta cifra en la Base instalada se mantenga y aumente, logrando a su vez

alcanzar los objetivos planteados de Revenue.

1.1.1 Mision.

“Democratizar el comercio y el dinero para impactar en el desarrollo de la region en

Latinoamérica” (Mercado Libre, 2020).

1.1.2 ADN MELI (Valores): Energia emprendedora.

Mercado Libre (2020) se basa principalmente en 6 principios, reconocidos de forma

interna como “El ADN MELI”, los cuales se describen de la siguiente manera:

- Creamos valor para nuestros usuarios.
- Emprendemos tomando riesgos.

- Ejecutamos con excelencia.

- Competimos en equipo para ganar.

- Estamos en B continuo. Asumimos el poder de hacer, guiados por la energia

emprendedora que llevamos dentro.

- Damos el maximo y nos divertimos.
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1.2 Ubicacion geografica.

Actualmente Mercado Libre Ltda, cuenta con una unica sede administrativa directa en
Colombia, esta se encuentra ubicada en la direccion Calle 93 # 17- 78 en la ciudad de Bogota

D.C en el Edificio Ecotower 93.

Adicional a Colombia, la compaifiia cuenta con presencia y operaciones en paises
como: Argentina, Brasil, Chile, México, Uruguay, Ecuador, Paraguay, Venezuela, Bolivia,

Puerto Rico, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador y Peru.

Figura 4: Ubicacion oficinas Mercado Libre Colombia
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Nota: Obtenida de Google Maps (s.f)
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1.3 Estructura Organizativa.
Figura 5: Organigrama Marketplace VIS
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Nota: Obtenida del sistema interno Mercado Libre Success Factor.

1.3.1 Funciones realizadas dentro de Marketplace V1S.

En el desarrollo del presente plan de mejora y con el fin de alcanzar los objetivos
planteados, se llevaron a cabo las siguientes funciones dentro del area de Marketplace VIS

como Analista Comercial:

- Promover la integracion y articulacion entre los distintos ecosistemas de Mercado
Libre.
- Crear la estrategia junto al equipo de Marketing para difundir el mensaje en las

compaiiias donde se piensa aplicar el proyecto.
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- Medir el impacto en cuanto a inversion y presupuesto con el area de gerencia con el
fin de determinar la factibilidad del proyecto.

- Definir los recursos que se necesitan para abordar el proyecto y determinar los puntos
de mejora.

- Impulsar y fortalecer el canal corporativo de FSBO de la vertical Motors (Vehiculos)

a través de las alianzas que se estableceran con compafiias externas.

1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

El departamento en el cual se desarrolla la practica, es Marketplace VIS (Vehiculos,
Inmuebles y Servicios) de Mercado Libre MCO, esta area se encarga de crear, investigar y
desarrollar estrategias que permiten mejorar la experiencia de los usuarios al utilizar los

servicios en las publicaciones de Clasificados dentro de la plataforma.

Este departamento de Marketplace VIS, se denominaba anteriormente Mercado Libre
Clasificados, y su razon de ser, era permitir publicar vehiculos, inmuebles y servicios; sin
embargo y tras un cambio de enfoque, se decidio integrar esta unidad de negocio con otras
unidades de negocio del ecosistema de Mercado Libre, generando asi el cambio de su

nombre.

Un ejemplo de ello se puede evidenciar de la siguiente manera: Si un comprador estéa
interesado en un vehiculo, puede pagar por medio de Mercado Pago un valor de reserva para
apartarlo y asi continuar la negociacion con el vendedor. Asi mismo, Marketplace VIS fue la
primera plataforma en Latinoamérica donde se vendio un vehiculo (motocicleta) y la

totalidad del pago se hizo por medio de la misma.
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Actualmente, las verticales de esta unidad de negocio, son 3: Servicios (Cerrajeria,
clases, plomeria, etc), Real estate (Inmuebles) y Motors (Vehiculos) El enfoque principal del

presente plan de mejora, esta encaminado a la vertical Motors (Vehiculos).

Esta vertical Motors (Vehiculos) a su vez se divide en dos partes:

1. Dealers o concesionarias: Esta division representa el 30% de los ingresos.
Los encargados de esta division, tienen la responsabilidad de vincular nuevas
concesionarias, el objetivo es lograr cautivar a clientes corporativos que puedan
publicar de forma masiva varias publicaciones de vehiculos en Mercado Libre,
accediendo a tarifas preferenciales.

2. FSBO: Esta division representa el 70% de los ingresos de Marketplace VIS y
centra su atencion en aquellas personas que desean publicar su vehiculo en Mercado
Libre para venderlo, contando como puntos de apoyo con la plataforma o pagina web

y los centros de fotografia adjudicados a Tucarro.com.

1.4.1 Anadlisis DOFA Marketplace VIS MCO.

Durante el tiempo transcurrido de la practica, se han podido identificar las siguientes

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas:
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Tabla 1: Matriz DOFA

20

Debilidades Internas

Oportunidades Internas

Fortalecimiento de otras unidades de
negocio diferente a concesionarios o
dealers.

Desarrollar un nuevo segmento de
clientes dentro del mercado
corporativo para el crecimiento del

canal FSBO.

El desarrollo de un nuevo segmento
de mercado de clientes corporativos
apoyado en otras unidades de
negocio de Mercado Libre que
permita ofrecer un producto mas
completo.

La capacidad de innovacion al
momento de lanzar nuevos
productos en el mercado (campaifias,
tiendas oficiales, el garage de

Mercado Libre).

Fortalezas Externas

Amenazas Externas

Dominio y reconocimiento que
genera confiabilidad a la hora de
vender y comprar un vehiculo en la
plataforma.

Acciones o estrategias factibles que
facilitan el proceso de venta 'y

compra de vehiculos.

Baja evangelizacion digital que tiene
la poblacién colombiana para la
autogestion de publicar vehiculos.
En ciudades no principales de
Colombia, la competencia tiene una
mayor participacion en el mercado
debido al costo del producto (precio

por publicar).

Nota: Elaboracion propia.
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PARTE II: Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales.

Tomando como base las debilidades y amenazas planteadas en la matriz DOFA, se
puede identificar que la unidad de negocio Marketplace VIS en su vertical de Vehiculos
(Motors) ha dirigido y planteado sus estrategias de mercado, con la premisa de facilitar la
publicacion y transaccion de vehiculos a través de una misma plataforma virtual, facilitando
de esta manera el proceso y mejorando la experiencia para los vendedores y compradores de
este tipo de bienes. Sin embargo, estas estrategias han estado encaminadas a fortalecer la
vertical Dealers o Concesionarios, lo cual ha dejado a un lado la segmentacion corporativa en
el canal FSBO; este segmento cuenta con un gran potencial que ha sido explorado de manera
parcial. Con esto lo que se busca, es que la brecha entre la manera convencional de vender y
ofertar por un vehiculo sea reducida de forma considerable y que una persona al realizar este
tipo de negociaciones o transacciones lo haga a través de un portal virtual, especificamente el

de Mercado Libre - Tu carro.com.

Para contrarrestar lo anterior, Mercado Libre - Tucarro.com, ha puesto en marcha
varias estrategias que estan permitiendo mejorar en estos aspectos; por ejemplo, desde julio
del presente afio hubo una reduccidn en los costos para publicar dentro de la plataforma.
Principalmente en ciudades no principales donde competidores como OLX o Facebook tienen
una gran porcion del total del mercado; por otra parte, la apertura de varios centros de
fotografia con el logo de Mercado Libre - Tu carro.com, ha permitido que los usuarios se
sientan mas cercanos a la marca, contando con asesoria personalizada al momento de publicar
en la plataforma, generando de esta forma confianza y respaldo en el proceso de vender sus
vehiculos. Es de resaltar que actualmente en MCO, Mercado Libre - Tu carro.com es la tinica

plataforma virtual que cuenta con este tipo de sedes fisicas para orientar a los usuarios.



TU VEHICULO, A UN CLIC DE DISTANCIA 22

Asi mismo, parte del enfoque destinado en la vertical, se encuentra en fortalecerse y
resaltar las alianzas alcanzadas con empresas de revision tecnomecanica (CDA’s) o de
limpieza de vehiculos a domicilio, con las cuales, se busca llegar a todos los usuarios que
adquieren estos servicios y que pretenden vender su vehiculo y no saben qué herramienta
virtual utilizar para lograrlo de forma répida y segura. El objetivo de estas estrategias esta
enfocado en aumentar la base instalada de usuarios para tener una mayor participacion en el

mercado.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances.

2.2.1 Importancia

La importancia del presente plan de mejora, es consolidar la marca de Mercado Libre
- Tu carro.com, dentro del top of mind de las personas que quieren vender o comprar un
vehiculo; esto se lograra inicialmente a través de grandes alianzas con las compaiiias
colombianas mas importantes en la ciudad de Bogota, posteriormente se replicara esta misma
estrategia en las compaiiias mas importantes en las distintas regiones de Colombia. Estas
alianzas pondrén a disposicion de Mercado Libre, la base de datos con la informacion de sus
empleados, los cuales son el mercado objetivo, ya que seran los que dispondran de los
beneficios de estas alianzas al disponer de los bonos con descuento al momento de publicar o

bonos de Mercado Pago.

2.2.2 Limitaciones

Con base a lo anterior, se pudo identificar que uno de los limitantes més grandes es la
desconfianza y temor que causa para los compradores adquirir y verificar informacion de
vehiculos por medio de un portal virtual. Sin embargo, se debe resaltar que en general

Mercado Libre es una plataforma que se ha consolidado en los ultimos afios como un lugar
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seguro para comprar y vender cualquier tipo de productos, adicional a esto, se destinard un
equipo de soporte especializado para resolver cualquier inquietud que surja en el proceso, por
lo que el plan de mejora a aplicar, de seguro podra contrarrestar y modificar este sentimiento

de los usuarios.

2.2.3 Alcance

Para dar cumplimiento a lo propuesto en el presente plan de mejora, se logrard que a
inicios del 2021, Mercado Libre - Tucarro.com logre ser la opcion nimero uno dentro del
mercado corporativo colombiano al momento de vender y comprar su vehiculo. Esto se dara
gracias a las alianzas que se implementaran en ese momento con grandes empresas como se
menciona anteriormente, las cuales permitiran captar y llegar a sus funcionarios de manera

directa y masiva.

2.3 Objetivo General.

Desarrollar el segmento corporativo del canal FSBO para la vertical de Market Place
VIS enfocado en la vertical Motors (Vehiculos), utilizando para ello, bonos con incentivos
que podran ser usados al momento de publicar o a traves de Mercado Pago, estos seran
distribuidos a través de alianzas estratégicas con las empresas mas importantes de Colombia;
la finalidad es que sus empleados usen el portal Tucarro o Mercado Libre al momento de

vender sus vehiculos y de esta forma posicionar la marca en este segmento de mercado.

2.3.1 Objetivos Especificos.

- Diagnéstico del funcionamiento actual de los bonos en el drea de Marketplace VIS y

Mercado Pago.
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- Determinar la estrategia de implementacion, términos, condiciones, duracion y
redencién de los beneficios.

- Establecer los parametros para realizar alianzas estratégicas con las empresas mas
reconocidas del pais.

- Definir los indicadores de gestion que articularan dicho proyecto.

PARTE III: Plan de mejora

3.1 Propuesta de Mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que la propuesta de mejora desarrollada
en el presente informe, se basa en fomentar multiples alianzas estratégicas con empresas de
diversos sectores que cuentan con una fuerte presencia en el mercado colombiano, de esta
manera y a través de este vinculo, Mercado Libre - Tucarro.com y su unidad de negocio
Marketplace VIS, tendra acceso a toda la informacion referente a los trabajadores y
funcionarios activos de las mismas. El enfoque principal de esta estrategia, es impactar el
segmento corporativo y crear confianza en las personas que hacen parte de estas compaiiias al
momento de comprar o vender un vehiculo por medio de Mercado Libre, como resultado,
ellos obtendran grandes beneficios, como por ejemplo un descuento que se hara efectivo en el
momento en el cual estan publicando en la plataforma. Los parametros de las empresas que

seran tenidas en cuenta para desarrollar las alianzas:
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Tabla 2: Parametros implementacion estrategia

Tener mas de 500 empleados activos.

Empleados que devenguen desde un salario minimo legal vigente y que

. cuenten con todas las prestaciones de ley.
Parametros

Tener plataformas o redes internas por medio de las cuales se pueda
comunicar el mensaje.

Minimo 3 sedes en ciudades principales y no principales de Colombia.

Nota: Elaboracion propia.

Implementacion, términos, condiciones, duracion y redencion de los beneficios:

e [Laimplementacion de los descuentos y bonos, se realizara a través de las plataformas
Mercado Libre o Mercado Pago al momento de que una persona finalice la
publicacion de su vehiculo.

e Sec entregaran algunos de los siguientes beneficios: Descuento sobre el costo por
publicar al momento de publicar un vehiculo en la pagina web, o bono de descuento
Mercado Pago el cual podra ser utilizado al momento de publicar en un centro de
fotografia.

e [os términos y condiciones (duracion y redencién) seran:

- El empleado que desee acceder a alguno de los beneficios, debera estar activo
laboralmente en la empresa con la cual se tenga establecida la alianza
corporativa al momento de publicar.

- El empleado solo podra acceder a los beneficios una vez cada semestre, es
decir, tendra disponibles dos publicaciones en el afio.

- Lapublicacion tipo Gratuita no tendra disponibles ninguno de los beneficios.

- Las publicaciones tipo Oro Premium, Oro y Plata (pagas) tendran activos los

beneficios.
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- Para redimir los beneficios, ya sea el descuento por Mercado Libre al
momento de publicar o el bono por Mercado Pago, el empleado debe tener una
cuenta activa y registrada con sus datos dentro de la plataforma.

- El empleado debe garantizar mantener sus datos actualizados en la empresa
donde trabaja para acceder a los beneficios con Mercado Libre - Tucarro.com.

- Cada empresa contara con un numero determinado de bonos mensual,

dependiendo de la cantidad de empleados que tenga.

3.2 Conclusiones.

Durante las practicas desarrolladas en el area de Marketplace VIS de Mercado Libre,

se pueden resaltar las siguientes conclusiones:

e La practica permitid identificar que la segmentacion corporativa dentro del canal
FSBO que hace parte de Marketplace VIS, no se ha explorado en su totalidad, lo cual
se convierte en la gran oportunidad del presente plan de mejora.

e El area de Marketplace VIS durante los tltimos afios, ha implementado diversas
estrategias para minimizar la brecha de participacion en el mercado con relacion a
competidores como OLX, en esta plataforma se venden en el mes aproximadamente
25.000 vehiculos en el territorio nacional (La Republica, 2020).

e La coyuntura mundial causada por el COVID - 19, ha permitido que muchas personas
empiecen a utilizar plataformas virtuales para comprar y vender bienes gracias al
acceso a Internet; de acuerdo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia , durante esta etapa se reportd un incremento del 40%
del uso de este servicio en todo el pais. (MinTIC, 2020).

e [as empresas que se tendran en cuenta para disefiar y aplicar las alianzas estratégicas

del plan de mejora, se destacaran por: Tener mas de 500 empleados activos,
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Empleados que devenguen desde un salario minimo legal vigente y que cuenten con
todas las prestaciones de ley, plataformas o redes internas por medio de las cuales se
pueda comunicar el mensaje de los beneficios al momento de publicar sus vehiculos
en Tucarro.com - Mercado Libre y minimo 3 sedes en ciudades principales y no
principales de Colombia.

e El enfoque de Mercado Libre, es realizar una transicion progresiva desde
Tucarro.com hacia Mercado Libre, de esta forma se busca que con el tiempo los
usuarios las relacionen como una unica plataforma para publicar sus vehiculos.

e FEl area de Marketplace VIS, enfoca su fuerza de marketing hacia la categoria de
Vehiculos (Motors), ya que en el primer semestre del 2019, la plataforma registré 14
millones de visitas por mes y 660.000 publicaciones nuevas en todo el 2018 en esta
categoria (La Republica, 2019).

e El conocimiento practico y tedrico adquirido en la carrera de Negocios
Internacionales, permitié establecer un enfoque claro desde el inicio del desarrollo del
plan de mejora; se pudieron aplicar diferentes estrategias vistas durante el proceso de
aprendizaje, lo cual facilité el proceso de toma de decisiones, implementacion de
objetivos, creacion de estrategias, negociacion con diversas areas de la misma
empresa y acercamiento con empresas externas.

e Laimplementacion de la etapa de negociacion, se apoyd y fundamentd con base a lo
visto en materias como Estrategias de negociacion y Marketing Internacional, ya que
el poder hablar y mantener reuniones con los gerentes generales de Argentina
encargados del drea de Marketplace VIS, permitié abrir la vision sobre lo que busca la

compaiiia en general y como afio tras afio sus objetivos son cada vez mas ambiciosos.
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3.4 Anexos.
A. Proceso de publicar un vehiculo en Mercado Libre - Tucarro.com

1. Ingresar al portal Mercado Libre - Tu carro.com, seleccionar la opcion Vender y

elegir el tipo de producto que se va a publicar, en este caso Vehiculos:

jHola! Antes que nada cuéntanos,
;qué vas a publicar?

E—

_— HEB
/
£a g :j [ELE A
% @\ & /5 ODmB ()
. . /e ﬂ i
Productos Vehiculos Inmuebles Servicios

55 Politicas de Mercado Libre

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender
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2. Elegir el tipo de vehiculo que se va a publicar:

Camiones

Carros de Coleccién
Carros y Camionetas
Maquinaria Pesada
Motos

Nautica

Otros Vehiculos

.

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender

3. Agregar las fotos del vehiculo:

Ingresa fotos de tu vehiculo

i Tu vehiculo es el protagonista! No incluyas logos, banners, textos promocionales, bordes ni marcas de agua.

Arrastra tus fotos para ordenarlas. e

H 1 4 ] o SN H B i A
i I = : ‘ N i — 'i;:r_f
et ey g P L e |\

Foto principal

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender
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4. Diligenciar apartados “Ubicacion de tu vehiculo” y “Datos de contacto™:

Ubicacion de tu vehiculo
Mo podras medificar la ubicacion una vez que hayas publicado.

* Datos obligatorios

Departamento: * | Bogoia D.C. v |

Ciudad: * | Teusaquillo v |

5 * = z
Barrio: ~ | Selecciona un barrio v|

Datos de contacto

El teléfono sera mostrado en tu publicacion.

" Dato

]

obligatorios

u

Teléfono: © mm ~ 310 2833679 <

WhatsApp: | B ™ EJ.: 57 3211234567 (7]

Horario de contacto:

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender
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5. Diligenciar apartado “Describe tu vehiculo™:

Describe tu vehiculo

Marca: ©  Chevrolet

Modelo: © Spark
Afio: * [2018 ~
Versién: ©  Full

Tipo de ?
combustible: |Gaso|ina ~

Puertas: 4

Transmision: * | Automatica v

Kilometros: 20000 km

Placa:  AAADOOD

« Mas especificaciones

Colar: Gris

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender

32
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6. Diligenciar apartado “Titulo” y “Descripcion”:

Titulo: *  Spark GT Gris 2018 [7]

Restan 42 caracteres

No incluyas datos de contacto en tu descripcién. Te podran contactar por teléfono.

Descripcién: @ | Vendo carro Spark GT Gris 2018 en perfectas condiciones: no ha sido chocado y tiene accesorios de Iujo. |

Ya guardamos los datos de esta publicacion.

Sino la terminas ahora, podras retomarla luego desde "Vender".

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender

7. Indicar precio de venta:

Precio de venta

* Datos obligatorios

Precio : ~ 20000000

Continuar REIE]

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender
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8. Seleccionar Tipo de publicacion (Oro premium, Oro, Plata, Gratuita):

Elige un tipo de publicacién

Exposicion Exposicion en la Pagina principal de vehiculos Costo por publicar
® Oro Premium
jRepublica gratis hasta que lo vendas!
iRepublica g q u"“"‘mmﬁ v $ 80000
Duracién: 60 dias. Al finalizar, tendrds 30 dias para republicarlo gratis, todas las veces que quieras
® Oro
jRepublica gratis hasta que lo vendas!
iRepublica g q ‘L‘""‘Ma v $ 57500
Duracién: 60 dias. Al finalizar, tendras 30 dias para republicarlo gratis, todas las veces que quieras
@ Plata
jRepublica gratis hasta que lo vendas!
iRepublica g q "“"Mema X $ 30000
Duracién: 60 dias. Al finalizar, tendrds 30 dias para republicarlo gratis, todas las veces que quieras.
@ Gratuita 1
& is!
Minima X |Grat15.

Duracién: 30 dias. Puedes tener solo una publicacién gratuita cada 180 dias

Nota: Obtenido de Mercado Libre (2020) Portal Vender

B. Algunas de las empresas que tienen alianzas comerciales con Mercado Pago

actualmente y donde los usuarios del segmento corporativo pueden redimir sus bonos:

Tabla 3: Qué dicen nuestros clientes.

Medios de pagos que
Empresa ofrecen
Pepe Ganga Checkout API
Grupo Takami Checkout API
Locatel Checkout API
Pinbus Link de pago
La Boutique de las Carnes Link de pago
McDonalds Codigo QR
Lili Pink Codigo QR
Grupo Pash Plataformas y Plugins

Nota: Obtenido de Mercado Pago 2020.
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Checkout API: Forma de integracion que se realiza entre dos plataformas digitales
con el fin de aplicar herramientas como medios de pago, seguimiento de envios, inventario,

flujo de ventas y visitas, etc.

3.4.2.2 Link de pago: Medio de pago virtual desde el cual y por medio de un link, se
registran y aprueban los datos de un medio pago (tarjeta crédito, tarjeta débito, transferencia

bancaria, etc) para crear una orden de venta.

3.4.2.3 Codigo QR: Medio de pago sin contacto, utilizado en locales fisicos para

pagar con dinero disponible en billetera virtual de cualquier plataforma.

3.4.2.4 Plataformas y Plugins: Pasarela de pagos que utiliza un negocio para recibir

transacciones monetarias por medio de una plataforma desarrollada por terceros.
C. Centros de fotografia principales en la ciudad de Bogota:

Figura 6: Ubicacion Centros de Fotografia en Bogota D.C

&
v Bogota R >
V] g b suBA g
B
A~ Cajlca '105q|_| e ENG&T%.& BO%Ota = o
Chia - CC Portobello oot Aeropuerto o
et _ Internacional 7
Chia - Cota Biomax El Dorado
g r > .
[T) Chia - Homecenter Car Cente : FONTIBON WX
Cota - Centro - 1 g
Parque Central
@ COMUNA
[@) Facatativé - CC Nova Plaza Simén Bolivar
- La Victoria Ve CHAPINERO
Fusagasuga TEUSAQUILLO
Mosquera - CEDIAUTOS KENNEDY ,
[@) Mosquera - EDS Puerto Vallarta 1108 S, § &
(@ Mosq > A os
Mosquera - Homecenter Car Center . BOSA I\»‘lona@rate@
Soacha - Homecenter Car center ! . i = g @
00 T At ANTONIO
Zipaquira i NARINO

Nota: Obtenida de Tucarro.com (2020).
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PARTE IV: Seguimiento practica profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Las actividades realizadas dentro de la organizacion con base al presente plan de

mejora, se definieron en dos puntos claves para el éxito de la implementacion de la idea:

El primero, fue identificar un segmento de mercado dentro de Marketplace VIS, en el
cual se pudiera crear una estrategia que permitiera aumentar el posicionamiento de la marca
Tucarro.com - Mercado Libre en el territorio nacional; de esta forma se plante6 que la

segmentacion para trabajar es la corporativa dentro de la vertical FSBO.

Como segundo punto, se iniciaron las comunicaciones con otras areas dentro del
ecosistema de Mercado Libre, como por ejemplo Mercado Pago; esto con el fin de que la
entrega de los beneficios a los usuarios corporativos que utilicen la plataforma al momento de
publicar un vehiculo, los puedan hacer efectivos de dos formas: Al momento de publicar
(descuentos en el cargo por publicar) o por bonos disponibles en sus cuentas de Mercado

Pago que podran utilizar en comercios que ya tienen convenio con esta pasarela de pagos.
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4.2 Cronograma de actividades

Tabla 4: Cronograma

37

Cronograma de actividades
Ciclo Fecha Actividad Logros
Primer acercamiento con Alexander Grazt
(Marketplace VIS)
Iniciacion del plan de mejoray  |Logro: Eleccion del tema a tratar para desarrollar el plan
Ciclo1 | 05 agosto 2020 agendamiento de regn.if)nes de mejora.
mensuales para la revision del
mismo.
Dificultad: Desconocimiento sobre las formas de trabajo
de otras areas como Mercado Pago o Marketing, vitales
para el desarrollo y aplicacion de la idea.
Logro: Conocer a detalle todo lo relacionado con el area
Investigacion de Aspectos en el cual se desarroll6 el plan de mejora (Marketplace
31 agosto 2020 al generéles fi,e Mercado Libre; VIS).
. . explicacion del alcance y
Ciclo 2 17 septiembre
resultados en el area de
2020 Marketplace VIS en la region y Dificultad: Acceso limitado a informacion relevante
en MCO. para conocer acerca de las otras unidades de negocio de
Mercado Libre.
Logro: Identificacion del enfoque principal del plan de
mejora, las debilidades y amenazas que permitieron el
Desarrollo Matriz DOFA, progreso del planteamiento central.
28 septiembre Planteamiento central del plan de
Ciclo 3 2020 al 21 de . L
mejora y Objetivo
octubre 2020 general/especificos. Dificultad: No se generaron los pardmetros de las
empresas que serian tenidas en cuenta para las alianzas
estratégicas.
Logro: Acercamientos con otras unidades de negocio
como Mercado Pago y Marketing, para la creacion e
implementacion de los bonos y descuentos al momento
de publicar. Generacion de parametros de empresas que
pueden participar en la alianza.
Ciclo 4 0923(2):;1;3?6 Generacion de Propuesta de
noviembre 2020 valor.
Dificultad: Debido al presupuesto fijado para 2020, el
plan de mejora se aplicara a partir del afio 2021 en el
primer semestre. En ese mismo momento se dard inicio a
la consecucion de las alianzas con las empresas que se
seleccionen.

Nota: Elaboracion propia



