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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el fenomeno del Agotamiento Emocional
(AE) en trabajadores pertenecientes a las modalidades de trabajo (trabajo en casa y teletrabajo) de
los diferentes sindicatos del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Bogota. Para esto, se aplicd
un formulario con la Escala de Cansancio Emocional (ECE) el cual fue respondido por 79 de los
108 trabajadores del Sindicato del Ministerio; quienes logran ser representativamente
significativos con un grado de confiabilidad de 94% frente a la poblacion. Se desarrollé un estudio
cuantitativo transversal, no experimental, de alcance descriptivo-correlacional. Como principales
hallazgos se encontraron, que los trabajadores en casa se cansan mucho mas emocionalmente que
los teletrabajadores; asi mismo, que el agotamiento se percibe mas en los jovenes que en los
adultos.

Palabras clave: Trabajo en casa, teletrabajo, agotamiento emocional.

Abstract

The present research aimed to analyze the phenomenon of Emotional Exhaustion in workers
belonging to the work modalities (work at home and telework) of the different unions of the
Ministry of Health and Social Protection of Bogota. For this, a form with the Emotional Tiredness
Scale ECE was applied, which was answered by 79 of the 108 Ministry workers; who managed to
be representatively significant with a degree of reliability of 94% compared to the poblation. A
non-experimental, cross-sectional quantitative study was developed with a descriptive-
correlational scope. As main findings were found that home workers tire much more emotionally

than teleworkers; likewise, that exhaustion is perceived more in young people than in adults.

Keywords: Work at home, telework, emotional exhaustion.
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Introduccién

Es comun que las connotaciones verbales de vacio, fatiga, estrés, sensaciones de
sintomas fisicos y poco afrontamiento cognitivo, se interrelacionan directamente con el
agotamiento emocional (en adelante AE) en los trabajadores; sin embargo, es importante
aclarar que el agotamiento conlleva implicaciones fisicas y psicologicas a profundidad, que
conducen a un estado negativo muy perjudicial en el individuo, hecho que debe ser estudiado
y evaluado dentro del contexto laboral vigente.

Muchas personas pueden incurrir en un estado de riesgo por agotamiento emocional
sin darse cuenta, ya que puede llegar a verse o considerarse vagamente como estres,
cansancio o burnout a nivel general, dadas sus similitudes con el AE; el cual mas alla de
implicaciones fisicas, puede repercutir en aspectos cognitivos y emocionales de gran
relevancia y que son pasados por alto, sin ver el impacto causado a nivel laboral y personal en
cada trabajador.

En la actualidad, la contingencia sanitaria que se ha presentado a nivel mundial desde
el afio 2020, ha implicado una transicion laboral de modalidad presencial a modalidad virtual
de manera involuntaria e inmediata, que involucré a las personas y a las organizaciones,
debido al COVID -19, lo que condujo a tomar nuevas e inmediatas medidas en las que
prevalecia el interés maximo de evitar el contagio o la expansion del virus, ya que el contexto
de aglomeracion laboral representaba un riesgo inminente para la humanidad. Lo anterior,
hizo que la modalidad trabajo fuera reestructurada en un periodo muy corto, desde que se

decret6 como pandemia este acontecimiento.
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De lo anterior, surge el interés principal de investigacion, el cual se enfoca en analizar
el fendmeno del AE en la modalidad de teletrabajo y trabajo en casa, dado que la adaptacion
del trabajo en el hogar de los diferentes campos profesionales de forma tan repentina puede
presentar distintos efectos y grados de padecimiento, dada la ejecucion de las funciones y
tareas laborales de una forma imprevisible.

Si bien es cierto, los elevados grados de estrés, cansancio, sobrecarga, produccion en
masa, trabajo monétono, cambio en el ritmo y control de las funciones pueden ser diferentes
tanto en teletrabajadores como en los trabajadores en casa, para estos ultimos, dichas
dimensiones fueron fusionadas drasticamente y sus implicaciones pueden ser muy riesgosas.

Planteamiento y formulacion del problema

Las organizaciones en su basqueda constante de desarrollo, innovacion y lucha por generar
impacto, han planteado estrategias y planes de mejora que las conduzca a posicionarse y
mantenerse estables frente a diferentes contextos. Segun Sierra et al. (2014), a través del tiempo
se han visto y se han posicionado nuevas tendencias de reestructuracién organizacional y es posible
que muchas de ellas hayan visualizado entre sus proyectos implementar nuevas formas de trabajo
que permitieran mejorar y flexibilizar su estructura organizacional acorde con las necesidades,
demandas o contingencias.

Sin embargo, muchas veces el miedo a lo desconocido opaca dichas proyecciones o las
prolonga, hasta estar seguros de obtener un escenario estable en infraestructura como en recurso
humano de sus trabajadores. Ruiz (2018), menciona que en ocasiones cuestiones economicas,
sociologicas, gubernamentales, tecnologicas o cambios en la competencia hacen que las empresas
se vean obligadas a realizar una reestructuracion y en virtud de esto, que se genere cierta

flexibilizacion organizacional.


https://www.emprendepyme.net/reestructuracion-empresarial
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Dicha flexibilidad y de acuerdo con Dunford et al. (2013, citados en Madero y Barboza,
2015), es un elemento clave en los procesos de cambio, tanto internos como externos de las
organizaciones; cambios que trascienden e influyen en la relacién que tiene cada persona con su
entorno de trabajo y diferentes esferas vitales tales como las familiares, sociales, econémicas,
juridicas etc.

Lo anterior se puede ver reflejado en la actualidad, dada la forma en la que los trabajadores
se estan viendo involucrados, el tipo de vinculacion, el aumento o disminucién en las jornadas de
trabajo y por supuesto en las nuevas formas de ejecucion procesual dentro de las organizaciones.
Igualmente, la flexibilidad laboral implica en gran medida como lo mencionan Alcover de la Hera
y Gil (1999) que los trabajadores desarrollen la competencia de la adaptabilidad o de lo contrario
se generarian efectos negativos en el trabajador como lo son la incertidumbre, no asumir riesgos
del futuro, menos disponibilidad para ordenar el tiempo de la vida privada y se cree que la posible
existencia de fuertes presiones temporales, exigencias de manejar el tiempo con éxito, uso
constante de tecnologia y el poder manejar relaciones laborales a distancia podrian incurrir
actualmente en el AE de los trabajadores, dada la adaptacion del trabajo presencial a la modalidad
de teletrabajo o trabajo en casa.

Son varios los cambios que se pueden presentar y generar la invalidez de recursos del
trabajador, Herndndez (2016) afirma que, como consecuencia de ello, es posible sentirse estresado
0 agotado debido al cambio de rol, cambio de tareas, diferentes modalidades de interaccion,
reestructura del liderazgo empresarial, cambio de canales de comunicacion etc. Y es por esto que
la adaptacion al cambio implica un trabajo colaborativo entre las organizaciones y sus empleados
con el fin de poder generar un modelo o estrategia de trabajo que equilibre lo laboral y lo personal

simultdneamente.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215000212#bib0070
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215000212#bib0070
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Por su parte, la Escuela Nacional Sindical ENS (2019) y de acuerdo con el informe de la
OIT, las transformaciones que se estan produciendo exigen que se fortalezcan y revitalicen las
instituciones de trabajo para establecer una garantia laboral universal, ampliando la soberania
sobre el tiempo, reactivando la representacion colectiva y encauzando la tecnologia para lograr un
trabajo decente.

Adicionalmente, resulta de suma importancia agregar y como lo menciona Havriluk
(2010), que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), se han convertido en un
recurso muy importante a la hora de ejecutar alguna accion o algun trabajo, dado que es un
recurso muy usado en el &mbito laboral para generar mayor productividad y flexibilidad y que es
por medio de esta que es posible ejecutar el teletrabajo. Sin embargo, Zimmermann (2016), ha
descubierto que el teletrabajo puede causar enfermedades relacionadas con el estrés o también
Ilamado tecnoestrés, causado por la incorporacion de TICS al trabajo, esto puede impedir que se
disfrute de la vida personal y familiar del empleado.

Por otra parte, tal y como lo mencionan Cuervo et al. (2018), todo lo que brinda el
teletrabajo relacionado con la independencia como permisividad laboral, el uso de tecnologias en
el mercado y el aumento de competitividad incrementan los riesgos de caracter psicosocial y
finalmente seguin Sierra et al. (2014), a pesar de tener caracterizados los mercados laborales y
haber segmentado, de igual forma, el acceso al uso de las TIC, aln persiste la falta de datos que
permitan relacionar como las tecnologias de la informacién impactan las dinamicas laborales.

Siguiendo con la revision de literatura, Rubbini (2018); De las Heras Garcia (2017) y
Cortés et al. (2016) han realizado diversos estudios, referentes a las relaciones sociales y los

recursos que estas aportan al teletrabajo; Sanchez y Montenegro (2019) han tratado la
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productividad en las empresas y finalmente Becerra y Olivera (2017) y Erefiaga de Jesus, (2019)
han investigado sobre el teletrabajo y la regulacién de horarios.

Por otra parte, y haciendo referencia a las concepciones que se tienen sobre las
modalidades de trabajo de esta investigacion, Cifuentes-Leiton y Londofio-Cardozo (2020),
mencionan que el teletrabajo a pesar de ser un concepto relativamente nuevo, ha tenido distintas
definiciones e ideas, es asi como fue definido por primera vez en Colombia mediante la Ley
1221 (Ministerio del Trabajo, 2008) y ha mantenido esta definicion en el decreto 0884
(Ministerio del Trabajo, 2012).

Asi mismo segun Aragliez-Valenzuela (2017), el teletrabajo a lo largo del tiempo se ha
convertido en una herramienta Gtil para millones de trabajadores y adicionalmente para varias
organizaciones ya que por medio de este modelo de trabajo se han creado estructuras mas
productivas y flexibles que modifican la relacién laboral, reduce costos y mejora la efectividad.
Por otra parte, en una investigacion realizada por Bonilla et al. (2014) identificaron que las
mujeres son las mas beneficiadas con el teletrabajo ya que mejora sus condiciones laborales, de
familia y aumenta las relaciones familiares.

Sin embargo, el trabajo en casa es un concepto que carece de una construccion
conceptual especifica y como mencionan Sierra et al. (2014), existen varias dificultades para la
medicion del trabajo en casa mediante el uso de las TIC, entre esas la falta de consenso sobre el
concepto.

No obstante, en Colombia se regula el trabajo en casa bajo la Ley 2088 de 2021, por la
cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones; en la que se decreta que:

Se entiende como trabajo en casa la habilitacién al servidor publico o trabajador del

sector privado para desempefar transitoriamente sus funciones o actividades laborales
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por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del

contrato o relacion laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las

condiciones del contrato laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en
su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones. (Art. 2).

Se entiende que lo anterior tiene como objetivo regular el trabajo en casa como una forma
de prestacidn del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales y que “[...] el
pais ya cuenta con elementos juridicos para proteger el empleo en el marco de situaciones
ocasionales como la generada por la pandemia del Covid-19”. (Ministerio del Trabajo, s.f.).

A continuacion, y haciendo referencia a nuestro fendmeno de estudio AE, una
investigacion realizada por Eugenio (2019), muestra que existe una relacion entre el AE, la
despersonalizacion, la realizacion personal y el clima organizacional.

Adicionalmente, como lo mencionan Preciado Serrano et al., (2017) el sindrome de AE
ha sido medido por medio de Maslach Burnout Inventory (MBI) y también por la herramienta
que define factores como: cansancio emocional, despersonalizacion y logros negativos
personales, esta herramienta es Staff Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP).

Al momento de relacionar el AE con el teletrabajo Castro et al., (2017), han encontrado
que en algunas situaciones el teletrabajo puede generar malestar en los trabajadores ya que los
objetivos planteados son individuales, por tal motivo esto crea aislamiento y una gran
probabilidad de desarrollar sintomas de depresion y finalmente por su parte, De Arco Paternina y
Castillo Hernandez (2020) mencionan que de las 3 dimensiones del sindrome de burnout la mas

relevante es el AE.
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En relacion con los riesgos y consecuencias del AE y avanzando con el tema, Preciado
Serrano etal. (2004) indican que este aumenta el padecimiento de enfermedades crénicas, actitudes
negativas hacia sus comparieros del trabajo, afecta la adaptacion hacia la actividad desempefada,
ausentismo, accidentes de trabajo, baja efectividad al trabajar, insatisfaccion laboral, entre otros,
adicionalmente Almeida et al. (2015) resaltan que a nivel fisiologico el AE altera el cerebro, afecta
laamigdala, la corteza prefrontal y las conexiones en el cerebro, estas afectaciones ocasionan bajo
control de emociones, alteracidn en las respuestas emocionales, envejecimiento, debilitamiento de
memoria y atencion, dificultad para aprender y capacidad para resolver problemas.

Es por lo anterior y de acuerdo con lo que mencionan Dominguez-Lara et al. (2018), que
estudiar actualmente el AE es relevante debido a que presenta dafios sobre la salud emocional y
mental del trabajador, asi como afecta sus resultados y su rendimiento en el trabajo teniendo en
cuenta que los cambios en el ambiente laboral generan mayores exigencias respecto al tiempo y
dedicacion de las actividades y adicionalmente porque estudios como el de Reichl et al. (2014,
citados en Rhéaume 2021), indican que son las mujeres y las personas mas jovenes, quienes
tienden mas al agotamiento emocional y que pueden haber respuestas especificas de género al
estrés y con respecto a la edad, los jovenes pueden ser mas vulnerables a los sintomas del
agotamiento por el estrés, experiencias laborales insuficientes y falta de recursos; cosa que se
puede estar presentando y evidenciando en la actualidad laboral en Colombia.

Luego de una revision exhaustiva de la literatura referente al teletrabajo, trabajo en casa y
al AE, nos resulta pertinente y util que desde la psicologia y especificamente desde el enfoque de
la psicologia organizacional, abordar de manera descriptiva, reflexiva y cuantificable las
caracteristicas, el nivel de agotamiento y la relacién que este tiene en la vida del trabajador y su

realidad contextual; en este sentido, se plantea como pregunta problema: ;Como se manifiesta el
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AE en los trabajadores del Sindicato del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia,
respecto a factores sociodemograficos y modalidad de trabajo?

Aporte que queremos dar a la linea de investigacion de la facultad de psicologia de la
Universidad Santo Tomas: Psicologia y Desarrollo Social de las Organizaciones y el Trabajo, en
virtud de la importancia que tenemos en el campo de Ciencias de la Salud para abordar los
riesgos psicosociales emergentes en una época post pandemia a nivel mundial y sus
implicaciones en la salud del trabajador, el desarrollo de la organizacién, el reconocimiento y
prevencion de los riesgos psicosociales, y asi determinar qué relacion tiene esto con factores de
orden personal, social y cultural en las empresas, el trabajo y la vida de las personas a favor del
desarrollo del bienestar.

Justificacion

Segun Ldpez et al. (2014) el AE es un riesgo psicosocial que carece de evaluacion
especifica en el ambito laboral y como elemento propio del burnout, es un constructo que se
puede presentar en las modalidades de teletrabajo y trabajo en casa, teniendo en cuenta que, al
ser adoptadas como una alternativa inmediata en la actualidad mundial, no fue concebido el
impacto y consecuencia a nivel fisico y psicolégico que implicaria. Este concepto es relevante
para su estudio ya que puede ser constituido como un riesgo psicosocial en la calidad de vida de
los trabajadores y en la efectividad de la prestacion de los servicios hacia la empresa, puesto que
el trabajo en su normalidad esta frecuentemente expuesto a multiples riesgos.

Para inicios del afio 2020, a nivel mundial surge la necesidad de una reestructuracion en
las modalidades de trabajo por parte de las organizaciones; debido a una nueva realidad que
golpea inesperadamente al mundo entero, el surgimiento del COVID-19 “[...] un virus que surge

periodicamente en diferentes areas del mundo y que causa Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)”
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(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021, parr. 2), en consecuencia de este evento de gran
impacto y tras ser catalogado como una pandemia mundial por la Organizacion Mundial de la
Salud (2020), el trabajo ha sido uno de los campos méas afectados en todas sus condiciones y
modalidades debido a los grandes cambios a los que se han enfrentado las organizaciones,
gobiernos y sociedades ya que estas han sido obligadas a optar por pautas de compromiso y
accion a favor de la prevencion de contagios y mortalidad como consecuencia de este patdgeno.

A nivel mundial, organizaciones y entidades de trabajo publicas y privadas fueron
obligadas a tomar medidas preventivas de control sanitario; en Colombia a los seis dias de que la
OMS publicara y calificara el virus COVID-19 como pandemia, el Ministerio del Trabajo,
formalizé mediante la circular 0021 de 2020, medidas de proteccion al empleo con ocasion de la
fase de contencion de COVID-19 y de la declaracién de emergencia sanitaria, 1o que en virtud
de la Constitucion Politica de Colombia (1991), se contempla: “El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas” (Art. 25); esto dejo en
consideracion por parte de los empleadores nuevas modalidades laborales que permitiran dar
continuidad en sus quehaceres, trabajos, oficios y ejercicios profesionales o técnicos de manera
aislada y bajo modelos no presenciales como el teletrabajo y el trabajo en casa.

Como lo respalda la resolucién 2646 de 2008, el Ministerio de Proteccién Social,
menciona que la evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende la identificacion
tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones
de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacion trabajadora. Por tal

razén, es importante identificar y evaluar coémo el AE ha influido en esta nueva realidad laboral.
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En el afio 2020, se presenta la inmediata movilizacion y transformacion en las
modalidades del trabajo en multiples empresas y organizaciones a nivel mundial. Se estima que a
raiz de esto el &mbito laboral podria iniciar un proceso de reajuste en las dinamicas y estructuras
internas de las organizaciones como en la contratacion, modalidades de trabajo y en este caso
poniendo en practica una modalidad alternada entre la presencialidad y el trabajo en casa; como
lo dice Acrip (citado en Morales, 2020), el 76,2 por ciento de las empresas piensan mantener esta
modalidad entre uno o dos dias a la semana después del aislamiento. A raiz de esto, el interés por
estudiar el riesgo que tiene el AE en estos nuevos escenarios de trabajo.

Como menciona la Escuela Nacional Sindical ENS:

Nuevos temas deberian hacer parte de las agendas de negociacion colectiva, como la

construccién de paz, la discriminacion por orientacion sexual, los derechos y problemas

especificos de las mujeres y los jovenes, los impactos ambientales, el teletrabajo y la
inclusion laboral de personas con discapacidad. Otro tema clave para las organizaciones
sindicales tiene que ver con los riesgos asociados a nuevas practicas empresariales.

(2019, parr. 31)

De lo anterior se comprende que en la actualidad el teletrabajo se encuentra a la par o en
el mismo grado de importancia de estudio social y colectivo, junto con temas comunitarios,
sociales y de negociacion.

De ahi nuestro interés por analizar el AE en los trabajadores que pertenecen a las
modalidades de teletrabajo y trabajo en casa, teniendo en cuenta que el teletrabajo es una
modalidad regulada por el Ministerio del Trabajo, mientras que el trabajo en casa es una nueva
alternativa enmarcada en el ordenamiento legal para el desarrollo de actividades laborales por la

emergencia sanitaria. Por tanto, para este proyecto es de gran importancia identificar las
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caracteristicas propias del AE, variable que ha sido estudiada como componente propio del
burnout, sin que haya sido abordada de manera aislada, lo que ha hecho que se haya minimizado
su relevancia.

Desde esta perspectiva, se hace necesario dar la importancia al AE, debido a los dafios que
puede presentar sobre la salud emocional y mental de las personas, afectando sus resultados y su
rendimiento por los cambios que hay en el ambiente laboral y que generan en ellos mayores
exigencias respecto al tiempo y dedicacion de las actividades
(Dominguez-Lara et al. 2018)

Lo anterior en concordancia con la mayoria de investigaciones encontradas, las cuales han
estudiado e investigado el agotamiento emocional, principalmente en poblaciones universitarias;
Dominguez-Lara et al. (2018) en Per(, Gonzélez y Landero (2007) en México. Segiin Dominguez
(2013), la importancia de estudiar el agotamiento emocional en universitarios se debe a la
exigencia a la que esta sometido el estudiante ya que esto puede generar un desbordamiento en sus
recursos si no existe un control emocional.

Sin embargo, cabe mencionar que el AE y el cansancio emocional son sinénimos, ya que
los dos términos hacen parte de la evaluacion para el sindrome de Burnout. Salanova (2008)
menciona que el AE en los ultimos afios, se ha considerado como un desgaste en el tiempo y
demanda de un esfuerzo constante y al igual que en un entorno académico, en un ambiente
laboral las tareas que se ejecutan estan relacionadas a demandas del ambiente donde deben usar
sus recursos para asi generar un resultado y ser evaluados.

Tratandose de una investigacion que se aborda desde la disciplina psicologica dado el
vacio de conocimiento referente al AE al cual se le atribuyen consecuencias tanto fisicas como

psicoldgicas en la vida individual y laboral de las personas, esperamos poder contribuir con el
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analisis del impacto que presenta este riesgo psicosocial en los trabajadores y las organizaciones.
Aporte que se hara a la linea de investigacion de la Psicologia y Desarrollo Social de las
Organizaciones y el Trabajo, como una problematica sociolaboral que puede prevenirse en el
futuro y es por esto que resulta fundamental para el desarrollo de calidad de vida y bienestar del
trabajador.
Objetivos

Objetivo general

Analizar el fendmeno del AE respecto a las modalidades de trabajo en el Sindicato del
Ministerio de Salud y Proteccidn social de Colombia.
Objetivos especificos

- Identificar las caracteristicas propias del agotamiento emocional.

- Medir los niveles de agotamiento emocional en el teletrabajo y trabajo en casa.

- Establecer la relacion que tiene el agotamiento emocional con la edad, el género, la
modalidad de trabajo y el tiempo de vinculacion con la institucién de los trabajadores.

Marco de Referencia

Marco epistemolégico y paradigmatico

Para interés de la presente investigacion, es importante identificar la relevancia de las
ciencias empirico analiticas, como lo mencionan Inche et al. (2003) Estas ciencias permiten
conocer y comprender el conocimiento de la realidad. EI empirismo hace hincapié en la
importancia de la experiencia directa y la observacion, de esta forma, permite reconocer la
importancia de una metodologia en la que la hipotesis se deduce a partir de proposiciones
relacionadas a factores y elementos empiricos y observables, debido a que una de las

pretensiones de este paradigma es sostener que la prediccion es una explicacion de hechos.



AGOTAMIENTO EMOCIONAL, TRABAJO EN CASAY TELETRABAJO 17

De igual forma, Loreto y Pinilla (2017) mencionan que su caracteristica fundamental es
el perfeccionismo, debido a que lo importante es plantear una serie de hipotesis, es decir,
predecir que algo va a suceder y luego comprobar o verificar que asi sucedid. Abriendo paso a
nuevas apuestas y generacion de conocimiento objetivo y comprobable.

De este modo, el paradigma positivista, a partir de su caracter epistemologico y
ontoldgico alude que no existen diferencias entre la realidad social y la natural. De esta manera
Carrillo (2011, citado por Garcia y Gonzélez, 2018), menciona el valor de trabajar desde un
enfoque positivista ya que puede dar una concepcion objetiva de la sociedad teniendo en cuenta
que existe un fenémeno ajeno a la voluntad del individuo y por ende un resultado de las practicas
colectivas y relacionales sociales necesarias, esto no solo como resultado de la naturaleza, sino
que también de leyes universales e invariables. Por tanto, Gil Alvarez et al., (2017) menciona
que la informacion debe ser obtenida gracias a muestras representativas y ademas ser procesadas
mediante la estadistica.

El positivismo al ser la base filos6fica del empirismo rescata las caracteristicas que lo
componen, segun Preciado Serrano (1994, citado por Inche et al., 2003) estas caracteristicas son:
primero, busca un conocimiento comprobable, sistematico, medible y repetible; segundo, busca
la eficacia el incremento de conocimiento; tercero, sigue una metodologia en el modelo
hipotético-deductivo; cuarto, la realidad es observable, medible y cuantificable; y por ultimo, las
muestras deben ser representativas y significativas para generalizar los resultados.

Existen diferentes tipos de positivismo, sin embargo, para la presente investigacion se
tuvieron en cuenta premisas del positivismo logico. Este tipo de positivismo segin Serrano

(2007), se caracteriza por afirmar que el conocimiento es posible adquirirlo solo a partir de la
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experiencia, es decir, se retoma como un principio de vital importancia para poder crear
conceptos a partir de las acciones concretas que ejecuta el ser humano.

Para entender el positivismo ldgico desde la teoria dentro de la psicologia Wilson (2001,
citado en Bermudez y Gonzalez, 2014) diferencia dos tipos de constructos cientificos para
teorizar: constructos abstractos y constructos hipotéticos, el primero se define por medio de
propiedades de eventos seleccionados en un campo en donde se realiza una descripcion
sistematica de los fendbmenos observables. No obstante, para esta investigacion se utilizé el
constructo hipotético, puesto que, este constructo no intenta describir eventos puramente
observados, intenta hacer una aproximacion a fenémenos con propiedades inobservables que se
ven relacionados con eventos observables.

Marco teorico
Agotamiento emocional

Dadas las actuales transformaciones laborales, se insiste en el impacto al que se enfrentan
los trabajadores tanto en sus procesos diarios de trabajo como en los de su vida personal; lo que
implica nuevos retos y riesgos relacionados con aspectos fisicos, psicolégicos y situaciones en los
sistemas de relaciones. Maslach (1977, citado en Jiménez y Rios-Parra, 2018), conceptualiza el
AE como una respuesta a un estrés emocional crénico caracterizado por agotamiento fisico y
psicologico, actitud fria y despersonalizada en la relacion con los demas y sentimiento de
inadecuacion a las tareas que se han de desarrollar.

Esta definicion resulta atil para la comprension de esta investigacion, ya que reconoce el
AE como un sintoma relevante y primordial que se presenta en las personas y en el ejercicio

profesional cuando hay existencia de un nivel de estrés cronico. “El agotamiento representa el
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componente de estrés individual basico del burnout y se refiere a sentimientos de estar sobre-
exigido y vacio de recursos emocionales y fisicos” (Schaufeli et al., 2009, p.210).

Por otro lado, Maslach y Leiter, (1997, Citados en Eugenio, 2019), describen el AE como
esa fatiga o falta de energia, dando la sensacion de que los recursos emocionales se han agotado.
Dichas sensaciones pueden estar en conjunto con sentimientos de frustracion y tension, en la
medida que ya no hay una motivacion para seguir lidiando con el trabajo.

El AE puede ser confundido con el sindrome de Burnout, pero no son un mismo fenémeno,
como lo mencionan Maslach y Jackson (1981), dentro del Sindrome de Burnout se desarrolla un
agotamiento mental progresivo, despersonalizacion y baja realizacion profesional; 1o anterior hace
referencia a que el Sindrome de Burnout inicia desde el AE.

Adicional a lo anterior, Ramos (2005) y Preciado Serrano et al., (2017), indican que el AE
genera una inadecuada expresidn, se presentan sensaciones de sintomas fisicos o poco
afrontamiento cognitivo emocional y en este sentido se recurre a las emociones; por el contrario,
el Sindrome de Burnout responde a estresores crénicos relacionados a la motivacion.

Por otra parte, desde la teoria sociocognitiva del Yo, Cardenas et al., (2019) mencionan
que es posible ver el AE desde dos ideas fundamentales: La primera idea esta enfocada en que los
pensamientos de las personas van cambiando dependiendo sus resultados y las consecuencias que
esto traiga en las diferentes actividades que realice y como segunda idea, esta el nivel de confianza
que tiene una persona sobre sus cualidades y destrezas lo cual determina la energia que usara para
conseguir lo que desea. Lo anterior hace referencia a que el AE surge de los resultados que obtenga
una persona en su trabajo y como estos resultados se relacionan con los recursos que cree tener

como trabajador.
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En cambio, desde la Teoria del Intercambio Social, como lo menciona Gil-Monte y Peird
(1999), es el sentimiento de entregar mas de lo que se tiene devuelta, lo que creara sentimientos
de inequidad y de estres. Lo anterior hace referencia a que si un individuo brinda sus servicios y
no es retribuido como lo espera esto generara malestar en él y podria desencadenar sentimientos
de frustracion.

Por Gltimo, es importante tener en cuenta tal como lo mencionan Cardenas et al. (2019),
que el AE y el cansancio emocional coinciden en diferentes caracteristicas de caracter conceptual
relacionadas a comportamientos y manifestaciones fisicas del estrés laboral y la deficiencia al
encontrar los recursos necesarios para desempefiarse de una manera éptima.

Burnout

Tal y como lo menciona Méndez (2004), el sindrome de burnout o también conocido
como sindrome de quemarse en el trabajo, esta relacionado como una de las principales causas
de enfermedad laboral y ausentismo en el trabajo y es una respuesta al estrés laboral crénico. Por
otra parte, para Marin-Tejada (2017, citada por Camargo-Hernandez Hernandez-Sanchez, 2020)
lo considera como una “fatiga extrema y se caracteriza por la experiencia de cansancio
emocional, sensacion de reduccidn de la eficacia profesional y baja realizacion personal, ademas
de experimentar despersonalizacion” (p. 78).

Segun Maslach et al. (1997), el sindrome estd caracterizado por la baja capacidad de
concentracion, problemas al realizar actividades, autoevaluacion negativa, pocas relaciones
sociales en el contexto laboral, agotamiento emocional, sentir que no se puede dar mas de si
mismo, alta despersonalizacion y actitudes y sentimientos de cinismo.

Segun la décima revision de la Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y

Afines Problemas de Salud (CIE-10), (1993, citado en Rodriguez, 2020), el burnout corresponde
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a un estado de agotamiento vital, perteneciente a problemas relacionados con las dificultades de
gestion de la vida; adicionalmente la misma autora concibe el burnout como un sindrome, resultado
de la exposicion cronica a factores estresantes caracterizado por tres dimensiones tales como
agotamiento energético, distancia psicoldgica del trabajo o sentimientos de cinismo o negativismo
y eficiencia profesional reducida; perturbacion que ocurre solo en el contexto ocupacional
diferenciandose asi de la depresion.

Y para concluir, Jiménez y Rios-Parra (2018), dicen que diagnosticar a una persona que
sufre el Sindrome Burnout solo por encontrarse agotada emocionalmente, seria un error, pues se
puede sentir desgaste emocional, presentar conductas de apatia, irresponsabilidad e indiferencia
con sus pares y la institucién y no padecer el sindrome en si ya que estas pueden ser
caracteristicas propias de la personalidad o educacidn de la persona y no de Burnout.

Estrés

Debido a la estrecha relacion que tiene el concepto de estrés con el de AE, nos parece
muy importante abordar su definicion y desde una perspectiva muy general puede ser concebido
como “[...] una respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o procesos
psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna accion, de una situacion o un evento
externo que plantean a la persona especiales demandas fisicas y/o psicoldgicas” (Duran, 2010,
p.4).

De acuerdo con lo anterior, inferimos que el ser humano se puede ver inmerso en
multiples contextos y situaciones que le exigen tanto fisica como psicologicamente esfuerzos y
elementos basicos o necesarios para el desarrollarse en dimensiones familiares, laborales,
sociales e individuales. Durante el transcurso de su vida, algunas de estas han sido adquiridas y

estructuradas de forma individual o colectiva, sin embargo, la exposicidn a entornos y contextos



AGOTAMIENTO EMOCIONAL, TRABAJO EN CASAY TELETRABAJO 22

inesperados pueden generar respuestas inadecuadas y poco saludables ya que alteran aquellos
elementos previamente desarrollados y provocan sentimientos y episodios de estrés.

A raiz de lo anterior y bajo esta nueva perspectiva laboral asumida por el contexto de
contingencia a nivel mundial, los recursos y competencias existentes en las personas fueron
sobre exigidas y llevadas al limite durante el reajuste de la forma de trabajo y se han llegado a
ver insuficientes y ambiguas, ya que la transicion hacia esta nueva normalidad fue inmediata,
exige a su paso una dinamica completamente aislada del contexto de oficina o lugares
presenciales de trabajo y tecnol6gicamente exigentes. Ante esto, la respuesta adaptativa mas
influyente es el estrés, ya que requiere acciones de innovacion, flexibilidad, ajuste y cambios en
la totalidad de rutinas y procesos a nivel fisico, ergondémicos y psicologicos.

Otro aspecto importante a abordar, es el afan por la productividad y por mantener o
superar los resultados normales en el ejercicio laboral. Esasi como el AE se concibe, de acuerdo
con Garcia-Campayo et al., (2016, citados en De Arco Paternina y Castillo Hernandez, 2020),
como el resultado de situaciones de estrés cronico generadas por el trabajo y que pueden
manifestarse fisica y mental tras un estado poco saludable proveniente de la incapacidad para
realizar el trabajo habitual de manera eficaz y normal.

En este nuevo margen laboral, los trabajadores han descuidado aspectos muy
importantes de su salud, por lo que resulta necesario contemplar la implementacion de nuevos
habitos para manejar esta nueva modalidad de trabajo y se deben tener en cuenta aspectos como:
tener espacios adecuados, una buena alimentacion, actividad fisica y descanso. La ausencia de
esto, puede incidir en una forma de trabajo completamente diferente a lo que el teletrabajo y el

trabajo en casa proponen en sus lineamientos politicos y legales.
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Por otra parte, el estrés puede ser reconocido como consecuencia transigente de las
transformaciones, tal y como lo mencionan Jiménez y Rios-Parra (2018) todas las
transformaciones y demandas, como la incorporacion de nuevas tecnologias en el lugar de
trabajo, teletrabajo, expectativas, competitividad, entre otros. Pueden producir una mayor
mentalizacién en el trabajo, llevando al individuo a un estado de estrés prolongado y
agotamiento afectando su ambito profesional e integral.

Por otro lado, el estrés esta asociado con el AE como lo menciona Fernandez de la Vega-
Gorgoso (2013), ya que se activan algunas reacciones particulares en un contexto en particular,
cuando los estimulos estresantes son repetitivos y esto generaria el estado de agotamiento
afectando a su paso la salud y la productividad del trabajador. Ademas, la falta de energia 'y
recursos emocionales, la dificultad para tomar decisiones, el no poder resolver los problemas con
competencias ya adquiridas durante la vida profesional o laboral, la reduccién de los recursos
mentales, emocionales y fisicos tienen como implicacion afectaciones de orden emocional como
la sensacion de tensién, agotamiento, cansancio, fatiga; emociones propiamente motivacionales.
Cabe resaltar que lo anterior no es un problema propiamente de la persona, sino de su contexto
laboral.

La pandemia mundial ha afectado a los diferentes &mbitos de la vida de las personas y
como aporta Peird y Medina (2020), trabajar on-line es mucho mas complejo que tener un
ordenador y una conexion ya que se requieren mas horas de trabajo, una adaptacion a la
tecnologia, una mayor carga mental y los recursos sociales que amortiguan el estrés del trabajo
estan limitados. Asi mismo, Cirera et al. (2012, citados en Cordero, 2015), mencionan que el

estrés vinculado con el trabajo es una variable de gran interés en las investigaciones y en la
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sociedad en general, ya que las exigencias son mayores que los recursos de los trabajadores y se
debe actuar al respecto.

Si bien es cierto, la actividad laboral en las modalidades de teletrabajo y trabajo en casa,
comprende ciertas demandas y tareas tales como: la planificacion de la jornada diaria, semanal y
mensual, atender reuniones de la empresa y grupos de trabajo inmediatamente por medio de una
conexion tecnologica y virtual , realizar labores propias del trabajo de cada persona que muchas
veces conllevan mucho mas tiempo de lo estimado, atender las consultas o asesorias, cumplir con
normas y procedimientos en linea, participar en los programas de capacitacion de manera virtual
etc.

En este sentido, reconociendo las grandes demandas que conllevan estas situaciones a
nivel laboral y personal en los trabajadores, se puede determinar que se sobreponen las
capacidades y competencias que tienen las personas en la actualidad, generando estrés, unas de
las dimensiones del Sindrome Burnout y como lo exponen Londofio et al. (2020), el estrés puede
perjudicar gravemente tanto la salud individual como la publica, ya que repercute en el
desempefio laboral, social y familiar.

Cuando las capacidades resultan no ser suficientes, las personas pueden comenzar a sentir
insatisfaccion y estrés tanto personal como laboralmente. Y a esto se le suma el hecho propio de
la incorporacion de la tecnologia como mediador relevante para llevar a cabo este proceso de
reestructuracion laboral, en donde muchas personas no tienen el dominio sobre esto y muchas
empresas aun no han invertido o desarrollado de estas estrategias de la nueva era digital y como
consecuencia tambien surgen problemas tales como el tecnoestrés.

Como lo menciona Duran (2010), el estrés tiene diferentes grados o manifestaciones, que

estan en relacion con las demandas o compromisos adaptativos (estresores potenciales) y los
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recursos de control y afrontamiento situacional con que cuenta, que son afectados por factores
personales. A raiz de esto, surge nuestro interés por otro concepto relacionado con el estres y el
AE el cual veremos a continuacion.

Tecnoestrés

En el contexto de teletrabajo se ha reconocido el concepto de tecnoestrés como una
enfermedad o patologia consecuente del trabajo con la tecnologia; Aragliez-Valenzuela (2017),
por su parte lo define como un trastorno protagonista en la actualidad tras la incorporacién de las
tecnologias de la informacidn y de la comunicacion (TICS) en las condiciones de trabajo y que
por su parte deriva la tecnoansiedad, tecno adiccion y tecnofatiga.

Las dimensiones las cuales se evallan para diagnosticar el tecnoestrés de acuerdo con
Cubero (2019), son: fatiga, ansiedad, escepticismo y la ineficacia, estas dimensiones afectan al
individuo en todas sus dimensiones, por el contrario, el AE se describe como un sentimiento de
fatiga y cansancio que se establece en términos de adaptacion.

Aunque la tecnologia proporciona evidentes ventajas a nivel laboral Coppari et al. (2018),
indican que aspectos como el avance tecnoldgico, innovacion, en la autonomia y flexibilidad de
los trabajadores, puede provocar tecnoestrés y esto implica un riesgo en las condiciones de salud
a nivel fisico, mental y reduccién considerable de la calidad de vida. De lo anterior podemos
decir que, aunque favorece a nivel organizacional y laboral el avance, la producciény el
desarrollo del trabajo en si mismo generando excelentes resultados en las organizaciones, en
paralelo esto esta generando un deterioro vital para las personas que no les dan un buen manejo y
control a estas herramientas y esto puede provocar importantes patologias y riesgos psicosociales

significativos para el trabajo. Desde una perspectiva psicoldgica como lo mencionan Cuervo-
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Carabel et al. (2020), el tecnoestrés se puede considerar un fenémeno negativo que afecta a las
personas a diferentes niveles: cognitivo, afectivo, conductual y fisioldgico.

Una vez mas traemos en consenso que la falta de conocimiento y recursos generan en los
individuos una constante lucha a nivel personal y laboral y la introduccién de la tecnologia como
Unica alternativa en este periodo de aislamiento para el desarrollo de las tareas propias del
trabajo y en esta modalidad de trabajo en casa de manera inesperada, llevan a la persona a la
consideracion de que no puede lidiar con ello y por lo tanto con su trabajo en si mismo. No con
esto nos referimos a que la tecnologia es el problema central. Més alla de eso, el uso inmediato y
sin formacidn sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas implica para las personar ser un factor
bastante negativo y de poca adaptacion en muchos casos ya que requiere cambios a nivel
cognitivo, social y personales en relacionadas con su uso.

En este orden de ideas, Boltansky y Chiapello, (2002, citados en Renteria-Pérez y Diaz-
Bambula, 2020), dicen que la tendencia de reinstitucionalizacion del mundo del trabajo a partir
de la cuarta revolucién industrial, es representada por un modelo econémico de tipo financiero;
sin embargo como menciona Orejuela, (2020, citado en Renteria-Pérez y Diaz-Bambula, 2020),
expone que esta tendencia ha sido recientemente transformada en una digital , donde se pasa a
tener nuevas formas de trabajar, o a actualizar las ya existentes, ante y en medio de la situacion
critica generada por el COVID-19.

Teletrabajo

El trabajo y como hemos mencionado anteriormente, vive en constante transformacion y
de acuerdo con UV Noticias (2020), el cambio cultural y organizacional viene por el teletrabajo y
la flexibilidad laboral que proporcionan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TICS). Hace tiempo que se intenta que las organizaciones opten por estas nuevas formas de
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trabajo y sin conseguirlo muchas veces debido a que hay organizaciones que se basan en el control
estricto y la supervision de horarios excesivos.

De lo anterior, podemos decir que el trabajo en la actualidad ha evolucionado y de manera
repentina se ha optado por acoger nuevas modalidades y tecnologias con el fin de que las diferentes
actividades laborales que anteriormente eran desarrolladas en los sitios oficiales de empleo,
continden su ejecucion ahora bajo una modalidad virtual y en contextos que pueden facilitar o
quiza dificultar el trabajo; como menciona Minian y Martinez (2018), es un cambio que afecta
tanto al trabajador como a la empresa, sin embargo mediante modalidades de trabajo alternativas,
la distancia deja de ser un obstaculo para el desarrollo laboral y se brinda la posibilidad de un
sencillo acceso a la documentacion e informacion que el empleado requiere para realizar sus
labores, sin necesidad de acercarse a su oficina.

El origen del teletrabajo se remonta a los afios setenta en Estados Unidos, en donde Jack
Nilles mas conocido como el padre del teletrabajo (1976, citado en Pérez, 2010), sostiene que “Si
uno de cada siete trabajadores no tuviera que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no
tendria la necesidad de importar petroleo” (p. 25). A raiz de esto, establece el término de
telecommuting que se ha ido desarrollando con los afios y ha logrado transformarse en una
modalidad de trabajo legal y politicamente aceptada en muchos paises del mundo.

De igual manera, encontramos multiples definiciones sobre el teletrabajo; Barbuto et al.
(2020), definen el teletrabajo como un acuerdo entre el empleado y el empleador en el que el
empleado trabaja fuera del entorno de trabajo tradicional, como trabajar desde casa.

Por su parte, Narayanan et al. (2017) lo definen como:

Un arreglo de trabajo alternativo donde viaja o "Viajar al trabajo" es a través de la

tecnologia. En otras palabras, generalmente se usa para referirse a oportunidades dado a
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los empleados para que trabajen desde casa o una oficina satélite, un hotel o cualquier otro

lugar ademas del entorno de oficina tradicional. (p. 49)

Mientras tanto, Alonso y Cifre (2002, citados por Sierra et al., 2014) mencionan que el
teletrabajo se vio como una nueva alternativa para reducir el coste de produccion, ya que al ubicar
a los trabajadores en centros de trabajo cercanos a sus hogares, se reducian los desplazamientos y
por ende, el consumo de combustible; asi mismo Rodriguez (2007, citado por Sierra et al., 2014),
menciona que el teletrabajo es reconocido por un trabajador que dentro de su casa, recibe la
ordenes de su jefe internet, y asi mismo le entrega el producto o trabajo hecho en un computador
el cual luego sera enviado por este mismo medio, de este modo, el trabajador recibird una
remuneracién; Por su parte Gallardo (2019), lo define como un elemento que hace parte de la
transformacion tecnoldgica y esto hace que se genere un impulso por las nuevas tecnologias.

Otra definicion es la de Gray et al. (1995, citados en Sufié, 1998), quienes lo definen como:

Una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad

profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante

de su horario laboral, engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo

completo o parcial. (p.586)

La falta de consenso en la definicidn del teletrabajo deja en evidencia que es una modalidad
de trabajo en transicion, sin embargo; es una modalidad laboral que a la vista de muchas
organizaciones aporta ventajas significativas para ambas partes, tanto al empleador como al
empleado, como una modalidad innovadora que en consenso identifica el desarrollo de la
actividad laboral a distancia, tambien resume que el trabajo en esta medida flexibiliza el

desplazamiento, el lugar donde ejercer una tarea es fuera de la oficina o lugar de concentracion de
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la empresa empleadora, es fundamental el uso de tecnologia como facilitadora, reduce el costo de
produccidn y flexibiliza el tiempo laboral.

Centrando un poco el concepto de teletrabajo en Colombia, este es definido bajo el decreto
0884 de 2012, por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras
disposiciones:

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de

actividades remuneradas o prestacion de servicios a un tercero utilizando como soporte

las tecnologias de la informacidn y la comunicacion - TIC - para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del teletrabajador en un sitio
especifico de trabajo. Al teletrabajo, conforme lo sefialado en la norma en mencidn, no le
seran aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo

nocturno, si que se puedan imponer tampoco, altas cargas de trabajo (Art. 2).

Por otra parte, Di Martino (2004, citado en Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — MinTIC, 2011). define el teletrabajo como:

Una forma de trabajo en la cual: a) él mismo se realiza en una ubicacion alejada de una

oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto

personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina. b) la nueva tecnologia hace

posible esta separacion facilitando la comunicacion (parr. 4).

Adicionalmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MiInTIC, (2011), indica que el teletrabajo se logra entender mejor a partir de sus caracteristicas.
La primera es que se asume como una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la
organizacion en la que se centralizan todos los procesos, segundo, se utiliza la tecnologia para

facilitar la comunicacidn sin necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus
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funciones y tercero, es un modelo organizacional diferente al tradicional en el que las formas de
comunicacion generan nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas de los miembros
de la organizacion.

Complementando lo anterior, las modalidades actuales en Colombia de teletrabajo son
(ver Tabla 1):
Tabla 1

Modalidades de teletrabajo

Modalidad Definicion

En donde los trabajadores independientes o
Teletrabajo Autonomo empleados, se valen de las TIC para el desarrollo de
sus tareas, ejecutandose desde cualquier lugar
elegido por él.

En donde los trabajadores con contrato laboral que
alternan sus tareas en distintos dias de la semana
Teletrabajo Suplementario entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las
TIC para dar cumplimiento. Se entiende que
teletrabajan al menos dos dias a la semana.

En donde los trabajadores utilizan dispositivos
moéviles para ejecutar sus tareas. Su actividad
Teletrabajo Mévil labm_'al les permite ausentarse con ﬁ‘ecuenx:fa dela
oficina. No tienen un lugar definido para ejecutar
sus tareas.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos tomados del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones — MinTIC. (2011).

En Colombia se han realizado ciertas regulaciones frente a lo que es el teletrabajo, el
Ministerio del Trabajo (2020), menciona que el teletrabajo es una forma de organizacion laboral,
en el cual, se desarrolla en un marco de contrato de trabajo o de una relacién laboral dependiente,

en donde, se desarrollan actividades remuneradas, utilizando como medio el uso de las TICS,
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para el contacto con el trabajador y su empleador sin necesidad de una presencialidad fisica en
un sitio especifico.

Finalmente, es posible que el teletrabajo pueda generar elementos de caracter negativo
como lo menciona Havriluk (2010), en la modalidad de teletrabajo se limitan las relaciones
personales y al ocurrir esto se puede producir una sensacion de aislamiento la cual podria afectar
su rendimiento y desdibujar la identidad laboral, adicionalmente, Tunal (2012) menciona que en
el teletrabajo la produccidn se puede hacer en cualquier lugar y en cualquier tiempo, sin embargo
es posible que el entendido no sea suficiente, de este modo se debe garantizar la infraestructura
tecnoldgica, sino que también se tengan los conocimientos que permitan el uso de éstas.

Trabajo en casa

A raiz de la contingencia sanitaria a nivel mundial por el COVID-19, las formas de trabajo
habitual, fueron adecuadas y sustituidas de forma repentina y obligatoria por una nueva modalidad
en la que se trabaja desde el hogar. De esta forma, es necesario hablar y definir el trabajo en casa
o también conocido como trabajo remoto o Home Office.

En Colombia, El Ministerio del Trabajo, en la circular 0021 de 2020 “Medidas de
proteccidn al empleo con ocasién de la fase de contencion de COVID-19 y de la declaracion de
emergencia sanitaria”, establece entonces un mecanismo o modalidad de trabajo en casa que se
define como:

Tratandose de una situacion ocasional, temporal y excepcional, es posible que el

empleador autorice el trabajo en casa, en cualquier sector de la economia. Esta modalidad

ocasional de trabajo es diferente al teletrabajo y no exige de lleno de los requisitos
establecidos para este. En el numeral 4 del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008 define como

caracteristicas del trabajo en casa que: “4. una persona que tenga la condicion de
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asalariado no se considera teletrabajador por el mero hecho de realizar ocasionalmente su

trabajo como asalariado en su domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del

empleador, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual.” Para optar por esta

modalidad debe existir un acuerdo entre el empleador y el trabajador (p. 1).

Adicionalmente, el Ministerio del Trabajo en la circular 0041 de 2020, expone los
lineamientos respecto del trabajo en casa y recomienda una serie de medidas que tanto
empleador como trabajador pueden adoptar con fin de evitar la pérdida del empleo; resulta
pertinente que se revise en su totalidad el comunicado ya que expone puntualmente diferentes
normativas al respecto, sin embargo, para fines de esta investigacion, hacemos mencion del
lineamiento 1.B el cual determina que:

Las personas que desarrollan trabajo en casa realizaran sus actividades de manera similar

a las que regularmente desarrollan en su funcién habitual. En caso de realizar funciones

diferentes a las asignadas en el contrato de trabajo debera mediar mutuo acuerdo entre las

partes. (p. 2)

Es asi como el trabajo en casa se constituye como una alternativa viable enmarcada en el
ordenamiento legal para el desarrollo de las actividades laborales en el marco de la actual
emergencia sanitaria. El cual, segun el Ministerio del Trabajo (s.f., citado por Morales, 2020)
enfatizé en que “el trabajo en casa no puede equipararse al teletrabajo, dado que no contiene los
elementos, requisitos y formalidades establecidos en la Ley 12217 (parr. 5).

De igual forma, en Colombia se regula completamente bajo la Ley 2088 de 2021, por el
trabajo en casa y se dictan otras disposiciones; el objeto y campo de aplicacion, la definicion, las
garantias, los criterios, elementos, jornadas, términos procedimientos de implementacion,

derechos salariales y prestacionales, garantias, programas de bienestar, canales de comunicacion,
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inspeccion, vigilancia y la vigencia del trabajo en casa, aclarando los interrogantes que existian y
poniendo a disposicion de ciudadanos, empleadores y trabajadores un marco legal solido y
fundamental para la aplicacion de esta modalidad de trabajo en el pais.

Por su parte, Diaz (2013), lo define como una modalidad de trabajo a domicilio que se
estipula mediante un acuerdo con el empleador que establece la realizacion de tareas especificas
desde el domicilio del trabajador, durante algunos dias de la semana siendo el resto modalidad
presencial, en la empresa.

Por otra parte, el UN Periddico digital (2020), menciona en resumen ciertos requisitos de
implementacidn para el trabajo en casa, tales como mantener las mismas condiciones previstas
en el contrato de trabajo, evitar asignar trabajo fuera del trabajo laboral y cargas laborales
excesivas por estar en casa y definir los riesgos del trabajador en casa por el empleador.

Adicionalmente, Actualicese (2020), expone las siguientes caracteristicas que diferencian
las dos modalidades de trabajo (ver Tabla 2).

Tabla 2

Diferencias entre el Trabajo en Casa y el Teletrabajo



AGOTAMIENTO EMOCIONAL, TRABAJO EN CASAY TELETRABAJO

34

Trabajo en casa

Teletrabajo

Se puede desarrollar desde el domicilio del trabajador,
sea que se traslade hasta su municipio o desde el que
habite, para poder ejercer las actividades que
corresponden a su labor.

Se wvtiliza de manera transitoria, sin que implique la
modalidad de teletrabajo.

Se trata de una actividad ocasional puesto que no implica
que durante toda la vigencia del contrato el trabajador
deba realizar sus actividades bajo esta modalidad.

No requiere la presencia fisica del trabajador en las
instalaciones de la empresa

Las labores pueden ser gjercidas permanentemente por
el trabajador desde su domicilio o un lugar distinto a
la empresa.

También se puede gjercer desde la empresa o el sitio
designado por el empleador y de forma intermitente
desde el domicilio del trabajador

Se llevara a cabo mediante el uso de las tecnologias de
informacién v comunicacion. TIC

En ningtin caso se pueden desmejorar las condiciones
respecto de las acreencias del trabajador, tales como
salarios, prestaciones, descansos remunerados e
indemnizaciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados de Actualicese (2020).

De la tabla anterior podemos inferir que una de las principales caracteristicas y

diferencias con respecto del teletrabajo, es que el trabajo en casa normaliza la realizacién vy el

desarrollo de las tareas y actividades laborales directamente desde el domicilio o casa del

trabajador. Mientras que el teletrabajo se realiza en cualquier contexto diferente a la empresa, ya

sea la casa o cualquier establecimiento publico. La modalidad de trabajo en casa por otra parte es

transitoria y temporal y no permanente como el teletrabajo.

Es importante entonces reconocer los riesgos que esta modalidad de trabajo puede tener

en los trabajadores, resulta pertinente que la empresa identifique y se enfrenten a estos retos y

realizando un analisis sistematico de las condiciones y el buen manejo de esta modalidad de

trabajo; el Ministerio del Trabajo (2020), en su cuenta de Twitter realiz6 una publicacion que

dice:
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#SGSST | Durante estos dias de trabajo en casa debido a la emergencia sanitaria por
Covid-19, es importante adaptar el ambiente laboral, disponiendo de un espacio

adecuado y que cuente con los elementos que garanticen un #TrabajoSeguroYSaludable.

Segun Rivera (2014), la mayoria de los estudios realizados muestran estar de acuerdo con
el trabajo en casa, aunque este puede llegar a ser riesgoso para las organizaciones, ya que el
empleado puede que no haga buen uso de su tiempo, por ejemplo. Este mismo autor dice que, el
trabajo en casa (home office) implica no solo realizar tareas intelectuales sino también toda
actividad fisica que se requiera por parte del colaborador para ejercer ya sea su profesion u
ocupacidn que la organizacion requiera, siempre desde casa.

Finalmente, Wang et, al., (2016) aribuye que el uso de la tecnologia para el trabajo en
casa, fuera del trabajo; influye en la vida laboral y familiar de los empleados, esto ha tenido un
efecto significativamente positivo en los conflictos (trabajo-familia) tanto basados en el tiempo
como en la tension. En su estudio, concluye que la tecnologia movil de alto nivel y el uso de la
tecnologia de la informacion y comunicacion se en encuentran positivamente correlacionados
con conflictos de alto nivel entre el trabajo y la familia durante la noche, fines de semana y
vacaciones ya que los empleados apenas pueden dedicar tiempo a la vida familiar debido a
problemas en el trabajo o preocupaciones laborales.

Marco Metodoldgico
Disefio

El presente estudio es cuantitativo, no experimental, transversal de alcance descriptivo-
correlacional, con relacion a este tipo de disefio, Hernandez et al. (2014) mencionan que buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis, de igual manera, buscan medir el grado


https://twitter.com/hashtag/SGSST?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/TrabajoSeguroYSaludable?src=hashtag_click
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de relacion entre dos o mas variables. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a
prueba, para este caso utilizando el chi2, ademas su valor estd dado por la precision de mostrar
las dimensiones de un caso o situacion en particular que, para efectos de esta investigacion,
corresponde al AE en dos modalidades de trabajo (Trabajo en casa y teletrabajo) en trabajadores
del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, en tiempos de pandemia. Por tanto, la
hipdtesis que se plantea es: los trabajadores que se encuentran en la modalidad de trabajo en casa
desarrollan un nivel de AE mayor que los teletrabajadores.

Poblacion

La poblacion se compone de 108 trabajadores del Sindicato del Ministerio de Salud y

Proteccion social de Colombia pertenecientes a las diferentes modalidades de trabajo

(trabajo en casa y teletrabajo).

Muestra

La muestra fue seleccionada de forma probabilistica la cual Hernandez et al., (2014)
mencionan que es una manera en donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos, la muestra se obtiene por medio de la definicion de las
caracteristicas de los mismos, y adicional a esto, una seleccidn aleatoria 0 mecanica de las
unidades de analisis.

Para calcular el tamafio de la muestra representativa de la poblacidon se aplico la férmula
utilizada por Hernandez, et al. (2014) en donde, N = tamafio de la poblacién Z = nivel de
confianza, P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D =
precision (Error maximo admisible en términos de proporcion). Aguilar-Barojas (2005), afiade
que esta formula se utiliza cuando ya se conoce el total de unidades de observacién que integran

la poblacion.
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NxZ’xpxq

n= -
d*x(N-1)+Z,°xpxq

El proceso para elegir el tamafio muestral, se da en cuatro pasos, segun Hernandez et al.
(2014): 1) El tamafio del universo, este es el nimero total de la poblacion elegida, para este caso
fue 108. 2) Error maximo aceptable, este da cuenta al porcentaje de error potencial que se acepta
en la muestra, los errores maximos pueden ir desde 20 a 1%, para esta investigacion fue del 6%.
3) Porcentaje estimado de la muestra, este se refiere a la probabilidad de ocurrencia del
fendmeno, en este caso del 50%. 4) Nivel de confianza deseado, este es el que complementa el
error maximo aceptable, es decir, de acertar la muestra, en este caso como el error maximo
aceptable del 6%, el nivel deseado de confianza seré del 94%.

De acuerdo, a lo anterior se conté con la participacion de 79 trabajadores del Sindicato
del Ministerio de Salud y Proteccion social de Colombia, los cuales 55 de ellos se rigen por una
modalidad de trabajo en casa, mientras que 24 personas estan regidas por una modalidad de
teletrabajo.

Criterios de inclusion

Ser mayores de 18 afios, llevar mas de 3 meses vinculados a la institucion; ser
trabajadores activos del Sindicato Ministerio de Salud y Proteccion Social y que pertenezcan a la
modalidad de teletrabajo y por la emergencia sanitaria, personas que hagan actividades en casa.
Criterios de exclusion

No se tendran en cuenta participantes que no pertenezcan a ninguna de las dos

modalidades de trabajo; trabajadores con menos de 3 meses de experiencia en la institucion,
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debido a la prueba o escala que se pretende utilizar; tampoco trabajadores que no hayan firmado
el consentimiento informado y que no tengan los medios tecnologicos para hacerlo.
Instrumentos y estrategias

Para la ejecucion de este estudio se utiliza la Escala de Cansancio Emocional (ECE), un
autoinforme que esté inspirado en la subescala de Cansancio Emocional del Maslach Burnout
Inventory el cual como lo exponen en Rios et. al., (2013), un estudio publicado en el 2002, logro
confirmar su estructura trifactorial (agotamiento emocional, cinismo y competencia percibida),
permitiendo evidenciar nuestra variable de estudio como un item relevante e influyente en su
estructura; adicionalmente tal y como lo indica De Arco Paternina y Castillo Hernandez (2020)
de las 3 dimensiones del sindrome de burnout la mas relevante es el AE.

Por otra parte, segun Dominguez-Lara et al., (2018) la ECE esta compuesto por 10 items
con 5 opciones de respuesta, orientados a evaluar de forma unidimensional el AEM
(Agotamiento Emocional), con un puntaje minimo de 10 y un puntaje maximo de 50. Para
responder el cuestionario, se le solicita a la persona que reflexione la frecuencia con la que ha
sentido cada conducta mencionada en cada item durante los Gltimos 3 meses de vida.

Para su calificacién, se utilizaran los baremos construidos por Dominguez-Lara et al.,
(2018), los cuales dicen que la persona que obtenga menos de 20 puntos, tendra un AE bajo,
quién alcance de 21 a 30 puntos tendrd un agotamiento intermedio, quién alcance mas de 31
puntos tendra un agotamiento alto, y quien alcance una puntuacién de mas de 40 sera
considerada en riesgo.

Fueron revisados los estudios de Bonilla et al. (2009), Ramos (2005) y Dominguez
(2013), en los que se estudia la aplicacién del cuestionario ECE en entornos educativos; sin

embargo, coinciden en que el analisis factorial confirma una estructura unidimensional e
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indicadores que reflejan su validez, un nivel aceptable de consistencia interna y por lo tanto
propiedades psicométricas adecuadas y por otra parte, para sustentar y validar nuestra aplicacion
del instrumento, Ramos et, al., (2005, citados en Dominguez-Lara et al, 2018) indican que para
la evaluacion del (AEM, Agotamiento Emocional), existe una medida y es la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) ya que esta que evalta de forma unidimensional dicho constructo
(AEM).

Por otra parte, para la validez y confiabilidad de la Escala de Cansancio Emocional,
Ramos (2005), construyo esta escala determinando las propiedades psicométricas, usando el
método de componentes principales de todos sus items que tiene peso en uno solo, con una
consistencia interna por medio del alfa de cronbach (.83) y una correlacion entre los items de
(.33). Por otro lado, Dominguez (2014) en Lima, Peru; determiné una estructura factorial y
validez, la confiabilidad fue de (.87). Respecto a la validez, por medio del indice Dm se
presentaron magnitudes que se encuentran entre .6674 y .8694.

Para la ejecucion de la prueba, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por COVID-
19, se decidio desarrollarla de forma virtual para garantizar la seguridad tanto de los
investigadores como de los participantes. Se hizo una adaptacion de la prueba en formularios de
google para la recopilacion de los datos, adjuntando previamente el consentimiento informado.
De igual forma, se adecuaron las preguntas 1, 4, 7, 9 y 10 de forma semantica conservando la
confiabilidad y la validez de la escala. Para ello, se contact6 con un experto en psicologia clinica
y especialista en psicologia y seguridad en el trabajo.

La devolucion de los resultados sera a modo de informe en la cual especificara y dara una
definicion de la variable psicoldgica a trabajar, mencionando el valor obtenido de la prueba. De

igual manera habra una interpretacion de dicho resultado. Por otro lado, se daran a conocer las
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recomendaciones pertinentes de acuerdo al nivel de AE obtenido. Dicho informe sera entregado
al correo que haya administrado el participante.

Para el manejo de los resultados, se hizo una matriz de trabajo maestra, la cual se
trabajaran como datos planos para garantizar la conservacion del dato. Posteriormente, dichos
datos seran trabajados en tablas de Excel con sus respectivos estadisticos descriptivos y el
programa RStudio para los resultados de las correlaciones y generacion de graficas para una
mejor comprension del fenémeno estudiado.

Procedimiento

El presente proyecto fue desarrollado en 17 fases y divididas en dos tiempos (Fases
previas a la aplicacion y fases posteriores a la aplicacion de la prueba. Igualmente, podra
encontrar el cronograma procedimental en anexos.

Fases previas a la aplicacion de la prueba

Fase 1. Se realizo una revision tedrica sobre el AE y sobre las diferencias entre las
modalidades de teletrabajo y trabajo en casa, por medio de libros fisicos y digitales, articulos
investigativos, revistas indexadas, infografias, boletines informativos, circulares esto con el fin
de determinar la utilidad, pertinencia e importancia de la investigacion.

Fase 2. Se estructur6é una matriz con cada uno de los articulos encontrados para asi
organizar las fuentes de informacidn encontradas.

Fase 3. A partir de las necesidades evidenciadas en los antecedentes investigativos se
extrajo la muestra de la poblacion teniendo en cuenta el siguiente criterio: personas que trabajen
en una modalidad de teletrabajo y por la emergencia sanitaria personas que hagan actividades de

trabajo en casa.



AGOTAMIENTO EMOCIONAL, TRABAJO EN CASAY TELETRABAJO 41

Fase 4. Se eligio el instrumento méas propicio para medir la variable de interés
(agotamiento emocional), teniendo en cuenta las necesidades de la investigacion, la validez en
Colombia, confiabilidad y respectiva validez. Es relevante mencionar que el instrumento usado
en esta investigacién fue tomado de los antecedentes investigativos previamente consultados.

Fase 5. Se plante6 una carta por parte de los investigadores hacia la universidad
buscando aprobacion para la ejecucion del proyecto.

Fase 6. De manera consecuente, se hizo una carta al Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia, en la que se presentd la investigacion y se expuso el interés en la
participacion de sus trabajadores, quedamos en espera de la confirmacion y aceptacion para
proceder.

Fase 7. Una vez obtenida la respuesta a favor de la investigacion, se procedi6 a delimitar
y definir la poblacién a los que se tendria acceso y se les realizaria la aplicacion del cuestionario.
El grupo de sindicalistas del Ministerio de Salud y Proteccidn social, quienes, justificados por
parte de los directivos, es una dependencia administrativa con contratos fijos, indefinidos y de
teletrabajo.

Fase 8. Una vez definida la poblacion, realizamos la construccion del consentimiento
informado y del instrumento (Escala de Cansancio Emocional), y se realiza el montaje de los
mismos en un formulario de Google forms; de igual manera se envia a revision debido al ajuste y
adaptacion linguistica que se le realizé enfocandose en un contexto laboral.

Fase 9. Revisado el consentimiento y el instrumento elaborados, se contacto al
responsable del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia para compartirle el
formulario de aplicacion de Google para su revision y validacion interna antes de ser difundido

entre sus trabajadores.
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Fase 10. Tanto el consentimiento como el instrumento fueron difundidos por medio de
correo electronico y adicional a esto se mandaron recordatorios para abrir el link por via
telefonica y mensajes de texto.

Fase 11. Se dio un plazo de ocho semanas para que los trabajadores pudieran dar
respuesta a la encuesta. Al no conseguir el nimero requerido de participantes, se extendié el
plazo dos semanas, junto a un seguimiento con los lideres del sindicato para que la muestra
fuera representativa.

Fase 12. Luego de alcanzar el nimero necesario de personas, se procedi6 a revisar la
validez de las encuestas, las encuestas que no eran validas, fueron descartadas.

Fases posteriores a la aplicacion.

Fase 13. Luego de la recopilacion de la informacion, se va a generar una base de datos
con toda la informacién recogida de la escala y el consentimiento informado, con la que se
comenzard la tabulacion y analisis de resultados.

Fase 14. Se analiza la informacidn y se determina la naturaleza de los datos y las
variables, los atributos aritméticos, las variables sociodemograficas que se van a utilizar en la
investigacion por su relevancia.

Fase 15. Posteriormente se hara el analisis de los resultados por medio de funciones de
estadisticos descriptivos que permitan ver si hay una posible diferencia del AE entre trabajadores
de la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa.

Fase 16. Se realiza la discusion de los resultados con base en los antecedentes
investigativos, que fueron parte del marco y la problematizacion del trabajo de grado y de

acuerdo a esto se identifican las principales disertaciones que se plantean en las conclusiones.
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Fase 17. Finalmente se hara la devolucion de resultados via e-mail de la escala utilizada
para medir el AE a todos los participantes, junto a las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

Consideraciones Eticas

Para iniciar, se hace énfasis en la importancia ética que tiene esta investigacion desde su
inicio, es decir, desde el planteamiento del problema de investigacion. Es asi como de manera
transversal en el trabajo de grado estuvieron presentes los principios psicoéticos basicos
determinando todas las pautas de relacionamiento por parte de los investigadores con los
contextos (teletrabajo y trabajo en casa), gracias a esto fue posible llevar a cabo el proyecto
investigativo, velando por el respeto y el cumplimiento de los derechos y el bienestar de los
participantes.

En ese mismo orden de ideas, desempefiando nuestro ejercicio profesional enmarcado en
asegurar y velar por las personas de manera integral gracias a principios, normas y leyes dentro
del campo profesional de la psicologia y sus actividades investigativas, se consideraron varias
de sus premisas principales con el objetivo de determinar un plan de investigacion regido a unos
objetivos planteados y a una metodologia concreta que ayuda a reconocer los diversos aspectos
que aseguran el desarrollo de este ejercicio investigativo.

Se tuvieron en cuenta principios psicoéticos basicos para esta investigacion, como lo son
el principio de Beneficencia, Justicia y Autonomia, para establecer la relacion de los
investigadores-persona, ya que de acuerdo con Rotondo de Cassinelli (2018), estos permiten
tener presente la dignidad humana al determinar el actuar de los investigadores durante el

gjercicio investigativo.
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Entonces, el principio de beneficencia entendido como aquel por el cual siempre “[...] se
debe actuar bien por el bien del paciente, comprende las acciones para prevenir dafio o tratar
condiciones perjudiciales que se dan en un sujeto con el acto positivo del otro, permitiéndonos
actuar de acuerdo con sus valores y preferencias” (Rotondo de Cassinelli, 2018, p. 14).

En cuanto al principio de autonomia, podriamos decir que es equivalente al concepto de
libertad, pues “[...] supone congruencia con sus planes de vida, eleccion y ausencia de coaccion”
(Rotondo de Cassinelli, 2018, p. 14). Esto se puede reflejar en el uso del consentimiento
informado ya que al ser voluntario, permite que los participantes tengan la capacidad para
decidir, recibir la informacidn y recibir un rol de respeto, en el cual dicho participante tenga el
control absoluto de continuar o no a lo largo de la investigacion.

Como tercer y ultimo principio encontramos la Justicia, entendida “[...] como injusto a lo
desigual, pero no siempre dar a todos por igual es justo” (Rotondo de Cassinelli, 2018, p. 14).
Dicho concepto también se puede entender desde la libertad, la igualdad y el respeto por si
mismo y los demas, de igual forma, todas las personas estuvieron en total libertad de hacer parte
del proyecto.

De esta forma, esta investigacion ha sido planeada, disefiada y desarrollada desde el
cadigo deontoldgico y bioético del ejercicio del psicélogo en Colombia que es regido por la Ley
1090 (2006), la cual permite entender que la psicologia fundamenta sus conocimientos y los
aplica en forma valida, ética y responsable en beneficio de los individuos, los grupos y las
organizaciones, siendo una ciencia sustentada en la investigacion cientifica.

En este orden de ideas, fueron retomados ciertos articulos de la Ley 1090 del 2006.
Encontramos el Art.17 la devolucién de resultados de manera oportuna y eficaz; el Art.22 ;

articulo 22 con la libertad de abandonar las actividades propuestas; articulo 26 en cuanto a la
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confidencialidad; el articulo 31 desde el uso del consentimiento informado; el articulo 45 en el

que menciona el acompariamiento por parte de docentes al ser estudiantes quienes desarrollan la

investigacion; el articulo 46 en cuanto al uso de test e instrumentos estandarizados y que

contengan validez y confiabilidad; y por ultimo el articulo 50 para llevar a cabo la investigacion

desde la base del respeto, la dignidad, el bienestar y los derechos de los participantes.
Resultados.

A continuacion, se presenta el analisis estadistico y descriptivo de la aplicacién de la
ECE. Para el analisis de los datos descriptivos se utilizaron porcentajes y promedios, los cuales
permitieron conocer la poblacion de estudio y obtener las prevalencias respectivas. Se utilizaron
como medida de tendencia central la moda y el promedio con el fin de determinar cual es el
conjunto de datos que aparece con mayor frecuencia en los resultados tanto sociodemograficos
como de la escala.

Con respecto al analisis de asociacion de variables categoricas se utilizo la Chi cuadrada
siendo significativa una p < 0,05. El analisis de la informacion se realizé6 mediante el programa
Excel y RStudio permitiéndonos obtener los resultados de medidas de tendencia central y de
asociacion de los datos sociodemograficos de género, edad, tiempo de vinculacién con la
modalidad de trabajo (Trabajo en casa y teletrabajo).

El instrumento ECE fue respondido por 79 trabajadores, cumpliendo el minimo de la
muestra requerida, siendo estadisticamente representativa. Con respecto al género, el (33%) son
hombres, mientras que el (67%) son mujeres. La edad promedio de los trabajadores fue de 44,78
afios, con un rango entre 21 a 60 afios de edad, una mediana de 46,5 afios, una moda de 52 afios y

una desviacion estandar de 8,92.
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También, al ser una muestra conformada por méas de 30 trabajadores se aplico el test de
normalidad de Kolmogorov Smirnov el cual muestra un P valor de 0,009139 siendo menor a un
valor del alpha de 0,06 rechazando la hipdtesis de normalidad, es decir, los datos no se
comportan de manera normal.

En cuanto a las modalidades de trabajo, el (30,37%) se encuentra vinculado a la
organizacion bajo una modalidad de teletrabajo y (69,62%) se encuentra trabajando actualmente
bajo la modalidad de trabajo en casa, con esto damos cumplimiento al objetivo de medir dicha
variable en las dos modalidades de trabajo relevantes en la investigacion.

Sobre la duracién de la vinculacion, 2 trabajadores que representan el (2,52%) llevan
menos de un afo; 20 trabajadores que representan el (25,31%) llevan de uno a tres afios; 6
trabajadores quienes representan el (7,59%) llevan de tres a cinco afios y finalmente 51 personas
que representan un (64,55%) estan vinculadas con la organizacion mas de cinco afios.

Es importante indicar que hemos atribuido una categoria nominal a cada item de la ECE,
(ver Tabla 3) con el fin describir las caracteristicas que tiene cada pregunta. Lo que nos permite
cumplir el primer objetivo especifico.
Tabla 3

Atribucion categorica de los items de la escala ECE
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item Categoria
ftem 1 Tensidon
ftem 2 Logros
ftem 3 Estado de animo
ftem 4 Suefio
ftem 5 Molestia fisica
item 6 Fatiga
item 7 Agotamiento
item 8 Cansancio
ftem 9 Estrés
Ttem 10 Sofocacion

Nota. Elaboracidn propia con los datos obtenidos de la ECE.

Moya (2013) entiende la tension como una condicion dinamica en la cual se produce una
reaccidn fisioldgica, psicolégica y comportamental en el organismo al enfrentar un evento
repentino que es percibido como una negacion en las actividades laborales diarias realizadas,
generando agobia y ansiedad a los trabajadores.

Logros como: “El alcance de una meta previamente propuesta; aplicando diferentes
acciones, acordadas de manera previa, de modo que sean tendientes a facilitar el alcance de la
meta” (Definicion MX; s. f., parr. 1).

Estado de &nimo como lo mencionan Flores et al. (2014) es una respuesta o activacion
psicofisioldgica caracterizado por alguna emocién, su duracién es mas larga en el tiempo que las
emociones y es influenciado por procesos internos, en este sentido motiva, organiza, y guia la
percepcion, el pensamiento y la accidn de la persona.

Talero et al. (2013) entiende al suefio como la accion de descanso y funcion fisiologica y

reparadora, de gran importancia para la estabilidad afectiva y la disposicién hacia las actividades

de la vida diaria.
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Segun la Real Academia Espafiola (2020) molestia fisica se entiende como una
perturbacion del bienestar material del cuerpo o de la tranquilidad del &nimo, causada por una
fatiga, dafio, fastidio, etc.

La fatiga es definida por la Real Academia Esparfiola (2020) como una molestia
ocasionada por un esfuerzo mas o menos prolongado o por otras causas, y que en ocasiones
produce alteraciones fisicas.

El agotamiento se puede comprender de varias formas, por ejemplo, Maslach (1977,
citado en Jiménez y Rios-Parra, 2018) lo toma como una respuesta a un estrés emocional cronico
caracterizado por agotamiento fisico y psicologico. También como “[...] la condicion mental
caracterizada por disminucion del desempefio laboral, sensacion de impotencia y frustracion e
incapacidad para alcanzar objetivos o metas laborales” (Segura, 2014, p. 1)

Segun la pagina de American Cancer Society (2020) se define al cansancio como la
sensacion extrema de agotamiento o falta de energia, acompafiado de olvidos, sintomas fisicos.
Adicionalmente, como lo comenta Bernal- Guerrero y Donoso-Gonzalez (2013) el cansancio
emocional conduce a una inconformidad sobre las competencias personales, generando un bucle
de desesperacion entre el agotamiento y la creencia negativa sobre sus posibilidades de
afrontamiento de la realidad.

El Instituto de Trabajo, Salud y Organizaciones (2004) menciona que el estrés es un
estado de desequilibrio entre las exigencias y presiones excesivas a las que se enfrenta el
individuo, por un lado y sus conocimientos y capacidades por otro.

Finalmente, la sofocacion es entendida como el sentimiento de desbordamiento por falta

de tiempo, generando cambios en el cuerpo, como por ejemplo la “[...]Jimposibilidad de realizar
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los movimientos respiratorios por compresion del torax, o la falta de aire respirable” (Asociacion
Espafiola de Pediatria, 2014, p.1).

Finalmente, y queriendo hacer un analisis de las respuestas en cada pregunta o item de la
ECE optamos por analizar a partir de la moda, las respuestas dadas en cuanto al género, la
modalidad de trabajo y el género de cada modalidad de trabajo como se ve en la tabla 4.
Tabla 4

Moda de respuesta por cada item

ftem1 ftem2 ftem3 item4 ftemS ftem6 ftem7 item8 iftem9 item 10

Mujeres 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1
Hombres 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3
General 3 1 1 1 1 3 1 3 1 3
Trabaj
rabajo en 3 3 3 1 1 3 3 a 3 3
casa(H)
Trabajo en 2 1 1 1 1 3 4 3 2 3
casa(M)
Trabajo en casa 3 1 1 1 1 3 a 3 ) 3
general
Teletrabajo(H) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Teletrabajo(M) 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1
Teletrabajo 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
general

Nota. Elaboracidn propia bajo el andlisis de resultados obtenidos en cuanto a la moda de la ECE.
Con respecto a los items 4 (Suefio) y 5 (Molestia fisica) dado su puntaje podemos inferir,
que la tendencia de los trabajadores sin importar su género o su modalidad de trabajo es baja. Por
lo tanto, podemos inferir que la mayoria de los participantes tienen un buen manejo en cuanto a
las horas de suefio o la accion de dormir y pocas molestias fisicas como dolores de cabeza o
molestias corporales y no representan un problema para los trabajadores en su rendimiento

laboral.
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Seguidamente, podemos observar que para el item 2 (Logros) y el item 3 (Estado de
animo), los trabajadores en casa punttan 3 (Algunas veces); a diferencia de los teletrabajadores y
mujeres de las dos modalidades de trabajo, que puntdan 1 (raras veces). De esta forma, inferimos
que alcanzar las metas y las estrategias para hacerlo mas las reacciones psico-fisiolgicas,
tienden a un puntaje mas alto los hombres en trabajo en casa que los hombres teletrabajadores y
mujeres en las dos modalidades de trabajo que puntian minimo.

En cuanto a los items 6 (Fatiga) y 10 (Sofocacion) los resultados punttan 3 (algunas
veces) para trabajadores en casa, a diferencia de los teletrabajadores quienes puntdan 1 (raras
veces). En cuanto al sexo, las mujeres tienden a puntuar 3, mientras que los hombres tienden a
puntuar 1 para el item 6; por otra parte, los hombres puntdan 3 mientras que las mujeres punttan
1 para el item 10. Esto quiere decir que, la sensacién de fatiga se presenta mas en trabajadores en
casa y es mayor en mujeres que en hombres; la sofocacion, se presenta mas en trabajadores en
casa y es mas elevado en hombres que en mujeres. Por tanto, la fatiga y la sofocacion
representan moderadamente AE en los trabajadores.

Sobre el item 9 (Estrés), podemos ver que todos los teletrabajadores punttan 1 (Raras
veces); mientras que, los trabajadores en casa punttan 3 (algunas veces) y las trabajadoras en
casa puntuan 2 (pocas veces). En cuanto al sexo, los hombres puntiian 3 mientras que las mujeres
punttan 1; de esta forma podemos decir que, los trabajadores en casa tienden a experimentar un
nivel de estrés mas alto que los teletrabajadores, y que los hombres poseen mayores niveles de
estres que las mujeres. De este modo, los trabajadores en casa y sobretodo los hombres, suelen
sentir mas estrés al trabajar pensando en la entrega o producto final.

Los resultados del item 1 (tensién) muestran resultados variables con respecto a los items

mencionados anteriormente. Se identifica que los teletrabajadores y trabajadores en casa tienden
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a puntuar 3 (Algunas veces); sin embargo, los hombres pertenecientes a la modalidad de
teletrabajo puntdan 1 (Raras veces), mientras que las mujeres punttan 3; por otra parte, 10s
hombres pertenecientes al trabajo en casa punttan 3, mientras que las mujeres puntdan 2 (Pocas
veces). En cuanto al sexo, las mujeres y los hombres tienden a puntuar 3. En este sentido tanto
los teletrabajadores como trabajadores en casa y tanto hombres como mujeres, son propensos a
poseer niveles de tensidn moderados. Sin embargo, los trabajadores en casa tienden a un nivel de
tensién mas alto que las trabajadoras en casa y las teletrabajadoras tienden a un mayor nivel de
tension que los teletrabajadores. Por tanto, los hombres trabajadores en casa y mujeres
teletrabajadoras son los que tienden mas a tensionarse excesivamente por productos de trabajo.

Se puede observar que la mayoria de los items de la ECE tienden a una puntuacion baja o
media, exceptuando el item 7 (Agotamiento) y 8 (Cansancio), los cuales tienen puntuaciones de
4 (con frecuencia). El item 7 muestra que todos los trabajadores en casa tienden a puntuar 4, sin
embargo, son las trabajadoras en casa las que punttan 4 a diferencia de los trabajadores en casa
que puntuan 3. Por otro lado, tanto los teletrabajadores como teletrabajadoras punttan 1 (raras
veces). Y en cuanto al sexo, todos puntian 1. Entendiéndose a partir de esto los trabajadores en
casa se sienten emocionalmente mas agotados por su trabajo que los teletrabajadores.

Por su parte, el item 8 (Cansancio) evidencia que todos los trabajadores en casa tienden a
puntuar 3 (algunas veces) mientras que todos los teletrabajadores tienden a puntuar 1 (raras
veces). No obstante, hay que aclarar que los trabajadores en casa tienden a puntuar 4 (con
frecuencia) a diferencia de las trabajadoras en casa quienes tienden a puntuar 3 (algunas veces).
Por otro lado, los teletrabajadores tienden a puntuar 1 mientras que las teletrabajadoras tienden a
puntuar 3. Dado esto, podemos inferir que los trabajadores en casa tanto hombres como mujeres

y las teletrabajadoras tienden a sentirse mas cansados al final de la jornada de trabajo, que los
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teletrabajadores. Haciendo referencia al sexo, se tiende a una respuesta de 3 tanto para hombres
como para mujeres, lo que quiere decir que el agotamiento representa una tendencia intermedia
sobre el AE.

Finalmente, lo anterior fue el analisis de los resultados obtenidos item por item de la ECE
en las dos modalidades de trabajo, logrando dar respuesta al primer y segundo objetivo
especifico de la investigacion ya que a partir de una medicidn se logré identificar las
caracteristicas y tendencias de la poblacion frente a nuestra variable de interés.

Para continuar, es importante describir y aclarar cuales fueron los resultados obtenidos de
la ECE, con respecto a las variables sociodemograficas que se indagaron en el formulario y para
comenzar vamos a exponer la relacion que tuvo la ECE en cuanto al género y las dos
modalidades de trabajo, como lo exponen las tablas a continuacion:

Tabla 5

Rangos de la ECE segun el género

Rangos ECE y Sexo General Hombres Mujeres
Bajo 10-20 32 10 22
Intermedio 21-30 21 9 12
Alto 31-39 12 - 8
En riesgo 40-50 14 3 11

Nota. Elaboracidn propia con los datos obtenidos en la ECE.

Al analizar los rangos de la ECE y el género, se determind que 22 mujeres y 10 hombres
se encuentran en un rango bajo de AE; 12 mujeres y 9 hombres se encuentran en un rango
intermedio; 4 mujeres y 8 hombres se encuentran en un rango alto; y 11 mujeres y 3 hombres se
encuentran en un rango de riesgo. Es asi que las mujeres tienden a tener mayores niveles de AE.

Sin embargo, hay que recordar que dentro de la poblacion existen mas mujeres que hombres; por
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lo que se determina que hay un notable contraste desde el género y este puede tener mayores
implicaciones que seria importante indagar desde lo conceptual hasta lo practico y evidenciable.
Continuando con el analisis de la ECE, la tabla 5 muestra los rangos de la escala segin
las modalidades de trabajo. Se puede observar que 32 personas se encuentran en un nivel de AE
bajo, de los cuales 18 son de trabajo en casa y 14 de teletrabajo; 21 personas se encuentran en un
nivel intermedio, siendo 18 de trabajo en casa y 3 de teletrabajo; 12 personas se encuentran en un
rango alto, siendo 9 de trabajo en casa y 3 de teletrabajo; finalmente 14 personas se encuentran
en el nivel de riesgo, de los cuales 10 son de trabajo en casa y 4 de teletrabajo. Esto quiere decir
que, las personas de trabajo en casa tienden a un AE alto o en riesgo a diferencia de los
teletrabajadores. Otra variable sociodemogréfica que en relacién con la evaluacion de la ECE
aporta a la identificacion de una posible caracteristica, por ahora conceptual sobre el AE.
Tabla 6

Rangos de la ECE Segun Modalidad de Trabajo

Rangos ECE y modalidad de trabajo General Trabajo en casa Teletrabajo
Bajo 10-20 32 18 14
Intermedio 21-30 21 18 3
Alto 31-39 12 9 3
En riesgo 40-50 14 10 4

Nota. Elaboracion propia, con los datos obtenidos en la ECE en cuanto a Modalidad de trabajo -
Bajo (10-20), significa que se posee un ritmo de vida laboral tranquilo, que no se posee
problemas dentro del &mbito laboral y que se poseen buenas estrategias para afrontar el
agotamiento emocional. - Intermedio (21-30) significa que se posee un agotamiento emocional
enmarcado en lo normal. Se poseen buenas herramientas y buenas estrategias para combatir el
agotamiento emocional, sin embargo, hay que estar pendientes para evitar un agotamiento

emocional alto o en riesgo. Alto (31-39) significa que no se esta teniendo herramientas o
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estrategias efectivas para combatir el agotamiento emocional. En riesgo (40-50) significa signos
de alarma ya que no se esté presentando una buena condicion para desempefiar el trabajo de la
mejor manera.

De acuerdo a lo anterior y para dar solucion al tercer objetivo especifico, se hicieron
correlaciones que determinan el nivel de significancia de las variables sociodemograficas
(modalidad de trabajo, tiempo de vinculacién, sexo y edad), como lo muestra la tabla 6.

Tabla 7

Correlacion entre variables demogréficas vs ECE

Variables sociodemograficas Chi2 Sig. (Billateral) Cramer asosiacién
Modalidad de trabajo 5.4622 0.1384 0.2629493
Tiempo de vinculaciéon 15444 0.08146 0.4043851

Sexo 1.81178 0.6177 0.,1516918
Edad 13.2 0.1569 0.3783751

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en los resultados de correlacion por variables
sociodemograficas.

En la tabla 7 se observa que no existe asociacién con un alpha de 0,05 entre las variables
sociodemograficas y los resultados obtenidos en la ECE. Para que las variables
sociodemogréaficas sean significativas en cuanto a la medida de correlacion chi2, el Sig.
(Billateral) requerido debe ser lo mas cercano a 0; en cuanto a la asociacion de cramer, para
determinar si hay asociacion de variables este debe estar lo mas cercano a 1. Por lo tanto, y como
se evidencia en la tabla, ninguna variable sociodemogréafica trabajada se acerca a los valores
descritos, por ende, no hay una asociacion significativa.

Tabla 8

Variables categéricas vs ECE



AGOTAMIENTO EMOCIONAL, TRABAJO EN CASAY TELETRABAJO 55

Categoria Chi2 Sig. (billateral) Cramer Asociacion
Suefio 116,11 000 0.6999467
Agotamiento 103.59 000 0.6611308
Fatiga 95.968 000 0.6363405
Estrés 91.81 000 0.6224025
Sofocacién 89,37 000 0.614077
Molestia fisica 89.238 000 0.6136233
Estado de animo 86,11 000 0.6052208
Tension 86.051 000 0.6025632
Cansancio 80.327 000 0.582179
Logros 65,905 000 0,5273333

Nota. Elaboracidn propia con los datos obtenidos en las correlaciones de items de la ECE.

Por otra parte, se hicieron las asociaciones de las categorias atribuidas a los items de la
ECE vy los resultados obtenidos de la escala. Las comparaciones de las categorias indican que si
existe correlacion con la escala ECE y todas tienen un nivel de asociacion alto; siendo suefio y
agotamiento las de mayor puntaje con (0,69) y (0,66) respectivamente.

A continuacion, se explica el comportamiento de la variable categdrica del item 4 (suefio)
con los resultados obtenidos de la ECE. En este item, podemos decir que las personas que
respondieron 5 (siempre) o 4 (con frecuencia), van a tender a un AE en riesgo, por otro lado, las
personas que respondieron 1 (Raras veces) o 2 (Pocas veces), van a tender a un AE bajo. Lo que
quiere decir que el suefio es un factor importante al determinar los niveles de AE, tal y como se
observa en la figura 1.

Figura 1

Escala de cansancio emocional vs Suefio
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Escala de Cansancio Emocional por Suefio
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Nota. Elaboracion propia en cuanto a los resultados del item 4 de la ECE.

Sobre el comportamiento de la variable categorica del item 7 (agotamiento) con los
resultados obtenidos de la ECE, podemos decir que las personas que respondieron 5 0 4 (con
frecuencia), van a tender a un AE en riesgo, por otro lado, las personas que respondieron 1
(Raras veces) o 2 (Pocas veces), van a tender a un AE bajo. Lo que quiere decir que el
agotamiento es un factor importante al determinar los niveles de AE. Tal como se contempla en
la figura 2
Figura 2

Escala de Cansancio Emocional vs Agotamiento
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Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del item 7 de la ECE.

En la figura 3 se presenta el nivel de AE que pueden tener las personas respecto al rango
de edad; vemos que las personas que tienen entre (41-50 y mas de 50 afios), tienden a un nivel
bajo de AE a diferencia de las personas entre (20-30 y 31-40 afios) las cuales tienden a un nivel
en riesgo de AE. Esto se puede atribuir a diferentes causas tales como la experiencia dentro de la
institucion, el conocimiento de desarrollo de respectivos procesos, el poco tiempo que les queda
para su jubilacion, la identidad organizacional que posean, entre otros. (Ver figura 3)

Figura 3

Escala de cansancio emocional vs Edad
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Escala de Cansancio Emocional por Edad

=¥ _ —
-

Bajo

Intermedio

12

Alto

EE O

En Riesgo

10

De 20 a 30 afios De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios Més de 50 afios

Nota. Elaboracidn propia con los datos obtenidos de la ECE en cuanto a la edad.

Igualmente, podemos ver en la figura 4 que las personas que han estado vinculadas a la
organizacion de (tres a cinco afios y mas de cinco afios), presentan un de AE bajo con respecto a
las personas que llevan vinculadas con la organizacién (menos un afio y de uno a tres afos).
Ademas, cabe mencionar que dentro de la muestra seleccionada la cantidad de personas que
Ilevan vinculadas con la organizacidn mas de 5 afios son mayores que las personas que llevan
menos de tres afos. (Ver figura 4)

Figura 4

Escala de cansancio emocional y Duracion de vinculacion
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Escala de Cansancio Emocional por Duracién de Vinculacién
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de la ECE en cuanto a la duracion de
vinculacion.

De igual forma, en la figura 5 se pueden observar los niveles de AE por género. El
comportamiento de las mujeres tiende a un nivel en riesgo y bajo, mientras que los hombres
tienden a un nivel bajo y esto se debe a que la poblacion esta conformada por mas mujeres que
hombres. Sin embargo, aunque hay mas cantidad de mujeres que de hombres, no es la razén
principal para que las mujeres sean las que tienden mas a un AE en riesgo, esto se puede ver
relacionado a la informacion de las figuras anteriormente mencionadas. (Ver figura 5)

Figura b

Escala de cansancio emocional vs Género
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Escala de Cansancio Emocional por Género
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de la ECE en cuanto al género.

Por Gltimo, en la figura 6 y con respecto a la modalidad de trabajo se puede observar que
las personas pertenecientes al teletrabajo tienden a un AE bajo a comparacion de las personas
pertenecientes a la modalidad de trabajo en casa, quienes tienden a un AE alto o en riesgo. Estos
resultados confirman la hipdtesis de la investigacion, el trabajo en casa al ser una modalidad
alternativa en Colombia presenta un gran impacto en la vida y desarrollo del trabajador. (Ver
figura 6)

Figura 6

Escala de cansancio emocional vs Modalidad de trabajo
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Escala de Cansancio Emocional por Modalidad de Trabajo
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Nota. Elaboracidn propia con los datos obtenidos de la ECE en cuanto a la modalidad de trabajo.
Discusion

Los resultados obtenidos tras la medicion de AE con la escala ECE nos permitid
encontrar resultados que cuentan con similitudes y diferencias significativas con respecto a otras
investigaciones, las cuales queremos discutir a continuacion.

En este sentido, factores como tensién, manejo del suefio, molestias fisicas, fatiga,
agotamiento, cansancio y estrés son caracteristicas del AE que se evaltan en el instrumento ECE,
si bien es cierto, nos permitimos atribuir categorias nominales a cada una de las preguntas, estas
se lograron identificar en otras investigaciones como factores o caracteristicas propias del AE.
Podemos decir, que encontramos una relacion significativa con nuestra investigacion. Sin
embargo, no encontramos relacion frente a los items de logros, estado de &nimo y sofocacion por
lo que es un aporte adicional de nuestro trabajo.

Gonzalez y Landero (2007), demuestran en su investigacion correlaciones altas respecto a

la ansiedad, tension y estres, por otra parte, Preciado Serrano et al., (2017), concluyen que la
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tension psicoldgica y el afrontamiento de evitacion se relacionaron directamente con el
agotamiento emocional.

El trabajo de Mir0 et al. (2007) por su parte, acota que la calidad de suefio tiene una gran
importancia en el AE, incluso mayor que las variables mas conocidas como las demandas
laborales, adicionalmente atribuye que la calidad de suefio esta relacionada con aspectos de
tension laboral en su influencia sobre las dimensiones de burnout.

Martinez et al. (2017) determinan que el AE tiene un efecto significativo sobre el
rendimiento, teniendo en cuenta que aquellos docentes que presentan fatiga tanto fisica como
psiquica afectan el aprendizaje de sus estudiantes de manera negativa y obtienen menores
puntajes que los estudiantes con docentes poco agotados.

Y finalmente, Alonzo (2020) atribuye como consecuencias del AE en su mayoria las
psicoldgicas, directamente relacionadas al estrés, sin embargo, se ha encontrado que, también
pueden existir dolencias fisicas. Esto se puede ver representado en dolores de espalda, brazos y
cabeza, todo esto depende de la persona y como expresa el malestar en su su cuerpo.

Haciendo énfasis principalmente en la categoria de tensién, con respecto a la medicion
realizada de la ECE, se logra determinar que es el item con mayor tendencia a resultados
moderados, sin embargo, el hecho de puntuar una tension alta, no implica que el trabajador vaya
a tener un AE alto o en riesgo. No obstante, otras investigaciones plantean que la tension se
relaciona directamente con el agotamiento emocional.

Con respecto al suefio y al agotamiento, las personas que puntuaron alto en estas
categorias van a tender a tener un AE alto o en riesgo, caso contrario a las personas que
obtuvieron un puntaje bajo quienes tenderan a un AE bajo, esto ocurre porque tanto el suefio

como el agotamiento fueron las variables que tuvieron mayor nivel de asociacion con el AE.
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Confirmando asi lo que dicen Miré et al. (2007), de que la calidad de suefio tiene una gran
importancia en el AE.

Finalmente, se logro identificar las caracteristicas del AE, lo que nos permite proceder a
nuestro segundo objetivo especifico el cual es medir el nivel que tienen en las modalidades de
trabajo, teletrabajo y trabajo en casa.

Partiendo de nuestro resultado principal, los trabajadores en casa tienden a un mayor AE
a diferencia de los teletrabajadores, tal y como lo menciona Lopez-Mejia (2013), quienes si bien
es cierto, no trabaja exactamente el término de trabajo en casa, ya que este fue acufiado por la
emergencia sanitaria, hizo comparaciones entre teletrabajadores y trabajadores tradicionales, su
resultado demuestra que los trabajadores tradicionales expresan una mayor insatisfaccion laboral
y agotamiento emocional a comparacion los teletrabajadores.

De igual forma, logra recoger las ideas o los sentires de su poblacion frente a su
modalidad de trabajo, y encontro que los teletrabajadores sienten que su trabajo es inspirador y
retador, lo que los hace orgullosos, no obstante, los trabajadores tradicionales lo ven menos
retador y poco atractivo.

Por su parte, Hernandez (2016), atribuye que adaptar el trabajo presencial a la modalidad
de teletrabajo o trabajo en casa implica diversidad de cambios que pueden generar la invalidez de
recursos del trabajador, donde es posible que se sienta estresado o agotado; este tipo de cambios
son: cambio de rol, cambio de tareas, diferentes modalidades de interaccion, reestructura del
liderazgo empresarial y cambio de canales de comunicacion.

A diferencia de nuestra investigacion en la que se evidencié que los trabajadores en casa
tienden a sentirse mas estresados o agotados debido a su nueva forma de trabajo o por el

desarrollo de sus labores, como, por ejemplo, la entrega de productos de trabajo, la fatiga y falta
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energia, el sentimiento de estar agotados por el trabajo, el sentimiento de cansancio al final de la
jornada laboral, trabajar pensando en la entrega o el producto y la falta de tiempo.

Complementando lo anterior, cabe recalcar que nosotros no evaluamos factores externos
0 propios de la organizacion, si no mas una evaluacién personal sobre su trabajo. Es claro que el
cambio sobre la modalidad de trabajo, es un factor importante y de alto impacto en su vida
laboral, pero como se comentara mas adelante en recomendaciones, se debe evaluar la
flexibilidad organizacional y sus dinamicas de trabajo actuales.

Como lo planteamos anteriormente en la justificacion de nuestra investigacion, el AE es
un riesgo psicosocial que carece de evaluacion especifica en el &mbito laboral y como elemento
propio del burnout, es un constructo que se puede presentar en las modalidades de teletrabajo y
trabajo en casa. Nuestro estudio permitio determinar que los trabajadores en casa tienden a un
agotamiento alto o en riesgo en comparacion al de los teletrabajadores. Sin embargo, como lo
menciona Ibarra et al., (2018, citado por De Arco Paternina y Castillo Hernandez, 2020), Para los
trabajadores el AE es un riesgo que puede darse de forma gradual o continGa pasando por fases
leves y agudas en ciertas ocasiones y que dependiendo del manejo que se le dé, los sintomas
pueden volverse mas agudos o estables o incluso aliviarse.

De este modo y teniendo en cuenta lo planteado en nuestra justificacion, es importante
que se generen estrategias de prevencion ya que nuestra poblacion cuenta con indicadores altos y
en riesgo de AE tal como lo indican Dominguez-Lara et al. (2018), la ECE se usé como una
prueba diagnostica con el fin de detectar posibles patologias de forma precoz, en este caso sirvio
de apoyo a las instituciones en los procesos de evaluacion del AE y de ese modo, le brindd

orientacion a las personas que se encontraban en rangos altos de padecer AE.
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Para terminar, como consecuencia de la pandemia en Colombia, el teletrabajo y el trabajo
en casa han incrementado su riesgo de AE y nuevamente, de acuerdo con De Arco Paternina y
Castillo Hernandez (2020) coincidimos en que estas nuevas modalidades de trabajo en casa en
Colombia son las que estan generando problemas mentales y de salud las cuales conllevan a la
ansiedad y a la depresion y aumentan el padecimiento del sindrome de AE en los profesionales
de Colombia.

A continuacion, y considerando los efectos del AE en las dos modalidades de trabajo,
creimos importante determinar si el AE tiene alguna relacién con los factores externos del
entorno laboral y por consiguiente daremos respuesta a nuestro tercer objetivo el cual busca
“Establecer la relacion que tiene el AE con la edad, el género, la modalidad de trabajo y el
tiempo de vinculacion con la institucion de los trabajadores”.

Inicialmente, Lopez-Mejia (2013), encontrd que las variables de edad, escolaridad,
antiguedad en la empresa y antigiiedad en el puesto de trabajo no presentan una correlacion
significativa con el AE tanto como el impacto de otras variables, tales como la insatisfaccion
laboral, la sensacion de fracaso o la ineficiencia laboral; y comparandolo con nuestros resultados
las variables de edad y tiempo de vinculacién tampoco presentaron un nivel significativo o alto
de correlacion.

Adicionalmente lo planteado por Moran y Manga (2005), respecto al estrés y cansancio
dado en hombres y mujeres, concluyen que las mujeres tienden a estar mas estresadas por las
condiciones laborales, al igual que Dominguez-Lara et al. (2018), Herrera-Torres et al. (2016) y
Reichl et al. (2014, citados en Rhéaume 2021), quienes indican que son las mujeres que pueden

haber respuestas especificas de género con respecto al estrés y tras la comparacion realizada en
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su estudio, las mujeres también presentan un mayor AE que los varones; antecedentes que
coinciden con los reportes de nuestra investigacion.

Por otra parte, Herrera-Torres et al. (2016), plantearon algunas correlaciones para
determinar si la edad influia en el AE, no encontraron alguna relacion significativa, al igual que
en nuestra medicion.

Tanto en Suarez et al. (2014) como en nuestra investigacion, hablan que el AE esta
relacionado con factores estresantes y elementos laborales, mas que con factores
sociodemogréaficos debido a que estos no resultaron ser una fuente importante en el desarrollo del
AE y que adicionalmente factores como el descanso y el cansancio en el trabajo si influyen de
manera significativa en los resultados.

Al hablar de tiempo de vinculacién en la organizacion, lo encontrado por Lépez-Mejia
(2013) se basa en que las personas que llevan mas tiempo en algln cargo, puntdan un AE mas
alto que las personas que llevan menos tiempo en el cargo, nosotros, por el contrario,
encontramos que las personas que llevan mas tiempo en el cargo presentan un menor AE y esto
puede estar relacionado con la seguridad y el conocimiento que se tiene tanto del cargo como de
la organizacion.

Como punto final, se quiere hacer mencion que los resultados obtenidos estan validados,
dado que la efectividad de la prueba, como lo menciona Ramos (2005), confirma la consistencia
interna de alpha de cronbach al ser (0,83) y la correlacion de los items con un valor de (0,33)
dando suficiente evidencia de la efectividad de la escala.

Conclusiones
Una vez obtenidos los resultados y dando cumplimiento de los objetivos propuestos al

inicio de esta investigacion, nos permitimos concluir que los trabajadores en casa tienen un AE
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alto y en riesgo a comparacion de los teletrabajadores quienes muestran una tendencia de AE
bajo. Podemos decir que estos tltimos al desarrollar su trabajo bajo los parametros de estar en
constante conexion a internet y herramientas tecnoldgicas, su manejo de tiempo y horario, su
cumplimiento de trabajo son cosas a las cuales estos se encuentran acostumbrados y no
representan un punto débil en el desarrollo de sus trabajos.

En otras palabras, estos resultados dan a entender que el AE es una variable psicoldgica
que puede ser causada por multiples eventos, dandole la debida importancia a la pandemia que
genero la transicion del trabajo presencial o tradicional, al trabajo en casa. Dichas causas pueden
ser el cambio de rol, cambio de tareas, diferentes modalidades de interaccion, reestructura del
liderazgo empresarial, cambio de canales de comunicacidn, entre otras.

Respecto a las caracteristicas identificadas en la ECE, se pudo evidenciar que el AE se
compone de diferentes variables, tales como la tension, la consecucién de logros, el estado de
animo, el manejo del suefio, molestias fisicas, fatiga, agotamiento, cansancio, estrés y sofocacion
siendo la tension la que mas marca alto en las dos modalidades de trabajo, sin embargo, tener
una tensién alta no es sinénimo de poseer un AE, a diferencia del manejo de suefio y el
agotamiento, debido a que las correlaciones hechas arrojaron resultados que nos permitieron
interpretar que el hecho de puntuar alto en estos items hace que sea mas probable tener un AE
alto o en riesgo.

Como se ha venido mencionando, la relacion de factores externos puede influir en el AE
del entorno laboral, por ello, al identificar estos aspectos se concluye que algunas implicaciones
pueden ser enfermedades de estrés laboral, ansiedad y aislamiento social, ademas de

sentimientos de agobio, cansancio, molestias fisicas, baja autoestima, insomnio, etc.
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Por otro lado, aunque se demostrd que las variables sociodemograficas no influyen
directamente en el AE encontramos diferencias notables en cuanto al genero, la edad y tiempo de
vinculacion. Respecto al género, encontramos que las mujeres tienden a un AE alto o en riesgo,
esto se puede generar por diferentes causas, como, por ejemplo, una doble jornada de trabajo, la
brecha salarial, posiblemente el contexto machista en que vivimos, entre otros.

Con relacion a la edad, encontramos que las personas menores de 40 afios son las que
tienen un AE alto o en riesgo, mientras que los trabajadores entre los 40 y 50 afios, y sobre todo
mayores de 50, tienden a un AE bajo o intermedio, esto posiblemente se debe a varias razones,
entre ellas que los adultos mayores poseen mayor experiencia, idea que va ligada con la variable
sociodemogréfica de vinculacién con la empresa, ya que los que llevan mas de 5 afos en el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social de Colombia, la gran mayoria son trabajadores con mas
de 50 afos.

En este orden de ideas, se puede inferir que estos Ultimos conocen mejor el
funcionamiento de la institucion, el desarrollo de los debidos procesos, etc. Aunque dentro de
los encuestados existan mas personas adultas que jovenes, no es casualidad que la gran mayoria
de jovenes indiquen estar con un AE alto o en riesgo, esto puede deberse a la poca experiencia
que tienen y el poco conocimiento del funcionamiento de la institucion.

Aportes, limitaciones y sugerencias
Aportes

El presente trabajo de grado se enmarca en el analisis del fenomeno del AE respecto a las
modalidades de trabajo en el Ministerio de Salud y Proteccidon Social de Colombia, el cual
pretende aportar a la disciplina, al rol del psicélogo en las organizaciones, al analisis del fenémeno

y a cada una de las partes que participaron en el desarrollo de la presente investigacion.
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Para empezar, el aporte que se hace a la linea de investigacion de la Psicologia y Desarrollo
Social de las Organizaciones y el Trabajo de la Facultad de Psicologia de la Universidad Santo
Tomas, es conceder el debido valor al analisis del AE como un factor que se puede generar en las
organizaciones por diferentes eventualidades tanto organizacionales como extra-laborales y puede
ocasionar en los colaboradores cansancio, falta de concentracion, insomnio, sentimientos de
tristeza, fatiga, entre otros.

A lo largo de la revision teorica que se ejecutd para darle soporte a la investigacion, se
encontraron pocas investigaciones que abordan el fenémeno del AE en contextos laborales, es por
esto que al crear esta investigacion se busco darle la debida relevancia a la dimension emocional
de cada uno de los trabajadores de la organizacién que por los diferentes cambios en las
modalidades de trabajo pueden desarrollar consecuencias a nivel emocional.

Desde nuestra disciplina psicoldgica contribuimos con la construccion de conocimiento y
el analisis respectivo sobre el fendmeno de estudio del AE. Su relevancia radica en la importancia
y pertinencia que tuvo el poder evaluar dicho fendmeno durante la actividad laboral que atraviesa
Colombia dada la contingencia sanitaria por el COVID-19 y que hasta la fecha de hoy ain es
vigente.

Para esto, se logr6 determinar que el AE es un fendmeno y riesgo psicosocial que tiende a
afectar mas a las mujeres, a la modalidad de trabajo en casa, que las categorias o items que mas
relevancia tienen en la medicion son (tension, suefio, agotamiento) y que estar agotado
emocionalmente en el trabajo no solo depende de factores personales sino también de factores
externos como la dinamica de trabajo de las organizaciones o aspectos de la vida personal y

familiar del trabajador.
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Para la construccion del presente trabajo de grado, se consideré importante y relevante
poder trabajar el AE como una variable individual, ya que por lo general esta tiende a ser evaluada
como una caracteristica propia de la condicion del sindrome de burnout, y nuestro interés en poder
encontrar y determinar aquellas implicaciones, caracteristicas o atributos propios de sentirse
agotado emocionalmente en el contexto laboral dependiendo las modalidades de trabajo que usan
la tecnologia casi en su totalidad para el desarrollo de sus requerimientos, logré ser un aporte
significativo tanto para la disciplina como para nuestra formacion profesional.

Dentro de nuestro resultados pudimos encontrar las respectivas diferencias frente al nivel
de AE entre la modalidad de trabajo en casa y teletrabajo, la influencia y relacion que tiene con
factores como la edad, el sexo, el tiempo de vinculacion en la organizacién y al tener presentes
estos factores pudimos determinar si estos factores eran relevantes o no al estar agotado
emocionalmente en el trabajo, como aporte atribuimos que este fendmeno no solo afecta
Unicamente al gremio de trabajadores del Sindicato del Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia, sino que es algo que se puede presentar en todos aquellos profesionales que se
enfrenten a estas dindmicas laborales.

A nivel profesional, el aporte obtenido como investigadores no solo se baso en plantear la
investigacion y realizar la aplicacion de la prueba, sino en reconocer la importancia del AE en
diferentes modalidades de trabajo, ser capaces de distinguir las caracteristicas que hacen parte de
este fendmeno y cdmo estas impactan la vida del trabajador.

Con respecto a los participantes y buscando dejar un producto para cada uno de ellos, se
cred un informe en el que se visibiliza el nivel de AE en el que se encontraban por el trabajo
teniendo en cuenta la contingencia actual y adicionalmente algunas recomendaciones de lo que

podrian hacer para mitigar efectos del AE en su vida laboral.
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Por otra parte, se espero aportar a las organizaciones en la medida en que estas al tener en
cuenta este tipo de investigaciones puedan conocer sobre el fenomeno del AE, sus caracteristicas,
tendencias y niveles de riesgo, que puedan reflexionar sobre el impacto que tiene este fendmeno
en los trabajadores y la empresa, adicionalmente que puedan reconocer que los trabajadores no
solamente se deben ver desde un punto de vista productivo, sino también desde un sentido mas
humano e integral. Un buen trabajador se puede forjar desde las dimensiones emocionales durante
su proceso Yy trayectoria de vinculacion con la empresa, esto se puede lograr haciendo que el
empleado se sienta bien en su lugar de trabajo, con las funciones que desempefia en su rol y
respetando los limites que el trabajar en casa requiere.

Finalmente, se destaca que las organizaciones tienen la obligacion de estar en funcion de
sus empleados, prestar atencién a las dimensiones sociales y psicofisiol 6gicas del trabajador para
asi poder mitigar los efectos de trabajar con un equipo agotado emocionalmente.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones reconocidas durante el desarrollo de esta investigacion, se
quiere mencionar la escasez tedrica ante el desarrollo del fenémeno de AE, adicionalmente, la
falta de estudios o investigaciones en las que se utilice la ECE en contextos laborales ya que en
su mayoria ha sido aplicada en poblaciones universitarias y en estudiantes.

Por otra parte, hablando sobre el formulario de google con la escala ECE, se generaron
limitaciones muy influyentes, inicialmente la falta de cooperacion por parte de los trabajadores
en el momento de responder la escala, hizo que existiera una falta de homogeneidad en la
muestra entre teletrabajadores y trabajadores en casa, adicionalmente tuvimos que extender los
tiempos de respuesta con el fin de obtener el minimo de muestra requerido. Y finalmente la

construccion del cuestionario, no se limitd a una respuesta por trabajador, motivo por el cual se
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nos duplicaron las respuestas en algunos casos, tampoco se tuvo en cuenta cargo, escolaridad,

estrato variable que durante el desarrollo de la investigacion nos parecieron importantes.

Recomendaciones

Para una siguiente investigacion relacionada con AE y estas modalidades de trabajo se
sugiere que los investigadores, integren mas factores sociodemograficos a la investigacién como:
estrato sociodemografico, nivel de escolaridad o formacion, estado civil, entre otros.

De igual manera, incluir factores extra laborales como: caracteristicas de vivienda y de su
entorno, comunicacion y relaciones interpersonales, relaciones familiares y situacion economica
del grupo familiar y finalmente tener en cuenta mas elementos que se pueden desarrollar en la
organizacion, roles organizacionales, estructura, clima organizacional, demandas de la tarea,
reconocimientos, demandas del rol, cambio organizacional, etc.

Del mismo modo, debe tenerse en cuenta que el AE puede presentarse en escenarios
distintos al laboral lo que aportaria nuevas perspectivas sobre el fenémeno y se sugiere que
también se pueda evaluar el agotamiento emocional entre las diferentes profesiones o disciplinas.

A partir de los resultados, la discusion y las conclusiones anteriormente mencionadas
valdria la pena desarrollar proyectos de investigacion que ayuden a determinar las causas del
agotamiento emocional en jovenes y en adultos, ya que como se ha mencionado a lo largo de este
estudio, los jovenes poseen mayores niveles de AE que los adultos.

En el mismo orden de ideas, seria importante precisar las razones del agotamiento
emocional en mujeres, pues como sucedio en este y otros estudios las mujeres han demostrado

agotarse mas que los hombres.
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Y finalmente, dada la implementacion del trabajo en casa como una nueva modalidad de
trabajo en Colombia, creemos que para futuras investigaciones se puede plantear la siguiente
pregunta ¢ Cudles son las causas de que exista un mayor AE en los trabajadores o trabajadores
que hasta antes de la contingencia sanitaria a nivel mundial trabajaban desde la presencialidad?;
por lo que creemos importante la necesidad de estudiar desde el enfoque organizacional y la
psicologia en general dichos factores.
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Anexos

Anexo 1. Escala de Cansancio Emocional (ECE)

Numero Contenido

Item 1 (Las entregas o productos de trabajo me generan una tension excesiva?’.
Item 2 . Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo?.
item 3 (Me siento bajo de animo. como triste, sin motivo aparente?.

Item 4 (Hay dias que no duermo bien a causa del trabajo?.

Item 5 . Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan mi rendimiento laboral?.
Item 6 (Hay dias en que noto mas la fatiga v me falta energia para concentrarme?.
Item 7 (Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo?.

Item 8 (Me siento cansado al final de la jornada de trabajo?

Item 9 . Trabajar pensando en la entrega o el producto me produce estrés?.

Item 10  ;Me falta tiempo y me siento desbordado por el trabajo?.

Anexo 2. Carta de declaracién de conflicto de interés

€23 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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Director del trabajo: CHRISTIAN YAMIR MORA BUSTOS
Titulo del Estudio: AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EL TRABAJO EN CASAY EL
TELETRABAJO.
Las actividades que pueden generar conflicto de intereses son aquellas en las que el juicio
profesional sobre un interés primario, como la seguridad de los pacientes o la validez de la
investigacidn, puede estar afectado por otro interés secundario, como el beneficio financiero,
promocion personal o profesional. De acuerdo con lo anterior a continuacion se declara aquellas
situaciones que podrian afectar las actuaciones dentro del proyecto de investigacion actual y los
intereses existentes con la industria del sector educativo, investigativo y/o con los sujetos de
investigacion, que se pudieron haber presentado durante el Gltimo afio para los diferentes tipos de
conflictos de interés:
e Conflicto de Interés financiero: Existe cuando el individuo tiene participacion en una
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estipulados en la Ley 1403 de 2010.
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Anexo 3. Formulario de Google - Escala ECE

Agotamiento emocional en el teletrabajo
y trabajo en casa.

Proyecto de investigacion

La siguiente encuesta consta de dos apartados. El primero es la autorizacion y
firma del consentimiento informado seguida por la escala de cansancio
emocional (ECE). Dicha encuesta se realizara Unica y exclusivamente con fines
investigativos por parte los estudiantes de noveno y décimo semestre de la
facultad de psicologia de la universidad Santo Tomas.

Los autores de esta investigacion son: Laura Andrea Ramirez. Mateo Zamora.

Laura Milena Ramirez.

En caso de tener alguna duda & lo large del proyecto de investigacidn, puede comunicar a los siguientes
COrreos: auraaramirez@usantatomas.edu.co

mateozamora@usantotomas.edu.co

lauramramirez@usantotomas.edu.co

Siguiente

Munca envies contrasefias @ través de Formularios de Google

Este formulario se cred en Universidad Santo Tomés. Motificar uso inadecuado
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Consentimiento Informado

Duracidn Estimada v Procedimiento:

La duracion para el desarrolle de la Escala de Cansancic Emocicnal (ECE) ez de aproximadamente 15
minutzs. Luego de ser respondida, se realizara el anzlisis de su respussta para darle el posterior
resultada, dicha analisis tendrz un tiempo de 2 a2 4 meses. Para darle los resultados de la prushba, s2
contactard con el participante para hacerle la retroalimentacion via e-mail.

Objetivo de la Investigacicn:
Analizar las implicaciones que tiens el teletrabajo y trabajo en casa respecto al agotamiento emocional
del trabajadar.

Beneficios de la Investigacién:

Al participar en esta investigacion los participantes tendran la oportunidad de conocer que tan agotados
estan por la modalidad de trabajo en la que =& encuentran. Ademas de que en la devolucicn de los
resultados encontrard una guia con gjercicies y/o instituciones que le ayuden a darle un meajor manejo a
su agotamiento emocional segdn el nivel que tenga.

Riesgos Asociados con la investigacion:
La investigacién no produce ningdn tipo de rieago para el participante, ya que |z investigacion no
interfiere o modifica variables de tipos bicldgicas, fisioldgicas, psicolégicas o sociales.

Aclaraciones:
1) Su decizion de participar en el estudio es veluntaria.

2) En caso de decidir no participar en esta investigacidn, no habra ninguna consecuencia desfavorable
para usted, su familia o su institucion.

3) 5i decide participar en la investigacion usted puede retirarse en &l momento que asi lo disponas,
unicamente se le solicitard que informe las razones de su decisidn, las cuales seran respetadas
totalmente.

4) En el transcurso de la investigacion podra sclicitar informacion actualizada de la misma al (los)
investigadar (es). quienes estd en el deber de proporcionar cportunamente. Esto sclo con fines
infermativos que sdlo se brindara a los participantes de la investigacisn, en ningdn caso se entregaran
infermes técnicos (valoraciones, peritazgos, evaluaciones, conceptos, ete.) a terceros, gque impliquen una
responsabilidad mas alld de los acuerdos de investigacion agui estipulades.

5) La infermacidn cbtenida en este estudic, utilizada para la identificacidn de caso. mantendra estricta
confidencialidad acerca de los participantes, sus familias o las instituciones involucradas. Esta sera
compartida con los Directores, Asesores y equipos de investigacion en los espacios académicos v
tutcrias desarrcllados con el fin de avanzar en la obra de conocimiento y el proceso de formacion de
inveatigadores.
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o 14 L - g - )
informes técnicos [valoraciones, peritazgos, evaluaciones, conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una
responsabilidad mas alla de los acuerdos de investigacion agqui estipulades.

5) La infermacidn cbtenida en este estudio, utilizada para |z identificacién de caso, mantendré estricta
confidencialidad acerca de los participantes. sus familias o las instituciones invelucradas. Esta sera
compartida con los Directores, Asesores y equipos de investigacién en los espacios académicos y
tuterias desarrollados con el fin de avanzar en |2 obra de conocimisnto y &l proceso de formacién de
investigadores.

&) Los resultados de este estudio serén utilizados con fines académicos y podrén ser publicados &
través de medios de divulgacion de interés cientifico, guardande |z confidencizlidad de sus
participantes.

7] Por la participacion en esta investigacion usted no recibird ninguna remuneracion de tipo economico.

4) La devolucien de los resultados sera un corto informe con las cbservacicenes y recomendaciones
pertinentes gue serd enviado al correo que usted haya administrado en los datos del participante.

Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas v que no tiene ninguna pregunta sobre su
participacicn en |z investigacion, usted puede, si asi lo decide. firmar |z siguiente carta de
Conszentimiento Informade.

He leido vy acepto participar en el proyecto de investigacion "Agotamiento
emocional en el teletrabajo v trabajo en casa®*

[] Acepto

Atras Siguiente

MWunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formularic se cred en Universidad Santo Tomas. Notificar uso inadecuado

tos del participante

Apellidos y nombres *

Tu respuesta

Sexo ™

D Hombre
D Mujer

D Prefiero no decirlo

Edad *

Tu respuesta

Correo *

Tu respuesta
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Numero de contacto *

Tu respuesta

Duracion de vinculacion con la institucion *

B

00 od

De 3 a 6 meses

De 6 meses a1 afio

De 1 afo a 3 afios

De 3 afios 5 afios

Mas de 5 afios

Mcdalidad de trabajo *

O

Teletrabajo (Forma de organizacion laberal, en el cual, se desarrolla en un marce de
contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, en donde, se desarrollan
actividades remuneradas, utilizando como medio el uso de las TICS, para el contacte
con el trabajador y su empleador sin necesidad de una presencialidad fisica en un
sitio especifico).

Trabajo en casa (Modalidad de trabajo a demicilio que se estipula mediantes un
acuerdo con el empleador que establece |a realizacidn de tareas especificas desde el
domicilio del trabajador debido a la emergencia sanitaria).

Contacto de emergencia

En caso de alguna emergencia o inconveniente, agregue otro correo al que se le pueda enviar el informe.
(opeional).

Tu respuesta

Atras Siguiente

Munca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad Santo Tomas. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Recomendaciones para la solucién del cuestionario

Se recomienda:

- Resolverls en horario laboral.

-Tamese el tiempo que deses de responder el cuestionario.

- Lea y responda segln como s& siente justo ahora.

- Mo existen respuestas buenas o malas, entonces siéntase tranguilo de responder como desee.

Escala de cansancio emocional

(ECE)

A continuacién encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu
modo de pensar, de sentir y actuar respecto a tu trabajo. Lee cada frase y
contesta segun tus ultimos 12 meses de tu vida como trabajador sefialando tu

respuesta segun la siguiente escala de valoracion.

1 RV: Raras Veces

2 PV: Pocas Veces

3 AV: Algunas Veces
4 CF: Con Frecuencia
55 Siempre

1) Las entregas o productos de trabajo me generan una tension excesiva. *

Raras Veces O O O O O Siempre

2) Creo gue me esfuerzo mucho para lo poco que consigo. *

Ty Ty Falnt
| ] ) | | ] a
Raras Veces p— O p— O . Siempre

3) Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo aparente. *

Raras Veces O O O O O Siempre
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4) Hay dias que no duermo bien a causa del trabajo. *

1 2 3 4 5

Raras Veces O O O O O Siempre

5) Tengo dolor de cabeza y otras molestias gue afectan mi rendimiento laboral *

Raras veces O O O O O Siempre

&) Hay dias en que noto mas la fatiga y me falta energia para concentrarme *

1 2 3 4 5

Raras Veces O O O O O Siempre

7) Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo *

Raras Veces O O O O @) Siempre

8) Me siento cansado al final de la jornada de trabajo *

Raras Veces O O O O O Siempre

9) Trabajar pensando en la entrega o el producto me produce estrés *

Raras Veces O O O O O Siempre
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10) Me falta tiempo y me siento desbordado por el trabajo *

2 3 4 5
Raras Veces Siempre
Después de la seccién 5 Ir a la siguiente seccidn -
Seccidn 6 de 6
w
~

Gracias por participar

De 2 a 4 meses nos contactaremos con usted para darle el reporte con los resultados y las recomendaciones «

pertinentes.

Anexo 4. Cronograma procedimental

-
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Fases Previas a

la aplicacion de Descripcién Meses

la prueba
Fasel Revision tedrica del AE. Ago-Sep
Fase 2 Estructuracion de matriz con articulos relevantes para la la Inv. Ago-Sep
Fase 3 Reconocimiento de la poblacion. Ago-Sep
Fase 4 Eleccion de la prueba psicologica. Ago
Fase 5 Carta de aprobacion de la facultad. Oct
Fase 6 Acercamiento a la poblacion (Min. Salud). Nov
Fase 7 Delimitacion de la poblacion (Min. Sahud) Nov
Fase 8 Construccion del consentimiento y adecuacion de la escala. Nov
Fase 9 Validacion interna de Min. Salud del consentimiento y la escala. Nov-Dic

Fase 10 Divulgacion del proyecto de investigacion v consentimiento. Dic

Fase 11 Plazo para la resolicion de la prueba. Dic-Feb

Fase 12 Validacion del mimero de encuestas realizadas. Feb
Fases

posteriores a la Descripcion Meses
aplicacion

Fase 13 Generacion de base de datos. Mar

Fase 14 Analisis de la informacion de la base de datos. Mar

Fase 15 Analisis estadisticos, correlaciones, normalidad. etc. Abr

Fase 16 Discusion de los resultados. May

Fase 17 Devolucion de resultados. May
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