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Glosario

Consultoria: Una consultoria es una organizacion, una empresa de servicios, formada por
profesionales especialmente capacitados en un area determinada y que se dedica a asesorar sobre
cuestiones técnicas a las empresas que despliegan su actividad en diversas areas (Concepto
Definicion, sf)

Empresa: Es toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,

circulacion, administracién o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios La
empresa puede ejecutar actividades de naturaleza industrial o productiva; comercial o de
prestacion de servicios (Camara de Comercio de Bogota, sf)

Camara de Comercio de Bucaramanga: La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja
por el desarrollo socioecondémico de la region mediante el fortalecimiento de la competitividad
empresarial, regional y la prestacion eficiente de los servicios delegados por el estado (Camara de
Comercio de Bucaramanga, sf)

Zona Franca: Area delimitada fuera del territorio nacional (TAN), donde se desarrollan

actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior (LegisComex, sf)

Internacionalizacion: Proceso por el cual una empresa crea las condiciones precisas para
desembarcar en un mercado internacional (Economia Simple, sf)

Marketing Digital: EI mercadeo digital es el componente de la mercadotecnia que utiliza
internet y tecnologias digitales en linea, como computadoras de escritorio, teléfonos moviles y
otras plataformas y medios digitales para promover productos y servicios. (MD Marketing Digital,

sf)
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Resumen

La Universidad Santo Tomaés, seccional Bucaramanga, brinda a los estudiantes la
oportunidad de desarrollar sus practicas profesionales en el Centro de Consultoria Empresarial,
ubicado en Zona Franca, Santander. Gracias a esto, podemos participar en un escenario que
proporciona la participacion empresarial y el fortalecimiento de las habilidades y conocimientos
adquiridos a lo largo de la formacion académica para ser profesionales en los Negocios
Internacionales de forma integra.

En el presente informe, encontraran de forma detallada cada una de las funciones realizadas
a través del acompariamiento a las empresas de la regidn en programas como Exporta Digital, y la
interaccion real con los empresarios de los diferentes sectores empresariales del departamento, asi
mismo, se muestran a detalle los compromisos adquiridos dentro y fuera de las instalaciones del
Centro de Consultoria, con el fin de desempefiar a profundidad el papel de un negociador
internacional.

Palabras Clave: Practica empresarial, consultoria, exportacion, negocios internacionales,

marketing, logistica, relacionamiento.
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Abstract

The Universidad Santo Tomas, Bucaramanga section, offers students the opportunity to
develop their professional practices in the Business Consulting Center, located in Zona Franca,
Santander. Thanks to this, we can participate in a scenario that provides business participation and
strengthening of skills and knowledge acquired throughout the academic training to be
professionals in International Business in an integral way.

In this document, you will find in detail each of the functions carried out through the
accompaniment of companies in the region in programmes such as Exporta Digital, and the real
interaction with entrepreneurs from different business sectors in the department, as well as the
commitments acquired inside and outside the facilities of the Consulting Centre, in order to play
in depth the role of an international negotiator.

Keywords: Business practice, consultancy, export, international business, marketing,

logistics, relationship.
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Introduccion

Este informe tiene como fin dar a conocer el proceso de practica profesional para el titulo
de Negociadora Internacional llevado a cabo en el Centro de Consultoria de la Universidad Santo
Tomas, indicando las capacidades y habilidades adquiridas en el proceso. El inicio de las practicas
se dio el dia 25 de enero del presente afio, y se finalizo el 24 de julio del mismo, otorgandome la
posibilidad de realizar mi proceso bajo la guia y el acompafiamiento de consultores especializados
en las areas de mercadeo, logistica, costos, finanzas y reglamentacion tributaria, asimismo, se
contd con el apoyo del consultor Andrés Leonardo Trillos Celis en el inicio del proceso, y el decano
de la Facultad de Negocios Internacionales de la Universidad, Hazleth Caycedo Suéarez. En el
Centro de Consultoria Empresarial se trabajo bajo el cargo de Consultora Junior, logrando asi la
interaccion directa con los empresarios de la region, el Usuario Operador de Zona Franca y
funcionarios de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

De esta forma, se realiza una contextualizacion sobre el Centro de Consultoria Empresarial,
detallando sus servicios, programas y convenios, los cuales se desarrollan en compafiia de aliados
estratégicos como lo son ProColombia, la Camara de Comercio de Bucaramanga,
ProBarrancabermeja, C-Emprende, S-Innova, Invest in Santander, Fenalco Santander, Global Plan
Santander y la Zona Franca.

Finalmente, se abordan las evidencias de la ejecucion, el desarrollo de actividades
presenciales y de manera remota, y las labores ejecutadas durante las practicas empresariales.
Asimismo, se evidenciaran los aprendizajes obtenidos en el campo de los Negocios Internacionales
durante en el proceso, y el crecimiento personal y profesional obtenido durante el desarrollo de la

labor.
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1. Objetivos

1.1  Objetivo general

Ampliar conocimientos, habilidades y competencias adquiridas durante el proceso de
formacion, mediante el apoyo a la ejecucion de actividades de consultorias y asesorias
empresariales del Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas, con el fin de

fortalecer el proceso académico y profesional.

1.2 Objetivos especificos

o Apoyar al equipo consultor en las asesorias realizadas a empresas en proceso de
internacionalizacion beneficiarias en los diferentes convenios presentados por la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga.

o Apoyar al director del Centro de Consultoria Empresarial en las labores administrativas y
de estrategia digital para la buena ejecucién y desarrollo del Centro de Consultoria.

o Elaboracion de estudios e investigaciones de mercado para establecer oportunidades y
mercados especificos para las empresas santandereanas en procesos de internacionalizacion.

o Apoyo en la organizacion y desarrollo adecuado de las actividades y eventos realizadas

por el Centro de Consultoria Empresarial o entidades aliadas para dar apoyo a las empresas.
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1.3 Justificacion

La base de una adecuada formacién académica es el poder emplear mediante una opcion
de grado, todos los conocimientos adquiridos de forma teorica durante la carrera universitaria. La
relacion entre la formacion teorica y practica es fundamental en el proceso de adquirir nuevas
habilidades, competencias y destrezas necesarias para el desarrollo profesional de cada egresado.

Esta necesidad ha llevado a que las universidades empleen las practicas profesionales como
una opcién de grado, pues son de suma importancia para el optimo desarrollo personal y
profesional de cada estudiante. Estas, constituyen la mejor via para sintetizar experiencia con
conocimiento, y, los diversos aspectos vinculados en el proceso de aprendizaje profesional, en un
entorno laborar de calidad, el cual favorezca la insercion laboral y la empleabilidad de los
estudiantes.

Las funciones a realizar en el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo
Tomas nos permiten vivir una experiencia real y temprana de un ambiente laboral y empresarial
adecuado para el desarrollo de nuestras habilidades profesionales. En este sentido, la practica
profesional es uno de los primeros y mas importantes escalones que debemos afrontar con el fin
de medir el panorama laborar de una forma responsable, integra y acertada, donde se empiece a
construir una red de contactos, a fortalecer los conocimientos y a sumarle una valiosa trayectoria
a la hoja de vida, pues las labores a desarrollar en el Centro de Consultoria son afines al perfil de
un profesional en Negocios Internacionales, y conllevan la oportunidad para aplicar conocimientos
y habilidades de un profesional competente mediante el rapido acercamiento al sector empresarial

de la region, por medio de consultorias y asesorias a empresas reales de diferentes sectores.
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2. Perfil de la Empresa — Universidad Santo Tomas
La Universidad Santo Tomas es una Institucién de Educacion Superior catolica de caracter
privado, sin animo de lucro y de orden nacional Hace presencia en cinco ciudades del pais con
sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad

presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en la modalidad Abierta y a Distancia

2.1 Mision Institucional

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano
de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacién integral de las personas, en el
campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccién social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de aportar soluciones a las
problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais (Estatuto Organico Universidad Santo

Tomas, Titulo 2, Articulo 7).

2.2 Vision Institucional

En 2027 la Universidad Santo Toméas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacién eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocién humanay la transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun (Estatuto Organico Universidad Santo

Tomas, Titulo 2, Articulo 7).
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3. Perfil de la Empresa — Centro de Consultoria Empresarial
El Centro de Consultoria Empresarial es una unidad estratégica de la Universidad Santo
Tomas orientada a fortalecer el desarrollo econémico y productivo de la region, mediante la oferta
de servicio especializados dirigidos a empresas e instituciones que busquen lograr estandares
superiores de competitividad a nivel nacional e internacional (Centro de consultoria Empresarial,

2019)

3.1  Mision Institucional

El Centro de Consultoria Empresarial tiene por mision ofrecer servicios especializados
soportados en la articulacion de la oferta institucional — multidisciplinaria, por medio de diversas
modalidades, como: investigacion — estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de
proyectos de cofinanciacién, cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias
pendientes a solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del
tejido empresarial santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y
servicios para el mercado nacional y/o internacional, propiciando la dinamica entre el sector
académico y productivo, para ser coparticipes del desarrollo econdémico regional (Centro de

Consultoria Empresarial, 2018).

3.2 Vision Institucional
Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter publico y privado, se habréa posicionado a nivel

regional y nacional como una alternativa de atencién directa al sector empresarial — MiPymes,
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quienes a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacion
en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciéndose a la par los sectores

economicos, para la construccion del pais (Centro de Consultoria Empresarial, 2018).

3.3  Objeto Social de la Empresa

“Somos una unidad orientada al fortalecimiento y desarrollo econdmico y productivo de la
region, mediante la oferta de servicios especializados dirigidos a la comunidad, empresas e
instituciones que busquen lograr estandares superiores de competitividad nacional e

internacional.” (Centro de Consultoria Empresarial, 2020)

3.4  Contacto de la Empresa — Centro de Consultoria Empresarial

3.4.1 Director del Centro de Consultoria Empresarial
o Hazleth Caycedo Suéarez
. Teléfono: 301 263 2982

° Correo: decnegocios@ustabuca.edu.co, ccemp@ustabuca.edu.co

3.5  Organigrama de la Empresa

Figura 1. Organigrama empresarial Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
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TRABAJO FINAL PRACTICA EMPRESARIAL 20

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

VISLADA MIEDUCACHN - BNED 1T

Rectoria Seccional Vicerrector Administrativo y
Bucaramanga Financiero

Vicerrector Académico

A J y

Director de! Divisidn de Director del Director de
Centro de Ciencias Departamento Centro de
Pastoral Economicas y de Recursos Para el
Universitaria Administrativas Humanidades Aprendizaje

|

Decano de la
division de
Ingenierias y

Arguitectura

Facultad de Megocios .'”'»-.f-vtr" -
Internacionales ey 4 Consultores y
Consultorla Direccion del CCE profesionales de
v
apoyo

Empresarial

Nota: Adaptado de Universidad Santo Tomas, elaboracion propia, 2021.

3.6  Portafolio de Productos y/o Servicios
3.6.1 Asesoriasy Consultorias

A través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado
de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y
optimizar sus operaciones para hacerlas méas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de

expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones.

o Gestion de mercados internacionales

o Documentos y requerimientos para exportar e importar
o Asesoria legal

o Costos y cotizaciones internacionales

3.6.2 Entrenamiento Empresarial
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Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en general y a la medida

de las necesidades de las organizaciones en diferentes categorias y modalidades.

1. Internacionalizacion:

o Negociacién

. Legislacion aduanera

o Importaciones

. Exportaciones

2. Direccion Estratégica:

. Formulacién de proyectos

o Marketing

. Investigacion de mercados

o Alianzas estratégicas

3. Desarrollo organizacional:

o Coaching

o Liderazgo

J Cultura organizacional

o Etiqueta y protocolo organizacional

3.6.3 Proyectos de Cofinanciacion
El CCE gestionara recursos de cofinanciacion del orden nacional, internacional, regional y
local, publico o privado, en beneficio de empresas particulares o agrupadas y sectores econémicos,

y de la sociedad para liderar procesos como proponente (ejecutor) de los proyectos o como aliado
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en la ejecucion de estos, a través de las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que
dispone la Universidad.

o Acompafiamiento para la formulacion y ejecucion de proyectos en el marco de programas
del Estado para el desarrollo productivo y competitivo de las empresas del pais.

o Participacion en licitaciones o concursos de méritos para el alistamiento y ejecucion de
proyectos de inversion.

o Acompafiamiento para la formulacién y ejecucion de proyectos de cooperacién

internacional.

3.7 Emprendimiento, Creatividad e Innovacion Empresarial

3.7.1 Programas a la medida

o Contenidos y formatos adaptados a las necesidades de cada organizacion

3.7.2 Cursos de formacion certificados

. Talleres
. Seminarios
. Diplomados

3.7.3 Catalizadores de esfuerzos para el desarrollo regional
o Fortalecimiento de iniciativas de interés regional

o Gestion de espacios de desarrollo para grupos de interés
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4. Cargos y Funciones en el Centro de Consultoria Empresarial

41 Cargo
Cargo: Consultora Junior
Jefe inmediato: Carolina Rossi Lazo
Lugar: Zona Franca Santander, Km 4 anillo vial — Floridablanca
Horario: 8:00 am a 6:00 pm
Correo: ccemp@ustabuca.edu.co

Periodo de practica: 25 de enero del 2021 - 24 de julio del 2021

4.2  Funciones Desarrolladas en el Centro de Consultoria Empresarial

4.2.1 Apoyo en la Administracion de Redes Sociales del Centro de Consultoria Empresarial
(CCE), y Creacion de Campafias Digitales, Posts y Piezas Graficas.

Se reciben las redes sociales a finales del mes de febrero con el fin de empezar a manejarlas
en el mes de marzo, se realiza una entrega formal mediante un acta en la que se evidencia: nimero
de seguidores, estadisticas y actividad generada en los ultimos 30 dias. Seguido a eso, se inicia el
manejo de las redes sociales, logrando el aumento de seguidores, engagement y visibilidad en los

activos digitales.
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Figura 2. Redes sociales del Centro de Cons

ccempustabuca v =

ultoria Emp

resarial, Febrero 021.

]

Insights (O] < Insights

Last 30 Days v

Content You Shared

7 Stories
E . l &
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Nota: Adaptado de redes sociales del Centro de Consultoria, tomadas desde celular propio, 2021.

4.2.2 Disefiar un Plan de Contenido Para Redes Sociales para el Semestre/Afio.

Se realiza la estructuracion del plan de marketing para el contenido en redes sociales que
se ejecutara en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio. El plan estd compuesto por
actividades semanales, desde el lunes hasta el viernes.

Figura 3. Plan de redes desarrollado para el mes de marzo, afio 2021.

MARZO

INSTAGRAM /
FACEBOOK

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

SEMANA 1 (Lunes
01/03 - Viernes
05/03)

SEMANA 2 (Lunes
08/03 - Martes 12/03)

SEMANA 3 (Martes
15/03 - Viernes
19/03)

SEMANA 4 (Lunes
23/03 - Viernes
26/04)

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.
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4.2.3 Creacion de Piezas Promocionales, Gréaficas y Contenido de Valor para las Redes
Sociales del Centro de Consultoria Empresarial.

Se disefiaron piezas gréaficas en plataformas como Canva for Education, donde se crearon
plantillas y se afiadia contenido a medida que se desarrollaban actividades, esto con el fin de

promocionarlas mediante Correo Electronico, Instagram, Facebook y Twitter.

Figura 4: Interfaz de la pagina web Canva, cuenta del CCE.
Disefios recientes

Twitter Ubicacién 8MARZO IG Visitas Consultores IG Dinamicas IG Noticias Poster SCI

IND|CADORES
ECONOMICOS

VISITA DE 3 /5 ASESORIAS DEL
ESTUDIANTES i : CCE EN EL
FACULTAD D& = PROGRAMA
L EXPORTA
DIGITAL

’

i\

PIENSA EN LA .
INTERNACIONALIZACION

NEGOCOS
INTERNACIONALES.

Consultoria
Empresarial

P[00 LLLLANNNN
=
o

Visita Académica Invitaciones - Empresas ASESORIAS DEL CCE EN EL PROGRA. Indicadores Econd.

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.4 Realizar Matriz de Investigacion de Mercados para la Empresa Viroff Enfocada en Gel
Antibacterial.

Se realizé la respectiva investigacion de mercados acerca de los geles antibacterial
distribuidos en Colombia y sus diferentes presentaciones. Para el estudio se realiz6 visita
presencial a los diferentes almacenes de cadena, droguerias y hard discounters del Area
Metropolitana de Bucaramanga, al igual que se realizd investigacion mediante las diferentes
plataformas digitales como paginas web e Instagram. Se incluyeron aproximadamente 70 marcas

diferentes en sus respectivas presentaciones, para un total de 133 productos investigados.
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Figura 5. Matriz Investigacion de Mercados, Viroff.

g INVESTIGACION DE MERCADO PARA VIROFF GEL ANTIBACTERIAL

| D | E |

Informacidn Comercial del Producta

EMPRESA larca Nombre del Producto Imagen del Producto

n
“ Cercoudiin?

Dispensadar
Precio Precio Precio
Regular  Promocional  Regular  Prc

Fliptep

RECAMIERS.A. BACTERION - Gel

ANTIBACTERIAL DESINFECTANTE @

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.5 Investigacion y Analisis Sobre las Partidas Arancelarias 39.26.90 y 39.23.90.

En el marco del trabajo conjunto con camara de comercio para desarrollar el Programa 770
Export, se realizd una investigacion de las partidas arancelarias 39.26.90 y 39.23.90 para la
empresa Soliplast, con el fin de identificar las empresas importadoras del producto (estibas
plasticas) y los proveedores internacionales, y poder asi, realizar un rastreo a un lead.

Figura 6. Investigaciones de partidas arancelarias para Soliplast.

Importaciones Colombia 2020 PA 39.26.90 - Pais

Documentos

5/03/2021 8:26 a.

Importaciones Colombia 2020 PA 39.26.90 - Codigo 5/03/2021 8:26 a
Documentos e e
Importaciones Colombia 2020 PA 39.23.90 - Pais 5/03/2021 8:26 a
Documentos o e
Importaciones Colombia 2020 PA 39.23.90 - Codigo

50372021 8:26 a.
Documentos

Importaciones Colombia 2019 - P.A 3923900000

Descargas

4/03/2021 202 p. m.

Importaciones Colombia P.A 39.26.90

3/03/2021 2:29 p. m.
Descargas

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, 2021.
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4.2.6 Realizar Acompafamiento y Apoyo en la Asesoria Empresarial de las Empresas que
Conforman el Programa Exporta Digital.

Durante el programa Exporta Digital, desarrollado desde el mes de febrero hasta el mes de
mayo, se llevaron a cabo sesiones de entrenamiento, acompafiamiento y auditoria para las
empresas con el objetivo de promover la internacionalizacion a través de medios digitales.
Participaron 18 empresas, de las cuales acompafié a Footplays, Girones SA, Industrias Multimoda,
Industrias Sofar, Innovacion Empresarial Isoluciones, Penagos Company, Pretecor, Soluciones

Plasticas Industriales.

4.2.7 Agendamiento de Reuniones para Llevar a Cabo las Asesorias Correspondientes a la
Etapa 2 del Programa Exporta Digital.

Durante el desarrollo de la Segunda Etapa del programa, se realizé un calendario en
formato Excel con el fin de programar y organizar las sesiones de acompafiamiento a cargo del
Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas.

Figura 7. Excel con controle
Autaguardado €D [ 9~ & - c

Archiva Inicie insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1 Compartir | | & Comentarios

s del programa Exporta Digital.

<in-ExportaDigital Entrenamie... &% - Guardado £ Buscar GABRIELA PEDRAZA RUEDA (6P [ea]

i
Planeacion Reuniones Exporta Digital
Marzo
arees érootes ducves Viemes

o 6
FRUEXCOL (¥i

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.
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4.2.8 Acompafiamiento en las Sesiones Desarrolladas Durante la Etapa 2 del Programa
Exporta Digital.

En el marco del desarrollo de las sesiones de la Etapa 2, se realizaron actas y se tomaron
capturas de pantalla como evidencia de la asistencia y la evolucion de las empresas, dichas actas
fueron desarrollaras para cada empresa al finalizar la semana, con el fin de guardar los archivos en
el One Drive creado en el correo del Centro de Consultoria. En esta etapa, se acompafid, orientd y
soport6 a las empresas participantes y al consultor.

Figura 8. Evidencia de acompafiamiento a las sesiones de la Etapa 2 — Acompafiamiento,
programa Exporta Digital.

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.9 Agendamiento y Acompafiamiento de Reuniones para Llevar a Cabo la Auditoria
Digital Desarrollada en la Etapa 3 del Programa Exporta Digital.
En la Etapa 3 — Auditoria Digital del programa Exporta Digital, se desarroll6 una agenda

especial para organizar el proceso y poder reunir a las empresas con los consultores del Grupo
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VIP, encargados de auditar los activos digitales de cada una, hacer un analisis y realizar la
respectiva retroalimentacion acompafiada por las Consultoras Junior del Centro de Consultoria

Empresarial.

Figura 9. Planeacion Etapa 3 — Acompariamiento, Exporta Digital.

Planeacion Reuniones Auditoria Digital - GRUPO VIP
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Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.10 Acompafiamiento y Comunicacion Directa con los Empresarios del Programa Exporta
Digital Mediante Correos Electronicos, Llamadas Telefonicos y Mensajeria Instantanea.

En los meses de Febrero a Mayo se realiz6 contacto con los empresarios con el fin de
mantenerlos enterados de las novedades en cuanto al programa, asimismo, se cred una
comunicacion directa con ellos para apoyarlos en su proceso durante las diferentes etapas
desarrolladas. Este acercamiento se hizo mediante llamadas telefonicas, correos electronicos

informativos y chat de plataformas como WhatsApp.
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Figura 10. Comunicacién con empresarios mediante correo electrénico y WhatsApp.

Gabriela Pedraza Rueda

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, Correo CCE USTA,

WhatsApp Consultora Junior, Gabriela Pedraza Rueda, 2021.

4.2.11 Llenado de Actas en el Desarrollo de Cada Sesion Llevada a Cabo Durante el
Programa Exporta Digital.

De cada sesion se desarrollé un acta con el contenido de lo comentado durante la reunién,
asimismo se evidencid la asistencia a la misma a través de capturas de pantalla, que posteriormente
se cargaron al archivo de One Drive creado para las evidencias del programa en el correo del
Centro de Consultoria Empresarial.

Figura 11. Formato de Acta programa Exporta Digital.

ACTA DE REUNION CENTRO DE CONSULTORIA ) <
EMPRESARIAL (CCE) ng,%‘;‘c!,tsgr,'i’.

‘ UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

Acta de Reunién Hecha Pasante | | .
por Consultor Jr. | x | | Gabriela Pedraza Rueda |

(Marque con una X}

harzo

Lugar de la Reunion Presencial | | Direccién | |
(Marque con una X} Virtual | x | Plataforma | Microsoft Teams |

1. Equipo de Trabajo
3. Otras Dependencias USTA
el 3. Aliados Estratégicos

4. Consultorias Empresariales Convenio | X | Externas

5. Otra

Tema Principal de la Reunién Plan de la Estrategia Digital Internacional

Revisar el plan de la Estrategia Digital Internacional estructurado por PENAGOS para la etapa de
acomparnamiento del programa Exporta Digital.

Objeti

(s) de la io
(Qué se pretende lograr)

Nota: Adaptado del One Drive del Centro de Consultoria Empresarial, 2021.
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4.2.12 Creacion y Desarrollo de Formatos de Carta para Conocer los Resultados del
Programa Exporta Digital.

Se cred el modelo de carta para la comunicacion y divulgacion de los resultados del
programa Exporta Digital, cada carta adaptada a las condiciones de cada empresa y personalizada
para poder crear una comunicacion efectiva, confiable y segura. Seguido a eso, se procedié a
compartir al comité evaluador para su respectiva firma.

Figura 12. Modelo de carta, programa Exporta Digital.

Abril 31, 2021

Respetado (a) XXXX, Buenas tardes,

La Camara de Comercio de Bucaramanga y la Universidad Sanlo Tomads agradecen su
parficipacion en la 1ra Edicion del Programa Exporta Digital Para nosoiros es muy
importante contar con el interés de empresas tan valiosas como XXXX, que contribuyen
al crecimiento de la regién.

Queremos felicitarlos por la preparacién y presentacion de su Estrategia Digital
Internacional, la cual, fue calificada por el comité evaluador feniendo en cuenta una
ribrica de calificacion en donde uno (1) era la calificacion minima y cuatro (4) la
calificacion méxima que cada empresa podia obtener Adicionalments, también se valord
su asistencia a los enfrenamienios y el compromiso con las sesiones de
acompafiamiento y auditoria digital

De acuerdo a los resultades obtenides a partir de la rbrica, queremos destacar los
siguientes aspectos de su Estrategia Digital Internacional como parte del proceso de
retroalimentacién

= OO0OOOGOOORONK
= HOOOOCOCOOOMICXXK
= O00BOOGO00X

Desde la Cadmara de Comercio de Bucaramanga y la Universidad Santo Tomds,
manifestamos nuestra intencion de seguir trabajando de la mano para foralecer su
empresa y por ende contribuir con el desarrollo econdmico de la region

Agr: profi el interés y on frenie a este lipe de iniciativas
y esperamos poder apoyarlos desde ofros programas dispuesios de igual forma
para polenciar las exportaciones y incursion digital del Depariamento.

Atentamente,

cg)ésmm GPS ®impoiui B oo
BUCARAMIANGA = Empresaria

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.13 Creacion de Piezas Graficas Informativas en el Marco del Programa Exporta Digital.
Con el fin de enviar informacidn relevante para los empresarios, se crearon piezas graficas
en la plataforma Canva for Education, donde se uso la creatividad y se plasmo la informacion

requerida por la Camara de Comercio y el Centro de Consultoria Empresarial.
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Figura 13. Piezas promocionales para empresarios participantes de Exporta Digital.
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Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.14 Informe Sobre los Programas Desarrollados en el Centro de Consultoria Empresarial
para el Consultor Andrés Leonardo Trillos Celis.

Se realiz6 un informe acerca de lo desarrollado en el Centro de Consultoria Empresarial
desde el mes de febrero del afio 2021 hasta el dia de finalizacion de contrato del ex director del
CCE, Andrés L. Trillos C. en el cual se evidenciaba el trabajo realizado por empresa en el programa
Exporta Digital.

Figura 14. Informe final para entrega de programa Exporta Digital al CCE.

Informe Sobre el
Desarrollo del Programa
Exporta Digital 2021

i

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia., 2021.
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4.2.15 Informe Final Sobre el Trabajo Desarrollado con las Empresas del Programa Exporta
Digital para la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Se realizé un informe acerca de las sesiones desarrolladas por cada empresa en las Etapas
Dos (2) y Tres (3) del programa, con el fin de que el comité evaluador pudiese revisar los avances
hechos hasta la presentacion del Pitch de la Estrategia Digital Internacional.

Figura 15. Informe final del programa Exporta Digital arglvel comité evaluador.

Informe Final

Segunda y Tercera Etapa del
Programa Exporta Digital

19 de abril del 2021

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.16 Elaboracion de Documento Sobre la Construccion del Buyer Persona para los
Empresarios Participantes del Programa Exporta Digital.
En el desarrollo de la Segunda Etapa del programa se llevaron a discusion variables que

los empresarios debian tener en cuenta al momento de construir su Estrategia Digital Internacional,
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razon por la cual se construy0 una guia para compartir con cada uno de ellos, la cual contenia
definiciones, ideas y estructuras para construir su variable.

Figura 16. Documento “Resumen de ideas para la construccion del Buyer Persona en Negocios
B2B” para el programa Exporta Digital.

= RESUMEN DE IDEAS PARA LA CONSTRUCCION DEL BUYER PERSONA ..

RESUMEN DE IDEAS PARA LA CONSTRUCCION DEL BUYER PERSONA EN NEGOCIOS B2B

¢éQué es un “Bayer persona”?

El buyer persona es una representacién del cliente ideal de una empresa o de una
determinada campafia de marketing online.

Hubspot lo define asi: En marketing, los buyer personas son representaciones semi ficticias
de tus clientes ideales. Te ayudan a definir quién es esta audiencia a la que quieres atraery
convertir y, sobre todo, te ayudan a humanizar y entender con mayor profundidad a este
publico objetivo.

Por su parte, el Buyer Persona Institute, apunta a que el buyer persona nos dice lo que estd
pensando o haciendo un determinado consumidor cuando sopesa sus opciones a la hora de
abordar un problema o una necesidad que la marca podria resolver.

Podriamos decir que es una especie de “identikit” del potencial cliente, donde se incluyen
el méximo nimero de datos, considerando tanto su perfil psicoldgico y su comportamiento
en redes sociales y en los procesos de compra, como su perfil sociodemogrifico.

El recurso basico de las campanas de marketing digitales a empresas es el buyer persona

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.17 Elaboracion de Encuesta de Satisfaccion para los Empresarios Participantes del
Programa Exporta Digital.

Finalizando la Primera Etapa del programa Exporta Digital denominada Entrenamiento, se
les realiz6 a los empresarios una encuesta de satisfaccion con el fin de analizar la efectividad de
cada sesién y de conocer en qué tematica los empresarios requerian mayor énfasis, para esto, se

utilizé la plataforma de Google Form con el correo del Centro de Consultoria Empresarial.
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Figura 17. Encuesta elaborada para empresas participantes del programa Exporta Digital.

& C @ docs.google.com/forms/d/1-1Y6Gq9HQuUPmi7wB-6RpHy9aNA7Je0ff8uSEP-74aMo/edit “ ®» = ﬂ :
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Exporta Digital 2021
2
Cordial saludo por parte de la Camara de Comercio de Bucaramanga y el Centro de Consultoria de la T
Universidad Santo Tomas. T
Agradecemos su amable atencion y colaboracién para responder estas sencillas preguntas, con el fin de
identificar oportunidades de mejora en el desarrollo del programa Exporta Digital. Q
3]
=
Nombre Completo o Razon Social =
Texto de respuesta corta 0

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.18 Elaboracion de Formulario de Inscripcion al Programa de Pasantias 2021 para los
Estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

En el primer mes de practica se elabord la encuesta sobre el programa de pasantias el cual
esta dirigido a estudiantes de sexto, séptimo y octavo semestre que deseen ampliar y poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la carrera y que quisieran hacer parte del equipo del
Centro de Consultoria, de igual forma, se estructuré el contenido del correo enviado mediante la

cuenta de la Secretaria del Centro de Consultoria Empresarial.
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Flgura 18. Formulario elaborado para estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

c @ docs.google.com/forms/d/1B0ap4PsdshaoR1gLFyoaqT5CGSqMvIwAVIWTnizfGOQ/edit * » = @ H
I3 Aplicaciones €D Whatsipp (@ Pinterest @B YouTube [N Netflix 3 Disney+ @@ Prime Video Natura €@ Deepl @ ilovePDF LaRepublica (@ Cam
B Aplicacion al Programa Pasantias 2021-1 (3 ¢ @ o © m P -

Preguntas  Respuestas &)

e 2
R Tr
N N
@i\@ SN / X -
> - N \ \\\ N l;/ §}x =
=
. . . i =
Formulario de Aplicacion Programa PASANTIAS
El programa de pasantias esta dirigido a de dltimos que deseen ampliar y poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la carrera.
Por favor diligencie el presente formulario con el fin de aplicar al proceso de seleccion de los estudiantes
beneficiarios del programa. La informacién aqui contenida sera utilizada exclusivamente para evaluar
pertinencia de su participacion.
1. Nombre del estudiante
Texto de respuesta corta o -

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

4.2.19 Elaboracion de Presentacion Sobre el Centro de Consultoria Empresarial.

Se realizd la presentacion de la Apuesta Estratégica para la Internacionalizacion de la
Region por parte del Centro de Consultoria Empresarial, donde se evidenciaba qué hacia el CCE,
queé servicios ofrece, quiénes son sus aliados estratégicos, cual es su equipo de trabajo y quiénes
hacen parte de él, asimismo, qué oportunidades brindaba el CCE para empresas y alumnos.

Figura 19. Presentacion sobre la Estrategia para la Internacionalizacion de la Regién del
Centro de Consultoria Empresarial.

PowerPoint  CCE 2021 2 - Guardado £ Buscar (Alt + Q)

Archivo Inicio  Insertar Dibujo  Diselo  Transiciones  Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista  Ayuda £ Edicion

v Bl 1 Nueva diapositiva [ [ L | | N = w0 | 2| ]

APUESTA ESTRATEGICA PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LA

REGION

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.
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4.2.20 Elaboracion de Videos y Toma de Fotografias Sobre Visitas Presenciales de
Estudiantes de Primer Ingreso al Centro de Consultoria Empresarial.

Durante el desarrollo de las visitas académicas a las instalaciones del Centro de Consultoria
ubicado en Zona Franca, Santander, se guardé evidencia fotografica con la cual se disefié un video
para ensefar a los estudiantes el Gltimo dia de la visita académica en la transmision llevada a cabo
por medio de Teams.

Figura 20. Video “Visita Académica de Estudiante de la Facultad de Negocios
Internacionales.”

- =]

Centro =
+ Consultoria
* Empresarial

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

VISITA DE
ESTUDIANTES

FACULTAD DE
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

VISITA DE ESTUDIANTES

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.

primer ingreso a las instalaciones del CCE.

Figura 21. Fotos de la visita de los estudiantes de

CENTRO, LOS
ESTUDIANTES PUEDEN COMPARTIR EN
UN ESPACIO SEGURO PARA SU SALUD

| R —__

AL MISMO TIEMPO QUE APRENDEN Y
CONOCEN MAS SOBRE EL ENTQRNG
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL 4

Nota: Adaptado del Centro de Consultoria Empresarial, elaboracion propia, 2021.
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4.2.21 Staff Logistico, Camarografa y Fotografa en Visita Presencial y Remota por Parte de
los Estudiantes de la Universidad Santo Tomas a las Instalaciones de Zona Franca y el Centro
de Consultoria Empresarial.

Durante el evento llevado a cabo por el Centro de Consultoria y la Universidad Santo
Tomas en la visita académica, tuvo la labor de sincronizar, organizar y llevar a cabo toda la
transmision en vivo para los estudiantes que nos acompariaron de forma remota, igualmente,
durante las visitas estuve encargada de todo el proceso fotografico, de acompafiamiento y el

desarrollo de las actividades.

5. Marco Conceptual y Normativo
Para desarrollar de manera adecuada las practicas empresariales y asi mismo las funciones

delegadas, a los practicantes, en el Centro de Consultoria Empresarial, se acaté el siguiente marco

normativo:

o Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas
o Normatividad de Negocios Internacionales

o Normatividad interna de Zona Franca Permanente Santander

5.1  Aportes Practicante a la Empresa

Los principales aportes proporcionados al Centro de Consultoria Empresarial fueron los
siguientes:
o Plan de trabajo para medios digitales organizado mes a mes, adaptable para futuros

encargados.
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o Organizacién las cuentas oficiales del Centro de Consultoria en plataformas como
Instagram, Facebook y Twitter, manejando una linea grafica y editorial acorde.

o Inteligencia de mercado a empresas beneficiarias del Programa 770 Export.

o Creacion de archivos digitales editables para la continuidad del manejo de los diferentes
activos digitales.

o Facilitacion de herramientas tecnolégicas para el desarrollo de actividades dentro del

Centro de Consultoria Empresarial.

5.2  Aportes Empresa al Practicante.

Los principales aportes proporcionados por parte del Centro de Consultoria Empresarial
fueron los siguientes:
o Participacion y relacionamiento en eventos empresariales y consultorias, las cuales
permiten una interaccion directa con el sector empresarial real de Santander y los empresarios
que los lideran.
o Fortalecimiento del conocimiento adquirido durante los 4 afios del proceso de formacion
académica superior, por medio de las consultorias con empresas de los diferentes programas del
Centro de Consultoria Empresarial.
o Reforzar el uso de base de datos de comercio exterior para soportar de manera segura la
informacidn obtenida en la basqueda de datos de interés para las empresas solicitantes.
o Profundizar y ampliar conocimientos en tema de exportacion de productos de diferentes
sectores mediante plataformas digitales con el e-commerce.
o Ampliar conocimientos y habilidades en cuanto al manejo de herramientas de disefio para

piezas graficas.
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6. Conclusiones

La unidad del Centro de Consultoria Empresarial abre las puertas del mundo empresarial
para los practicantes de la Division de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Santo Tomas, pues permite el relacionamiento directo de los consultores junior con
las empresas y los empresarios de la region, los cuales estan enfocados en diferentes sectores, lo
que permite tener una cercaniay vision mas amplia del panorama real de las empresas exportadoras
en Santander. Gracias a las asesorias ofertadas por el Centro de Consultoria, los practicantes tienen
la oportunidad de apoyar y acompafiar a las empresas en el desarrollo de las funciones, asimismo,
se crea un vinculo directo en el desarrollo de los convenios con aliados estratégicos como la
Camara de Comercio de Bucaramanga, Fenalco, ProColombia, y demas.

Adicionalmente, en el desarrollo de las actividades internas del Centro de Consultoria, se
crean habilidades nuevas en el uso de diferentes plataformas digitales, y se ejecuta todo lo
aprendido en la academia, durante los ocho (8) semestres cursados, pues permite estar en constante
contacto con portales de comercio exterior y portales de disefio, igualmente, el contar con la
oportunidad de asistir a las asesorias brindadas por consultores senior, permite ampliar los
conocimiento en Marketing Internacional, Logistica Internacional, Finanzas Internacionales y

Relaciones Econdmicas Internacionales.



TRABAJO FINAL PRACTICA EMPRESARIAL 41

7. Recomendaciones

El Centro de Consultoria de la Universidad Santo Tomas deberia contar con un director o
lider encargado de direccionar, guiar, organizar y controlar los convenios y compromisos
adquiridos junto a su equipo de consultores senior y junior, y este, debe ser una persona encargada
Unica y exclusivamente de esta area, pues debe tener disposicion y tiempo para desarrollar los
acompafiamientos.

Asimismo, el Centro debe manejar herramientas especializadas como Email Marketing y
WhatsApp Business con el fin de difundir la informacidn requerida a los empresarios participantes
de los diferentes programas, y asi, los consultores junior que vayan llegando no tendran que usar
su WhatsApp personal para estas actividades. Esto crea una comunicacién mas seria y un canal
maés controlado.

Facilitar un auxilio econémico por parte de la Universidad Santo Tomas a los estudiantes
que se vinculen con ellos, pues se esta invirtiendo en transporte si es presencial y en conectividad
si es virtual, asimismo, cada consultor junior debe pagar minutos e internet para poder comunicarse

con los empresarios.
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