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Resumen

En el siguiente informe se relata todo el proceso de consultoria y asesoria logistica que se
desarrolld en torno a la entidad “Rojas Hermanos S.A.S”, en donde se realiz6é un diagnostico para
detectar falencias o puntos débiles de su operatividad logistica, se utilizaron herramientas de
recoleccion de informacion cualitativas y descriptiva para profundizar méas en el andlisis de los
puntos a tratar para asi poder realizar un plan de mejoramiento operativo y que la empresa aumente
su eficiencia en aprovisionamiento, rapidez, calidad, Picking, transporte de la mercancia y asi

poder entregar al cliente final un producto de calidad en el momento correcto.

Palabras clave: consultoria logistica, diagnostico logistico, Logistica Interna, Operador

Logistico, Almacenamiento.
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Introduccion

El presente documento se hizo con el fin de realizar un diagnéstico a la empresa “Rojas
Hermanos S.A.S” en el area logistica, analizando a profundidad su operatividad, cadena de
suministro, aplicacion de las normas de gestion de calidad, las NC ISO, manejo de proveedores,
trazabilidad de sus productos y el manejo de inventario para poder proporcionar soluciones méas
eficaces y aptas para el &rea que se quiere mejorar.

La elaboracidn de un diagndstico empresarial busca mejorar principalmente los puntos claves
que influyen en el funcionamiento armonico de la entidad y la razon social de la empresa, optando
por métodos de la academia, aplicando conceptos claves y esenciales de la logistica empresarial y

las aplicaciones legales en Colombia.


https://docs.google.com/document/d/1Oh3rCkEPPCWlbcEz_z7lCPw4fJlNGijDUWuIIbGS0Tk/edit#heading=h.30j0zll
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1. Objetivos

1.1 Obijetivos generales de la consultoria.

Exponer los resultados del Diagndstico realizado a la empresa Rojas Hermanos S.A.S y con
ello desarrollar un plan de mejoramiento empresarial donde se identificaron las principales
fortalezas y debilidades logisticas que se presentan en “Rojas Hermanos S.A.S” para poder brindar

posibles cursos de accion y mejorar las operaciones logisticas internas y externas de la empresa.

1.2 Obijetivos especificos de la consultoria.

— Identificar el estado actual en el que se encuentra la entidad “Rojas Hermanos S.A.S”
para asi tener un conocimiento sobre la situacién de la empresa.

— Establecer las circunstancias y factores que causan el mal funcionamiento de la parte
logistica de la entidad “Rojas Hermanos S.A.S” a corto, mediano y largo plazo.

— Obtener informacion por medio de herramientas cualitativas a los directores de los
diferentes departamentos afines a la logistica de la empresa.

—  Proponer un plan de mejoras logisticas para que “Rojas Hermanos S.A.S” lo aplique y
asi pueda aumentar su eficiencia operativa.

— Mostrar los resultados de la medicion de condiciones en la que se encuentra la entidad
“Rojas Hermanos S.A.S”

— Presentar conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la parte logistica de

la entidad “Rojas Hermanos S.A.S”
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico.

La consultoria empresarial realizada en “Rojas hermanos S.A.S” esta hecha bajo un diagndstico
empresarial en donde desde un punto de vista objetivo y academico, se analizara y escaneara todas
las operaciones logisticas de la empresa para asi poder establecer acciones fundamentales para que
la entidad tome la decisién de aplicar el plan de mejoramiento dado y consecuentemente pueda

mejorar, cumplir y alcanzar mas rapido todas sus metas proyectadas.

211 Logistica empresarial.

La logistica se encarga del disefio y gestion del flujo de informacion de materiales entre clientes
y proveedores (distribucion, fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje y transporte) con el
objetivo de disponer el material adecuado, en el lugar adecuado en la cantidad adecuada, y en el
momento oportuno, al minimo coste posible y segun la calidad y servicio predefinido para ofrecer
a nuestros clientes. (Casanovas y Cuatrecasas, 2003.p.18)

Otra posible definicion “La logistica puede definirse como la ciencia que estudia como las
mercancias, las personas o la informacion superan el tiempo y la distancia de forma eficiente"
(Robusté Anton, F., 2015).

El principal objetivo de la logistica empresarial es satisfacer la demanda al menor costo posible,
para asi poder hacer una coordinacién y gestion de los stocks, almacenamiento, transporte y
manutencion, para asi poder un obtener un flujo de productos rapido y sencillo y asi mismo hacer
que la localizacion de la mercancia sea accesible con ayuda de las telecomunicaciones, la
informatica y los transportes (Arbones Malisani, E. A, 2009).

La logistica empresarial es el referente mas apto para enmarcar a grandes rasgos todo lo
relacionado con la situacion actual de “Rojas Hermanos S.A.S”, ya que a partir de este referente
se desglosan una serie de conceptos que son indispensables y de importancia fundamental para
poder analizar a profundidad los factores y operaciones logisticas y de tal forma poder entregar un

excelente plan de mejoramiento.
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2.2 Marco Conceptual.

En el siguiente informe de diagnostico se basara en conceptos y sistemas esenciales para el buen

manejo y funcionamiento de la logistica interna de una empresa.

2.2.1 El sistema de produccién Just-In-Time (JIT).

Just-In-Time (JIT) justo a tiempo es una filosofia industrial en donde las industrias gestionan
el sistema de produccion, alli se elimina todo lo que implique desperdicio en el proceso de
fabricacion hasta el de distribucién, eliminar todo aquello que no afiada valor al producto, esto
puede situarse ya sea en la compafiia, transporte o bodega, todo este proceso se hace para que el
producto al cliente llegue a tiempo en las mejores condiciones (Arndt P., 2005).

Cuatrecasas (2012) también decia que la cadena de suministro o de abastecimiento es todo el
conjunto de actividades fundamentales y primarias que lleva una entidad para poder cumplir con
el proceso de venta, desde la transformacién, fabricacion, transporte de un producto o servicio
hasta el cliente final. (p.531)

2.2.2 Transporte.

El transporte es un aspecto de vital importancia en cualquier compafiia y ain méas sabiendo

que la buena articulacién y administracion de esta es clave para la cadena de suministro. El
transporte eficiente da la capacidad de entregar en las mejores condiciones el producto o servicio,
es fundamental, ya que contienen aspectos como la calidad, el tiempo y la atencién que son
elementales para el cliente final y su fidelizacion (Jimenez y Hernandez, 2002).
Aunque el transporte no afiada valor al producto si aumenta el costo ya que el rango de error es
muy alto debido al proceso y a las sucesivas manipulaciones por el que debe pasar, siempre esta
expuesto a caidas; a pesar de esto el transporte es necesario ya que beneficia a los clientes como a
los productores asi que para que los riesgos no sean tantos el transporte debe ir entrelazado con la
logistica (Mauledn Torres, M., 2015).
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2.2.3 Gestion y control del aprovisionamiento.

Aprovisionamiento es todo aquel proceso relacionado con la recepcion de mercancias, en
donde se pretende optimizar el abastecimiento. Los principales objetivos de la gestion de
aprovisionamiento son: optimizar la prevencion de demanda, asignar mecanismos de recepcion,
mejorar el flujo de suministros y mercancias, compartir informacion en tiempo real y gestionar la
recepcion del material (Arenal Laza, C., 2018).

La logistica de aprovisionamiento es bastante compleja ya que tiene que planificar, satisfacer,
pagar y enviar insumos y materiales necesarios para la comercializacion de la razén social de la
compaiiia, por ende, es de suma importancia que la logistica empresarial maneje control de
inventarios para ahorrar costos excesivos de almacenaje y correr el riesgo de perder insumos por

falta de rotacion de la mercancia (logycom, 2020).

2.2.4 Picking.

El Picking es el acto de preparar un pedido, el proceso consiste en recoger la mercancia en la
bodega de la compafiia para poder llevarla al cliente final. Dependiendo de la empresa la dificultad
del traslado de la mercancia puede variar; el primer caso es en donde el operario logistico va
personalmente y busca la mercancia y la lleva mientras que en el segundo caso hacer Picking
depende de maquinaria especializada y méas automatizacion, que es un proceso entre hombre y

maquina que actlan en conjunto para satisfacer al cliente por medio de la rapidez (Mecalux,s.f.).

Tabla 1 Tipos de Picking

Tipos de Picking.

Picking a nivel del suelo. Es la preparacion de la mercancia que se
realiza por medio del posicionamiento de las
cargas sobre el suelo, ya sea a granel o en
estibas, se suele utilizar este tipo de Picking
para mercancias listas para la venta, ya que su

busqueda es sencilla, rapida y con un margen
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Tipos de Picking.

de error menor ya de la identificacion del
producto se identifica facilmente haciendo que
el control de almacenaje sea mas exacto

(Mecalux, s.f.)

Picking a nivel medio. En este tipo de Picking se realiza cuando las
mercancias estan situadas en estanterias que no
sean superiores a 3.5 metros de altura, este es
un punto intermedio entre el picking de nivel
bajo y el Picking de nivel alto, por ende, las
mercancias 0 cargas sugeridas para las
estanterias son las que tengan nivel medio alto
en ventas ya que es de facil acceso, una de las
ventajas del Picking de nivel medio es que se
aprovecha mas el espacio respecto a volumen

(Mecalux, s.f.).

El Picking a alto nivel. El Picking a alto nivel consiste en situar las
mercancias en una altura mayor a 3.5metros de
altura, en donde el area es aprovecha en su
totalidad, este tipo de Picking es el mas
complejo ya que para su eficiente
funcionalidad es necesario una comunicacion
en tiempo real entre el operario logistico y el
software o persona de gestién, ya que asi sera

mas agil el proceso (Mecalux, s.f.).

Nota: En la tabla se definen los diferentes tipos de picking que se presentan en una compafiia para
sus operaciones logisticas.

2.2.5 Cadena de suministro.

Es muy importante tener una integracion en donde todas las funciones de la empresa funcionen

en pro de la compaiiia para poder cumplir con los objetivos, esta cooperacion tiene que ser a nivel
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interno y externo de la compafiia para tener vinculos mas amplios y respectiva eficacia en la razon
social de la compafiia y lo mas importante es no perder ninguna venta al mercado final y esto se
logra a partir de que la tienda debe tener todo lo que quiere el cliente y en el momento que lo
quiera.(Ariel Terrado, A.,2007).

2.3 Marco legal y normativo.

Como normas que implementaremos para regirnos en esta investigacion estan aquellas con el
mejoramiento de calidad y buena gestion, también las que fomenten las buenas practicas de
distribucion y almacenamiento, con el fin de poder contribuir a la empresa en sus politicas de
calidad.

Bajo la normativa ISO 9001, esta normativa tiene el fin de asegurar la calidad de los productos
que proporcionan cumpliendo con las normas y darles a los clientes un buen servicio.

RESOLUCION 541 DE 1994, “transporte y manejo de los residuos de construccion y
materiales en la carga, descarga, almacenamiento y los escombros resultantes”. (Constitucion
Politica de Colombia, 1991)

LEY 155 DE 1959, como lo establece en su articulo 3 en el cual reza, “El Gobierno intervendra
en la fijacién de normas sobre pesas y medidas, calidad, empaque y clasificacion de los productos
materias primas y mercancias con miras a defender el interés de los consumidores y de los

productores de materias primas”. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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3. Metodologia

Un diagnostico de consultoria empresarial representa el punto de partida estratégico para
disefiar acciones que permitan hacer frente a las necesidades detectadas en el mismo.

La revision de la estructura de la empresa desde otro punto de vista nos permite establecer las
acciones que se utilizaran para el mejoramiento continuo y asi poder cumplir con la vision que se
ha establecido como pilar fundamental. Por lo general, con este tipo de diagnéstico, se puede
evidenciar el Rol que desempefia cada miembro de la empresa y la participacion activa en el
proceso para la obtencién de los resultados a alcanzar.

Dentro de las empresas un diagnostico parte de un problema, con la intencion de hallar las
causas y generar soluciones. Entre las soluciones encontramos planes de mejora o estrategias. El
diagnostico empresarial tiene como finalidad detectar las debilidades, amenazas o posibles
fortalezas dentro de la organizacion. El diagndstico empresarial le ayudaré a la empresa, definir el
estado actual de la organizacion que permita tener unos resultados valorativos, que sirven para
tomar decisiones en el factor tiempo para reestructurar la organizacion y cumplir con las metas
proyectadas.

Tener una metodologia en una investigacion contribuye a obtener mejores resultados en el
estudio del objeto a investigar, la metodologia ayuda a alcanzar un andlisis, una diferenciacion de
los problemas, tener la capacidad de poder evaluar y opinar acerca del estado de real de la empresa
“Rojas Hermanos S.A.S”

Por medio de esta consultoria enfocada al area logistica, se implementaron teorias y conceptos
técnicos, aplicados en la investigacion descriptiva, basandonos en visitas hechas a laempresay las
explicaciones e informacion dado personal a cargo de la logistica, se hizo una encuesta que abordo
diferentes eslabones administrativos de la empresa para comprender la trazabilidad de la cadena
de suministro, el manejo interno y externo de sus mercancia y finalmente una investigacion
evaluativa donde se estudid todo lo obtenido para dar un resultado asertivo del problema que

poseen, para darle mas relevancia y un mejor manejo a esa dificultad.
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4. Estructura De La Empresa

4.1 Mision.

— ldentificar necesidades de productos y servicios e implementar soluciones para ofrecerlas a
los clientes: Distribuidores, Constructores y Consumidor final.

— Dar soporte permanente a un Equipo Humano Dindmico, Capacitado, Motivado y
Comprometido con la Satisfaccion del Cliente.

— Innovar para mejorar Procesos y Manejo de Recursos con el fin de obtener eficiencia y
Competitividad de manera permanente.

— Definir y estructurar los compromisos relacionados con la Responsabilidad Social
Empresarial.

— Cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos con los Proveedores y Clientes de bienes
Yy Servicios.

— Practicar principios, Normas y Procedimientos que generen Confiabilidad, Buena Imagen y
creacion permanente de valor.
(“Rojas Hermanos S.A.S”, s.f)

4.2 Vision.

— Cubrimiento ampliado del mercado, mediante la apertura de nuevos centros de distribucion.

— Recurso Humano de alto nivel en Capacitacion, Motivacion y Compromiso con la Calidad
del Servicio al Cliente y con los Objetivos de la Organizacion.

— Crecimiento en ventas del 200 % referido a resultados del afio 2008.Programa de
Responsabilidad Social Empresarial en operacidn, con rentabilidad social comprobada.

— Consolidacién de la Cultura Organizacional, caracterizada por la practica de valores y el
cumplimiento de los compromisos Empresariales de todo orden.

— Posicionamiento entre las principales empresas regionales por Creacion de Valor y Buena
Imagen Publica.
(“Rojas Hermanos S.A.S”, s.f)
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4.3 Cultura Organizacional.

Es el conjunto de valores y normas compartidos por las personas y/o grupos de la Organizacion,
que definen la forma en que interactdan unos con otros y ellos directamente o a través de la
Directiva, con el entorno de la Organizacion: Clientes, Proveedores, Sociedad, Estado.

La Cultura Organizacional, sirve de marco de referencia a los miembros de la organizacion y

da las pautas acerca de como deben actuar para el logro de la VISION EMPRESARIAL. (“Rojas
Hermanos S.A.S”, s.f)

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR
FISCAL

ASESORES
JURIDICOS

GERENCIA GENERAL

; DIRECCION
DIRECCION DE
COMERCIAL 8 COMPRAS
‘\
COORDINACIO "
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AU SEGURIDAD Y . - -
. COORDINAD MERCADEQ ¥ COORDINADOR COORDINAD i .
SERVICIOS LCIDAD : COORDINAD COORDINADO
R ORSALA DEENTREGAS *  ORDE ORDE F.DE COMPRAS
$ T LOGISTICA RECEPCION
AUX 1 MENSATERO TESORERA ESOR 1 COORDINAD v ¥ l
CATERA VENTAS TRANSPORT |, | AVMILLR I OPERARIO
1 [ DE MONTACARGA
! ! : oo || amE
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by VENTAS ENTREGAS AUXILIART
4 | »l DE
¥ v LOGISTICA
ASISTENTES ASESOR T
JEFEDE 2
BODEGA ADMINISTRATL VENTAS ¥
' W08 GRANADA EXTERNAS
T ACACTAS L, AvxmisR:
I Py DELOGITICA
ASESOR IT
AUX.
VENTAS
LOGISTICA s
ASESOR TN
VENTAS
EXTERNAS
ASESOR
VENTAS
EXTERNAS
AUX.I
SECRETARIA
VENTAS
AUXI
SECRETARIA
DEVENTAS

Figura 1. Estructura organizacional.
Nota: Adaptado de Rojas Hermanos S. A. S
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5. Antecedentes de la consultoria

Segun la informacion proporcionada por “Rojas Hermanos S.A.S” la entidad no ha pasado por
un proceso de consultoria oficial, siempre han llevado sus operaciones logistica de la misma
manera al pasar de los afios, y los cambios que han hecho han sido en base a suplir sus propias
necesidades de forma empirica. Para poder lograr ejecutar esta consultoria se realizd un estudio
previo acerca de datos generales y especificos de vital importancia para desarrollar esta consultoria
en donde se obtuvo la siguiente informacion: “Rojas Hermanos S.A.S” es una entidad encargada
en la distribucion de materiales de construccién, ferreteria y cerdmica; ubicada en la Calle 26C
No. 36-58, barrio Siete de Agosto - Villavicencio (Meta), también estan situados en Acacias y
Granada, la empresa fue fundada hace 52 afios, tiempo que le ha ayudado a convertirse en una
gran compafiia alcanzando reconocimiento en la region y una larga trayectoria, brindando con su
experiencia la capacidad de satisfacer a sus clientes, obteniendo valores como el respeto, la
integridad, la lealtad y la confianza, lo cual le a permitido obtener alianzas importantes
con proveedores muy conocidos a nivel nacional como es “Corona” con el que tiene un convenio
el “plan confianza” y SIKA, sumado a sus 14 proveedores principales que han generado pactos
de fidelizacion por el tiempo de negociaciones entre las entidades, también maneja un catalogo
de més de 5.000 referencia.

El tamafio de la empresa es mediana, cuenta con 62 personas en su personal y un practicante
del Sena, en su sede central tienen su propio edificio como punto de venta, almacenamiento de
gran tamafio y cerca tienen una bodega menor para mas capacidad, oficinas generales, ademas de

que cuenta con exhibidores e instalaciones eléctricas para los diferentes tipos de gustos.
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6. Diagnostico

Se inicio6 el diagndstico de las operaciones logisticas, gracias a la colaboracion entre la Cdmara
de Comercio de Villavicencio junto con la Universidad Santo Tomas, con el fin de poder
contribuir desde la parte académica a las empresas llaneras, por lo cual el recibimiento fue de parte
del departamento administrativo de la empresa “Rojas Hermanos S.A.S”, el dia 10 de noviembre
del 2020 se visito la empresa por primera vez con el fin de aclarar los temas a tratar en este
diagnostico, el area elegido a asesorar fue el de logistica, en la reunion estuvo presente la directora
administrativa Maira Aragon y el profesor Julio Ramirez a cargo de nuestro proceso, en la sede
principal de Villavicencio, ubicada en la Calle 26C No. 36-58, barrio Siete de Agosto, al finalizar
la reunion se acordd un reencuentro para darnos a conocer las bodegas y el estado de las
operaciones logisticas de la empresa.

El dia 4 de diciembre del 2020 fue la cita oficial, se realizé el recorrido por las instalaciones
de la empresa, particip6 el profesor Julio Ramirez y el profesor Alfonso Canoénigo especialista en
el tema logistico, la empresa dejo a cargo del el coordinador logistico, quien explicé cada
actividad que hacen en las bodegas y zonas de aprovisionamiento, como funcionaba su sistema de
picking, que medios o herramientas manejaban para la acomodacion de las mercancia, las rutas
gue manejan para llevar los pedidos y la manipulacion que tiene la mercancia cuando llega. Estos

son los puntos a resaltar en el recorrido a las bodegas:

1. La mercancias de alto volumen como tanques de agua, tejas, tubos y pisos de ceramica
tenian un aprovisionamiento bastante rudimentario, ya que la mercancia que bajaba del
camion transportador era llevada y acomodada por varios operarios en su espalda, como
ejemplo, un tanque, resultando complicado su medio de manejo por su tamaiio el cual
es hasta el triple para una sola persona vy el peso de algunos materiales complican esta
labor para los operarios debido al no poder ingresar la maquina que levanta los palets.
observamos las ceramicas en la primera bodega, estas no se encuentran en estibas y
también son llevadas por la fuerza de los operarios, lo que aumenta el rango de riesgos

para la calidad de la mercancia, ya que puede sufrir golpes y caidas, ocasionando


https://docs.google.com/document/d/1Oh3rCkEPPCWlbcEz_z7lCPw4fJlNGijDUWuIIbGS0Tk/edit#heading=h.26in1rg
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pérdidas monetarias 0 humanas puesto que los operadores se podrian lastimar en este
proceso.

2. Lasegunda bodega que visitamos era la principal por ende la de mayor capacidad, la
recepcion de las mercancias depende del proveedor, debido al material y al costo del
material entrante tiene un trato especial, ejemplo de esto es la griferia Grival, la cual
tiene repuestos que llega a tener un costo de medio millébn o mas, tal razon el
recibimiento es més especializado ya que si se hace una inspeccion y conteo del
inventario mas ardua; a diferencia de un proveedor que ofrece materiales de menor
costo, con el cual no son tan rigurosos y en muchas ocasiones no hacen un conteo
continuo ya que es mercancia mas barata y a percepcion de los encargados del control
no representaria tantas pérdidas monetarias la falta o robo de una de estas piezas.

3. Las referencias estan separadas por categorias, en donde se encuentran sectorizadas las
zonas de baldosas, griferia, tuberia, tanques, pintura, etc., aungue en algunos lugares si
se encuentra sectorizado por marcas y alli se encuentran mercancias de varias
referencias. siento asi su sistema de clasificacién por familias de productos o de
proveedores.

4. Al momento de realizar el proceso de Picking los operadores se basan en la factura que
entrega el cliente luego de realizar el pago, por lo cual el proceso empieza a partir de la
entrega del recibo al operario, asi que el proceso de blsqueda de la mercancia es bastante
lenta y tiene un margen de error alto ya que no todas las mercancias estan referenciadas
de manera detallada y los operarios pueden confundir el estampado, color y/o tamafio,
creando un confusion del inventario real con el soporte del sistema y generando una
falla en Just-in-time (JIT) al entregar la mercancia al cliente final. Eso es para los
clientes que van directamente a la empresa, mientras que para las personas que compren
en linea es un tiempo estimado de 3 dias y al ser un pedido mayor como el de una
ferreteria alcanza un tiempo de 15 dias aproximadamente, también depende de la
cantidad especifica del material puede variar el tiempo de entrega.

5. EIl Picking de materiales como baldosas y cemento son de tipo mixto, presentan a nivel
de suelo y alto nivel, en la visita realizada observamos que en un solo pallet se cargaban

méas de 3 toneladas de material, los pallets a primera vista se veian fisurados y
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deteriorados, lo que representa un riesgo laboral a los operadores y mayor dificultad al
sacar la mercancia.

6. La empresa no tiene confirmacion de entrega de los pedidos, sin embargo, el &rea de
atencion al cliente y comercial dan un buen servicio garantizando el mejoramiento de
los problemas hacia el consumidor.

Con la ayuda de una encuesta descriptiva (ver adjunto A) realizada el dia 6 de enero de 2021
a tres departamentos diferentes de la empresa, que fueron; departamentos de compras,
departamento comercial y la direccion logistica, en la que se obtuvo informacion que ayudo en
el resultado del diagndstico, donde encontrando algunas falencias en su inventario por errores
humanos y muy buenos resultados en su area de compras y comercial desde un punto logistico, la
organizacion maneja el programa SAP “Systems, Applications, Products in Data Processing” esté
vincula varias areas como contabilidad, logistica, financiero y recurso humano, sin embargo, el
buen manejo de este sistema informatico depende de la capacitacion que se tenga sobre él, con eso
se puede gestionar de una manera 6ptima la eficiencia de la empresa, notamos en el cuestionario
(Ver adjunto A) que la utilidad que se le da por algunos operarios no es muy alta lo cual retrasa

muchos procesos de informacion y utilizan métodos mas rudimentarios que consumen mas tiempo.
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7. Plan De Mejoramiento

En base a todo el diagnoéstico realizado en la empresa “Rojas Hermanos S.A.S” creamos un
plan de mejoramiento para la entidad en términos de logistica empresarial, introduciendo las
mejoras al area interna para que pueda ser mas eficiente y mejores en los puntos con una mayor
debilidad, este plan esta sujeto al libre albedrio si “Rojas Hermanos S.A.S” quiere aplicarlo o
simplemente hacer una observacion a un posible analisis y/o debates al respecto.

e Como primer paso, la compafiia debera hacer una reunion en donde se encuentren todos los
cargos superiores junto al director de operaciones logisticas, para discutir acerca de la
implementacion del actual plan y asi mismo decidir si aplicarlo o no.

e Seiniciara con el mejoramiento en el inventario, implementando un sistema de inventario

permanente, ya que se puede hacer seguimiento constante del stock de la bodega.

7.1 Implementacion del software SGA.

Para hacer mas eficiente el mejoramiento del inventario la entidad podra hacer adquisicion de
SGA que es un programa de gestion de almacén y este monitorea cada movimiento de los
productos, este software automatiza el registro del aprovisionamiento de los pedidos y su
expedicidn, ademas de tener informacion detallada de cada uno de sus referencias. Este sistema
funciona mediante pistolas de radiofrecuencia que siempre estan conectadas al SGA. Entonces el
operador podra hacer el proceso de picking el producto, de esta forma se eliminara casi en
absoluto la posibilidad de equivocarse, otra ventaja es que el software proporcionara mas
informacidn acerca de la trazabilidad del producto y reduccién de costos.

« Capacitar a los empleados en el nuevo software es fundamental para que la aplicacion tenga

efectividad, probablemente va a ser un proceso dificil porque la capacitacion requiere
tiempo, estudio, dinero y esfuerzo del empleado, pero es un proceso que a mediano y largo

plazo va a ser beneficioso tanto para el empleado como para la empresa.
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Para mejorar el Picking la compafia debe dejar de hacer Picking por lista y cambiar a
equipos de radiofrecuencia, asi el proceso sera mucho mas rapido, desde que se pide la
mercancia el operario dentro de la bodega sabra que buscar y alistar y por el programa
anteriormente mencionado SGA el margen de error sera nulo.
Para mejorar la calidad y seguridad en el almacén, la entidad podra optar por hacer una
inversion en nuevos palets que tengan la capacidad de soportar un mayor peso, para asi
cambiarlos por los averiados, brindando un mejor manejo para los operarios y mas
importante aln para que la seguridad de los empleados no se vea en riesgo.
Para ir dejando a un lado los riesgos de caidas y golpes en manos de los operarios seria de
gran ayuda invertir en maquinaria apta para este tipo de cargas como lo son Carretilla
elevadora contrapesada esta alza hasta 7 toneladas y alcanza una altura de 7 metros, ideal
para “Rojas Hermanos S.A.S” ademas que puede ser utilizada en interiores y exteriores,
logrando llevar la mercancia desde la zona de descargue hasta el almacén. Otra maquina muy
funcional es la Carretilla retractil ya que se especializa en el transporte de pallets e ideal para
espacios pequefios o estrechos, son maquinas mas agiles, facil manejo y de alto rendimiento.
A través de estas, podras levantar, recoger, depositar mercancia. Lo que la diferencia de
otras, es su sistema de retraccion que trabaja por medio de un mastil. Gracias a esto, sus
horquillas podran subir y bajar pallets, ademas, podran ser colocadas en las estanterias, ya

que las horquillas tienen la ventaja de poder ser desplazadas hacia adelante y hacia atras.
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8. Cronograma del plan de mejoramiento

El cronograma sera basado en el diagrama de Gantt ya que permite graficar de manera facil,
ordenada y clara el cronograma de plan de mejoramiento para “Rojas Hermanos S.A.S” en donde
se sefialara el inicio y fin de cada actividad, este cronograma esta hecho teniendo en cuenta la
capacidad de adaptacion de la entidad y su capacidad monetaria, aclarando que la empresa tiene
total libertad en seguir este cronograma o no, pero lo méas recomendable es hacerlo para lograr

resultados significativos.

AgostopptiembOctubrgoviembliciembi
213141021314 1) 21 314 1) 2 314 1) 2 314 1) 2] 314 1) 2] 21 4] 1) 2] 2| 4] 1) 2) 3| 4] 1| 2| 3|4

Junta ejecutiva para ejecutar el Director
plan de mejoramiento logistico administrativo

Implementacién de un sistema | Director logistico y

de inventario permanente Contable
Contratar personal para Director
Capacitar a los empleados en |administrativo financi
el nuevo software SGA ero y de compras
Implementacion del software Director
SGA. administrativo financi

ero y de compras

Implementacion equipos de

i i Director logistico
radiofrecuencia

Compra de nuevos paltes y

. Director de compras
estanteria

compra de maguinaria

) . Director de compras
operativa en logistica

Figura 1. Cronograma del plan de mejoramiento.

Nota: En esta figura se plasma el plan de mejoramiento para desarrollar las actividades y
estrategias.
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9. Conclusiones

En el informe se abordaron varios temas de la logistica haciendo énfasis en la logistica
empresarial, analisis del aprovisionamiento de materiales, almacenamiento y manejo interno del
material, el método de Picking que aplican en su organizacion. Se mantuvo la secuencia del analisis
descrita en el marco tedrico y alcanzando los objetivos y la metodologia planteada en el

diagndstico, por lo cual podemos concluir:

1. La empresa “Rojas Hermanos S.A.S” evolucion6 con el paso del tiempo y
acomodandose a la globalizacidn, sin embargo, este desarrollo se hace por métodos poco
sistematizados y eficientes, que se deben mejorar para evitar poner en riesgo la
seguridad industrial de los operarios y que se ve reflejado en el servicio que ofrecen a
sus clientes.

2. La idea de este diagndstico es subsanar o mejorar sus falencias y promover su
crecimiento empresarial, para evitar dicho problema deben optar por herramientas y
tecnologia de punta, estos sistemas informaticos y los nuevos conceptos logisticos,
facilitaran e incrementaran la capacidad laboral y productiva de la compafiia.

3. Teniendo en cuenta la mejora continua se sugiere seguir capacitando el personal en la
utilizacién de los sistemas SAP y SGA, lo que redundara en un mayor beneficio para
la empresa.

4. Mejorar la automatizacion del almacenamiento de material lograra reducir el error
humano en la entrada y salida de los materiales, asi como la mejora en el
almacenamiento de las estanterias para la correcta acomodacion de los productos
lograra disminuir el riesgo para los operarios y el reducir espacios vacios e innecesarios.

5. Aumentar la Inversién en maquinaria para uso de carga pesada sera beneficioso a la
hora de reducir costos e incrementar las utilidades ya que facilitara la movilidad de un
grupo o un objeto en especifico de su almacén.

6. El plan de mejoramiento que se recomienda no es un gasto, al contrario es una inversion
que se vera reflejada a largo plazo, pondré a la empresa a la vanguardia logistica de su
organizacion y asi lograr mayor competitividad a nivel departamental, posicionandose

en un nivel mas alto.
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7. Pero lo mas importante es que “Rojas Hermanos S.A.S™” no es solo una empresa, es
una gran familia que perdurara por muchos mas afios por lo cual es necesario que se
automatice y que sea llevada al siguiente nivel operacional de la mano con las nuevas

tecnologias.
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11. Adjunto A

PRIMERA SESION. APLICADA AL DIRECTOR DE COMPRAS

¢ Qué nimero de proveedores tiene?
| Misional: 15 |

¢ Qué numero de referencias de productos comprados a proveedores tiene?
| 6.000 |

¢ Qué numero de proveedores se encuentran certificados?
| Un promedio de 11-12 |

¢Cuenta con sistema JIT para sus proveedores, entregas justo a tiempo, sin stock en su
compafiia? (MARQUE CON UNA X)

st ] No
Si su respuesta es afirmativa, ¢en qué porcentaje?
Entre un 60% y un 100%
Entre un 60% y un 30%
Menos del 30%

De las diversas modalidades de colaboracién que se presentan a continuacion, indique cuales
practica con sus distintos proveedores (MARQUE CON UNA X)
El proveedor gestiona mi stock
Se realiza un plan conjunto de demanda y aprovisionamiento
Se intercambia informacion sobre stocks, confirmacién de pedidos, recursos disponibles
Los proveedores me confirman los pedidos
Recibo informacion detallada de los pedidos con antelacion (referencias, cantidad, fecha...)
Se acuerdan los requerimientos de entrega (embalajes, identificacidn, horarios de entrega...)
Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...)

X| X | X X| X[ X]| X

¢Ha desarrollado planes de contingencia en caso de fallo en el suministro de materiales

estratégicos?
si[x] No[ ]

En caso afirmativo, ¢en qué medida?
Los tengo previstos para entre el 60%-100% de los
proveedores




34
CONSULTORIA EMPRESARIAL

Los tengo previstos para entre el 30%-60% de los | X
proveedores
Los tengo previstos para menos del 30% de los proveedores

Con respecto a los inventarios, indique qué porcentaje de error se presenta entre existencias
reales e inventario anual
| EI'70% |

¢ Qué numero de clientes tiene?
| Incontables |

¢ Qué numero de pedidos despacha al afio?
‘ # de pedidos que realiza es un aproximado de 5.000+ / ‘

¢ Qué porcentaje de pedidos servidos OK en calidad, cantidad y fecha de entrega tiene?
\ Se maneja un 80% de entre correcta \

¢ Cual es su plazo de entrega medio?
Aproximadamente 15 dias en llegar

¢Utiliza algun sistema informatico de comunicacion entre sus proveedores y clientes, tipo

EDI, Internet, Intranet?
si[X] No[ ]

En caso afirmativo, ¢Cuales?
Correos: algunos
Corona, eternal, celta, propias paganias
Teléfono, app- whatsapp
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SEGUNDA SESION: APLICADA AL GERENTE COMERCIAL

¢Utiliza sistema de indicadores para evaluar su actividad comercial? ¢(Qué tipo de

indicadores utiliza?

Reclamaciones de clientes

Reduccidn de costos Sl
Roturas de stocks Sl
Entregas a tiempo NO
Errores en factura Sl
Rotacién de inventario Sl
Errores y dafios en envios Sl
Plazo de entrega Sl
Calidad a la primera

Encuestas de satisfaccion cliente

Niveles de existencias Sl
Fidelizacion de clientes Sl
No uso indicadores

Otros ¢Cuales?

Clientes impactados, poblaciones, marcas

Depende del proveedor

¢ Realiza prevision de ventas?

SI

NO [ |

En caso afirmativo, ¢qué método utiliza para realizar previsiones de ventas de sus articulos?

Estimacidn cualitativa (historicos, estudio de mercado...)

Cuantitativo (métodos matematicos, modelos...)

Cuantitativo, mediante un software comercial

Otros Modelos ¢Cuales?

¢ Qué porcentaje de error tiene en la prevision de ventas?

\ Pandemia 30% del afio

¢ Tiene algun indicador de la satisfaccion de su servicio de atencion al cliente?
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SI No|:|

¢ Qué herramientas utiliza?
Realizacidn de encuestas de satisfaccion de cliente
Mediante cliente fantasma
Numero de reclamaciones recibidas X
Otros ¢Cuales?
Demoras, quejas ferreteas,
Buzon de quejas

De las diversas modalidades de colaboracién que se presentan a continuacion, indique cuales
practica con sus distintos clientes:
Controlo el stock de mi cliente en su compafiia

Realizamos un plan conjunto de demanda y aprovisionamiento Sl
Intercambiamos informacidn de stocks, pedidos, recursos disponibles NO
Envio confirmacion de los pedidos Sl
Envio informacién de los pedidos con antelacion (referencias, cantidad, fecha...) NO

Acordamos los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios
entrega...)
Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...)
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TERCERA SESION: APLICADA AL DIRECTOR LOGISTICO

¢, Cudles de los siguientes costos logisticos son los mas representativos en sus costos totales?

Costos de transporte 2
Costos de aprovisionamiento (pedidos) 1
Costos administrativos (gestion de la administracion entre sus proveedores y | 3
clientes)

Costos de almacén (espacio, instalaciones, manipulacion y stock) 4

¢ Emplea algun tipo de aplicacion informatica de gestion en alguno de sus procesos?

si[X] NO| |

¢En qué procesos?

Se maneja el programa SAP como base de datos, las notas de llegada de los productos

¢ Qué tipo de aplicacién?

Previsién de ventas

Planificacion de comercializacion, de materiales y de

capacidad
Gestion de almacenes X
Gestion de transporte X

Gestion total (ERP)

¢ Se realiza toma de datos en sus almacenes?

si[X] NO| |

¢ Qué sistema de captura de datos utiliza?

Lectura de codigo de barras
Radiofrecuencia

Sistemas de deteccion de presencia | X
Otros

¢ Existe trazabilidad de los productos a lo largo de su cadena de suministro?

sI[X] No[ |

COMO TAL NO SE TIENE, SIN EMBARGO, HAY PERSONAS CON PROCESOS

ESPECIFICOS
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¢En qué puntos se contempla la trazabilidad en su empresa?

Si hay algun tipo de trazabilidad, ;mediante qué sistema se realiza?

POR PERSONA

Desde el proveedor a mi
planta

Sélo en mi planta

Desde mi planta al cliente

38

¢Comparte informacion, aparte de pedidos, entre agentes de su cadena de suministro?
(planes conjuntos de prevision demanda, produccion...)

si[X] NO|[ |

¢ Con qué agentes de la Cadena de Suministro?

Con el proveedor

Con el cliente

¢ Tiene departamento de logistica como tal en su empresa?

si| | nNo Tiene poco tiempo

¢Planifica la comercializacion de sus productos de alguna manera?

si[Xx] NO| |

En caso afirmativo, valore el grado de cumplimiento de los planes de aprovisionamiento
respecto a la entrega de pedidos.

Se cumplen entre el 60%-
100%

Se cumplen entre el 30%-60%

Se cumplen en menos del 30%

¢ Cuenta con sistema de control estadistico de calidad?

En caso afirmativo, cudles de los siguientes métodos de control utiliza en sus procesos

si[X] NO| |

Plantillas para recogida de
datos

Histogramas

Diagramas causa-efecto

Diagramas de Pareto
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Diagramas de dispersion
Graficos de flujo X
Gréficos de control

Si su respuesta es Graficos de control, ¢ Cual de los siguientes graficos aplica en sus procesos?
Gréfico c

Gréfico u

Grafico np
Gréfico p
Graficos X, Ry S

¢En qué grado se practica el outsourcing, la contratacion de operadores logisticos externos,
para el almacenaje y transporte de sus productos?
Sé6lo para almacenaje

Sélo para transporte
Almacén y transporte

Todos los servicios son propios de la| X
compafiia
Entre las tareas de su actividad, ¢ realiza picking en sus almacenes?

si[X] NO| |

¢ Qué tecnologia usa para realizar el picking de materiales?
Por luz indicadora o voz
Por radiofrecuencia

Mediante lista de picking X
Automético: producto va al
operario

Otros

¢ Qué porcentaje de error tiene en sus tareas de picking?
| 2/10 EN PROMEDIO

¢ Qué criterio de clasificacion de productos sigue en su almacén?
Por rotacion (clasificacién ABC)
Por familias de productos o de| X
proveedores

Por tamafio o embalaje
Cadtico

Otros
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¢Se realiza o se ha planteado un método de optimizacion del transporte en la empresa?

si| | NO[X]

¢De qué manera optimiza el transporte?
Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida | x
Aprovecho los retornos vacios

Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y
GPS

Otros ¢cuales?

40

¢Emplea la préactica de cross-docking, como técnica de reduccién de inventario y espacio de

almacenamiento (intercambio de cargas sin necesidad de almacenar)?

Sl CORONA NO [ |

¢En qué medida?

Lo realizo entre 60%-100% de los pedidos y
clientes
Lo realizo entre 30%-60% de los pedidos y
clientes
Lo realizo en menos del 30% X

¢Realiza logistica inversa en su empresa?

SI NO|:|

¢En qué medida gestiona su compafiia logistica inversa?

devoluciones

Recuperacion de pallets y embalajes CORONA X
Gestiono todo el proceso de las devoluciones de cliente

Me responsabilizo del reciclado de los productos Sl
Me encargo de la recogida y almacenamiento de las | Sl
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12. Evidencias
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