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Presentacion

Ellibro Temas de contabilidad de gestién tiene por objetivo divulgar, continuando con la linea de Temas
de Hacienda Publica, los trabajos de grado de los estudiantes, por supuesto los mejores, desarrollados
dentro de los procesos de investigacion formativa de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Santo Tomads. Es de resaltar que esto es solo una parte de la estrategia de incentivos hacia este tipo de
investigacion, ya que por otra parte se encuentra el Semillero de Investigacion en Educacion y Teoria
Contable (Sinetco), donde se han dado importantes avances. Igualmente, la realizacion del Congreso
de Estudiantes de Contaduria Publica, que para el afo 2015 llegd a su décima version y el trabajo en el
aula que en el dia a dia muchos profesores contribuyen a mejorar, acompanando procesos de lectura,
escritura y en general de comunicacion, entre otros, aspectos, todos alineados en el mejoramiento de la

investigacién en procesos formativos.

En esta oportunidad, el tema que se va a tratar es la contabilidad de gestion, que aunque poco estudiada
y poco investigada es, sin embargo, uno de los pilares de la disciplina contable. Como complemento de
la cuestion contable aparece, por iniciativa de los estudiantes, un especial interés por los asuntos del
desarrollo sostenible, resultante de la consideracion de los aspectos ambientales. Todo esto es producto
del trabajo de un grupo de profesores de la Facultad, Gloria Milena Valero, Juan Camilo Santamaria y

Evelyn Ivonne Diaz, quienes han despertado ese interés y motivado el cuestionamiento delos estudiantes.

Lo anterior es muestra de la diversidad tematica por explorar en la profesion y la disciplina contable, la
riqueza y a la vez la necesidad de abordar diferentes probleméticas desde distintos enfoques y visiones.
Asi, se demuestra que avanzar en investigacion contable es posible, aunque, afortunadamente, el camino

cada vez se hace inagotable.

RUTH ALEJANDRA PATINO JACINTO

COORDINADORA DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES DE
ConTtaDURIA PUBLICA (Cicop)

Facurtap DE CONTADURIA PUBLICA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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Introduccion

En el mes de septiembre de 2012, se realizé el Seminario Internacional “Contabilidad para la direccion’,
de manera conjunta entre la Universidad Santo Tomds y la Universidad de Barcelona, en las instalaciones
de esta dltima en la ciudad de Barcelona, Espafia. La Universidad Santo Tomds fue representada

principalmente por estudiantes y docentes de la Facultad de Contaduria Publica - Sede Bogota.

En ese evento, se desarrollaron diversas conferencias que trataban los temas de Contabilidad ambiental,
Costeo basado en actividades, Control de gestion en la cadena de valor, Evolucion de la contabilidad
de gestion y una propuesta de Sistema de costos para el sector de la educacion en Espaia. Esta tematica
se enmarca dentro de la Contabilidad para la direccién, porque con ella se busca potencializar el rol
de la informacion contable, particularmente el de la contabilidad administrativa en la gestion de las

organizaciones y los procesos de control y toma de decisiones.

En vista de que el seminario internacional se encuadra dentro delas opciones de grado ofrecidas por la Facultad,
algunos estudiantes participantes en el seminario de Barcelona elaboraron articulos de investigacion, validos

como opcidn de grado, de los cuales se recopilan en el presente documento algunos de los mas representativos.

Uno de los objetivos que se persigue con esta publicacion es el de destacar el esfuerzo y dedicacion

que estos estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica tuvieron durante el proceso de elaboracion

de sus trabajos, particularmente en términos de lectura y escritura, asi como de reflexién en torno a

problemas propios de la disciplina contable que permiten hacer aportes para la adecuada gestion de
iZaciones. . , . v .

las organizaciones. Del mismo modo, se busca incentivar a los futuros graduandos para que realicen

trabajos de grado que puedan ser objeto de publicacién, generando un espacio para el alcance de tal fin.

Los articulos que se recopilan en el presente escrito contaron con el acompanamiento y direcciéon
permanente de un profesor de la Facultad de Contaduria Publica, ademds de haber sido objeto de
revision por parte de dos jurados. Igualmente, y como parte del proceso de evaluacion, los estudiantes

sustentaron sus trabajos frente a las instancias institucionales pertinentes.

A continuacion, el lector encontrard en los diferentes articulos el abordaje de distintas problematicas
propias a las organizaciones, desde la perspectiva de la contabilidad administrativa, también conocida
como contabilidad interna, desarrollado a partir de los intereses, las percepciones y reflexiones de los

estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas.

JORGE SUAREZ TIRADO
PROFESOR FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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Analisis de la dimension econdmica de las
memorias de sostenibilidad de Alpina S. A.

Monica Camacho Palma
César Camacho Cano

Estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomds

Presentacion

En la actualidad, la gestiéon ambiental se ha convertido en uno de los aspectos
mas importantes para las compaiias, ya que mediante esta las organizaciones
han encontrado una herramienta util para examinar sus procesos internos y asi
llevar a cabo acciones que permitan un desarrollo sostenible, no solo de la misma
organizacion, sino también de la comunidad en la cual opera, a través de la
elaboracion de informes de sostenibilidad. Teniendo en cuenta la labor que Alpina
Productos Alimenticios S. A. ha llevado a cabo en materia de sostenibilidad, se
eligio esta empresa con el propdsito de analizar la dimensiéon econdmica de sus
memorias al respecto.

El andlisis permitio entender la importancia de que las compaiiias lleven a cabo
acciones sostenibles, ya que estas repercuten no solo al interior de la compaiia
logrando beneficios econdmicos, sino también al exterior de la misma contribuyendo
al desarrollo sostenible. Este articulo también incluye sugerencias y posibles mejoras
a la aplicacion de los indicadores econémicos de las memorias, con el fin de que la
organizacion continte fortaleciendo su labor.

Introduccion

Debido a la problematica ambiental, las companiias buscan la forma de desarrollar
una gestion mds eficiente, intentando identificar, controlar y gestionar los
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ANALISIS DE LA DIMENSION ECONOMICA DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD DE ALPINA S. A.

posibles impactos negativos que puedan perjudicarlas y examinando su preve-
ncién mediante un plan de contingencia. Esto siempre teniendo en cuenta la
preservacion del medio ambiente y sobre todo un beneficio para la organizacion
que pueda verse reflejado en ingresos adicionales o ahorro en costos. De igual
forma, el plan de gestion ambiental sirve como insumo para efectuar un adecuado
seguimiento del cumplimiento de todas aquellas regulaciones ambientales que
afectan a la empresa.

Ya que las memorias de sostenibilidad son la forma de expresar la informacién
no financiera a los stakeholders, mostrando la responsabilidad que tienen con la
sociedad, ya sea de tipo ambiental, social o econdémico, el proposito principal
es determinar y categorizar sus parametros a partir de unas caracteristicas
destacadas como transparencia, precision, claridad, relevancia, sostenibilidad,
comparabilidad y verificabilidad, llevando asi a las organizaciones hacia un
enfoque denominado economia ecoldgica. La guia con la que cuentan las
organizaciones es la Iniciativa Mundial para la Elaboracién de Informes - Global
Reporting Initiative (GrI), entidad que cred el estandar de lineamientos para su
elaboracion.

Como ya se anoto, se toma Alpina S. A. como empresa de analisis, teniendo
en cuenta que posee una responsabilidad social muy alta y unas memorias
de sostenibilidad consolidadas, gracias al tiempo que lleva mostrando esta
informacion a los diversos grupos de interés. Desde hace cinco afos, tiene un
compromiso por encima de la normatividad vigente pues, segin lo indicado
por la misma compania, se busca consolidarla como modelo para las demas
compaiias, definiendo estrategias y actividades a largo plazo en funcion del
impacto ambiental y la responsabilidad frente al mismo. Este estudio de caso
surge como una motivacion practica, con el propdsito de establecer la vinculacion
de las acciones de las memorias de sostenibilidad de Alpina S. A. con su perfil
economico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollard un examen de los parametros de
las memorias de sostenibilidad establecidos en la GRI y posteriormente el andlisis
de la dimensidn econdmica, a través de la aplicacion de los indicadores financieros
implementados por Alpina S. A.

Determinacion y categorizacion de los parametros de las memorias
de sostenibilidad segun los criterios establecidos por la Global
Reporting Initiative

A raiz de los problemas ambientales causados por las empresas, en su mayoria de
los sectores industriales, surgié la inquietud de una actuacién responsable por
parte de las organizaciones, pero la demanda de la sociedad se dirigi6 inicialmente
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al Estado como ente regulador y no a las empresas como agente generador (Heredia
& Gomez, 2010).

En el desempefio responsable de las compaiiias, existe una caracteristica muy
importante que hace referencia a la generaciéon de controles y soluciones a los
problemas medioambientales; de esta manera, empiezan a surgir las memorias o
informes de sostenibilidad. Sin embargo, para poder realizar un analisis sobre dichas
memorias, es necesario saber primero qué es sostenibilidad.

La sostenibilidad es un camino para que la humanidad satisfaga las necesidades
socioambientales y econdémicas, con miras siempre al progreso y al mejoramiento de
las condiciones para las generaciones futuras. Esta ruta se puede ejercer a través de
la minimizacion de los impactos negativos, por lo cual las empresas deben asumirla
con toda seriedad y no como una simple opcidn, ademas porque también conlleva
reduccion de costos y mayor rentabilidad, la cual podria desestabilizar cualquier
organizacion (Licona & Vélez, 2009).

Para Archel (2003) y Elkington (2006), la sostenibilidad se divide en tres areas: la
econdmica, la de actuacion social y el ambito de las actuaciones medioambientales.
Por lo tanto, el informe debe contar con datos no monetarios y traducir la
importancia de los comportamientos y actitudes sociales y medioambientales que
tienen las organizaciones. Y como también se necesita conocer las cuentas tanto
ambientales como sociales de la compaiia, se requiere informacioén financiera
correspondiente.

Para Larrinaga y Moneva (2002), el desarrollo humano solo puede ser calificado
de sostenible si, ademas de satisfacer las necesidades del presente, permite a las
generaciones futuras que satisfagan las suyas: esto se denomina ‘principio de
desarrollo sostenible o sostenibilidad. De igual forma, este principio plantea
cuestiones ecologicas para llegar a un medioambiente saludable y equilibrado, con
una economia dispuesta para obtener un desarrollo armdnico y social, con el fin de
reducir las desigualdades.

El mundo ha cambiado la concepcion empresarial al dar cabida a aspectos
como el ambiental y el social, en lo que tradicionalmente se evaluaba y decidia
desde un enfoque netamente financiero. Bajo este nuevo panorama, la mayoria
de organizaciones con trascendencia internacional -entre estas cabe resaltar
Almacenes Exito, BBVA, Bavaria, Cementos Argos, Carrefour, Citibank, Cerrejon,
General Motors—, se ha dado a la tarea de encontrar modelos y directrices que le
muestren a las empresas como orientar su accion en la busqueda de un desarrollo
sostenible y como informar a los stakeholders de forma integrada, es decir, con
informes que permitan divulgar asuntos relacionados con las actividades clave para
el negocio tanto en el ambito ambiental como en el social y econémico (Heredia &
Goémez, 2010).

13
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El reporte de las memorias de sostenibilidad fue emitido por primera vez en
1975 y fue llamado Corporate Report (Reporte Corporativo). La idea era regular
la divulgacion de la informacién no financiera que tienen las compaiiias, pero este
reporte inicamente contenia recomendaciones que las organizaciones debian tener
en cuenta para llevar a cabo un informe corporativo, siempre y cuando fuera de
forma voluntaria.

Cabe resaltar también la funcién del Ceres (Coalition for Environmentally
Responsable Economies), una organizacion sin animo de lucro compuesta
principalmente por grupos de interés publico, profesionales de inversién social
y grupos ambientales que promueven la actividad responsable. Los principios
Ceres fueron un intento por estandarizar la informacién y la importancia de las
evaluaciones tanto internas como externas del desempefo de la sostenibilidad
(Epstein, 2009).

En 1978, la revista Fortune publicé las 500 empresas mas grandes del mundo,
asi como sus respectivos informes y la categorizacién de las responsabilidades
socioambientales que tenian, asi surgié el Informe Erns & Erns. Sin embargo,
ante la necesidad de converger en un informe que sea completo y consolidado
y que ademds muestre todas las responsabilidades que tienen las compaiias
nace la GRI, con la emisidn de una guia para la elaboracién de las memorias de
sostenibilidad.

En octubre de 2006, la GrI publicd la tercera version de sus guias tras un proceso
de consultas con organizaciones empresariales y sindicales, algunas ONG, inversores,
auditores y académicos, basandose para ello en la experiencia acumulada a partir
de la aplicacion de las guias publicadas en 2002 (Larrinaga & Fernandez, 2007).

Estas memorias de sostenibilidad son un marco de trabajo a nivel mundial
para informar en un lenguaje uniforme sobre la sostenibilidad clara y abierta,
independientemente del tamafo o sector de las organizaciones. El proposito
principal es la elaboracion, medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a
grupos de interés tanto internos como externos, en relacion con el desempefio de la
organizacién en cuanto al desarrollo sostenible y la informacion relevante al impacto
econémico, ambiental y social. Adicionalmente, las memorias se pueden utilizar
para realizar estudios comparativos y analisis de la practica empresarial en materia
de sostenibilidad con respecto a la normativa, mediante un intercambio con otras
empresas para mejorar en el corto o largo plazo aspectos que no se han tomado en
cuenta (Global Reporting Initiative, 2000-2011).

Dos son los principales motivos que han impulsado a las organizaciones a llevar
a cabo la elaboracion de informes de sostenibilidad: 1) la globalizacién, ya que al
ser una nueva realidad requiere de instrumentos innovadores para que las empresas
informen y rindan cuentas sobre su actuacion medioambiental, econémica y
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social y 2) la necesidad de comparabilidad y fiabilidad de la informacién divulgada
(Larrinaga, 2002).

La guia consta de un conjunto de principios que tiene como finalidad la definicién
del contenido que debe tener una memoria de sostenibilidad, con soporte y garantia en
su misma informacion. También se sefialan algunos contenidos basicos conformados
por los indicadores de desempefio.

Esa guia no obliga en ningin momento a las compafiias a presentar las memorias
en un formato estandar, lo que indica es la informacién minima de sostenibilidad que
deben contener, ya sea en forma impresa o electrénica, como un anexo a los informes
financieros o como informe independiente. Es importante la determinacion del
alcance de las memorias y se sugiere incluir los planes de accién proyectados para el
futuro, para que una vez concluida la memoria quienes la elaboraron indiquen en qué
nivel aplicaron la GRI y si este esta de acuerdo con el alcance definido inicialmente.
Para esto, cada compaiiia puede optar por contar con la opinién de un verificador
sobre su autocalificacion y/o solicitar que la GRI compruebe la calificacién. Una vez
utilizada la guia para la elaboracién de las memorias, la empresa deberd comunicar
este hecho a la GRI y proporcionar una copia impresa o en formato electronico y
registrarla en la base de datos (Gr1, 2000-2011).

Como se ha mencionado, la guia parala elaboraciéon de memorias de sostenibilidad
no es de obligatorio cumplimiento, sin embargo, las organizaciones estain empezando
a verla como una implementaciéon necesaria; muestra de esto es el numero de
publicaciones que utilizan el modelo de la GRri, el cual presenté un incremento
considerable pasando de 54 reportes en 2002 a 580 en el 2005 (Archel, Fernandez, &
Larrinaga, 2008).

Uno de los aspectos mas importantes que ha hecho que esta guia sea tomada
en cuenta por muchas organizaciones a nivel mundial al momento de elaborar sus
memorias, es que da libertad para incluir la informacién e indicadores que consideren
necesarios o importantes para que se conozcan tanto al interior como al exterior,
pero brindandoles los lineamientos para un resultado satisfactorio que cumpla con
las expectativas de los diferentes grupos de interés.

El contenido de la memoria de sostenibilidad debe incluir los principios y
orientaciones para su elaboracion. Los principios describen los resultados que se
deben conseguir y proporcionan orientacién para la toma de decisiones durante
el proceso de elaboracién de la memoria, tanto en la seleccion de los temas como
de los indicadores que se van a incluir. Las orientaciones describen las acciones
que se pueden adoptar o la informacién que se va a seleccionar para incluir en la
memoria. Aqui cabe destacar que es importante que el contenido de la memoria se
haga teniendo en cuenta tanto la experiencia de la compafia como los intereses de
los stakeholders (Gr1, 2000-2011).
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Segtin lo establecido en la guia, uno de los aspectos mas relevantes de la memoria
de la sostenibilidad que se debe incluir se refiere a aspectos materiales. La compania
también debe describir sus grupos de interés, dentro de los cuales se pueden encontrar,
entre otros, empleados, accionistas, proveedores y sociedad. Es importante también
que la organizacion informe sobre su desempefio en el contexto de la sostenibilidad,
ya sea a nivel local, nacional o internacional.

Para lograr el propdsito de analisis de las dimensiones, se debe comenzar por la
dimensién medioambiental, que es el aspecto mas complejo de las memorias, ya que
se realizan modificaciones constantes buscando definir la utilizacién de recursos.
La Grr estd enfocada principalmente al uso de los recursos naturales primarios
(agua y energia), pero también a los gases que emiten las plantas de produccion de
las organizaciones (co?), los desechos y/o los residuos arrojados al suelo y/o agua
(Gri1, 2000-2011).

En esta dimension, los indicadores que la GRI proporciona se refieren a cantidades,
consumos, cambios en el medioambiente, impacto medioambiental de la produccion,
actitudes de los clientes y proveedores frente al medio ambiente, cumplimiento de la
normatividad mundial, tipos de transporte tanto para el traslado del producto como
de los funcionarios y demds materia prima necesaria para la produccion y, en general,
politicas ambientales de la organizacion (Gri, 2000-2011).

La segunda dimension es la social, cuyo eje es la persona, tanto laboral como
legalmente, es decir que se orienta hacia los derechos humanos, los derechos
sociales y las practicas éticas y laborales. Se profundiza en el clima laboral de
la compaiiia, la relacién de los trabajadores, la formacién y educacién interna,
ya sea via capacitaciéon o entrenamiento externo profesional, la diversidad
de oportunidades que existen internamente para mejorar las condiciones del
trabajador inclusive en cuanto a la remuneraciéon. Ademas del enfoque a la
persona y sus derechos, la GRI sefiala que también es necesario dirigirse a la
sociedad y/o comunidad, es decir, qué politicas tiene la organizacién y con
qué nivel de efectividad gestiona los impactos de la operacidn en el espacio
habitable cercano, las areas del negocio que tienen riesgo de corrupcion (tanto
interno como externo), los controles que tienen para prevenirlo, el nivel de
capacitacién de los empleados referente a las politicas o procedimientos para
evitar la corrupcion; de haberse presentado algun caso, evidenciar la respuesta
de la organizacion al respecto. Uno de los puntos importantes que segun la GRI
se debe expresar en esta dimension es el nivel de cumplimiento de los aspectos
legales y la normativa de cada pais, cuantificando sanciones, evidenciando el
progreso en denuncias instauradas y adicionalmente las acciones que se hayan
tomado por competencia desleal (Gr1, 2000-2011).

Otra enorme responsabilidad de la empresa en esta dimensién es el producto,
es decir, los elementos basicos relativos a la salud y seguridad del consumidor final

16



Moénica CAMACHO PaLma, CEsAR CAMACHO CANO

al hacer uso de los bienes o servicios que presta la organizacion. De esta manera,
se debe informar, por una parte, acerca de la elaboracion de los bienes, su calidad,
el control sobre los mismos y, por la otra, realizar una continua evaluacién del
cumplimiento de las politicas de accién eficiente y de normas, como por ejemplo
las 150, y elaborar indices o hacer encuestas de satisfaccion de los clientes con planes
de mejora. El nivel de satisfaccion también debe ir acompanado de un programa
de atencidn al cliente enfocado hacia la solucion privada de los problemas y quejas
que se presenten (GRI, 2000-2011).

La tercera dimension es la economica que, segun el concepto del Gri, se refiere a
aquella que afecta el impacto de la organizacion sobre las condiciones econdmicas de
sus grupos de interés y de los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial.
En esta dimensién se tienen en cuenta ciertos indicadores que sefalan el flujo de
capital entre los diferentes grupos de interés y los principales impactos econémicos
de la organizacion sobre el conjunto de la sociedad. Lo anterior contribuye a que
los reportes, ademas de centrarse en la parte financiera, contribuyan a mostrar la
sostenibilidad de un sistema econdémico en la organizacién. El enfoque de las
memorias de sostenibilidad frente a los aspectos econémicos de la compania es
proporcionar informacion sobre el desempeiio financiero, la presencia en el mercado
y el impacto econdémico directo (Gr1, 2000-2011).

Igualmente, la empresa debe fijarse objetivos respecto a su desempefo econdémico.
Se pueden utilizar indicadores especificos ~ademas de los establecidos en el GRI- para
dar a conocer los resultados de desempefio en relaciéon con los objetivos planteados.
De igual forma, se debe(n) expresar la(s) politica(s) que afecta(n) la organizacion y
que define(n) los aspectos econdmicos en general y/o, si es el caso, indicar el sitio
donde se encuentra(n) publicada(s).

La guia sugiere informacion adicional que la organizacion puede dar a conocery de
este modo brindar una mayor comprension del desempefio de la misma. Esta puede
incluir: principales éxitos y fracasos, riesgos y oportunidades, cambios realizados en
los sistemas o en la estructura durante el periodo de elaboracién de la memoria para
mejorar su desempeifio y las principales estrategias para la implantacion de politicas
o para lograr un desempeiio satisfactorio (Gr1, 2000-2011).

Algunos de los indicadores de desempefio econdmico que sugiere el GRrI son los
siguientes:

 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos
de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

« Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacion debido al cambio climatico.
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+ Cobertura de las obligaciones de la organizacion debido al cambio climatico.

o Cobertura de las obligaciones de la organizaciéon debidas a programas de
beneficios sociales.

o Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

« Politica, practicas y proporcion de gasto correspondientes a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

» Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

+ Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico, mediante compromisos
comerciales, bonos o en especie.

« Entendimiento y descripciéon de los impactos econdmicos indirectos sig-
nificativos.

El proceso para la elaboracion de las tres dimensiones que abarcan las memorias
de sostenibilidad exige contar con un personal capacitado que pueda planificar
actividades para el seguimiento de la guia.

Analisis de las caracteristicas de la informacion financiera que revela
Alpina S. A. en sus memorias de sostenibilidad

Como parte de su estrategia ambiental, Alpina S. A. no solo se limita a cumplir la
normatividad ambiental existente, sino que ha adoptado alo largo de su trayectoria
un verdadero compromiso con la responsabilidad, el cuidado y preservacion
del medio ambiente. Este compromiso se traslada a los desafios definidos por
la compaiia con el fin de asegurar la generacién de valor social, ambiental y
econoémico.

Resultado de esta gestion, en el afio 2011 Alpina S. A. dio a conocer su informe
de sostenibilidad denominado “La maravillosa historia de una vaca emprendedora”
que, de acuerdo con los lineamientos de GRi, alcanzd un nivel de aplicacion A+.
Esta evaluacion, dada por la firma de servicios profesionales Deloitte, sera la fuente
principal del presente analisis.

A continuacion, se muestran los indicadores de la dimensién econémica que la
empresa ha definido y aplicado en el proceso de adaptacion de los lineamientos del
GRI, asi como sus principales caracteristicas y alcance.
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Figura 1. Lineamientos de la GRI con respecto los indicadores econdmicos de Alpina S. A.

Indicador segtin
GRI

Alpina

Anadlisis

Valor econémico directo
generado y distribuido, in-
cluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion
a empleados, dotaciones

y otras inversiones en la
comunidad, beneficios

no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a
gobiernos.

Valor econémico directo creado
(ventas netas + otros ingresos finan-
cieros + utilidad en venta de activos)
= MM COP 1.212.550

Valor econémico directo distribuido
(costos operativos + gastos de
personal + contribuciones sociales
impuestos + donaciones) = MM COP
1.299.575

Alpina refleja en sus memorias de sostenibilidad
del afio 2011, el valor econémico creado y el
valor econémico distribuido, de acuerdo con lo
establecido en el estdndar Gri, teniendo asi un
cubrimiento total de este indicador, en referencia
ala guia, sin embargo, esta podria reflejar el Valor
Econ6mico Retenido (VER), el cual se calcula
como el valor econémico generado menos el
valor econémico, este valor incluye las reservas,
amortizaciones y depreciaciones.

Consecuencias financieras
y otros riesgos y oportuni-
dades para las actividades
de la organizacién debido
al cambio climatico.

Cadena de valor

Garantizar que cada producto Alpina
sea el reflejo de una cadena de valor
sostenible y responsable. Nos com-
prometemos a trabajar por la sos-
tenibilidad y responsabilidad de los
procesos detras de nuestros produc-
tos, desde el acopio de las materias
primas, pasando por la produccion y
distribucion hasta su venta y consu-
mo final.

Alpina identifica los riesgos que plantea el cambio
climético, aqui menciona la problematica de la ola
invernal en Colombia, la cual afect6 a ganaderos
proveedores de Alpina ubicados en la sabana de
Bogota y Boyaca por lo cual se estimé una dismi-
nucion de la produccion de leche. Al verse afecta-
dos por esta problemadtica ambiental Alpina disefio
medidas para mitigar los efectos negativos de la ola
invernal, estas medidas fueron efectivas y eviden-
ciadas en las memorias de sostenibilidad.

Este indicador se encuentra implementado de
manera parcial, ya que no tienen incluidos los
riesgos regulatorios que surgen de estas proble-
maticas ambientales, oportunidades para ofrecer
nuevas tecnologias, productos destinados a
abordar retos relacionados al cambio climdtico y
posibles ventajas competitivas como consecuen-
cia de estos cambios regulatorios establecidos
seglin los lineamientos de GRI.

Cobertura de las obliga-
ciones de la organizacion
debidas a programas de
beneficios sociales.

Alpina cumple con la ley en los paises
donde opera y afilia a los alpinistas a
planes de pension reglamentados por
los gobiernos.

Colombia: prima media 1ss.

Ecuador: riesgos varios - Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Venezuela: pensiones y salud - Ins-
tituto Venezolano de los Seguros
Sociales.

La compaiiia proporciona a sus empleados planes
de pension cumpliendo las regulaciones dadas
por la ley, lo cual tiene implicaciones importantes
tanto para la empresa como para sus empleados
ya que contribuye a la estabilidad laboral del
personal de la organizacion, esto favorece a la pla-
nificacion estratégica y financiera a largo plazo.

Esta informacion se puede evidenciar en los
aportes que se hacen a los distintos fondos de
pensiones regulados por la ley.

Continua
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Indicador segin
GRI

Alpina

Analisis

Ayudas financieras sig-
nificativas recibidas de
gobiernos.

Beneficio por inversion en activos
reales productivos.

COP 950 MM

Saldo créditos con una tasa preferen-
cial Finagro: COP 14.203 MM

La compaiiia refleja que ha recibido beneficios
financieros significativos los cuales suponen que
es un incentivo por las actuaciones emprendidas
por la misma en materia de sostenibilidad.

Este indicador tiene una cobertura total, ya que
esta reflejando los beneficios recibidos por el
gobierno en las memorias de sostenibilidad.

Rango de las relaciones
entre el salario inicial
estandar y el salario mini-
mo local en lugares donde
se desarrollen operaciones
significativas.

Colombia: 22,31 %

Ecuador: 5,15 %

Venezuela: 70,94 %

En Venezuela, se aplicé un incre-

mento del 14,1 % segin negociacién
colectiva.

Alpina siempre busca ofrecer un mejor bienestar
tanto laboral como econdmico a sus empleados,
asi retribuyen que las compensaciones sean su-
periores al salario minimo local, de esta manera
mantener una solidez del personal vinculado con
la comunidad y la competitividad en el mercado
laboral local.

Este indicador se refleja en las memorias de soste-
nibilidad de la compania, implementado con una
cobertura total de conformidad con GRIL

Politica, practicas y pro-
porcién de gasto corres-
pondiente a proveedores
locales en lugares donde
se desarrollen operaciones
significativas.

Desafios para la sostenibilidad - D6
Cadena de valor - proveedores agro-
pecuarios y proveedores industriales.

Alpina clasifica a sus proveedores en dos grupos,
en el primer grupo se encuentran los proveedores
agropecuarios, en donde las politicas que tiene
Alpina, son que los proveedores cumplan los altos
estandares que tiene la compania con respecto

a mejores practicas y calidad de los productos,
esto es muy exigente ya que es la materia prima
principal de la organizacién. El segundo grupo
son los proveedores industriales, en los cuales
buscan que se reduzcan gastos por medio de la
reutilizacién de los materiales suministrados por
ellos mismos, por ejemplo, las cajas de carton y
devolucién de baterias, los cuales estan clasifica-
dos como residuos peligrosos.

Este indicador se encuentra con una cobertura
total, ya que en esta clasificacion se evaltan la
efectividad del desarrollo de las politicas y su
debida aplicacién.

Procedimientos para la
contratacion local y pro-
porcién de altos directivos
procedentes de la comuni-
dad local en lugares donde
se desarrollen operaciones
significativas.

Proporcion de altos directivos pro-
cedentes de Colombia: 2007 - 2011
100 %

Alpina cumple a cabalidad con este indicador lo
cual influye de manera positiva en las decisiones
que afectan a la compania ya que se tiene un
conocimiento de las necesidades locales lo cual
permite a los altos directivos tener un mayor
conocimiento de organizacion, la comunidad
en la que opera y de esta manera orientar el
actuar encaminadas al cubrimiento de dichas
necesidades.

20




Moénica CAMACHO PaLma, CEsAR CAMACHO CANO

Indicador segin
GRI

Alpina

Analisis

Desarrollo e impacto de
las inversiones en infraes-
tructuras y los servicios
prestados principalmente
para el beneficio publico
mediante compromisos
comerciales, pro bono o en
especie.

A la Fundacion Alpina se le hizo una
donacién de COP 1.424 MM

En Colombia se hicieron donaciones
por COP 472.9 MM

Alpina ademas de generar valor econémico,
aporta en la economia por medio de inversion en
infraestructura con un impacto social, de igual
manera cuenta con planes de voluntariado en los
cuales se apoyan diferentes fundaciones, lo cual
estimula el desarrollo personal de sus empleados
mediante un acercamiento de las problematicas
de la comunidad.

Entre las fundaciones beneficiadas por Alpina se
encuentran Planeta Amor, Futbol con Corazon,
entre otras. Adicionalmente en el 2011 contribu-
yeron una cantidad de 11.314 horas hombre en
jornadas voluntarias.

Entendimiento y des-
cripcion de los impactos
econdmicos indirectos
significativos, incluyendo

El nimero de empleos generados
por distribuidores es de 3.588 y esta
distribuido en las unidades de nego-
cio de la siguiente manera:

Colombia: 2.557

La compaiiia podria incluir dentro de este indi-
cador otros impactos econdmicos indirectos para
la organizacién tanto a nivel local como regional
realizando una comparacion positiva como ne-
gativa de acuerdo a los lineamientos establecidos
en GRI. Algunos de estos indicadores se pueden

referir a mejora o deterioro de las condiciones

el alcance de dichos im- sociales 0 medioambientales, disponibilidad de

pactos. Ecuador: 60

productos y servicios para personas con bajos
ingresos, cambio de localizacion de operaciones o

Venezuela: 971 .
actividades, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia.

En sus memorias de sostenibilidad divulgadas en el afio 2011, Alpina S. A. muestra
la respuesta a los indicadores expresados en la Gr1. El valor de la informacién no
financiera es muy alto, si bien los indicadores econdmicos tradicionales son usados
en la compania para observar su desempefo, con el proposito de informar a los
accionistas. Los indicadores contemplados en la Gri, por su parte, sefialan la relacion
de la organizacién con los diferentes grupos con los cuales interactua.

Aunque la empresa ha desarrollado una gran labor al aplicar los indicadores
econémicos sugeridos por la GRI, que en su mayoria estan en un nivel de aplicacion
total, paralos que se encuentran en implementacion parcial (tales como: consecuencias
financieras y otros riesgos; oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climatico; entendimiento y descripcion y alcance de los impactos
econdmicos indirectos significativos), la guia aporta los pardmetros necesarios que
la compaiiia podria adoptar para una definiciéon mas amplia de dichos indicadores,
propiciando asi el fortalecimiento de su gestion sostenible.
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De acuerdo con lo que plantea Domenech (2004), los indicadores principales
de la memoria de sostenibilidad deben cumplir con dos condiciones: ser relevantes
para la mayor parte de las organizaciones y ser de interés para la mayoria de los
stakeholders o partes interesadas. En cuanto a lo anterior, se considera que Alpina
S. A., aunque no ha incluido dentro de sus informes indicadores econémicos
adicionales a los sugeridos por la GRI, muestra de forma clara y precisa la
informacién que los diferentes interesados requieren al momento de analizar la
gestion sostenible de la organizacion.

Vemos aqui que la organizacion a través de los indicadores aplicados mide los
efectos que tiene sobre los sistemas tanto econdmicos como sociales a nivel local y
regional, como resultado de las operaciones que desarrolla, y es asi como se logran
proponer nuevas alternativas para mitigar los impactos ambientales y de igual
forma aprovechar de la mejor manera los recursos buscando siempre un equilibrio.

Aqui es importante mencionar los logros mas significativos que la compania ha
obtenido como resultado de su gestién ambiental y la aplicacion de la guia para la
elaboracion de sus informes, dentro de los cuales se destacan:

o Para el afo 2011, la compaiiia registréd una evolucién importante en las ventas
brutas corporativas, que para el caso de Colombia pasaron de 1.229.547 millones
de pesos en el 2010 a 1.374.447 millones en el 2011.

o Desde 1992, las inversiones de caracter ambiental de Alpina S. A. ascienden a
66.2 millones de doélares: en el 2011, fue un total de 313 millones de pesos, lo
cual equivale al 5 % de las inversiones totales para el mismo afo, siendo esta la
cifra mas baja registrada desde 2007.

 En el afo 2011, se logro el mejor resultado en cuanto a reduccion en consumo
de agua, pasando de 5.98 m’/t a 5.58 m*/t, lo cual reflejé un ahorro de 69.560
m3 para ese afio.

o En los ultimos cuatro afos, se ha generado un total de 34.7 millones de
kilogramos de residuos, de los cuales 31.5 millones, es decir un 96 % han sido
aprovechados mediante el reciclaje. En la mayoria de los casos, los residuos son
vendidos a terceros para su aprovechamiento; en los tltimos 4 afios, los ingresos
por este concepto superan los 2.388 millones de pesos.

« En Alpina, el mayor consumo energético se da para combustibles fdsiles con
un 77 % del consumo de todas las operaciones y el 23 % restante corresponde a
consumo de energia eléctrica.

« Paraelafio 2011, sellevaron a cabo iniciativas importantes de ahorro; en primer
lugar, se encuentra la reutilizacion de cajas de cartén, que para ese afio fue hasta
3 veces el nimero de cajas, lo cual supuso una economia de 134.165 cajas en el
proceso productivo, con un ahorro estimado de 150 millones de pesos.
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Por otro lado, mediante el proceso de reencauche de las llantas de los vehiculos
dela flota primaria, se alargd la vida util de las mismas; en total, se reencaucharon
1.330 llantas, lo cual se ve reflejado en una disminucion de 79.8 toneladas de
residuos de caucho.

En el 2011, se dio continuidad al programa de disposiciéon de baterias
automotrices e industriales, las cuales son retornadas al proveedor para su
correcta disposicién. En total se retornaron 374 unidades que equivalen a 17.4
toneladas de residuos peligrosos.

Lo anterior es el reflejo de la gestion que ha llevado a cabo Alpina S. A. durante los
ultimos afos, no solo para lograr reduccion de costos o beneficios por medio de la
implementacion de su estrategia medioambiental, sino que también ha contribuido
significativamente al desarrollo sostenible de su entorno.

Finalmente, es importante resaltar que la revelacion de esta informaciéon por medio
de indicadores econémicos satisface las diferentes necesidades de los stakeholders
quienes, segin Heredia y Gémez (2010) mas que cantidad, reclaman calidad en la
informacion que entregan las empresas y de igual manera esperan que los reportes
empresariales superen el esquema netamente financiero y den cuenta de su actuar en
otros ambitos como el social y medioambiental, con lo cual la compaiiia objeto de
analisis cumple satisfactoriamente.

Conclusiones

La intencién de la Gr1 de brindar las herramientas necesarias para que las companias
comiencen a dar respuesta a las diferentes necesidades de la sociedad es una
oportunidad para que estas generen valor agregado a las actividades que desarrollan
no solo a nivel interno sino también buscando el equilibrio tanto social, econémico
como ambiental con su entorno.

Los indicadores econdomicos de Alpina S.A., incluidos en su informe de
sostenibilidad, cuentan con un nivel de aplicacion ideal en relacion con la cobertura
sugerida por la Gri, sin embargo, aun existen puntos de mejora, en los cuales
la compania debe trabajar para fortalecer su gestién y de esta manera lograr un
cubrimiento total en cada uno de los indicadores establecidos.

En comparacion con otras organizaciones tanto del mismo sector como de distintas
industrias, se observa que Alpina S. A. cuenta con un informe consolidado y muy bien
planteado, mostrando sus fortalezas, los impactos socioecondmicos y medioambientales
en los que estd incidiendo y sobre todo el nivel de desarrollo de su gestion sostenible, el
cual ha logrado a través de una larga y bien estructurada trayectoria.

Es esencial resaltar las labores preventivas que la compaiia ha puesto en marcha
que se ven reflejadas en su productividad y rentabilidad, asi como la conciencia
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tanto de la alta gerencia como de los otros colaboradores de la organizacion de
las problematicas que enfrenta el entorno y el compromiso de desarrollar cambios
positivos.

Es importante que Alpina S. A. continte fortaleciendo sus labores de inversion,
con el fin de retomar las acciones llevadas a cabo en afos anteriores que le permitan
sacar el mejor provecho tanto al interior como fuera de la compania, fortaleciendo
los procesos con los diferentes grupos de interés que abarca la organizacion, ya que
a través de estos se pueden identificar diferentes aspectos en los cuales atin no han
puesto en marcha planes de accidn, y asi orientar su gestion sostenible.
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Presentacion

El presente capitulo esta encaminado a realizar un estudio de las
actividades operacionales de Espumas Santafé de Bogotd S. A. y su
comportamiento frente al medio ambiente. A partir de ello, se mostraran las
ventajas que acarrea una buena gestion ambiental al interior de una
organizaciéon. Finalmente, se realizara un enfoque hacia la revision
medioambiental inicial, para mostrar a los directivos la importancia de dar el
primer paso hacia la implementaciéon de un sistema de gestion ambiental.

Para iniciar la investigacion, se logré concretar una visita a las instalaciones
productivas y administrativas de la compaiia, y con la guia instructiva del jefe
de produccién se realizd un recorrido por la totalidad de las areas, conociendo
los diferentes procesos productivos para la fabricacion de la espuma flexible de
poliuretano.

Este articulo de investigacion inicia con una pequefia introduccién al tema
de la gestion medioambiental, seguido de dos capitulos definidos: el primero
desarrolla la presentacion formal de la compaiia objeto de estudio y las

*  Nota acerca del trabajo de campo. Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario realizar un estudio
encaminado a la bisqueda de una compania que estuviese desarrollando estrategias de tipo ambiental en sus
procesos, y como resultado de ello Espumas Santafé de Bogota S.A. fue la empresa seleccionada.
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ventajas de una buena gestion ambiental y el segundo se enfoca en la revision
medioambiental inicial.

Introduccion

Hasta principios de los afios 70, se evidencia una ausencia de preocupacion
medioambiental, se demuestra la falta de compromiso con el cuidado del medio
ambiente y no existe algiin grado de preocupacion. En esta época se pueden distinguir
tres periodos fundamentales:

1. Antes de la primera Revolucién Industrial, las sociedades compaginan con el
medio ambiente, adaptan y ajustan sus acciones a las condiciones que impone
la naturaleza, es decir, las personas viven y se desenvuelven a favor del medio
ambiente, no existen problemas de tipo ambiental.

2. Haciaelano 1760, debido al incremento en la produccién de bienes y servicios,
el uso de recursos naturales y energia es cada vez mayor. Adicionalmente,
el aumento en la actividad operacional genera que las compaiias arrojen
grandes desperdicios y vertidos al medio ambiente, pero esto aun no genera
un relevante deterioro ambiental, pues el medio ambiente es capaz de superar
dichas adversidades.

3. Entre finales de los afios 40 y principios de los 70, la reestructuracion de las
ciudades afectadas por la Segunda Guerra Mundial incrementd el uso de
recursos naturales y la generacion de contaminacion sobre el medio ambiente
(Cortés, Molina, & Tari, 2004).

La preocupacion ambiental inicia, en el aflo 1972, con la publicacion del informe
llamado “Los limites del crecimiento’, escrito por Donella Meadows, Jorgen
Randers y Dennis Meadows, donde la problematica principal era la saturacion del
medio ambiente para responder a las necesidades de una poblacién en constante
crecimiento. Luego, en 1992, se publica el informe denominado “Mas alld de los
limites del crecimiento’, el cual se encarga de revisar y analizar la evolucion de
las problematicas evidenciadas en el informe anterior. Alli se determina que la
contaminacion ha sobrepasado los limites y que para darle una solucién es necesario
empezar por una revision de las practicas que incrementan el consumo material y
la exigencia de generar eficiencia en la utilizaciéon de recursos y fuentes de energia
(Seoanez & Angulo, 1999).

Cortés et al. (2004) prefieren utilizar el término ‘desarrollo sostenible’ para
indicar con ello la causa de la consolidacién de la preocupaciéon ambiental. Un

1 “Desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Colom, 1998 c. p. Brundtland, 1995).
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trabajo publicado por la Comisiéon Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo
en el afo 1984, llamado “Nuestro futuro comun’, logra poner en evidencia la
necesidad de un nuevo modelo de desarrollo, donde la esfera econémica intente
dar solucion al problema del crecimiento econémico ilimitado sobre la base de
recursos materiales limitados.

Ante el marco del desarrollo sostenible y la cada vez mds grande presién de
la legislacion a las empresas contaminantes con el consecuente impacto sobre los
estados financieros (especialmente en Estados Unidos), empieza a surgir la necesidad
de implementar sistemas especializados en los impactos de la empresa. Son estos los
llamados sistemas de gestion ambiental.

Unsistema de gestion medioambiental es un proceso empleado por las companias
para lograr minimizar los impactos ambientales que generan sus actividades. Su
implementacion es de caracter voluntario y puede estar normalizado, como es
el caso de la ISO 14001 y el de las Eco-Management and Audit Scheme (EmAS)
(Roberts & Robinson, 1998).

De acuerdo a los anteriores planteamientos, existe la necesidad de estudiar
mas a fondo el tema de la gestion ambiental en las compaiiias, es por ello que el
presente articulo tiene como objetivo determinar si la gestion ambiental puede
ser una fuente de mejoramiento continuo en la actividad operacional de cada
organizacion. Por lo anterior, el desarrollo de este documento brindard primero
un estudio de las actividades operacionales y el comportamiento frente al
medio ambiente de una empresa productora de espuma flexible de poliuretano;
seguidamente, se enunciaran ventajas y beneficios que podria traer a la compania
el uso de una buena gestion ambiental, para ello se hara énfasis en la revision
medioambiental inicial. Por ultimo, se presentaran las conclusiones del estudio y
del tema tratado.

Estudio de la empresa Espumas Santafé de Bogota S. A.
Antecedentes de la empresa

Espumas Santafé de Bogota S. A. fue creada en el aflo 1992; naci6é con el ob-
jeto de fabricar y comercializar espuma flexible de poliuretano y productos
tales como colchones, colchonetas y muebles para el mercado colombiano. Su
principal objetivo es asegurar la satisfaccion y bienestar de sus clientes, a través
de un excelente equipo de trabajo que permita generar valor a sus productos y
contribuir a su posicionamiento en el mercado nacional (Espumas Santafé de
Bogota S. A, s. f.).
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Figura 1. Presentacion de la empresa

COLCHONES

Ramguiflex

Para soflar en grande

Fuente: Espumas Santafé de Bogota S. A. (s. f.).

Durante los ultimos quince aios la empresa ha crecido y se ha fortalecido fuertemente;
cuenta con una planta ubicada a un kilémetro de la via Bogota-Siberia en el municipio
de Cota en Cundinamarca; su equipo de trabajo esta compuesto por 250 empleados
aproximadamente.

La vision de la compania hacia el afio 2015 es ser reconocida a nivel nacional como
la mejor organizaciéon productora de espuma flexible de poliuretano y productos
confeccionados. Para ello, esta implementando procesos tecnificados y maquinaria
especializada que permitird generar calidad y precios competitivos para su gama de
productos (Espumas Santafé de Bogota S. A., s. f.).

Figura 2. Ubicacion geografica

Kilémetro 1 via Bogot4 - Siberia

Fuente: Espumas Santafé de Bogota S.A. (s. f.).

La principal materia prima para producir espuma es el poliol: “material derivado
del petrdleo, recurso natural no renovable que se extrae de los yacimientos ubicados
principalmente en Iran, Arabia Saudita y Venezuela” (Rojas, 2006, p. 4).

28



JEIMY JOHANNA NOSSA SALAMANCA

La compania fabrica variedad de productos, entre ellos se encuentran: colchones,
espuma normal, colchonetas, casata, muebles, espuma continua, cueros, etc. En la
figura 3 donde se puede observar el porcentaje de contribucion de cada uno de los
productos al beneficio econémico (Espumas Santafé de Bogota S. A., s. f.).

Figura 3. Portafolio de productos
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“Espuma normal y colchones, que representan el 25 % de los productos, generan el 74,10 % del beneficio”

Fuente: Espumas Santafé de Bogota S. A. (s. f.).

Historia de la industria colchonera

Para ampliar un poco mas el conocimiento sobre este tipo de industrias, es
importante dar un vistazo a la evolucidn de la industria colchonera en Colombia.
Luego de la crisis financiera de 1999 en el pais, el negocio del sector colchonero fue
decayendo rapidamente, debido a las pocas ventas generadas. Algunas industrias
tuvieron que tomar medidas drasticas a su interior y otras decidieron lanzar sus
productos al exterior, buscando nuevas oportunidades en otros paises. Hacia el afio
2001, el mercado nacional volvié a renacer, las ventas incrementaron un porcentaje
significativo y la situacion del sector colchonero impulsé el mercado nacional
nuevamente. “Americana de Colchones y Colchones Spring crecieron en cifras
cercanas al 20 %, mientras que la economia del pais solo crecia en un 1.5 %” (Ippolito
& Malpica, 2009, p. 16).

El renacimiento del sector fue provocado principalmente por el cambio de
concepto del consumidor: gracias a campafas publicitarias y de mercadeo, los
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clientes dejaron a un lado la idea de que el colchén tenia una duraciéon eterna y
empezaron a reconocer la importancia de cambiarlo constantemente para evitar
problemas de salubridad.

Hace algunos afos la industria colchonera tuvo una polémica debido al escandalo
generado por la venta de colchones rellenos de desechos y materiales no aptos para
su fabricacién. Entidades como Fenalco (Federacion Nacional de Comerciantes)
y grandes multinacionales fabricantes de colchones hicieron una tarea ardua para
contrarrestar dicha situacion y se reactivé el comité de colchoneros en el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas (Icontec) con el propésito de controlar y vigilar los
procesos productivos (Gutiérrez, 2007).

De otro lado, el interés por parte de los comerciantes internacionales de ingresar
al mercado local, motivé a los fabricantes nacionales a mejorar sus estrategias
publicitarias y de ventas, para ello empezaron a emplear herramientas de venta y
exhibicion mas llamativas (Ippolito & Malpica, 2009).

Sector colchonero colombiano

Actualmente, el sector colchonero se encuentra muy bien posicionado en el mercado
colombiano; su trayectoria ha sido cada vez mejor y ha ido creciendo constantemente,
segun lo datan entidades como Fenalco. “Un estudio reciente de la firma Datexto,
contratado por Fenalco, demuestra que el 70 % de los encuestados expresé su intencion
de cambiar al menos un colchén. En Bogota, esta cifra asciende al 75 %” (Ippolito &
Malpica, 2009, p. 17). Cada vez mas, el ser humano es mas consciente de la necesidad
de tener un excelente elemento para poder descansar su cuerpo y aunque muchas
veces el presupuesto no sea suficiente para adquirir el producto deseado, hoy en dia
las facilidades de pago son aun mas asequibles para los consumidores. Ademas, poco
a poco se ha ido aboliendo la idea de que el colchén es de uso familiar y hereditario.

Gerentes de grandes empresas productoras de colchones han dado su opinién
acerca del comportamiento de sus productos, y uno de ellos es el representante
legal de Espumados S. A. (compaiiia visitada), quien comparte que la reactivacion
del mercado ha sido en gran parte gracias a las campanas publicitarias realizadas
a nivel nacional; indica que el consumidor prefiere adquirir productos elaborados
con materias primas de primera calidad, que le proporcionen confianza y seguridad
(Hurtado, 2002).

La mayoria de empresas productoras de colchones, esta ampliando su portafolio
de productos, creando marcas propias, expandiendo su mercado a nivel nacional,
implementando tecnologia de punta en sus procesos productivos y sobre todo
buscando la certificacion Icontec 1s0 14001 para ofrecer productos de 6ptima calidad
a sus clientes.
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Actualmente, en Colombia, los principales productores y vendedores de colchones
son:

Figura 4. Principales productores colombianos de colchones

Posicion Empresa Ventas en millones de pesos
1 Colchones Spring 52.000
2 Americana de Colchones 26.000
3 El Dorado 12.000
4 Serta 7.500
5 Simmons 5.000

Fuente: Gutiérrez (2012).

Estrategias ambientales implementadas por la empresa

En el afo 2011, Espumas Santafé de Bogotd S. A. fue la primera compaiiia a nivel
nacional en lanzar al mercado espuma flexible de poliuretano a base de poliol vegetal.
Luego de un dispendioso trabajo en equipo en el laboratorio de investigacion, ubicado
en la planta de Cota, entre ingenieros, técnicos y profesionales de otros paises se logra
obtener una formulacion para la produccion de espuma flexible de poliuretano con
polioles de origen vegetal (Espumas Santafé de Bogota S. A, s. f.).

“Los polioles vegetales son productos fabricados mediante diferentes técnicas,
las cuales tienen como materia prima base los aceites vegetales” (Espumas Santafé
de Bogota S. A, s. f.). La implementacion de dichos polioles se encamina a reducir
el uso de polioles derivados del petréleo, los cuales generan un alto grado de
contaminaciéon al medio ambiente. Ademas de esto, “la produccidon de polioles
vegetales consume menos energia que la producciéon de polioles derivados del
petréleo” (Espumas Santafé de Bogota S. A, s. f.). A raiz del estudio realizado en el
laboratorio y la implementacion de polioles vegetales, la empresa entra a conformar
el grupo de companias a nivel mundial comprometidas con la sostenibilidad del
planeta. Por medio de sus procesos investigativos y el uso de alta tecnologia, busca
desarrollar productos mas amables con el medio ambiente; la totalidad de sus
productos cumplen con la norma técnica colombiana NTC*-2019 de Icontec y se
identifican con el sello de calidad Espuma Bioflex (Espumas Santafé de Bogota S. A,
s.f.). Dicha norma especifica los requisitos para la espuma flexible de poliuretano de
tipo poliéter. “Es aplicable a materiales celulares flexibles de poliuretano fabricados
en formas moldeadas y bloques los cuales se cortan en laminas, mddulos y rollos

2 Norma técnica colombiana.
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y como material aglomerado utilizado para aplicaciones en muebles, colchones y
colchonetas y otros” (Icontec, 2008, p. 10).

Figura 5. Etiqueta ambiental

ESPUMAS SANTAFE

ABRE UNA VENTANA AL FUTURO

ESPUMA FLEXIBLE DE POLIURETANO

A BASE DE POLIOLES VEGETALES

Fuente: Espuma Flexible de Poliuretano Bioflex (s. f.).

El etiquetado ecoldgico es un instrumento que permite al consumidor la seleccion
de un producto de tipo ambiental con mayor facilidad. Ademas incentiva a los
fabricantes a apoderarse de bastantes nichos de mercado, mejorando los procesos
productivos y reduciendo los impactos generados al medio ambiente (Conesa, 1997).

Por lo anterior, es importante que la empresa plantee una politica acomparada de
una excelente gestion ambiental, para ello se mostraran las ventajas y beneficios que
trae consigo la implementacion un proceso de gestion eficaz.

Ventajas que acarrea una excelente gestion ambiental

El excesivo uso de recursos naturales por parte de las organizaciones parallevar a cabo
sus practicas empresariales, ha provocado un gran deterioro en el medio ambiente;
situacion de la que aun no estan conscientes muchos de los empresarios colombianos.
Aquellos que por el contrario si lo estan, han empezado a aplicar procesos de gestion
ambiental, con el fin de minimizar los impactos.

Uno de los beneficios que trae consigo la implementacién de una gestion
ambiental es el ahorro de costos. La sensibilidad del ser humano al ser consciente
de que debe conservar el medio ambiente, lo lleva a controlar y optimizar el uso de
materias primas y recursos como el agua y la energia (Seoanez & Angulo, 1999).

Elusodeunabuenagestionambiental permite unalto grado de proteccién delmedio
ambiente, el desarrollo de la politica ambiental, la definicion de responsabilidades
medioambientales en las diferentes areas de la empresa, la reduccion de multas y
sanciones por dafo al medio ambiente (Gémez, 2002).

Un procedimiento de gestion ambiental basado en la Norma 1so 14001 genera un
compromiso con el medio ambiente a nivel mundial, sirve de medio para posicionar
la organizacion en el mercado internacional y su certificacion le facilita la obtencién
de contratos con entidades internacionales (Roberts & Robinson, 1998).
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Por otro lado, Clements (1997) menciona que la ventaja principal de contar con
un proceso de gestion ambiental al interior de una empresa es que siempre va a estar
preparado para una auditoria, las visitas por parte de entes reguladores van a ser
atendidas con fluidez y rapidez, pues gracias a la eficiencia de la gestion los procesos
se encuentran debidamente controlados y evaluados.

Brindar productos amables con el medio ambiente es una de las exigencias
principales que el consumidor pide a su proveedor, asegurarle al cliente que los
productos que adquiere son elaborados con materiales de tipo natural y no generan
impactos al medio ambiente es una de las mayores ventajas para la organizacion,
pues los productos seran apetecidos por el publico (Hunt, 1999). La relacién
con terceros involucrados e interesados en la organizacién mejorara de manera
considerable. El desarrollo de técnicas que busquen reducir los impactos al medio
ambiente sera una forma de complacer a los vecinos del sector y grupos de presion,
minimizara los riesgos y responsabilidades, generando beneficio a los trabajadores
y sobre todo beneficios econémicos a los directivos y duefios de la compania (Gray
& Bebbington, 1999).

Otra de las ventajas es la mejora en la calidad de los productos ofrecidos a los
consumidores y por tanto la eficiencia en los procesos productivos. Ademas, con
una excelente gestion, puede lograrse posicionar la marca en el mercado y crear una
buena imagen corporativa (Brusca, 2003).

Un preambulo a la revision medioambiental inicial

La mayoria de compafias afectan directa o indirectamente al medio ambiente
con el mal uso de recursos y fuentes de energia. El control y reducciéon de dichos
impactos puede ser el inicio a la conservacion y cuidado del medio ambiente. Roberts
y Robinson (1998) afirman que: “La RMAI es una identificaciéon y documentacion
sistematicas delos impactos (o impactos potenciales) medioambientales significativos
asociados directa o indirectamente con las actividades, los productos y los procesos
de su organizaciéon” (p. 29).

La revision medioambiental inicial es considerada como el primer paso para
llevar a cabo el disefio, implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental; es el abrebocas para estudiar e identificar aspectos negativos que poseen
las compaiias frente a la conservacion del medio ambiente (Seoanez & Angulo, 1999).

Al realizar dicha revision sera mas facil identificar aquellos impactos ambientales’
significativos que causan dafo al entorno, para asi establecer medidas que permitan
minimizarlos rapidamente. Dichas medidas pueden ser establecidas en un sistema

3 Elefecto o impresion que una cosa causa sobre la otra. Toda alteracién en el ambiente humano.
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de gestion ambiental debidamente estructurado, que le permita a la organizacion
mejorar su desarrollo organizacional y posicionarse en el mercado (Pedace, 1994).

Figura 6. Revision medioambiental inicial
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Fuente: Elaboracién propia a partir de ISO 14001 EMS Manual de Sistemas de Gestién Medioambiental.

Para proceder a realizar una revision medioambiental inicial en una empresa como
Espumas Santafé de Bogotd, es necesario realizar una planeacion previa que le permita
ejecutarse de manera organizada y adecuada. Deben planearse varios puntos como:
el equipo que llevara a cabo la revision, el sitio de operaciones que sera objeto de
revision y los elementos que pueden ser utiles para llevarla a cabo (Betancourt, 2005).

Luego de tener todos estos elementos listos se procede a realizar la revision
medioambiental inicial. Para empezar, las organizaciones deben realizar un estudio
exhaustivo de cuatro areas principales (Roberts & Robinson, 1998):

1.
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Practicas de gestion medioambiental. Con el fin de iniciar un proceso de
reduccion de impactos ambientales es primordial identificar cual es la estruc-
tura de gestion medioambiental existente, si la hay; si es asi, sera necesario
establecer las mejoras que requerira para que sea un proceso mas eficiente.

Actividades, productos y procesos. Como segunda medida deben identificarse
los aspectos ambientales de las actividades, productos y procesos que causan
un impacto significativo al medio ambiente.

Accidentes e incidentes medioambientales. Seguidamente, deben identificarse
incidentes y accidentes ambientales que puedan provocarse en la compaiiia y
que puedan ser hecho de impacto ambiental.

Legislacion relevante. Por ultimo, se debe reconocer todos aquellos documentos de
control y regulacion que posee la comparia asociados a los impactos ambientales.
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A raiz de la visita a la planta de Espumas Santafé de Bogota S. A. y la entrevista
realizada al jefe de produccion acerca de las actividades que se llevan a cabo al interior
de la empresa, se hizo énfasis en los aspectos e impactos ambientales que pudieron
identificarse preliminarmente.

La figura 7 pretende aclarar el concepto de aspecto e impacto ambiental que se
generan en una organizacion.

Figura 7. Aspectos ambientales
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Fuente: Tavera (2008).

El siguiente cuadro elaborado a partir del analisis de la actividad operacional de
Espumas Santafé de Bogota S. A. y el marco proporcionado por la Norma Técnica
Colombiana 1s0 14013/15 pretende mostrar el comportamiento de la empresa frente

al medio ambiente.

Tabla 1. Aspectos e impactos ambientales identificados en Espumas Santafé de Bogotd S. A.

renovables

Entradas Salidas

Aspectos Impactos Aspectos Impactos

. . Consumo de recursos Contaminacion al aire
Materias primas e .
. naturales para el proceso | Emisiones causada por el proceso
insumos . . . .

industrial industrial

, . Consumo de recursos no . Contaminacién auditiva

Energia y electricidad Ruido

al medio ambiente

Continua
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Entradas Salidas
Aspectos Impactos Aspectos Impactos
Consumo de recursos Contaminacion al suelo
Agua naturales para el proceso | Residuos generada por desperdi-
industrial cios
Emisiones por Contaminacién al aire, al
Consumo de recursos .
Suelo transporte de mer- | quemar la gasolina para
naturales )
cancia transportar los productos

Uso de plastico para
) p P Altos niveles de .
Aire empaque de productos Contaminacion térmica

finales temperatura

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por el Jefe de Produccién de Espumas Santafé de Bogota S. A.

Aunquehastahacedosanos Espumas Santafé de BogotaS. A.havenidoimplementando
el uso de polioles de tipo vegetal para su proceso de fabricacion de espuma flexible
de poliuretano, esto ha sido de gran ayuda para la reduccion del impacto ambiental
que antes se generaba con los polioles derivados del petréleo (Espumas Santafé de
Bogota S. A, s. f.).

En la actualidad, los polioles de origen vegetal son una alternativa diferente para
el mercado de los plasticos y espumas, porque suponen un menor impacto ambiental.
En los desarrollos de soya, se ha logrado reducir hasta dos kilogramos de CO, por
cada kilo de soya producida. Los recursos obtenidos de cultivos vegetales no generan
riesgo, ni daflo ambiental. Los célculos proyectan una reduccién del 61 % en el uso
de energia no renovable. Ademas se estima que se consume 605.000 litros de petréleo
menos por cada 100.000 colchones fabricados con polioles vegetales de ultima
generacion (Monzon, Rodriguez, & Alfaro, 2004).

El alto uso de energia en todos los procesos productivos es preocupante, pero el
jefe de produccion de la planta afirma que el uso de polioles vegetales contribuye
a una disminucién del 23 % de demanda total energética, situacion a la que debe
hacérsele seguimiento para evaluar que tanto minimiza el impacto ambiental.

En los procesos productivos se utiliza bastante cantidad de agua, situacién que
debe ser controlada mediante un mecanismo que permita reducir su desperdicio.
Actualmente, Espumas Santafé de Bogota esta empezando a utilizar un pozo de
tratamiento de aguas, pero hasta el momento el agua tratada alli va dirigida uni-
camente al aseo de la planta.
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La zona donde se ubican los procesos productivos corresponde al sector ubicado
a un kilémetro de la via Bogotd-Siberia en el municipio de Cota en Cundinamarca,
tramo que permite actividades industriales inofensivas*, de acuerdo al plan re-
gulador comunal.

El plastico es utilizado para el empaque de la mayoria de productos finales, lo cual
debe estudiarse e intentar cambiar puesto que dicho componente es derivado del
petrdleo, sustancia altamente contaminante para el medio ambiente.

Por un lado, las emisiones de gases a la atmosfera son un impacto significativo
identificado en la operacion de Espumas Santafé de Bogotd, basicamente todo el diala
maquina empleada para la fabricacion de la espuma se encuentra en funcionamiento,
por lo tanto, el nivel de contaminacién es bastante alto, situacion que debe mejorarse
con el manejo de tiempos.

El 37,25 % de los operarios se encuentra en una zona de la planta que esta a un
nivel de ruido menor a 75db, el 54,9 % entre 75y 90db y el 7,84 % a niveles superiores
a los 90db. Situacién preocupante, pues se evidencia claramente un alto grado de
contaminacion auditiva para los trabajadores.

Los desperdicios generados a lo largo del proceso productivo son abundantes,
pero gracias al debido manejo y reutilizacion, la empresa ha logrado darles un mejor
provecho y ha reducido niveles de contaminacién. Aunque el proceso de produccion
de casata (reunion de desperdicios para producir una ldmina de espuma durable
colocada en colchones ortopédicos) ha sido la estrategia para reutilizar los residuos,
este proceso es bastante dispendioso y demorado, situacién que debe ser evaluada
por la compaiiia para tecnificarlo atin mas.

Los altos niveles de temperatura en las diferentes areas de produccién son bastante
alarmantes, pues hay que recordar que el aumento artificial de temperatura puede
tener efectos negativos para los seres vivos, ya que cambia las condiciones naturales
del medio en que se desenvuelven.

Espumas Santafé de Bogota S. A. posee la ventaja de influir directamente en el
disefio de su producto, pues la empresa misma se encarga de realizar un estudio
minucioso de aquellas materias primas necesarias para llevar a cabo el proceso de
produccién; punto que da cabida a la investigacion sobre materias primas de origen
natural que no ocasionen danos al medio ambiente.

La extraccién de la materia prima principal para la fabricacion de la espuma
flexible de poliuretano es un punto a favor de Espumas Santafé de Bogota S. A. en

4 “Actividad que no causa dafios ni molestias a la comunidad, a las personas o al entorno y ademds controla y
neutraliza los efectos del proceso productivo o de acopio dentro de las instalaciones de la compania” (http://
arqintranet.usach.cl/arquitectura_y_recursos/laboratorio4/atmosfera/norma_sanitaria.swf).
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diferentes aspectos, pues inicialmente los costos de materia prima disminuyen al ser
ellos mismos quienes realicen el proceso de extraccidn, recoleccién y suministro;
de otro lado, poseen una linea de transporte que se encarga de importar la materia
prima y distribuir los productos, finalmente son ellos mismos quienes han creado un
pozo de tratamiento de agua con el fin de reutilizar el agua lluvia. Este proceso se ha
venido implementado inicialmente para suplir las necesidades de aseo y limpieza de
las diferentes areas de trabajo, pero hacia un futuro se pretende poner dicho pozo en
las condiciones necesarias para que el agua sea utilizada en los procesos productivos.

Conclusiones

El acelerado crecimiento econémico en el mercado colombiano ha incrementado
considerablemente la produccion en las fabricas, generando un impacto en el medio
ambiente debido al mal uso de los recursos naturales y al alto grado de contaminacién
que generan las actividades de las compainiias (Mora, Montes, & Mejia, 2007).

El propésito de llevar a cabo una gestion ambiental al interior de una organizacién
es lograr que los niveles de calidad ambiental aumenten, para ello se hace necesario
implementar una serie de medidas que minimicen aquellas actividades que generan
un impacto significativo al medio ambiente, recuperen los espacios maltratados y
contribuyan a un desarrollo sostenible (Granero & Ferrando, 2007).

Lo ideal es que el proceso de gestion ambiental sea permanente, ya que facilita
el disefio de una politica ambiental (paso inicial para disefiar un sistema de gestion
ambiental) que puede ser de gran utilidad para una organizacién al momento de
querer posicionarse o crear una ventaja competitiva frente a sus adversarios.

El tamafio de Espumas Santafé de Bogota S. A. es una ventaja para iniciar un
proceso de gestion ambiental, pues su estructura organizacional puede ser moldeada
mas facilmente que la de una organizacion conservadora. A pesar de las restricciones
en el conocimiento de las condiciones financieras de la compaiiia para implementar
un proceso de gestion ambiental, se puede asegurar que esta interesada en capacitar
a su personal, por ello, conformé un departamento de investigacion y desarrollo,
que se ha encargado de descubrir e implementar estrategias ambientales al interior
de la misma; de alli surgié el descubrimiento de los polioles vegetales, el disefio
e implementaciéon del etiquetado ambiental y una estrategia reciente que es la
conformacion de un pozo de tratamiento de aguas.

Sonmuy pocaslas pequefias y medianas empresas que se interesan por implementar
un sistema de gestion ambiental. La principal causa de ello son los costos que acarrea
este tipo de gestion y las exigencias por parte de la entidad certificadora (Icontec,
Bureau Veritas Quality Certification [BvQI] o Societé Générale de Surveillance S. A.
[SGS]) de la ISO 14000 en Colombia (Pérez & Bejarano, 2007).
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Son bastantes las ventajas que trae consigo la implementacion de un sistema
de gestion ambiental. En primer lugar, los terceros relacionados con la compaiia
son beneficiados de diferentes formas: adquieren un producto amable con el
medio ambiente, la contaminacién causada por la actividad operacional se reduce
considerablemente, los vecinos del sector no se sienten vulnerables por las actividades
de la compaiiia, la certificacion de la 150 14000 es una excelente herramienta para los
propietarios y mejora su posicionamiento en el mercado.
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Presentacion

Las tarjetas de crédito fueron creadas con el fin de permitir a las personas realizar
transacciones sin dinero en efectivo, brindando soluciones inmediatas y satisfaciendo
las necesidades del cliente. En los ultimos tiempos, este producto se ha convertido en
una prioridad para el manejo del dinero. Teniendo en cuenta lo anterior, el siguiente
articulo se orientara a indicar el costo de elaborar una tarjeta de crédito en una
entidad financiera de la ciudad de Bogotd, aplicando el método de costeo ABc. Se
da a conocer, a través de la investigacion, las ventajas y desventajas de aplicar este
sistema de costeo. La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion
es descriptiva, ya que aplica caracteristicas del sistema de costeo en el proceso de
fabricacion de la tarjeta de crédito; explicativa, dado que se realizara explicacion del
calculo de los costos y exploratoria puesto que no se evidencia un marco tedrico sobre
el disefio del método ABC, para la emision de una tarjeta de crédito. En conclusion,
se considera el modelo de costeo ABC como Optimo para aplicar en este proceso por
el tipo de empresa analizada. Las entidades financieras se encuentran dentro de un
mercado donde existe fuerte presion en precios, manejan varios procesos y reportan
un crecimiento significativo cada afo.

Introduccion

El entorno econémico actual ha requerido un cambio en la contabilidad de costos,
debido a las exigencias y nuevas necesidades de los usuarios de la informacion
administrativa. El desarrollo de una organizacion esta ligado directamente con
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el logro de los objetivos de cualquier empresa, generando una mayor eficiencia
organizacional con menores costos, condiciéon indispensable en el mundo
globalizado, donde este desarrollo exige que las empresas estén a la vanguardia
en la calidad de sus productos con un precio competitivo para crecer dentro del
mercado en el que se desenvuelve.

En la actualidad, las organizaciones ven necesaria la aplicaciéon de sistemas
de costeo que sean mas utiles para la presentacion y suministro de informacion
oportuna, y que a su vez sirva como base parala toma de decisiones yla reduccion de
costos para poder obtener precios competitivos con respecto a los demads oferentes
en el mercado. De acuerdo a esto, las organizaciones se ven en la necesidad de guiar
sus sistemas tradicionales de costos a sistemas mds avanzados que les permitan
conocer mas detalladamente la informaciéon que los sistemas tradicionales no les
suministran.

Al observar las entidades financieras en la ciudad de Bogotd, en su proceso de
creacion y emision de tarjetas de crédito para los tarjetahabientes y partiendo de la
premisa de que las empresas desean reducir cada vez mas los costos con la misma
eficiencia, se realiz6 una investigacion de la aplicacion de costeo ABC para la emision
de una tarjeta de crédito en una entidad financiera en la ciudad de Bogota en el sector
de Chapinero, donde por medio del siguiente articulo se planteardn herramientas que
permitan el buen entendimiento y funcionamiento del sistema de costos de manera
critica, analizando ventajas y desventajas en su aplicacion.

Se hicieron entrevistas a colaboradores del sector financiero y se tomé el proceso
de una solicitud de tarjeta de crédito de una entidad financiera reconocida en el
sector. El proceso de emisién de una tarjeta de crédito estd directamente ligado al
area de tarjetas, ubicado en la ciudad de Medellin, la cual solicita los plasticos a los
proveedores que brindan este servicio al banco.

Proceso para la emision de una tarjeta de crédito

El proceso inicia cuando el cliente se encuentra en las instalaciones de la entidad
financiera y se dirige al informador comercial, quien a su vez es el encargado de
suministrar la informacion para que el cliente dé inicio al tramite de solicitud de
tarjeta de crédito; paso seguido, el asesor comercial entrega al cliente los respectivos
formatos e informa sobre la documentacion necesaria para continuar con el proceso.

Los formatos requeridos y documentacién necesaria para el proceso de tarjeta de
crédito se describen a continuacioén:

1.  Diligenciar el formato anexo de riesgo que indica la informacién financiera del
cliente.

2. Diligenciar el formato de actualizacion de datos.
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3. Adjuntar la fotocopia de cédula ampliada al 150 %.
4.  Adjuntar la certificacion laboral no mayor a 1 mes.
5. Adjuntar certificado de ingresos y retenciones.

Al estar completamente diligenciados, presenta estos formatos al asesor comercial;
este a su vez ingresa la informacién suministrada por el usuario al aplicativo llamado
AS400, capturando asi la informacion en el sistema. Esta llega a la oficina principal
ubicada en la ciudad de Medellin a los analistas de crédito, quienes se encargan de
revisar la solicitud, verificar los datos suministrados, aprobar la tarjeta y autorizar
la generacion del plastico de la tarjeta aprobada; el siguiente paso es verificar por el
operario de realce’, si hay inventario de los materiales necesarios para su emision,
para ello se requiere una operacidon que se describe a continuacion.

Gestion para abastecer las plantas de realce

Se debe revisar la produccidn y el inventario de tarjetas e insumos mediante una visita
al operador de realce. En estas visitas se realiza un seguimiento a la produccién y se
revisa tanto el inventario de tarjetas como de los insumos que llevan los plasticos.

Se debe verificar en el inventario la existencia de los plasticos e insumos necesarios
para la emision de las tarjetas de crédito, de no haber existencia, se realiza el siguiente
procedimiento:

1. Las plantas de realce se deben abastecer tanto de plasticos como de insumos
(pasaporte’, sobreflex’, bolsas tyvek®)

2. Cuando se deba abastecer por insumos, se debe hacer pedido por AS/400
Nacional JDEdwards/Menu principal JDEdwards (ruta donde se realiza el
respectivo pedido ingresando por el aplicativo manejado en esta entidad).

3. Formas institucionales: pasaporte, sobreflex, plegables.
4. Suministros de oficina: sellos, bolsas y adhesivos®.

Se genera una orden de compra para cada pedido (uno para cada planta) y es
enviada al proveedor por el drea de logistica integral para su atencion.

Realce: sobresale en la superficie del plastico.
Pasaporte: bolsa donde viene la informacion de la tarjeta de crédito, incluye el pagaré, clave y demds elementos.

Sobreflex: bolsa para proteger el plistico.

® NN »

Bolsa tyvek: fibra de plastico que se asemeja al papel. El material es resistente al agua y muy dificil de romper. Un
tyvek o sobre es un material similar al de los manguitos de proteccién de tarjetas de crédito estindar.

9  Adhesivos: banda blanca donde se incluye la informacién como nombre y cédula.
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Cuando se debe abastecer por plasticos virgenes se hace pedido por la base de
pedidos a contratacion y compras.

Cuando ya se tienen los plasticos virgenes y los insumos necesarios en el
inventario, se realiza la ejecucion de realce, la cual consiste en ejecutar por el auxiliar
administrativo de realce los querys' establecidos, para obtener la informacion de
las tarjetas de crédito aprobadas y la informacién necesaria suministrada por la
franquicia para hacer el realce a los plésticos, de acuerdo al tipo de tarjeta solicitada
por el cliente, seguin sea el caso: Visa, Master Card, American Express, Dinners que
fueron enviadas a realce el dia anterior. De este procedimiento se encarga la seccion
operativa de emision de tarjetas.

Teniendo los materiales necesarios, se inicia el proceso donde por medio de una
maquina zebra o maquina realzadora se realiza el realce de la siguiente informacioén:
Numero de tarjeta suministrada por la franquicia segtn sea el caso inicial (Master
Card N.° 5, Visa N.° 4 y American Express N.° 3), que contiene 16 digitos, primer
nombre completo del cliente, inicial del segundo, primer apellido completo e inicial
del segundo apellido, fecha de vencimiento del plastico, logotipo de la franquicia
solicitada; detrds debe contener una franja negra que contiene la informacién de la
tarjeta y del tarjetahabiente, 4 digitos de verificacion y 3 digitos de seguridad. Todo
lo anterior debe quedar en alto relieve.

Después de esto, la tarjeta se introduce en un sobre (bolsa tyvek) para su
proteccion. Cuando el auxiliar administrativo verifica que el plastico tiene el realce
de la forma debida, la Tarjeta de Crédito (Tc) es enviada al proveedor de servicios
de mensajeria Thomas Greg'!, quien es la encargada de realizar la entrega al cliente
puerta a puerta segun sea el caso, aqui un auxiliar del call center se comunica con el
cliente informandole sobre la entrega de una tarjeta y se confirma si desea que se la
entreguen en su lugar de residencia o si se entrega a la oficina del banco donde fue
solicitada, y ellos se encargan de realizar la entrega. Después de esto el cliente debe
realizar una llamada telefonica para activar su tarjeta.

Cuando ya las tarjetas han sido entregadas al proveedor de mensajeria, el
auxiliar administrativo debe verificar lo siguiente: las franquicias exigen que los
plasticos generados no tengan errores en el nombre de realce y por ende se deben
buscar los errores por medio de una macro que valida que los archivos enviados
al operador de realce tengan el nombre correcto. Cuando se identifican los errores
por mal realce, se debe gestionar la destruccion de las tarjetas con el operador de
realce, el operador de entrega, el centro de produccién y las sucursales. El operador

10 Querys: en base de datos, querys significa consulta. Es decir, en base de datos es una biisqueda o pedido de datos
almacenados en una base de datos.

11 Thomas Greg: proveedor de la entidad financiera tomada como referencia para esta investigacion.
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después de esto debe activar la tarjeta destruida y generarla nuevamente por el
error en el realce.

Después de esto, se debe tomar el informe que el representante de servicio y
soporte de Assenda recibe a diario —por ser el encargado de realizar el informe de
las tarjetas que se emitieron durante el dia—, via correo electrénico en un archivo de
Excel discriminado por planta. Este contiene toda la informacion del proceso diario
de realce donde se enuncian todas las situaciones del realce: danos en plasticos y
tarjetas con caracteres invalidos. Se verifica el informe generado por el operador
de realce, donde se especifica el estado de las tarjetas, las que presentaron defectos
en el proceso de personalizacion e igualmente el nimero de inventario que estas
tarjetas tenian.

El siguiente paso es regenerar las tarjetas con caracteres invalidos. Se debe
ingresar al sistema AS 400 Medellin para activar y reexpedir la tarjeta por mal realce.
El operador de realce envia los plasticos con dafios y con caracteres invalidos para ser
destruidos en la oficina Gerencia Procesos de Tarjetas.

Se deben destruir las tarjetas en la maquina picadora y realizar un acta que
referencie claramente las tarjetas destruidas. Todo este proceso se hace debido a la
clonacion de tarjetas. Después, se deben validar los niveles de inventario de las plantas
de realce. En la gerencia de procesos de tarjetas se realiza un monitoreo constante
de los niveles de inventarios de tarjetas manejados por el operador de realce, para
reabastecer cada vez que se considere necesario, garantizando la continuidad del
proceso de produccion.

A continuacién, se mencionan los materiales y colaboradores que hacen parte
del proceso para emitir una tarjeta de crédito, con el fin de calcular los costos por el
método tradicional implementado actualmente por los bancos.

Materiales

Plastico virgen, pasaporte, sobreflex, bolsas tyvek, plegables, sellos y adhesivos.

Personas que intervienen en el proceso

Informador comercial, asesor comercial, analista de crédito, auxiliar operativo de
realce, auxiliar administrativo, auxiliar de call center, mensajero.

A continuacion, se realiza la distribucion de los costos estimados de produccion
como lo son: materiales, mano de obra directa (MOD) y los costos indirectos de
fabricacion (cik) utilizados en la emision de una tarjeta de crédito actualmente en
una entidad financiera en la ciudad de Bogota, asi mismo, se explica cémo se tomaron
los datos incluidos alli y su clasificacion.
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Tabla 1. Distribucion de materiales

. MATERIAL
DESCRIPCION COSTO VALOR R —— CIF
Materiales

PLASTICO VIRGEN 5 2.100,00 $ 2.100,00

PASAPORTE $ 500,00 5 500,00
SOBRE FLEX 5 450,00 5 450,00
BOLSAS TYVEK $ 700,00 S 700,00
PLEGABLES S 300,00 S 300,00

SELLOS 5 200,00 s 200,00

ADHESIVOS $ 240,00 $ 240,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.

Tabla 2. Distribucion de mano de obra

DESCRIPCION COSTO | vawor [ wmop | CIF

Mano de obra

INFORMADOR COMERCIAL 5 9.129,62 9129,61533
ASESOR COMERCIAL S 14.126,19 14126,1867
ANALISTA DE CREDITO $ 18.162,24 18162,24
AUXILIAR OPERATIVO REALCE 5 16.056,87 16.056,87
AUXILIAR ADMINISTRATIVO $ 13.534,34 13534,3367
AUXILIAR CALL CENTER 5 11.011,80 11011,8033
MENSAJERO S 10.776,37 10776,3669

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.

Tabla 3. Distribucion de costos indirectos de fabricacion

DESCRIPCION COSTO I VALOR I CIF
OTROS CIF
DEPRECIACION MAQUINARIA  $ 105,02 105,02
SERVICIOS PUBLICOS $ 300,51 300,51
1333,33
SEGUROS MAQUINARIA $ 1.333,33
MANTENIMIENTO MAQUINARIAS 722,22 722,22

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.
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La relacion de la nomina se presenta a continuacion; se evidencian los colaboradores
que intervienen en el proceso, asi mismo se adiciona el cuadro de las prestaciones y
seguridad social que son necesarios para obtener los valores de los costos de MmoD.

Tabla 4. Relacion de n6mina

DEVENGADO PRESTACIONES [?) DEDUCIBLE =
COLABORADORES DEL PROCESO N aux cosantias, it | owes SEGURIDAD | TOTAL APAGAR vaorpia | ™ 1A:.|h|-:ms MOD X TARIETA
TRANSPORTE Ces. Prima SOCIAL

INFORMADOR COMERCIAL 850.000 TO500| 5 16256030 |5 3544500 250537 |5 138044230 |5 4564808 5| §  sazeE2
|ASESOR COMERCIAL 1.400.000 0| s 24722000 |5 sa3E000 413308 |5 211882800 |5 70.63093 5|5 1312619
| anaLsTA DE CREDITO 1.800.000 0] s s17ss000 |$ 7s0e0,00 531396 |5 272433600 |5 soos1120 5|5 1816224
JAUXILIAR OPERATIVO REALCE 900.000 70500 |5 17139030 |5 3753000 265698 |5 144511830 |5 4817061 3| 5 1605687
|AUXILIAR ADMINISTRATIVO 750.000 70500 | s 1sss0030 |S 3127500 221415 |5 121800030 |5 40.603,00 3| s 1353434
JAUXILIAR CALL CENTER 600 000 70500 | s 11841030 |$ 2502000 177132 | 5 99106230 |5 3303541 3| s 1101180
MENSAJERO 586.000 70500 s 1315e37c0 |3 2143800 172999 |5 eessrsor |$ 3232910 3l ¢ 17837
TOTAL $ 688600000 ) 555250000 | $ 137831510 | § 287.14620 | § 203258462 | § 10.835.550, $ 36122834 5 S2.79742

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.

Tabla 5. Relacion de prestaciones

% PRESTACIONES
CESANTIAS 8,33
INTERESES CESANTIAS 1
PRIMAS 8,33
TOTAL 17,66
VACACIONES 4

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.

Tabla 6. Relacion de Seguridad Social

% SEGURIDAD SOCIAL (EMPLEADOR)
SALUD 8,00
PENSION 12
RIESGOS PROFESIONALES 0,52
PARAFISCALES 9
TOTAL 29,52

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.
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Tabla 7. Relacion otros cIF utilizados en este proceso

OTROS CIF

VALOR MAQUINARIA 1.150.000,00
DEPRECIACION MAQUINARIA 115.000,00
DEPRECIACION POR Dia 315,07
VALOR DEPRECIACION POR TARJETA 105,02
SEGURO MAQUINARIA 120.000,00
VALOR SEGURO POR DiA 4,000,00
WVALOR SEGURO POR TARJIETA 1.333,33
MANTENIMIENTO MAQUINARIA 65.000,00
VALOR POR DiA MANTEMIMIENTO 2.166,67
VALOR MANTENIMIENTO POR TARJETA 722,22
VALOR MES SERVICIOS PUBLICOS X

OFICINA $ B.500.000,00
PRORRATEO

Productos en el Banco 110
% de participacion segin Banco 35%
VALOR DE PARTICIPACION TC 5 27.045,45
VALOR POR DiA 5 901,52
VALOR POR TARJETA 300,51
TOTAL OTROS CI_F I 2.461508

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.

Algunos de los datos suministrados anteriormente se explican asi:

Los datos que fueron tomados como referencia fueron suministrados por
personal del banco para ser analizados en esta investigacion, a quien se le realizé una
entrevista personal donde el asistente operativo explicé que diariamente el asesor
comercial por oficina en la ciudad de Bogotd, recibe en promedio 5 solicitudes
para aprobacion de tarjetas de crédito, de las cuales cuando son analizadas por
el analista de crédito, son aprobadas en promedio 3. En el caso de este banco hay
un total de 186 oficinas en Bogotd, o sea, diariamente se realiza la aprobacién de
558 tarjetas de crédito en esta ciudad, que deben ser elaboradas por el auxiliar
operativo de realce. Este ultimo se demora aproximadamente 5 minutos por tarjeta
realizando todo el proceso de realce. Esta informacion es tomada para sacar los
costos por una tarjeta de crédito. Cabe resaltar que todos los costos tomados fueron
registrados por dia.

Para determinar la depreciacion se tomo6 como base el valor de la maquina zebra,
esta es una maquina impresora de tarjetas tipo crédito marca Data Card modelo
Image Card. Esta maquina imprime credenciales en pvc formato tarjeta de crédito,
donde graba la banda magnética.

48



KATTY JOHANNA BOHORQUEZ SANABRIA, CARLOS ANDRES RENDON TOVAR

Figura 1. Mdquina impresora de tarjetas tipo crédito marca Data Card modelo Image Card

Fuente: Imagen extraida de los datos que posee la sucursal de Chapinero tomada como referencia para esta investigacion.

El costo de esta maquina es de $1.150.000, depreciada a 10 afos, con un seguro
mensual de $120.000 y un mantenimiento de $65.000. En cuanto alos costos, el método
utilizado actualmente en esta entidad financiera es por 6rdenes de produccién.

Segtn el andlisis realizado sobre los métodos de costos, se considero el modelo de
sistema de costos ABC como el mas adecuado para ser aplicado en el disefio de costeo
de la emision de una tarjeta de crédito, puesto que las entidades financieras manejan
una alta gama de productos con procesos de fabricacion diferentes, por tanto es
dificil conocer la proporcion de los costos indirectos, ademds, tiene altos niveles
de gastos estructurales y grandes cambios estratégicos y organizativos debido a su
tamano. Ademas de lo anterior, las empresas de este sector poseen varias actividades
0 procesos inmersos en los productos, varios canales de distribucion y reportan un
crecimiento significativo en los costos indirectos cada afo.

Actividades involucradas en el proceso de emision de una
tarjeta de crédito

La implementacién de un sistema de costos ABC se debe iniciar identificando las
actividades que se utilizan en el proceso para establecer sus costos. Después, se identifican
los inductores que ayudan a medir la cantidad de actividades que se requieren por
objeto del costo, que en este caso seria la emision de la tarjeta. El proceso de emitir
una TC esta compuesto por un grupo de actividades, que se pueden identificar mas
facilmente al elaborar un diagrama de flujo como una herramienta de examen.

Las actividades se pueden ver como tareas incorporadas que utilizan recurso
humano vy fisico, destinadas a producir un bien o prestar un servicio, buscando
reducir o minimizar los costos. Al implementar este modelo de costeo, se puede
verificar cudles actividades realmente son necesarias y cuales le estan produciendo
costo a la empresa sin ningin beneficio, o qué actividad puede ser incorporada a
otra, eliminandola y asi generar una mayor eficiencia dentro del proceso (Cuervo &
Osorio, 2006).
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Figura 2. Modelo costeo ABC para la emision de una tarjeta de crédito

RECURSOS

ACTIVIDADES .

23, 255 80 »$18. 162 24 » $22. 007 95 ) 35. 322 51

OBJLTO DECOSTO \‘

$99 748,50

Fuente: Elaboracién propia a partir del método de costeo ABC.

Estas cifras fueron tomadas con base en la aplicacion del método tradicional explicado
en las Tablas 1 a 7, donde se realizé una integracion de los materiales, MOD y CIF a
las actividades para reducir procesos y minimizar costos tal como se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 8. Distribucion de actividades

RECEPCION VALOR APROBACION VALOR ELABORACION VALOR ENTREGA VALOR
Mano de Obra Mano de Obra Materlales Mano de Obra
INFORMADOR COMERCIAL | §  9.129,62 |ANALISTA DE CREDITO | $ 18.162,24 |PLASTICO VIRGEN $ 2.100,00 |AUXLIAR ADMINISTRATIVO | § 13.534,34
[ASESOR COMERCIAL $ 14.126,19 PASAPORTE § 500,00 |[AUXLIAR CALL CENTER | $ 11.011,80
SOBRE FLEX $ 450,00 [MENSAJERO $10.776,37
BOLSAS TYVEK § 700,00
PLEGABLES $ 300,00
SELLOS $ 200,00
ADHESIVOS $ 240,00
Mano de obra
AUXLIAR OPERATIVO REALCE | § 16.056,87
OTROS CIF
DEPRECIACION MAQUINARIA |5 105,02
SERVICIOS PUBLICOS $ 30051
SEGUROS MAQUINARIA § 133333
MANTENIMIENTO MAQUINARWA | § 722,20
OBJETO DE COSTO $ 99.748,50

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de costeo tradicional.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, junto a sus costos asociados,
reconoce a los directivos de la empresa una vision de los puntos criticos de la cadena
de valor (Baujin, 2001).
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El Modelo ABcC requiere asignar los costos indirectos de fabricacion y los gastos
del periodo usando parametros o drivers. Un driver es un criterio de aplicacion o
distribucién de todos aquellos parametros que se toman como referencia para hacer
una asignacion objetiva y razonable de los costos, ejemplo de ellos son: nimero
de empleados, area en metros cuadrados, kilovatios consumidos, etc. (Cuervo &
Osorio, 2006).

En comparacion con el método tradicional, el modelo ABcC considera que los
CIF no son asignables con base en los productos, sino en las actividades que se
realizan para fabricar productos, en este caso las actividades para emitir una TC
(Zapata, 2007).

Tabla 9. Asignacion de los Drivers

T IDADES DEPRECIACION | SERVICIOS PUBLICOS SEGUROS MANTENIMIENTO —
MAQUINARIA ($) M2 MAQUINARIA ($) MAQUINARIA ($)
RECEPCION 0 75,13 0 0fPor No. Tarjetas emitidas
APROBACION 0 75,13 0l OJPor No. Tarjetas emitidas
ELABORACION 105,02 75,13 1.333,33 722,22 |Por No. Tarjetas emitidas
ENTREGA 0| 75,13 0 OJPor No. Tarjetas emitidas
TOTAL 105,02 300,51 1.333,33 722,22

Fente: Elaboracién propia a partir de cifras tomadas de la distribucion realizada de los CIF,
tomados con el método tradicional (tabla 7).

Una de las ventajas de utilizar el método ABC, en cuanto a los Drivers o pardmetros,
es que al realizar la asignacion, estos son mds oportunos, reales y facilitan el manejo
y la medicion de las actividades, a diferencia del método tradicional que se asignan
en horas maquina (HM) y horas hombre (HH). Los Drivers mas utilizados en ABC son:
area en metros cuadrados (m?), tiempo de ciclo productivo, kilometros recorridos,
numero de personas, costo de la maquina, horas hombre en cada actividad, etc. Estos
drivers pueden ser asignados directamente al objeto de costo, mientras que en los
tradicionales, esto no es posible.

El método ABC es mejor por las siguientes razones:

1.  Esun sistema de control y de gestion de los costos mas eficiente, que permite
conocer el nivel de excelencia empresarial alcanzado, ya que reconoce los
costos de una manera mas precisa y eficaz.

2. Permite obtener productos competitivos, minimizando costos de produccion,
para asi responder oportunamente a las necesidades del cliente.

3. ElaBcinvolucra mas al personal de los procesos, dando comienzo a una mayor
vinculacion a las actividades entre los departamentos. Este método sirve para
obtener informacion sobre los procesos y actividades, mejorando la eficiencia
de las operaciones y facilita el flujo de informacién para la Administracion.
Este método, realiza un aporte significativo a la contabilidad de gestion.
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Ventajas de la aplicacion del costeo ABC en la elaboracion de las
tarjetas de crédito

Los principales cambios entre el método tradicional y el costeo ABC son:

« Avances tecnologicos e incremento de la competitividad, inducen a crear nuevos
productos con ciclos de vida mas cortos.

+ Medicidn del desempefio delos colaboradoresy delos departamentos, asi mismo
identificacion del personal realmente necesario dentro de la organizacion.

« Eliminacién de aquellas actividades que no generan valor.

 El costeo ABC, es un método de gestion avanzado, que permite determinar
costos de productos a partir de la conformacion de la cadena de valor de una
organizacion.

« Esuna herramienta util para la planeacion, ya que suministra informacién mas
exacta para la toma de decisiones.

Conclusiones

Se considera que al modelo de sistema de costos ABC como el mas adecuado para ser
utilizado en el costeo de la emision de una tarjeta de crédito, porque las entidades
financieras manejan alta gama de productos con procesos de fabricacion diferentes
y en sus productos es dificil conocer la proporcién de costos indirectos, tienen altos
niveles de gastos estructurales y tienen grandes cambios estratégicos y organizativos
debido a su tamaio. Las entidades financieras estin dentro de un mercado con
fuertes presiones en los precios, y este método les permite conocer exactamente, o
con mayor precision, el costo del producto.

Ademas de lo anterior, empresas de este sector tienen varias actividades o procesos
inmersos en los productos y varios canales de distribucion y reportan un crecimiento
significativo en sus costos indirectos cada afo; esta situacion se puede gestionar
mejor a partir de los costos ABC y las multiples bases que se utilizan para realizar
la distribucion de los mismos entre las diferentes actividades propias al proceso de
emision de una tarjeta de crédito (Cuervo & Osorio, 2006).

Por ultimo, el sistema de costos ABC determina costos unitarios estdndares de los
productos mas oportunos y exactos, y tiene como base el concepto de la cadena de valor.
La cadena de valor es una herramienta de gestiéon disefiada por Michael Porter que
permite realizar un andlisis interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus
principales actividades generadoras de valor. Se denomina ‘cadena de valor’ al conjunto
de actividades requeridas para producir un bien o un servicio y llegar con ¢l al cliente,
partiendo de los proveedores, pasando por el productor y los canales de distribucién,
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hasta llegar al usuario. Este considera a las principales actividades de una empresa como
los eslabones de una cadena (las cuales forman un proceso basicamente compuesto por
el disefo, produccién, promocién, venta y distribucion del producto), las cuales van
anadiendo valor al producto a medida que pasa por cada una de ellas (Carrion, 2007).

La cadena de valor no unicamente se utiliza para evaluar la manera como se
consumen los recursos y la importancia de cada actividad en la estructura de costos y
gastos, sino ademas para identificar si el consumo de recursos posibilita crear valor, o
por el contrario, constituye un recurso consumido innecesariamente; es decir, es un
costo innecesario, convirtiéndose en un gasto.

Con lo anterior se concluye que las actividades relacionadas con el proceso
productivo deben agregan valor al producto, en caso contrario, y siempre y cuando
sea posible, se deben suprimir. Asi las cosas, y como resultado de la investigacion
realizada, se plantea que se deberian eliminar cuatro (4) de los recursos planteados
en el método ABC, dado que se presentan mas como un gasto, a saber: informador
comercial, auxiliar administrativo, auxiliar de call center y mensajero, debido a
que estos no le estan generando ningun valor agregado al producto, sino, al contrario,
estos recursos estan representando un mayor valor en el costo de la TC; con esto,
se eliminaria la actividad planteada de Entrega de Tarjeta de Crédito. Al realizar estas
eliminaciones, el método aplicado de costos ABC reduciria el costo de la emision de
la TC en un 45 %, aproximadamente, con respecto al método aplicado actualmente,
pasando de $99.748,50 a $55.286,38, como se plantea en la figura 3.

Figura 3. Costos de emisién de una tarjeta de crédito

REC

ACTIVIDADES

14 126 14 $18 162,24 $22 007.95

\ e

$55.286,38

OBJETO DE
CosTO

Fuente: Elaboracién propia.
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Bajo el anterior planteamiento, con la metodologia de la cadena de valor, lo que
se espera es un mejoramiento continuo y que bajo esta vision se permita conocer
los recursos que se consumen, evaluar cuales generan valor para el cliente y para la
entidad financiera y cudles no, y asi disponer de esta informacion para la toma de
decisiones, con la consecuente mejora en la gerencia de procesos.

Atendiendo a los resultados obtenidos en la investigacion y bajo el marco tedrico
planteado, se proyecta una metodologia que oriente la aplicaciéon del Método de
Costeo ABC propuesto.
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Presentacion

La presente investigacion contextualiza al lector en el concepto de costo y sus
componentes; posteriormente, describe las generalidades de los sistemas de
costeo por ordenes de produccién y por procesos, incluyendo brevemente
sus principales objetivos y diferencias, para luego resaltar algunos aspectos
importantes que potencializa la informacién de costos en las empresas. De igual
manera, se ilustran los aspectos generales del sector agricola en Colombia, se
realiza una comparacion entre dos empresas del sector, incluyendo Montaiia Pura
S. A. S., que a la fecha no hace uso de un sistema de costeo, para, finalmente,
mencionar los beneficios que se identificarian al implementar el sistema de costeo
por procesos en dicha compaiiia, entre los cuales se destaca el suministro de
informacion detallada sobre los costos de cada una de sus lineas de produccion,
necesaria para el disefio de estrategias e indicadores que le permitan controlar y
tomar decisiones de manera oportuna.

About this Chapter

This research contextualizes the reader about cost concept and its components,
then, it describes the overview of systems costing orders and production processes,
including briefly their main objectives, differences and then highlights some
important information that triggers cost in enterprises. Similarly, it illustrates
general aspects of the agricultural sector in Colombia, here we make a comparison

55



¢CUALES BENEFICIOS SE IDENTIFICARIAN AL IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EN LA EMPRESA
MonNTANA PURA S. A. S.?

>

between two companies, including “Pure Mountain S.A.S.”, who actually does
not make use of a costing system, and finally, we list the possible benefits
identified if company will implement a process costing system, highlights
including the provision of detailed information on the costs of each of its
production lines, necessary for the design of strategies and indicators that allow
you to control and make decisions in a timely manner.

Introduccion

La economia estda cada dia en constante cambio debido a que son mayores las
exigencias de los diferentes mercados; es por esta razén que algunas empresas se
preocupan por ofrecer diversidad de productos de buena calidad a precios que se
ajusten a las necesidades de sus clientes, otras, por el contrario, trabajan en su propio
beneficio, buscando obtener altas utilidades, para lo cual muchas veces ponen en
riesgo la buena calidad de sus productos.

En este contexto, resulta indispensable la implementacion de un sistema de costos,
gracias al aporte que esta informacion puede suministrar al momento de evaluar la
gestion de las organizaciones y tomar decisiones en pro de su crecimiento y buen
funcionamiento; todavia mas en el caso de compaiiias que hacen parte del sector
agricola en Colombia, dado el papel primordial que este desempefia en la economia
nacional.

Es de resaltar que las empresas del sector agricola deben apoyarse en mayor
grado enla contabilidad de gestion, ya que actualmente son muchas sus necesidades
y requieren de la informacion de costos para planificar mejor sus procesos y tener
una amplia oferta de productos, ademds porque constantemente este sector se ve
afectado por los riesgos y desventajas que se mencionan mas adelante en el analisis
del sector.

Generalidades de los costos

Antes de hablar de los diferentes sistemas de costeo y su implementacion, se definen
algunos conceptos que hacen parte fundamental de estos sistemas.

Contabilidad de costos de produccion y transformacion

La contabilidad de costos de produccién puede definirse como todo sistema o
procedimiento contable que tiene por objeto conocer, en la forma mas exacta
posible, lo que cuesta producir un articulo. Se concibe como un sistema que utiliza la
contabilidad financiera para registrar y luego interpretar, de la manera mas correcta
posible, los costos por materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos
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de fabricaciéon que son necesarios para la elaboracion de un bien o para la prestacion
de un servicio (Gomez, 2005).

La contabilidad de costos, también llamada contabilidad analitica, es una de
las partes de la contabilidad de gestiéon y se centra en el calculo de costos de los
servicios o productos que ofrece la empresa. En cuanto a los objetivos especificos de
la contabilidad analitica, destaca la obtencion de informacion, con una perspectiva a
corto plazo, para:

« Calcular los costos de las diferentes partes de la empresa y de los productos que
se obtienen.

o Conocer qué cuesta cada etapa del proceso productivo, de la cadena de valor
de una empresa. La cadena de valor estd integrada por las etapas del proceso
productivo que afiaden valor al producto o servicio que ofrece la empresa.

« Valorar las existencias.
o Analizar el proceso de generacion del resultado contable.

« Contribuir al control y a la reduccién de costos. Las empresas han pasado de
preocuparse esencialmente por la produccion, ya que el mercado lo absorbia
todo, a las ventas, cuando la capacidad de produccién era superior a la demanda
y, finalmente, por la reduccién de costos, cuando es realmente complicado
seguir aumentando las ventas.

 Tomar decisiones estratégicas: eliminar un producto o potenciarlo, subcontratar
un servicio o etapa del proceso productivo, fijar precios de venta y descuentos.
(Amat & Soldevila, 1997)

La contabilidad de costos recoge todos los costos de la empresa ylos asigna a productos,
departamentos o clientes, por ejemplo, en funcion de las necesidades de informacién.
Cuando la asignacion puede hacerse de forma objetiva y sin necesidad de repartos, se
denomina afectacion. Por ejemplo, el costo de la materia prima puede asignarse (en
este caso afectarse al producto sin demasiadas complicaciones). En cambio, cuando la
asignacion se hace tras un proceso de reparto de costos entre distintos departamentos,
recibe la denominacién de imputacion (Amat & Soldevila, 1997).

Costo

Segtin Amat y Soldevila (1997), el costo es el valor del consumo de inputs que se
precisa para poder producir unos outputs. Se trata de un concepto propio de la
contabilidad interna. Los costos suelen ser mayores que los gastos debido a que hay
conceptos de costos que no se consideran gastos. Seguidamente, se citan algunos
ejemplos de costos que no son gastos:
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« El coste de oportunidad no es un gasto, ya que no suele estar admitido por la
contabilidad financiera.

o La cuantificaciéon de las provisiones (para insolvencias, por ejemplo) que
permite la normativa de la contabilidad financiera suele ser menor a la que se
refleja en la contabilidad de gestion.

o El célculo de la amortizacion real, que es la que se usara para la estimacion de
costos, suele ser superior a la que se contabiliza como gasto en la contabilidad
financiera.

Gasto

El gasto es un concepto de la contabilidad financiera vy, por tanto, vinculado a la
contabilidad externa. Cualquier concepto que se pueda incluir en el grupo 6 del
Plan General de Contabilidad (Compras y Gastos) recibe la denominacién de gasto.
Se refiere, basicamente, a aquellos conceptos relacionados con la adquisicion de
bienes y servicios para su consumo, sea en el proceso de produccion o para terceros
y relacionados con la actividad que la empresa realiza. El gasto es un concepto
relacionado con lalegislacion contable, ya que esta debe permitir que un concepto esté
incluido como gasto. Ademas, la mayoria de gastos suelen comportar obligaciones
de pago para con terceros. Dos excepciones a esta tltima caracteristica son las de
amortizaciones y las provisiones (Amat & Soldevila, 1997).

Elementos del costo

Costo de material directo

La materia prima que interviene directamente en la elaboraciéon de un producto
se denomina material directo y es el primer elemento del costo. Debe tenerse
en cuenta que no toda la materia prima que se usa se clasifica como material
directo, por cuanto hay algunos materiales, como los aceites y las grasas, que
no intervienen directamente en el proceso y se consideran costos indirectos de
fabricacion (Goémez, 2005).

Costo de la mano de obra directa

El costo de mano de obra directa, segundo elemento del costo, es el pago que
se puede asignar en forma directa al producto por la fuerza laboral necesaria
para la adquisicién o produccién del bien, tal como el salario de los obreros que
intervienen directamente en la elaboracion de los articulos, asi como sus prestaciones
sociales. No debe clasificarse como mano de obra directa, por ejemplo, el salario
de los supervisores, obreros de mantenimiento, celadores y aseadoras, todos ellos
considerados como costos indirectos de fabricacion (Gémez, 2005).
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Costo primo

Es un elemento del estado de costos y se obtiene sumando la materia prima y la
mano de obra directa, es decir, son los costos directos, informacién que ayuda a la
toma de decisiones en temas de contratacion de personal y compra de materiales
para la elaboracion de sus productos, al punto de mejorar la calidad de los mismos
(Gbémez, 2005).

Costos indirectos de fabricacion

Hacen parte de este tercer elemento de costo los materiales indirectos, la mano de
obra indirecta (los salarios de los empleados de oficinas de fabrica, supervisores,
mantenimiento, superintendencia, horas extras, tiempo ocioso), el lucro cesante,
el arrendamiento de la fébrica, los repuestos de maquinaria, los impuestos sobre la
propiedad raiz, los servicios publicos (agua, luz, teléfono, calefaccion, gas, etc.), la
depreciacion de edificios, la depreciacion de maquinaria, las herramientas gastadas,
el seguro de edificios, los costos de fletes relacionados con el manejo de los materiales
y las prestaciones sociales de todos aquellos trabajadores y empleados que no
intervienen en forma directa en la elaboracion del producto, con excepcion de las
que son propias de los salarios de administracion y de ventas (Gémez, 2005).

Costo de conversion

Corresponde a la sumatoria de la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion, es decir, los costos necesarios para convertir los materiales en partes
especificas del producto, de un proceso de produccion a otro, hasta llegar al producto
final (Gémez, 2005).

Sistemas de costeo

Los sistemas de costos son los métodos que se pueden utilizar para conocer los
costos de los distintos objetivos de costos (productos, actividades, centros de costo)
y determinar el resultado del periodo. El sistema de costos que elige una empresa
depende de diversas variables, entre las que, de acuerdo con Amat y Soldevila (1997),
se destacan las siguientes:

o Caracteristicas de la empresa

o Sector de actividad en la que opera

+ Objetivos que se pretende alcanzar con el sistema
» Necesidad de informacién

o Informacion disponible

o Costo que se esté dispuesto a soportar por el sistema de costos.
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De acuerdo con las necesidades de la
grandes sistemas.

empresa, los costos se pueden dividir en dos

Figura 1. Sistemas de costeo por ordenes de produccion y procesos
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PROCESOS
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s R
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Conocido también como costos por
ordenes especificas.

Los costos se pueden identificar con
el producto en cada orden de trabajo
en particular a medida que se van
realizando las diferentes operaciones
de produccion en esa orden
especifica

Se basa en datos historicos.

FUNCIONES:

Calcular el costo de produccion de
cada articulo que se elabora mediante
el registro adecuado de los tres
elementos del costo en hojas de costos
por trabajo.

Mantener en forma adecuada el
conocimiento légico del proceso de
produccion de cada articulo.

Mantener el control de la produccién,
ain después de que ésta se ha
terminado, con miras a la reduccion
de los costos en la elaboracén de

' N

Tiene como prioridad el calculo de
los costos por periodos, durante los
cuales la materia prima sufre un
proceso de transformacion continua,
en la que es posible identificar los
elementos del costo en cada unidad
terminada.

- )
FUNCIONES:
Calcular en un  tiempo
determinado, los  costos  de

produccion de un proceso en
particular.

Ayudar a la gerencia de una
empresa en el control de los costos
de produccion, a través de los
informes que cada departamento
rinde  al  departamento  de
contabilidad. La nformacion debe
ser la mas exacta posible para que
los informes que rindan a la
gerencia sean la base de una
acertada politica gerencial en

nuevos lotes de trabajo.
- 4 N

beneficio de la empresa.
/

Fuente: Gomez (2005).

A continuacion, se hace una comparacion entre los dos sistemas mencionados
anteriormente, los cuales presentan diferencias tanto en su naturaleza como en la
contabilizacion de cada uno de los elementos.

Figura 2. Diferencia entre costeo por 6rdenes de produccion y procesos

Costeo por o6rdenes de produccion

Costeo por procesos

Los elementos se contabilizan por tareas o
por trabajos, y se conoce de antemano el
nimero de unidades que se van a producir.
La produccion es intermitente, es decir, se
puede suspender en cualquier momento sin
afectar el trabajo que se estd haciendo.

La produccién es continua, es decir, una vez inicia-
do cualquier proceso, en una operacion particular,
no se puede suspender sin perjuicio de la labor que
se estd realizando.

El costo primo estd dado en cifras reales,
mientras que los CIF estan en cifras prede-
terminadas.

Los tres elementos del costo son reales, siempre y
cuando la produccién sea constante, que es el caso
mas generalizado en los costeos por procesos.

Fuente:
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Por otro lado, el sistema de costeo por procesos se caracteriza por el hecho de que sus
productos se obtienen en masa luego de pasar por una serie de etapas que coinciden
con centros de costos y que constituyen los diferentes procesos. Cada uno de estos
centros de costos genera producciones homogéneas, es decir, productos repetitivos.
Al tratarse de producciones repetitivas, no existe un interés especial en conocer qué
ha costado exactamente el proceso de un determinado producto, sino que el interés se
centra en calcular el promedio de costo de la produccion de un determinado centro
(Amat & Soldevila, 1997).

Potencialidades de la informacion de costos

Son muchos los beneficios que ofrece la contabilidad de costos; es por esto que a
continuacion se mencionan algunas potencialidades de la informacién de costos que
pueden ayudar a las empresas en el logro de sus objetivos o fijacion de los mismos
(Laporta, 2003).

1. Conocimiento de los procesos, actividades y productos de la empresa.
Esto brinda la posibilidad de apoyarse con otras areas y actividades para la
ejecucion del trabajo, y permite aprender y adquirir la experiencia necesaria
para mejorar a futuro la gestion de la organizacion.

2. Evaluacién de resultados. A partir de la determinacién del costo, se pueden
identificar los resultados globales de la organizacién. Sin embargo, mas que
generar un informe global para la compaiia, es necesario generar diferentes
tipos de informacidn, con las caracteristicas requeridas por otros usuarios.

3. Control de gastos y costos. Es muy importante llevar un control permanente
de los costos, con el fin de brindar oportunamente la informacién y a partir de
esta, tomar las medidas necesarias para la mejora y correccion de los aspectos
que asi lo requieran.

4. Presupuesto. Se debe llevar a cabo una planificacion de aquellos costos que van
asociados al proceso de produccion, de tal manera que al dar inicio al proceso
se cuente con los elementos necesarios para su desarrollo.

5. Proyeccién de compras. Aqui se debe tener un amplio conocimiento de los
materiales con los que cuenta la organizacion, los planes de venta a futuro y las
compras pendientes, con el fin de planificar las compras y no poner en riesgo
el proceso a la hora de producir; también vale la pena llevar un adecuado flujo
de caja y no incurrir en altos costos de endeudamiento.

6. Indicadores de productividad, eficienciay eficacia. Apoyados en la informacion
de costos, se puede hacer un analisis de la productividad, eficiencia y eficacia
de la organizaciéon como instrumento fundamental para la toma de decisiones.
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7. Toma de decisiones. Las organizaciones, sus mandos gerenciales y jerarquicos
se enfrentan permanentemente a la necesidad de tomar decisiones, es por esto
que se considera importante contar con la informacién de manera apropiada y
oportuna de costos para hacer una evaluacion y racionalizacién de la misma.

8. Politicay estrategia de precios de venta. Una de las decisiones mas importantes
en las organizaciones es la fijacion de precios, esto teniendo en cuenta que son
muchos los factores tanto internos como externos los que intervienen.

A partir del costo del producto, es posible para la empresa lograr una posicion en
el mercado y conocer:

o en qué lineas se es mds o menos competitivo,

 dodnde es necesario analizar y/o evaluar economias de costos,

« qué margenes de descuentos pueden elegir libremente nuestros vendedores,

« formular listas de precios sugeridos (a partir del costo y de una utilidad esperada).

Con base en la informacién que suministra el analisis del costo de produccién de un
bien o servicio, las organizaciones pueden disenar, implementar y evaluar las estrategias
adoptadas por la administracion y por ende mejorar su gestion (Laporta, 2003).

Aspectos generales del sector agricola en Colombia

Antes de entrar a hablar del sector agricola en Colombia, es importante conocer la
cobertura y aprovechamiento de la tierra en el pais y asi darse cuenta de que pese a la
importancia que este tiene en la economia, el sector no tiene una cobertura suficiente
para su crecimiento y expansion.

La figura 3 muestra la distribucién porcentual de cobertura y uso actual de las
tierras en Colombia.

Figura 3. Cobertura actual y uso de las tierras en Colombia - 2000
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Fuente: Malagén (1995).
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En el contexto econémico, la produccién con fines de transformaciéon industrial y
de alimentos basicos sin transformacion se ha denominado sector primario, sector
con grandes responsabilidades de orden nacional como la generacién de alimentos
y materias primas, de empleo y de bienestar para la poblacion rural (Cardona &
Sanchez, 1998).

En Colombia, la agricultura viene afrontando un proceso depresivo caracterizado
por el escaso dinamismo, baja inversién y desanimo general del agricultor. Son
diversas las causas, pero sobresalen la baja o nula rentabilidad de las inversiones.
El sector agricola enfrenta la competencia externa en el marco de una apertura
econdmica, incentivada con la abundancia de divisas y un retraso cambiario. Se
carece de un modelo de fomento agricola renovador, practico y eficaz para el hombre
del campo (Mendoza, 1992).

Agricultura organica o ecoldgica

La Agricultura organica o ecoldgica se considera una forma de produccion que
ademds de pensar en la calidad del producto, piensa también en el bienestar de la
tierra que lo produce y en el consumidor (Ministerio de Agricultura, 2010). Son
muchos los beneficios que esta nos brinda y entre ellos estd el ofrecer productos
totalmente naturales, gracias a que poseen los nutrientes necesarios para el cuerpo
humano, evita por otro lado la utilizacién de quimicos que afectan el medio ambiente
y cuida la tierra haciendo rotacién de cultivos evitando asi la pérdida de nutrientes
del suelo y la erosion de la misma (Ministerio de Agricultura, 2010).

Procesos productivos

De manera general el proceso productivo de los cultivos se lleva a cabo en la etapa
de adecuacion de tierras, siembra, riego, control de maleza, precosecha y cosecha, las
cuales se describen a continuacion:

+ Adecuacién de tierras: el campo se adecua para hacer mas eficiente el riego,
mejorar la siembra, el drenaje y facilitar la cosecha. En la preparacion de suelos, se
destruyen las malezas y residuos de cultivos anteriores, para generar un ambiente
apropiado parala 6ptima germinacion de la semilla y el buen desarrollo del cultivo.

o Siembra: se realiza depositando las semillas en el suelo previamente preparado
y tapandolas con otra delgada capa de suelo.

« Riego: se satisface la necesidad de agua de la plantacién con base en la capacidad
de retencién de humedad del suelo.

« Control de maleza: se utilizan herbicidas y/o plaguicidas en cantidades razonables
para eliminar las plantas no deseadas.
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+ Precosecha: se determina el grado de madurez de la plantacion y de ser necesario
se aplican madurantes o abonos.

« Cosecha: “Es el proceso por el cual los productos son separados de su planta
madre yretirados del campo. Este proceso depende para subuen funcionamiento
de diferentes factores como: fragilidad de la planta, la importancia de la agilidad
de manejo inmediatamente después de la cosecha, la economia de la mano de
obra para la operacion y la necesidad de que el método de cosecha cumpla con
los requerimientos del mercado” (Bohérquez, 2003).

En los procesos agroindustriales también se llevan a cabo las etapas sefialadas,
pero haciendo uso de maquinaria y mano de obra especializada, con el objetivo de
incrementar los niveles de produccion y de calidad de los productos.

Poscosecha

Cada dia es mas importante para las empresas entregar productos de buena calidad y
en excelentes condiciones a sus consumidores, es por esto que hoy en dia el proceso
de poscosecha ocupa un primer lugar en las empresas del sector agricola.

La poscosecha es el periodo o lapso que transcurre desde el momento en que
el producto es retirado de su fuente natural y acondicionado en la finca hasta el
momento en que es consumido bajo su forma original o sometido a la preparacion
culinaria o al procesamiento y transformacion industrial. Es un periodo muy variable
para todas y cada una de las frutas y hortalizas, como consecuencia de productos
intrinsecos y extrinsecos de cada producto, los cuales se mencionan a continuacién
(Bohoérquez, 2003).

Factores extrinsecos

» Temperatura: relacionada con el tiempo de vida ttil. A mayor temperatura
menor vida util.

« Humedad relativa: este factor favorece el desarrollo de microorganismos, por eso
es recomendable la desinfeccion de frutos como el método de almacenamiento.

 Dafios mecanicos: baja a calidad del producto.

« Empaque: debe proporcionar una excelente ventilacion para la respiracion del
producto, para que haya intercambio de gases y se favorezca su enfriamiento.

o Transporte: debe ser adecuado para cada tipo de producto, asi mismo se debe
conocer la distancia entre el sitio de produccion y sitio de venta y la condicién
de las vias por las que se va a transitar.
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Factores intrinsecos

» Edad: mientras mas joven se coseche el producto mas probable su duracién
(Bohdrquez, 2003).

o Especie y variedad: cada producto ofrece sus caracteristicas de ritmo de
maduracion, sobre la base de las condiciones genéticas. Las hortalizas tienen
menor periodo de poscosecha que las frutas y granos.

o Tamarfio del producto: en cuanto mas pequeno sea el producto (frutay hortaliza),
menor es su periodo de poscosecha.

La figura 4 ilustra con un ejemplo el manejo de poscosecha para la lechuga, sin
uso de agua.

Figura 4. Flujograma del manejo poscosecha de lechuga sin uso de agua

— e
|Echigas Diagrama 1.

Lavado y desinfeccién Flujograma de manejo postcosecha
! de lechuga sin uso de agua.

COSECHA

POSTCOSECHA
Verde:

Proceso con bajo riesgo
de contaminacion.

Rojo:
Proceso con alto riesgo
de contaminacion.

Fuente: Gomez y Vasquez (2011).

Ventajas del sector agricola en Colombia

Dentro de las ventajas mas relevantes del sector agricola en Colombia se destaca que
cuenta con amplias alternativas de produccién agropecuaria gracias a la posicion
astronomica de Colombia, sus caracteristicas geograficas y disponibilidad de recursos.
Segtin la Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(Fa0, por sus siglas en inglés), Colombia se ubica en el puesto 25 entre 223 paises
donde se evalda el potencial de expansion del area agricola sin afectar el drea de
bosque natural. Este potencial de crecimiento segiin el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural (MADR) se estima en 10 millones de hectareas. Asimismo, la
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disponibilidad de recursos hidricos en el pais es una de las mas altas en el mundo
con cerca de 45,402 metros cubicos per capita ano (Sociedad de Agricultores de
Colombia (SAC), con base en World Resources Institute).

Como se ilustra en la figura 2, desde el aflo 2003 se viene fortaleciendo el gasto
fiscal en el sector agropecuario incrementando los recursos asignados a dicho sector,
lo que genera un incremento en inversién de maquinaria, equipos, infraestructura,
biotecnologia y mejores suelos, aumentado la productividad del sector.

Figura 5. Presupuesto sector agropecuario 2003-2008
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Fuente: Sociedad de Agricultores de Colombia con base en Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Aspectos que afectan el crecimiento del sector agricola

Las situaciones que afectan en mayor grado el crecimiento econémico del sector son
los cambios drasticos de clima, los crudos inviernos o los largos periodos de sequia, y
existen casos donde los productores no poseen capacidad de inversion suficiente que
les permita adquirir maquinaria, grandes superficies de tierra o la contratacion de
personal calificado que pueda subsanar las consecuencias de dichos efectos negativos.

Asimismo, el conflicto interno del pais genera el abandono de las zonas rurales por
parte de los agricultores, lo que hace que muchas tierras con capacidad de producciéon
se estén desperdiciando y que se reduzca el indice de produccién nacional y, por
tanto, se incrementen las importaciones de alimentos.

De otra parte, algunas empresas no cuentan con una planeacién estratégica en
donde se identifique la misidn, la visién u objetivos a corto, mediano y largo plazo,
ni se realiza un estudio de los riesgos que puedan afectar su cumplimiento. En
algunas empresas no se lleva contabilidad, a menos que lo exija algin requerimiento
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fiscal, lo cual afecta la toma de decisiones acertadas y desvia el foco principal de la
organizacion. Por lo anterior, también se improvisa la toma de decisiones, que por lo
general se encuentra concentrada en el duefio.

Sistemas de costeo en dos empresas del sector agricola en Colombia

A continuacién se hace el comparativo entre dos empresas del sector agricola en
Colombia (Setas Colombianas S. A. Setas S. A. vs. Montafia Pura S. A. S.) que hoy
en dia estan incursionando en las grandes superficies del mercado colombiano como
Almacenes Exito S. A. y Surtifriver. Su objeto social principal es la explotacion,
cultivo, produccién, procesamiento, distribucién y comercializaciéon de alimentos
para el consumo humano.

Setas Colombianas S. A. oferta en el mercado local champinones frescos, que
no han sido expuestos a ningin proceso de transformacion, y champifiones larga
vida, que son cocidos y empacados al vacio en salmuera para darle larga duracion.
Por su parte, Montafa Pura S. A. S. ofrece hortalizas tales como: acelgas, brécoli,
cebolla, calabacin, cilantro, espinaca, guisantes, lechuga, pepinillo, perejil, rabano,
repollo, regula, tomate y zanahoria. Es de resaltar que Setas Colombianas S. A. hace
uso del sistema de costeo por procesos y Montana Pura S. A. S. a la fecha no ha
implementado ninguno, razén por la cual se evaluara el impacto del uso o falta de
implementacion de un sistema de costeo en los resultados financieros de las dos
compaiiias, respectivamente.

Con base en lo anterior, se muestran algunos puntos clave de cada una de estas
empresas que permiten identificar la importancia de implementar un sistema de
costeo.

Setas Colombianas S. A.

Setas Colombianas S. A. fue constituida el 16 de diciembre de 1991, es filial del Grupo
Nutresa S. A. desde el afio 2005 y oferta sus productos en las grandes superficies
haciendo uso de su marca registrada “Setas de Cuiva”.

La empresa actualmente hace uso del sistema de costeo por procesos, las materias
primas son compradas a proveedores certificados con los mas altos estandares de
calidad en el pais, la mano de obra directa de la compania estd compuesta por 344
empleados, la planta de produccién se encuentra ubicada en los Llanos de Cuiva en
el municipio de Yarumal (Antioquia) y cuenta con una capacidad instalada de 6.500
toneladas anuales de champiion fresco.

En la figura 6, se describen los pasos del proceso productivo para la elaboracién
del champiiién en la compaiiia Setas Colombianas S. A.

67



¢CUALES BENEFICIOS SE IDENTIFICARIAN AL IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EN LA EMPRESA

MonNTARNA PURA S. A. S.?

Figura 6. Proceso productivo Setas Colombianas S. A.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Setas Colombianas S. A.

De acuerdo al Informe de Gestion de la Junta Directiva y del Gerente de la Compaiiia
para el afio 2012, los resultados mas relevantes de la compaiiia para el periodo fueron
los siguientes:
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En el afo 2012 la produccién total de la empresa fue de 6.575 toneladas de
champifién fresco, un 1,9 % mayor que la cifra alcanzada en el afio anterior.

Se sembraron 233.840 metros cuadrados, un 1,7 % mas que en el afo 2011.

Finaliz6 el afno con una productividad promedio de 28,12 kilos por metro
cuadrado, siendo esta la mds alta lograda.

Las ventas totales para el afio 2012 fueron de $43.213 millones las cuales se
incrementaron en 5,2 % comparadas con las del 2011.

En el mercado nacional se vendieron $38.088 millones, con un crecimiento
del 10,6 % y se exportaron US$2.853.064 equivalentes a $5.125 millones
para una disminucién en pesos del 22,8 %, resultado de la estrategia de
incrementar ventas en el mercado nacional y el bajo dinamismo del mercado
externo.

La utilidad bruta de $14.260 millones tuvo un crecimiento del 27,9 % con
respecto al aio anterior.

La utilidad operacional fue de $6.848 millones frente a $4.344 millones en el
2011, para un crecimiento del 57,6 %, por el buen comportamiento de las ventas
nacionales y menores ventas de exportacion.



ANA MARCELA BUITRAGO SiLvA, MARTHA LILIANA ARGUELLO ARGUELLO

o Por su parte el EBITDA, definido como la utilidad operacional antes de
depreciaciones y amortizaciones, fue de $9.450 millones y corresponde al 21,9 %
de las ventas netas de la compania.

« La utilidad neta después de impuestos fue de $6.901 millones, un 40,0 % mas
que el afo anterior.

« Se realizaron inversiones en propiedad, planta y equipo por $2.518 millones,
destacandose la construccion de dos bunkeres de alta tecnologia con los cuales
se logra una mayor eficiencia en el proceso productivo.

« Serealizd la medicion de la huella de carbono dentro del proceso de produccién,
arrojando como resultado que por cada kilo de champinén fresco producido se
deja de emitir el equivalente a 3,1 kilos de coz.

o En el compromiso de un crecimiento con sostenibilidad ambiental, en lo
referente al consumo de agua y energia por tonelada de champinoén producida,
se alcanzd una reduccion del 6,1 % en consumo energia y del 0,3 % en agua.

En linea con lo anterior, se evidencia que como resultado de la informacién que
ofrece el sistema de costeo implementado por la compaiiia, en Setas Colombianas S. A.
se realiza un seguimiento constante por parte de la Administracion, que le permite
incrementar sus niveles de produccion, mejorar sus resultados financieros, reducir el
impacto ambiental del proceso productivo y mejorar la eficiencia del mismo a través
de la evaluacién de inversién en maquinaria.

Montaia Pura S. A. S.

La empresa Montafia Pura S.A.S fue constituida el 1 de septiembre de 2010, esta
certificada por la Corporaciéon Colombia Internacional (ccr) y por la BCS-Oko
Garantie Colombia Ltda.'?, dado que la entidad desarrolla su objeto social de
acuerdo a principios de agricultura ecoldgica, en cuya produccion, procesamiento
y comercializacién no se utilizan insumos de sintesis quimica y se fertiliza el suelo
respetando su capacidad natural y la de las plantas (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2006).

La compania oferta mas de diez productos a las grandes superficies para que estas
a su vez los vendan con su propia marca registrada, compra su materia prima en
el mercado local, la mano de obra directa estd compuesta por siete empleados y la
planta de produccion donde opera la entidad se encuentra ubicada en el municipio
de Tausa, Cundinamarca. Sin embargo, dados los cambios administrativos que

12 BCS-OkoGarantie Colombia Ltda. es un organismo de control independiente y privado que certifica mundialmente
productos organicos conforme a diversos estandares legales y normas privadas.
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ha sufrido la empresa en los ultimos dos afios y el poco control financiero, en la
compaiiia no se ha implementado un sistema de costeo.

La figura 7 muestra el proceso productivo de la empresa Montafa Pura S.A.S para
la elaboracion de sus productos.

Figura 7. Proceso productivo Montana Pura S. A. S.
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i almacenes . |

Fuente: elaboracion de los autores.

Con base en los estados financieros de la compania con corte al 30 de septiembre de
2012, se evidencié que la empresa tiene un alto grado de endeudamiento, dado que
por cada peso que posee la compaiiia, debe uno punto dos pesos (pasivo/activo).
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Asimismo, aparentemente presenta exceso de liquidez en el corto plazo, pero
de acuerdo a lo manifestado por la administradora de la compania en la entrevista
realizada en el 9 de febrero de 2013, esto se presenta debido a la falta de legalizacién
de gastos de caja menor incurridos en el transcurso del afo.

De otra parte, el 32,06 % del pasivo de la entidad, reconocido como cuentas por
pagar a largo plazo, corresponde a fondeos de capital de trabajo que han realizado los
socios de la compaiiia. Ademas, presenta exceso de materias primas en el inventario,
no desarrolla su objeto social con maquinaria ni terrenos propios y ha presentado
pérdidas en los dos tltimos periodos, cuyo monto supera el capital social.

De igual manera, la administradora de la entidad manifesté en la entrevista que
existe un alto riesgo de que se hayan fijado precios de venta inferiores al costo de
produccioén, dado que la utilidad bruta del periodo es negativa y que se hayan ofrecido
descuentos comerciales que generen un precio de venta neto inferior al costo.

Aparentemente, no existe diferencia entre los costos y gastos de la empresa y los
gastos personales de la propietaria de la compaiia, dado que de acuerdo a lo indicado
en la entrevista realizada al auxiliar contable el 23 de marzo de 2013, algunas facturas
son pagadas por la propietaria sin que se reintegren los gastos respectivos.

Se infiere que la informacioén contable es utilizada por la entidad exclusivamente
para el cumplimiento de obligaciones fiscales, y que la falta de informacién
oportuna del proceso productivo propicia que la toma de decisiones por parte de la
Administracion se realice en forma improvisada.

Porlo anterior, se puede concluir que la primera empresa, Setas Colombianas S. A.,
que hace uso del sistema de costeo por procesos, realiza un seguimiento constante al
proceso productivo con base en el analisis de la informacién suministrada por dicho
sistema, obteniendo como resultado una eficiente y oportuna toma de decisiones por
parte de la Administracion.

Por otro lado, la segunda empresa analizada, Montafia Pura S. A. S., presenta
resultados negativos como consecuencia del poco seguimiento realizado al costo de
ventas, la escasa experiencia de los directivos, la improvisacion en la toma de decisiones
y la falta de implementacion de un sistema de costeo que apoye el disefio de estrategias
corporativas y financieras.

Necesidades de informacion de la empresa Montaiia Pura S. A. S.

Con el objetivo de garantizar la continuidad en el mercado de la empresa Montafa
Pura S. A. S. se debe realizar seguimiento a los resultados financieros y evaluar
la gestion de la Administracion, para lo cual es necesario satisfacer las siguientes
necesidades de informacion que puede ofrecer la informacién de costos:
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« Costos de produccion por producto y proceso.
« Topes maximos de descuento por producto.

« Historico de productos vendidos en el que se indique la cantidad, precio de
venta, y descuento ofrecido.

« Historico de las devoluciones en ventas, en las que se indique la razén, cantidad,
valor y cliente.

o Calculo técnico de capacidad instalada de la planta de produccion.

+ Tiempos de mano de obra directa y materias primas utilizadas por producto y
proceso.

« Bases de asignacion de los costos indirectos de produccion.
« Historico de desperdicios generados en el proceso productivo (cantidad y valor).
» Tiempo de recuperacion del suelo calculado con base en métodos técnicos.

+ Indicadores para la medicién de la gestion administrativa y financiera de la
empresa.

 Proyecciones de flujos de caja que permitan evaluar las posibilidades de
inversién en maquinaria.

« Control y reintegro de gastos pagados por la propietaria de la compania.

Beneficio de implementar un sistema de costeo en la empresa Montaiia
Pura S. A. S.

Las necesidades de informaciéon de la empresa Montaiia Pura S. A. S., listadas
anteriormente, pueden satisfacerse implementando el sistema de costeo por procesos,
util para las empresas del sector agricola que modifican o adicionan a otros materiales
una materia prima mediante un proceso continuo (Cardona & Sanchez, 1998). Para
la implementacion del sistema de costeo por procesos, la empresa requerira disefiar
y realizar un seguimiento oportuno a las estrategias a mediano y corto plazo, lo que
permitird una mayor probabilidad de cumplimiento de las mismas.

Por otro lado, uno de los costos en los que incurren las empresas del sector
agricola como Montana Pura S. A. S., son aquellos por pérdidas de producto durante
o después de la cosecha, lo cual se puede manejar sin mayor preocupacion si realiza
una buena gestion y control de costos, de tal manera que pueda tener una visiéon mas
clara del costo de producir cada producto y obtener informacion suficiente que le
permita agregar valor al proceso para obtener productos de calidad y evitar pérdidas
después de la cosecha.

72



ANA MARCELA BUITRAGO SiLvA, MARTHA LILIANA ARGUELLO ARGUELLO

Asimismo, el sistema de costeo serd la base para la fijacion de los precios de venta
por producto, incluyendo un margen de utilidad, para garantizar que la compaiiia no
vuelva a reflejar en sus resultados financieros una utilidad bruta negativa. A partir
de la informacion histérica suministrada por el sistema de costeo, la Administracion
de la compaiiia podra realizar un seguimiento diario a las ventas generales y por
producto, buscando que los ingresos superen los costos de produccidn, para asi
generar mas utilidades.

Se facilitara el disefio de procesos y procedimientos de cada una de las actividades
realizadas por el personal de la compania, para que empleados nuevos y antiguos
puedan consultar en forma permanente sus funciones y la forma, tiempo y recursos
que se deben utilizar para desarrollarlas. De igual manera, la informacién sobre el
costo de cada producto permitird el disefio de politicas de descuento a partir de un
tope maximo, en el que la empresa obtendra un menor margen de utilidad pero cuyo
precio final (después de descuentos) no serd inferior al costo de produccion.

Podran identificarse los productos que son adquiridos en mayor cantidad, para
evitar la falta de stock de los mismos, y aquellos que tienen una baja rotacién de
inventarios, para disminuir la compra de su materia prima y/o evaluar la continuidad
de la oferta por parte de la compaiia. El analisis histérico de las devoluciones en
ventas facilitara el andlisis de causas reiterativas, a partir de las cuales se disefiaran
estrategias que permitan disminuir las devoluciones e incrementar el nivel de
satisfaccion de los clientes.

La medicion de la capacitad instalada de Montafa Pura S. A. S. permitird que la
compaiia firme contratos de suministro sin comprometerse a producir mas de lo
técnicamente establecido, y de requerirse, podra evaluar la ampliacion de la planta de
produccion para satisfacer el exceso de demanda de sus productos.

A partir de la evaluaciéon de los tiempos de mano de obra directa y materias
primas utilizadas por producto y por proceso, la compaiia podra disefiar estrategias
para reducir los cuellos de botella generados en el proceso productivo y disminuir los
excesos de uso de los recursos utilizados (tiempo y materiales). El analisis del histdrico
de desperdicios generados en el proceso productivo (cantidad y valor) propiciara el
aprovechamiento y/o disminucion de los residuos generados en cada proceso.

Como consecuencia de la fijacion del tiempo de recuperacion del suelo, calculado
con base en métodos técnicos, solo se dara inicio al proceso productivo una vez se
haya recuperado el suelo completamente, situacion que generara mayor calidad de los
productos y prolongara el tiempo de uso del terreno. El disefio e implementacion de
indicadores para la medicion de la gestion administrativa y financiera de la empresa
le permitira mejorar su productividad, eficiencia y eficacia.

Podra existir un control al exceso o falta de liquidez de Montafa Pura S. A. S.
a partir de la elaboracion de flujos de caja proyectados construidos con base en la
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informacion suministrada por el sistema de costeo, en donde también podrd evaluarse
la viabilidad de la adquisiciéon de maquinaria.

Elhecho de que Montafia Pura S. A. S. trabaje con base en principios de agricultura
ecolégica puede lograr que la compafifa se mantenga en el mercado y alcance un
crecimiento en el sector, pues, por una parte, hoy en dia los consumidores prefieren
adquirir productos cien por ciento naturales y evitar los productos con alto grado
de quimicos durante su produccion, y por otro, los costos de producir un alimento
netamente organico puede hacer que la compariia tomela decisiones de incrementar el
margen de utilidad de sus productos gracias a la demanda de los mismos, mejorando
asi sus resultados en el mediano y largo plazo.

Finalmente, existira un control y reintegro de la totalidad de los gastos pagados por
los propietarios de la compaiia y podra fijarse como meta la disminucién progresiva
de dichos préstamos y/o aportes.

Consideraciones finales

La informacién de costos es uno de los aspectos mas relevantes para el buen
funcionamiento y adecuada gestion de las organizaciones. En las grandes industrias
el control y seguimiento de costos ayuda a la toma de mejores decisiones, ya que
es posible identificar las potencialidades y margen de utilidad de cada linea de
producto, la identificacién de precios, costo de las ventas y actividades del proceso
productivo, ademas ayuda a tomar las medidas necesarias para mejorar la calidad de
la produccién y mads aun, trataindose de empresas pertenecientes al sector agricola
donde los productos son perecederos y requieren tratamiento especial.

Por otro lado, es importante resaltar que la informacién que ofrece el sistema de
costeo facilita la adecuada planeacion de la cual depende el éxito de la produccion,
el incremento de la productividad y eficacia del proceso productivo, a través de la
optima utilizacion de los recursos.

Termina esta investigacion afirmando que es necesaria la implementacion del
sistema de costeo por procesos en la empresa Montafa Pura S. A. S., dado que esto
conllevaria al suministro de informacién detallada sobre los costos de cada una de
sus lineas de produccidn, necesaria para el disefio de estrategias e indicadores que le
permitan controlar y tomar decisiones de manera oportuna.

La empresa Montafia Pura S. A. S. es una compafia que cuenta con grandes
oportunidades para mantenerse en el mercado, por lo tanto implementar un sistema
de costeo que se adapte a sus necesidades ayudara a que se fortalezca y logre ser una
de las empresas mas solidas del sector agricola, incrementando su oferta de productos
cien por ciento organicos en las grandes superficies de almacenes en Colombia.
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Presentacion

Isagén es una empresa de energia que evidencia el impacto ambiental en el desarrollo
de su actividad econdmica, en el cual tiene conocimiento claro de la responsabilidad
y el compromiso que debe asumir en todos y cada uno de los casos en los que se
vea involucrada. Es asi como Isagén S. A. E. S. P. define una directriz estratégica
principal, que radica en generar energia inteligente, garantizando prosperidad tanto
a la sociedad actual como a la futura. Con esta motivacion, surge la necesidad de
estudiar el impacto de la Gestion Ambiental en la contabilidad de Isagén S. A. E.
S. P, ya que lo que se pretende no solo es reflexionar sobre la responsabilidad de la
empresa frente a los resultados financieros, revelacion y presentacion de informes,
gestion de costos, generacion de rentabilidad, crecimiento econdémico, entre otras,
sino también sobre las implicaciones ambientales que genera el desarrollo de su
actividad empresarial.

Introduccion

El proceso de globalizacion econdmica, politica y social ha obligado de cierta forma
a modificar el estilo de vida de la poblacién mundial, generando asi repercusiones
y problemas ambientales irreversibles. En Colombia, los modelos econémicos y
la globalizacién determinan tanto la interrelaciéon como la influencia que ejerce
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el sector productivo en el medio ambiente y los recursos naturales. Al respecto,
Sénchez (2002) dice:

Es evidente la interrelacion entre la economia y los recursos naturales. No
obstante, los efectos del crecimiento econémico hacen no sustentable ecologia,
social y econdmicamente esta relacion, lo que ha llevado a que se ponga en peligro
al planeta Tierra. (p. 5)

Razén por la cual surge la necesidad de proteger y preservar los recursos naturales que
satisfacen las carencias vitales de todos los colombianos. Dada esta situacion, lo que
se busca en términos de la Organizacién Mundial del Comercio (2012) es “permitir
la utilizacion 6ptima de los recursos mundiales de conformidad con el objetivo de un
desarrollo sostenible y procurar proteger y preservar el medio ambiente”

Por tanto, en este documento, se busca diagnosticar el impacto ambiental que genera
el desempenio de la actividad de Isagén S. A. E. S. P, resaltando las soluciones adecuadas
y oportunas que ella aplica en su plan de gestion, tales como responsabilidad social en la
conservacion y preservacion del medio ambiente y la disciplina contable que adectia sus
instrumentos tedricos y técnicos, para resolver las necesidades que atribuye el ambiente.

Asi mismo, evidenciar los costos de ventas que constituyen un rubro importante
dentro de esta investigacion, ya que con los resultados se logra un aporte relevante
en la toma de decisiones de Isagén S. A. E. S. P, fijando precios de bienes y servicios
que reflejen los costos de produccion convencionales y que incluyan los costos reales
ambientales del uso, reciclaje y disposicion de los bienes. La manera de hacerlo es
mediante la reduccion de desperdicios y contaminacion, y la utilizaciéon de menos
recursos de materia prima y energia. Tales esfuerzos son costosos en el corto plazo,
pero en el mediano y largo plazo ayudan al ahorro de recursos y al incremento de
las utilidades de las empresas, mediante la reduccion de costos y pasivos ambientales
asociados a la produccion de bienes y servicios.

1. Impacto ambiental que ocasiona la actividad de la
empresa Isagén S. A. E.S. P.

El primer paso con miras a establecer la problematica del medio ambiente ocasionada
por Isagén S. A. E. S. P, que es una de las empresas mas reconocidas y comprometidas
en la contribucién del mejoramiento y conservacion del medio ambiente, radica en
tener un conocimiento previo tanto de la entidad en general como de sus objetivos
corporativos y sus politicas ambientales.

Seguin Isagén (2012):

Isagén S. A. E. S. P. es una empresa de servicios publicos mixta, constituida en
forma de sociedad andénima, con sentido econdémico y responsabilidad con el
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entorno social y ambiental, la cual tiene por objeto principal la generaciéon y
comercializacién de energia eléctrica, la comercializacion de gas natural por redes,
asi como la comercializaciéon de carbén, vapor y otros energéticos de uso industrial.

Arismendi, Naicipa y Mejia (2009) sefialan que Isagén S. A. E. S. P. es la tercera
compaiiia generadora de energia del pais, y tiene una participacion del 16,45 % sobre
el total de la generacion del Sistema Interconectado Nacional (sIN). Para la generacion
de energia, la empresa cuenta con la Hidroeléctrica de San Carlos, la Hidroeléctrica
de Jaguas, la Hidroeléctrica de Calderas, la Hidroeléctrica Miel I y la Térmica a ciclo
combinado Termocentro.

Isagén S. A. E. S. P. atiende clientes comercializadores que suministran energia al
mercado regulado, y a grandes consumidores, representados en su mayoria por la
gran industria. Ademas, comercializa su energia a casi todas las regiones del territorio
nacional y presta atencion local en Bogota, Cali, Barranquilla y en su sede principal
en Medellin.

Actualmente, adelanta un plan de expansién conformado por los proyectos
Guarino, Manso y Sogamoso, que le permiten afianzar su crecimiento, responder
a las expectativas de sus clientes y contribuir a la atencién de la demanda futura
de energia. Ademds, cuenta con un Sistema de Gestiéon Ambiental (sGa), el cual
contempla la politica que determina los lineamientos para realizar una gestion
dirigida a mantener la sostenibilidad del entorno en el desarrollo de las actividades
relacionadas con su objeto social.

Segtin Isagén (2012), dicha politica tiene como objetivos:

o Incorporar la gestion ambiental integral en las actividades empresariales que
generan o pueden generar impactos ambientales dando cumplimiento a los
compromisos legales y voluntarios.

o Contribuir de manera voluntaria a la creacién de condiciones de sostenibilidad
ambiental.

« Mantener la confianza de las autoridades, comunidades y demas grupos de
interés en la gestion ambiental que realiza Isagén.

A su vez, el sGa incluye los Planes de Manejo Ambiental, definidos como las
acciones establecidas por la ley para atender directamente los impactos ocasionados
por los estudios, construccion u operacion de las centrales de generacion.

Con el fin de atender los impactos ambientales generados por las centrales en
operacién y proyectos en construccion, la entidad implement6 los siguientes planes
de manejo ambiental.
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Tabla 1. Planes de manejo ambiental

Aspectos de la
sostenibilidad

Impactos

Programas

Construccion

Pérdida de cobertura vegetal

Revegetalizacion de sitios afectados

Alteracidn visual del entorno
y del paisaje.

Establecimiento de 4reas protegidas
en zonas aledafias a las obras y alrede-
dor del embalse

Revegetalizacion y proteccion de areas
afectadas, como botaderos

Adecuacidn del vaso del embalse;
rescate de semillas y plantulas; rescate
de fauna

Especificaciones ambientales durante
construccion

Plan de respuesta a contingencias
ambientales por incendios forestales

Seguimiento y monitoreo

Construccion

Alteracion visual del entorno
y del paisaje

Manejo y recuperacion de obras prin-
cipales y botaderos

Construccién y operacion

Alteracion de la estabilidad
de suelos

Control de focos erosivos

Proteccion y recuperacion de areas
inestables

Lineamientos para el ordenamiento
del drea periférica del embalse

Programa de educacion

Seguimiento y monitoreo

Construccién y operacion

Alteracion de ecosistemas
terrestres

Monitoreo y seguimiento a la flora y
fauna

Pérdida de habitats, muerte y
migracién de animales

Implementacion de zonas protectoras
de los embalses Programas de conser-
vacion

Establecimiento de areas protegidas
en afluentes menores al embalse

Rescate y conservacion de reservas
forestales protectoras en los afluentes
inmediatos

Reforestacion de microcuencas en el
area de influencia del proyecto

Rescate de fauna

Programa de educacién

8o




CINDY JULIANA VALDEBLANQUEZ JUYO, DIANA CAROLINA PEREZ ALMANZA

Aspectos de la
sostenibilidad

Impactos

Programas

Construccién y operacion

Contaminacion por residuos
liquidos y sélidos

Manejo de residuos solidos

Manejo de vertimientos liquidos

Educacion ambiental

Contaminacioén de corrien-
tes superficiales de agua

por aportes de sedimentos,
desechos de obras, residuos
solidos comunes y especiales y
vertimientos de agua de ori-
gen doméstico e industrial

Busqueda de otras fuentes de agua
para consumo humano

Alteracién de hébitats de co-
munidades hidrobioldgicas

Lineamientos cuenca tributaria y
construccion de obras substitutivas

Construccién y operacion

Contaminacion de suelo y
atmdsfera por sustancias qui-
micas

Manejo integral de sustancias qui-
micas

Construccién y operacion

Aumento de la presion por los
recursos naturales

Educacion ambiental

Rescate y manejo de fauna
Prohibicion de caza y sacrifi-
cio de animales

Restriccion en el uso de maderas por
parte del proyecto, creacién de vive-
ros, establecimiento de dreas protegi-
das alrededor del proyecto

Restriccion en el uso de ma-
deras por parte del proyecto,
creacion de viveros, estable-
cimiento de dreas protegidas
alrededor del proyecto

Rescate y manejo de fauna

Prohibicién de domesticacion
de fauna silvestre y manteni-
miento de mascotas silvestres
en area de obras

Prohibicion de caza y sacrificio de
animales

Prohibicién de domesticacion de
fauna silvestre y mantenimiento de
mascotas silvestres en drea de obra

Construccion y operacion

Modificacién de la calidad
fisica y quimica del agua

Modelacion del estado trofico del
embalse educacion ambiental

Potencial contaminacion del
aire

Especificaciones sobre produccion de
ruido y emisiones atmosféricas

Operacion

Afectacion a las comunidades
hidrobiologicas (plantas y
animales acuaticos)

Monitoreo limnolédgico e hidrobiol6-
gico de los embalses y rios

Manejo ictiolégico (rescate de peces,
repoblamiento ictico, monitoreo de
subienda)

Continua
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LipEms el Impactos Programas
sostenibilidad P g
. Generacion de vertimientos y . o
Operacién Control de emisiones y vertimientos

emisiones (centrales térmicas)

Monitoreo de aguas superficiales y

Alteracion de aguas superfi- subterrdneas

ciales y subterraneas Proteccion de cuerpos de agua
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Fuente: Isagén (2012).

Es asi como se puede observar que “dentro de su analisis DOFA se destacan
oportunidades y fortalezas como la diversificacion regional de sus sistemas de
generacion, generacion de produccion a bajo costo e implementacién de nuevas
estrategias para desarrollar nuevos proyectos, aprovechando el cambio climatico”
(Arismendi et al., 2009, p. 4).

Desde el afio 2009, Isagén S. A. E. S. P. establecié y consolidé distintas alianzas
con diversas instituciones con las que compartié y comparte el mismo interés de
contribuir con la recuperacion ambiental y la conservacion de la biodiversidad.

“Fueron desarrollados varios programas y proyectos bajo las lineas de restauracion
de cuencas hidrograficas, conservacion y uso sostenible de los recursos naturales
e investigacion basica y aplicada” (Isagén, 2012). Dentro de ellos se desarrollaron
actividades tales como la restauracion ecoldgica del Parque Nacional Natural Serrania
de los Yarigtiies, la reforestacion en la region del Oriente Antioqueio, el saneamiento
basico rural en las cuencas de los rios La Miel, Amoya y Guarino, sensibilizacién y
educacion de las comunidades y apoyo a iniciativas de investigacion con el Instituto
Geografico Agustin Codazzi y el Ideam buscando el aprovechamiento de energias
renovables, la gasificacion del carbén y la produccién de biocombustibles.

Isagén S. A. E. S. P. con el fin de compensar los impactos ambientales generados
por el desempeiio de su actividad y servicios en una de las comunidades Waytu,
ubicadas en el area de desarrollo del Proyecto Edlico, acordé medidas de com-
pensacion que se pueden evidenciar en los estados financieros, entre ellas se refleja
una inversion voluntaria del 0.5 % del valor de la generacion de energia del Parque
Eolico durante la vida ttil del proyecto, adicional un 10 % del ingreso al proyecto
por venta de Certificados de Reduccién de Emisiones de coz los cuales se actualizan
de acuerdo a los certificados de reduccion de co2 y las toneladas de co2 certificadas
por el ente respectivo.
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Lo anterior evidencia la politica ambiental establecida por Isagén S. A. E. S. P. la
cual esta proyectada a largo plazo, con el fin de garantizar una mejor calidad de vida
y bienestar a la comunidad, a la empresa y, lo mds importante, al medio ambiente.

2. Caracterizacion de las acciones establecidas en el sistema de gestion
ambiental de la empresa Isagén S. A. E. S. P. con el fin de identificar
en los estados financieros el impacto ambiental generado

Isagén S. A. E. S. P. tiene implementado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
bajo la norma NTC - 150 14001, con el cual identifica, evalua, previene, controla,
mitiga y compensa los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios
asociados a la generacién de energia.

Este sistema esta orientado por la politica ambiental de Isagén S. A. E. S. P, la
cual da los lineamientos para realizar una gestion ambiental integral, estableciendo
que en el desarrollo de sus actividades, productos y servicios, la empresa actué con
criterios de gestion ambiental integral, mejoramiento continuo, cumplimiento legal y
de compromisos, educacién ambiental y compromiso con iniciativas globales.

Seguin Isagén (2012):

La estructura de la gestion ambiental, en la cual se distinguen dos lineas de accion:
la legal y la voluntaria con sus respectivos planes, programas e inversiones en lo
biofisico y lo social, estd dada de la siguiente forma:

Figura 1. Estructura de la gestion ambiental

Politica ambiental

Planeacion y evaluacion de la gestion

Gestion,
permisos,
licencias y

planes de manejo

ambiental

Gestion social
Coordinacion y ambiental

institucional complementaria

Pago
de obligaciones
econémicas

Plan de Inversion

manejo ambiental
ambiental

Programas Programas Inversion Inversion
sociales biofisicos social biofisica

Fuente: Isagén (2012).
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Al estudiar el Sistema de Gestidon Ambiental implementado por Isagén S. A. E. S.
P. se observa el compromiso que tiene la entidad con la sostenibilidad ambiental
del entorno, ya que realiza tanto actividades de prevencion, mitigacion, correcciéon y
compensacion de los impactos ambientales como actividades educativas, con el fin de
formar a sus trabajadores, contratistas y comunidades, y actividades que contribuyen
al desarrollo humano sostenible y fomento al respeto de los derechos humanos.

A su vez la empresa desarrolla su actividad empresarial de manera sostenible
con el medio ambiente, cumpliendo con la normatividad ambiental colombiana
y siguiendo con lineamientos internacionales tales como la conservacién de la
biodiversidad, preservacion y uso racional de los recursos naturales, disminucién
de los efectos generados por el cambio climatico y la promocién del desarrollo de
fuentes alternas de generacion de energia.

Segun Isagén (2011):

La gestion ambiental tiene como uno de sus pilares, trabajar coordinadamente
con instituciones y gremios para conocer las tendencias de la gestion y de la
normativa ambiental, asi como aportar e incidir en la formulacién y aprobacién
de dicha normativa.

Por tanto, Isagén S. A. E. S. P. contempla dentro de su gestion actividades tales
como la participacién en el Grupo de Trabajo de Medio Ambiente de la Comision
de Integracion Eléctrica Regional (CIER), la participacién en la definicion de la
politica hidrica nacional y en el inicio de la evaluacién ambiental estratégica del
sector eléctrico colombiano, apoyo al Comité Interinstitucional - Catedra del Agua,
participacion en International Hydropower Association (1HA).

Es asi como luego de analizar lo expuesto, qué se refleja la necesidad de evaluar
tanto sus estados financieros, especialmente los costos generados por el impacto
ambiental ocasionado por su actividad empresarial y contemplados en su Estado de
actividad financiera, econdmica, social y ambiental, como el rol que desempena el
contador publico, en la sociedad y en las instituciones privadas y publicas, para el
buen manejo de la informacion y la preservacion del ambiente.

Papel en el cual los contadores deben tomar conciencia de la responsabilidad que
tienen de proporcionar soluciones a la situaciéon medioambiental a la que se deben
enfrentar en la actualidad por medio de esta disciplina.

Polar (2008) aclara que:
No es una moda, es una nueva necesidad que debe asumir la empresa en estos
dias si quiere alcanzar la legitimidad que le corresponde con su funcién social. Es

una necesidad que se deriva de la existencia de nuevos grupos afectados por las
necesidades de la empresa. (p. 77)
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De igual forma, en términos de Gray y Bebbington (2006):

Existen tres razones principales para que los contadores se involucren en los
problemas de administracién ambiental:

o Los problemas ambientales son problemas de negocio.

o La administraciéon ambiental estd indiscutiblemente vinculada con la
administracién de los negocios, como se establece en la norma ISO 14001.

o Los problemas ambientales tienen implicaciones considerables para los
asesores financieros en todas sus apariencias (p. 1).

Alrevisarlos estados financieros de proposito general de Isagén S. A. E. S. P, se observa
que estos se presentan a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion y le
sirven de base para la distribucion de dividendos y otras apropiaciones.

Asimismo, con el objetivo de analizar los costos generados por el impacto am-
biental ocasionado por la generacion de energia y la comercializacion de soluciones
energéticas, se estudio el siguiente estado de actividad financiera, econémica, social
y ambiental comparativo para los periodos 2012-2011 (Tabla 2).

Tabla 2. Estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental comparativo
para los periodos 2012-2011

Ingresos operacionales 1.731.539 1.682.700
Costos de ventas y operacion 1.106.249 989.504
Utilidad bruta 625.290 693.196
Gastos de administracion 123.835 94.112
Utilidad operacional 501.455 599.084
Ingresos no operacionales
Intereses 32.536 35.400
Rendimientos portafolio - 8.091
Diferencia en cambio 5.959 3.222
Diversos 29.381 23.093
67.876 69.806
Continua
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Gastos no operacionales
Intereses 41.872 46.241
Rendimientos portafolio 333 -
Diferencia en cambio 1.424 4.539
Diversos 16.117 18.533
59.746 69.313
Utilidad antes de impuestos 509.585 599.577
Provision de impuesto de renta
Corriente 26.970 85.400
Diferido 21.712 35.065
48.682 120.465
Utilidad Neta 460.903 479.112
Utilidad neta por accion (*) 169 176

Fuente: Isagén (2012).

Del analisis se obtienen las siguientes conclusiones:
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Losingresos provenientes de ventas se reconocen cuando se prestan los servicios.

En el 2012, los ingresos operacionales ascendieron a $1.731.539, presentando
un incremento del 2,9 % con respecto al ano anterior. Dicho incremento se
debi¢ al crecimiento en los ingresos por ventas de energia en contratos.

Los costos y gastos se registran con base en causacion.

La administracion de costos se realiza a través del Sistema de Costos Basado
en Actividades (aBc) definido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Se aportan importantes sumas en impuestos y contribuciones a los entes
territoriales en los cuales desarrolla sus actividades, adicionales al pago de
impuestos, contribuciones y tasas de orden nacional. Las contribuciones estan
destinadas especialmente a la proteccion del medio ambiente y al desarrollo
sostenible de las regiones.
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En relacion con los costos de ventas y operacion de Isagén S. A. E. S. P. a 31 de
diciembre de 2012, se encuentra:

Tabla 3. Costos de ventas y operaciéon 2012

Costos de ventas y operacion 2012 2011
Compras de energia 383.573 280.225
Cargos por uso y conexion al STN 222.751 208.906
Combustible 170.111 164.950
Depreciaciéon 123.390 124.472
Gastos de personal 55.412 53.398
Transferencia Ley 99/93 35.885 39.897
Mantenimiento y reparacion 27.400 29.689
Vigilancia 16.405 16.832
Seguros 14.813 15.334
Transporte y fletes 13.836 10.993
Contribucion Fazni 11.386 12.286
Plan de manejo ambiental 10.702 9.905
Atencion clientes 8.524 10.639
Relaciones con la comunidad 7.424 13.292
CND, CRD’S Y SIC 7.259 7.017
Aseo y cafeteria 6.114 3.505
Impuestos y contribuciones 3.810 2.826
Honorarios 3.097 3.134
Arrendamientos 2.684 1.739
Estudios y proyectos 439 1.101
Estudios de investigacién 367 57
Publicidad y propaganda 343 652
Otros 2.751 3.423
Total costos de ventas y operacion 1.128.476 | 1.014.272

Fuente: Isagén (2012).
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« Las compras de energia aumentaron respecto al 2011 debido a la disminucién
de las afluencias en el pais y en los embalses de Isagén.

« El cargo por uso y conexién incrementé debido a las mayores ventas a clientes
no regulados y a Venezuela.

 Las compras de gas fueron superiores a las del 2011 debido a la mayor generacion
térmica.

Asimismo, se puede evidenciar la existencia de dos rubros en los cuales se centra
este analisis; dichos rubros son Transferencia Ley 99/93 y Contribucion Fazni,
los cuales para el aflo 2012 tuvieron una participacion del 2,07 % y del 0,66 %,
respectivamente, del total de los ingresos los cuales no son muy representativos
para el verdadero impacto que este genera en el desempefio de su actividad, porque
para un 100 % de los ingresos, que constituyen un total de 1.731.539 (millones de
pesos) para el afio 2012, los porcentajes de participacion en el costo de ventas es
porcentualmente bajo para dicha transferencia y contribucion.

Isagén S. A. E. S. P. refleja en el rubro Transferencia Ley 99/93 un valor de
$35.885 (millones de pesos) para el afio 2012, el cual hace referencia a lo dispuesto
en el articulo 45 de la Ley 99 de 1993 que rige para ‘las empresas generadoras
de energia hidroeléctrica y para las centrales térmicas, cuya potencia instalada
total sea superior a 10.000 kilovatios, estableciendo la obligacién de transferir
determinados porcentajes de las ventas brutas de energia por generacién propia (el
6 % las primeras y el 4 % las segundas), en favor de las Corporaciones Auténomas
Regionales que tengan jurisdiccion en el drea donde se encuentra localizada la
cuenca hidrografica y el embalse o donde esta ubicada la planta y de municipios
y distritos localizados en la cuenca hidrografica o donde estd situada la planta
generadora’.

Para el caso de Isagén S. A. E. S. P. como central térmica la transferencia serd del
4 % que se distribuira ast:
e 2.5 % para la Corporaciéon Auténoma Regional para la protecciéon del medio
ambiente del area donde estd ubicada la planta.

1.5 % para el municipio donde estd situada la planta generadora.

Las transferencias a cargo del sector eléctrico, en las condiciones indicadas, nace
de las ventas brutas de energia por generaciéon propia, las cuales son el resultado
de multiplicar la generacién propia por la tarifa que para ventas en bloque senale
la Comision de Regulacién Energética. De la realizacién de esas ventas brutas, que
constituyen el hecho gravado, surge el sujeto pasivo de la obligacion tributaria.

Desde el punto de apreciacion del derecho, las empresas propietarias de las
mencionadas plantas, que a su vez generan y comercializan la potencia energética,
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son el sujeto pasivo de la obligacion; deberan entonces transferir a sus beneficiarios
los porcentajes que ordena la ley del medio ambiente.

Por otra parte, el segundo rubro denominado Contribucién Fazni (Ley 633 de
2000) por valor de $11.386 (millones de pesos) para el afio 2012 hace referencia a
recursos girados al Fondo de Apoyo a Zonas Eléctricas No Interconectadas, el cual
tiene como objeto la energizacion de las poblaciones y capitales departamentales de
las Zonas No Interconectadas, por medio de la puesta en marcha de centrales de
generacion no convencionales y/o interconexion de poblacién al sIN y/o interconexion
entre poblaciones no interconectables al sIN y/o rehabilitacién o recuperacion de
infraestructura existente.

Se entiende como Zonas Eléctricas No Interconectadas a lo enunciado en el
articulo 1.° de la Ley 855 de 2003, que dice:

Para todos los efectos relacionados con la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica se entiende por Zonas No Interconectadas a los municipios,
corregimientos, localidades y caserios no conectadas al Sistema Interconectado
Nacional, SIN.

Por ultimo, se debe mencionar que en Colombia siempre se han manejado diversos
incentivos fiscales buscando proteger el medio ambiente tales como deducciones
por inversiones en control y mejoramiento, créditos a impuestos sobre inversiones,
exenciones a los impuestos a las ventas de equipos para el tratamiento, control,
eliminacién de residuos y reciclaje, mecanismos de financiaciéon manejados por el
Gobierno que incentivan la participacion de las comunidades y las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Rodriguez, Uribe y Carrisoza (1996) senalan que la Ley 99 de 1993 establece
diferentes principios generales ambientales, los cuales hacen referencia a la
incorporacion de los costos ambientales y el uso de instrumentos que permitan
prevenir, mitigar, controlar y conservar los recursos naturales.

Por tanto Colombia ha desarrollado e implementado instrumentos econémicos
para la gestion ambiental buscando generar un cambio en la conciencia de la sociedad
en cuanto al uso, manejo y conservacion del medio ambiente.

Rodriguez et al. (1946) definen diferentes tipos de tasas ambientales entre las que
se encuentran tasas retributivas y compensatorias, tasas por uso del agua, tasas de
aprovechamiento forestal, tasas por aprovechamiento pesquero las cuales se cobran
por la utilizacién directa e indirecta de la atmosfera, del agua, de la tierra y del suelo,
todo con el fin de eliminar o ejercer control sobre las consecuencias generadas por el
desarrollo de ciertas actividades econémicas.
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Conclusiones

Actualmente, los problemas ambientales como el debilitamiento de la capa de
ozono, el calentamiento global, la extincion de las especies, la erosion del suelo, la
contaminacion de aire, del agua, del sonido y la escasez de recursos, han crecido
rapidamente debido a la falta de conciencia del ser humano por preservar y conservar
los recursos naturales, hechos que han generado una acelerada implementacion de
legislacion ambiental colombiana.

Es asi como la Constitucion Politica de Colombia implement6 conceptos tales
como responsabilidad social empresarial, desarrollo sostenible, planificacion del
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales renovables.

Por tanto, al hablar de planes y programas ambientales se incluyen conceptos
como procedimientos y acciones que deben cumplir las organizaciones con el
fin de contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente, brindandoles las
herramientas necesarias para realizar su actividad, garantizando el logro de sus
objetivos ambientales.

Isagén S. A. E. S. P. es consciente de su responsabilidad social empresarial, ya que
de acuerdo a su actividad se evidencia un riesgo relevante para el medio ambiente.
La implementacion del Plan de Gestion Ambiental le demanda a la empresa tanto
soluciones adecuadas y oportunas como una mayor responsabilidad social en
la conservaciéon del medio ambiente, y una disciplina contable que adecue sus
instrumentos tedricos y técnicos para resolver las necesidades que el ambiente impone.

En los ultimos anos, la contaduria se ha convertido en una profesion cuyo campo
de accién se ha ampliado hasta el punto de involucrar dentro de sus funciones el
manejo y cuantificacién del recurso humano, de los recursos naturales y del medio
ambiente. Por consiguiente, el rol del contador al ayudar a las empresas, y en particular
alsagén S. A.E.S. P. a volverse mas ambientales, se basa en la implementacion de una
“contabilidad ambiental”, que consiste en reconocer y mitigar los efectos ambientales
de una practica contable convencional, asi como también identificar por separado los
costos y los ingresos relacionados directamente con el medio ambiente.

Es asi como este sistema se compone de una cuenta convencional que mide los
impactos en el medio ambiente en términos monetarios y de una cuenta ecoldgica
que mide el impacto que Isagén S. A. E. S. P. tiene en el medio ambiente en términos
fisicos. A su vez, busca medir los costos ambientales, es decir los costos de prevencion,
los costos de deteccidn, los costos de fallas internas y los costos por fallas externas en
que incurre la empresa para cuidar el ambiente.

La contabilidad ambiental, segun diferentes planteamientos, se ha convertido en
la conciencia de la existencia de un recurso finito y la evaluaciéon del impacto que
tiene el ente frente a su entorno, procedimiento que le va a permitir manejar mejor
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los recursos. Asi mismo, los costos han pasado a ser en un rubro importante en la
toma de decisiones en las compaiiias, ante la necesidad de fijar precios de bienes y
servicios que no solamente reflejan los costos de produccioén convencionales.

Actualmente, los costos tienen mayor relevancia en la materialidad de los costos
directos e indirectos de fabricacion en la inclusion de los costos reales ambientales
del uso, reciclaje y disposicion de los bienes. La manera de hacerlo es mediante la
reduccion de desperdicios y contaminacion y la utilizacién de menos recursos de
materia prima y energia. Tales esfuerzos son costosos en el corto plazo, pero en el
mediano y largo plazo ayudan al ahorro de recursos y al incremento de las utilidades
de las empresas, mediante la reduccion de costos y pasivos ambientales asociados a la
produccién de bienes y servicios.
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1 libro Temas de contabilidad de gestion tiene por objetivo divulgar,
continuando con la linea de Temas de Hacienda Puiblica, los trabajos
de grado de los estudiantes, por supuesto los mejores, desarrollados
dentro de los procesos de investigacion formativa de la Facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas. Es de resaltar que esto es
solo una parte de la estrategia de incentivos hacia este tipo de investigacion,
ya que por otra parte se encuentra el Semillero de Investigacién en Educa-
cion y Teoria Contable (SINETCO), donde se han dado importantes avances.
Igualmente, la realizacion del Congreso de Estudiantes de Contaduria Publi-
ca, que para el afo 2015 llegd a su décima versidn y el trabajo en el aula que en
el dia a dia muchos profesores contribuyen a mejorar, acompanando procesos
de lectura, escritura y en general de comunicacion, entre otros, aspectos, to-
dos alineados en el mejoramiento de la investigacion en procesos formativos.

En esta oportunidad, el tema que se va a tratar es la contabilidad de gestion,
que aunque poco estudiada y poco investigada es, sin embargo, uno de los
pilares de la disciplina contable. Como complemento de la cuestiéon contable
aparece, por iniciativa de los estudiantes, un especial interés por los asuntos
del desarrollo sostenible, resultante de la consideracion de los aspectos am-
bientales. Todo esto es producto del trabajo de un grupo de profesores de
la Facultad, Gloria Milena Valero, Juan Camilo Santamaria y Evelyn Ivonne
Diaz, quienes han despertado ese interés y motivado el cuestionamiento de
los estudiantes.

Lo anterior es muestra de la diversidad tematica por explorar en la profe-
sién y la disciplina contable, la riqueza y a la vez la necesidad de abordar di-
ferentes problematicas desde distintos enfoques y visiones. Asi, se demuestra
que avanzar en investigacion contable es posible, aunque, afortunadamente, el
camino cada vez se hace inagotable.





