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Resumen

El presente documento tiene como objetivo mostrar las actividades desempefiadas en la oficina de
competitividad y desarrollo de la alcaldia de Villavicencio, Meta, que consistieron principalmente
en el apoyo a la dependencia de la direccion de fomento y desarrollo empresarial, bajo la direccion

del secretario de despacho: Dr. Cristhian Camilo Castro Mufioz
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Introduccion

Este documento continuo en una primera parte los objetivos generales los cuales se encargan de
explicar lo que se desarrollé en las practicas profesionales en la oficina de fomento y desarrollo
empresarial, asi como también se encontraran los objetivos especificos en donde se resumira en
tres partes como se desarrollaron las actividades para asi dar cumplimiento a los objetivos
generales. En una segunda parte se explica en forma rdesumida la informacion mas importante
acerca de esta dependencia donde se realizaron la practicas empresarias por parte de la estudiante
Luisa Fernanda Rodriguez. En la siuient4e seccion, se explican las funciones laborales que la
estudiante realizo en dicha oficina, el cargo bajo el cual se contratd y sus funciones en este.

En una ultima parte se encontrard los impactos de las actividades realizadas en dichas
practicas por parte de la estudiante y las conclusiones y recomendaciones que se pudieron

evidenciar en el trabajo realizado en la practica empresarial
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Justificacion

Basado en los conocimientos adquiridos por la estudiante en el programa de negocios
internaciones, se puede determinar que el estado es uno de los puntos clave de la economia de un
pais, ya que sus leyes y normas ayudan al desarrollo de esta, por eso la importancia de un buen
gobierno es tan determinante en la economia de un pais. En la oficina de competitividad y
desarrollo empresarial se puede observar el 6ptimo desarrollo de las politicas establecidas por el
gobierno municipal, ya que estas brindan un espacio de ayuda a empresarios y emprendedores que
no solo promueven la economia si no también la disminucién de la tasa de desempleados en la

ciudad de Villavicencio y ayudando de esta manera al desarrollo sostenible de la sociedad.

Por esto las politicas economicas publicas es de gran importancia para el desarrollo de una
Negociadora internacional, ya que desde alli promovemos el desarrollo econémico en primer nivel,
incentivando a si la economia, brindando planes de desarrollo a los empresarios y emprendedores

del pais y en este caso de la Villavicencio.



PRACTICA PROFESIONAL - OFICINA DE COMPETITIVIDAD DE VILLAVICENCIO 10

1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Brindar apoyo a las actividades de la dependencia de fomento y desarrollo empresarial para el
desarrollo econdmico de la ciudad, al igual que fomentar en los empresarios conocimientos y
experiencias que mejoren sus actividades economicas para asi realizar inversiones seguras y

productivas.

1.2.  Objetivos especificos

e Crear estrategias y planes de apoyo a los sectores mas vulnerables de la economia en la
ciudad de Villavicencio

e Brindar asesorias a los emprendedores y empresarios para que asi su proceso de desarrollo
sea mucho mas eficiente

e Apoyar la logistica necesaria para realizar eventos como ferias empresariales, macro ruedas,
asesorias etc. para que asi los emprendedores, empresarios e inversionistas puedan dar a

conocer sus planes de negocio
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2. Informacion de la Direccion de fomento y desarrollo empresarial

La direccion de fomento y desarrollo de Villavicencio es un subproceso de dependencia de la
secretaria de competitividad y desarrollo del meta, la cual tiene diferentes procesos en los cuales
como objetivo general tienen fomentar el desarrollo de los empresarios de la region formulando
estrategias, programas y proyectos, basandose a més profundidad en todo lo referido a las Mympes
y empresas asociadas, también brindad una restructuracion del apoyo al desarrollo de los
emprendedores, buscando inversiones o gestionando iniciativas para si lograr una integracion
productiva ( ALCALDIA VILLAVICENCIO, 2022)

2.1.  Nombre y Razon social

El codigo del comercio define la razon social como “la razdn social es una frase destinada
a informar a terceros sobre la existencia de la sociedad y sobre la persona de, por lo menos, uno
de sus socios.” (CODIGO COMERCIO, 365)

La direccion recibe el nombre de Direccion de fomento y desarrollo
2.2.  Mision

La mision representa la razon de existencia de la empresa, es la finalidad o motivo que
condujo a la creacion de la organizacion. La mision debe ser objetiva, clara e inspiradora. Define
la estrategia corporativa e indica el camino que debe seguir la organizacion. (CHIAVENATO,
2008)

La direccion de fomento y desarrollo empresarial tiene como mision fomentar el desarrollo

econdmico de los empresarios de la region
2.3.  Vision

Entendiendo que “la vision articula un panorama futuro realista, creible y atractivo para la
organizacion, una condicion futura mejor de lo que ahora existe en muchos aspectos importantes”
(RIVERA, 1991).

La direccion de fomento y desarrollo empresarial tiene como vision Tener mayor

productividad en la region.
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2.4.  Organigrama de la dependencia de fomento y desarrollo

En el siguiente esquema se busca explicar la estructura interna de la dependencia de
fomento y desarrollo del meta, en donde se realizar la practicas empresariales.
La profesional Diana Fonseca nos ensefia la importancia del organigrama en una
empresa y para que se utiliza
Sirve para reflejar la estructura, asi como velar por su permanente revision y
actualizacion (en las empresas pequefias y medianas, generalmente la unidad de personal
asume esta funcion), la cual se da a conocer a toda la compafiia a través de los manuales
de organizacion. (FONSECA, 2010)

Figura 1. Organigrama

SECRETARIA COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO
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Nota. Adaptado de la Direccién de fomento y desarrollo empresarial
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La organizacion en una empresa, es un factor importante ya que aqui se puede observar las
funciones y las responsabilidades especificas de cada uno de los miembros de la organizacion. En
la primera dependencia del esquema se puede observar el lugar que ocupa la estudiante Luisa
Fernanda Rodriguez Beltran en la organizacion, quien como se puede evidenciar hacia parte de la

Direccion de Fomento desarrollo empresarial, en donde el director era Cristhian Mufioz.
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3. Funciones laborales

En este apartado se dan a conocer las funciones laborales desempefiadas por la estudiante en su
cargo como aprendiz universitario en la secretaria de competitividad y desarrollo de Villavicencio

desde la direccion de fomento y desarrollo, tales como sus funciones especificas en esta direccion.

3.1.  Nombre del cargo

El cargo asignado a la estudiante Luisa Fernanda Rodriguez Beltran fue el de Asistente del director

de fomento y desarrollo empresarial

3.2.  Objetivos del cargo

e Apoyar en el desarrollo de capacitaciones, sensibilizaciones y/o asesorias empresariales a
los emprendedores y empresario del municipio de Villavicencio de acuerdo al cronograma
establecio por el centro de fomento empresarial de la direccion de Fomento y Desarrollo
Empresarial

e Apoyar en la logistica necesaria para la programacion, organizacién y ejecucion de
campafas de compras locales, macro ruedas y/o ferias de negocios en el municipio de
Villavicencio.

e Apoyar al desarrollo de actividades encaminadas a la reactivacion econdmica del sector
industrial y agroindustrial en el municipio de Villavicencio, meta.

e Apoyar en la basqueda y consolidacion de informacion de la ejecucion de proyectos de

inversion de la Direccion de Fomento y Desarrollo Empresarial

3.3.  Descripcion del area

La direccion de fomento y desarrollo empresarial estd ubicada en el centro de la ciudad de
Villavicencio, desde alli se encarga de incentivar el desarrollo empresarial, promoviendo
estrategias en las cuales los empresarios y emprendedores de la region puedan llevar sus funciones

economicas a un nivel profesional alto, también se encargada de buscar inversiones para los
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diferentes sectores econdmicos municipales. Desde esta dependencia se encuentran diferentes
estrategias economicas, como la ayuda al progreso de diferentes barrios vulnerables de
Villavicencio, como jornadas de esterilizacion, centro de empleos a las personas que mas lo
necesitan y conferencias basadas en las nuevas tecnologias de desarrollo del comercio para que los

empresarios puedan cumplir con su desarrollo econdmico mucho mas técnico.

3.4. Labores desempefiadas

Las principales labores desempefiadas por la estudiante fue el apoyo logistico de las ferias
empresariales, como brindar informacion y apoyo a los emprendedores a presentar un producto
mucho efectivo, también brindar apoyo en las asesorias a los empresarios los cuales buscan hacer
una inversion en diferentes sectores econdmicos, apoyar el desarrollo de las capacitaciones
brindadas por la direccion, todo esto con el fin de fomentar el desarrollo econémico empresarial.
Algunas de las actividades mas importantes que se realizaron en las précticas
profesionales en la dependencia de fomento y desarrollo empresarial en la alcaldia de

Villavicencio fueron las siguientes:

e Como primera actividad en la dependencia de fomento y desarrollo, la estudiante Luisa
Fernanda Rodriguez brindo apoyo en la feria empresarial realizada el 25 de agosto del 2021
en el centro comercial Unicentro, en donde sus actividades consistieron en realizar la
logistica adecuada para que los emprendedores tuvieran sus stands en el horario acordado,
realizando Ilamados de confirmacién y organizacién del evento por parte de cada uno de
los emprendedores. También sirvié como apoyo en la direccion de la macro rueda, ya que
fue la persona encarga de direccionar a los emprendedores en el cronograma del evento,
asi como estar al tanto de cualquier inquietud y necesidad por parte de cualquiera de ellos.

(ver Anexo 1. Feria empresarial)

e Como una segunda actividad principal en campo la estudiante estuvo brindando apoyo en
la logista del evento de JORNADA DE EMPLEO Y VACUNACION en el barrio
hacarima, en donde ayudo en el proceso logistico y organizaciéon para las personas
interesadas en esta actividad, también fue encargada de inscribir a las personas,

ayudandolas con todos los temas de formularios y certificaciones. Aqui se pudo apreciar



PRACTICA PROFESIONAL - OFICINA DE COMPETITIVIDAD DE VILLAVICENCIO 16

una ayuda importante por parte de la alcaldia de Villavicencio a los mas vulnerables como
los animales y también a todas aquellas personas que buscan la oportunidad de tener un
trabajo honrado y poder suplir con las necesidades de su hogar. Una estrategia muy acetada
por parte del gobierno, ya que asi los indices de desempleo se disminuiran, al igual que los

perritos abandonados en los rios, basureros etc. por embarazos no deseados.

e Como una tercera actividad destacada la estudiante Luisa Fernanda Rodriguez brindo
apoyo en los TALLERES DE CONVOCATORIA DE LOS INFORMALES, en donde se
les brindo informacion a los emprendedores de cémo se podrian formalizar sus empresas
y como las nuevas tendencias son importantes a la hora de la formalizacion, alli la
estudiante pudo tener una vista mas cercana de como las empresas buscan ayuda para su
proceso de formalizacion y de como este proceso fortalecera su empresa en un futuro.
También se hablo de las nuevas tendencias como lo es el comercio electronico, en donde
los emprendedores entraran a un mercado mucho mas amplio, estando a la vanguardia y

cumpliendo con las necesidades de los consumidores.

Las demas actividades consistian en brindar apoyo dentro de la oficina de direccion de
fomento y desarrollo empresarial, como la redaccion de documentos, compafiia en reuniones,
apoyo en el desarrollo de planes, mostrando opiniones y creando estrategias para mitigar los
errores en las ferias empresariales y en cada uno de los planes de desarrollo que se dirigian por

esta dependencia.
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4. Impactos del cargo

La direccion de fomento y desarrollo empresarial es un grupo de personas muy unidas y con una
calidad humana excelente, el director Carlos Collazos, estd siempre al pendiente de sus empleados,
brindandoles apoyo en las actividades en incluyendo hasta en mas bajo perfil de ellos. Todo este
grupo de personas cumplen con sus tareas de manera eficiente, brindandole a los emprendedores
y empresarios sus conocimientos para que asi Villavicencio pueda contar con inversiones eficaces
y prosperas, generando una reactivacion de la economia luego de una pandemia la cual dejo tras
de si una caida econdmica enorme. El cargo en el que la estudiante se desarroll6 ayudo a esta a
poner en practica todos sus conocimientos, ya que las actividades realizadas en este se adecuan
perfectamente a todas las bases otorgadas por la carrera estudiantil, tales como inversiones,
desarrollo econdmico, estrategias de marketing etc. este cago puso a prueba todos estos
conocimientos, lo cual logro en la estudiante una experiencia productiva y reafirmar para ella que
la opcion de grado de préacticas empresariales es el mejor mecanismo para poner a prueba todos
los conocimientos adquiridos durante su carrera.

También la estudiante pudo tener una vista mucho maés acertada de cdmo es un ambiente
laboral y de cdmo su contribucidn en el mismo crea un mejor desarrollo, el aprendizaje es uno de
los factores mas importantes en este, ya que aqui se desempefia labores profesionales, pero sin
dejar a un lado los valores personales, entender el comportamiento de unos comparieros de trabajo
y poder convivir con ellos. También la estudiante pudo apreciar mas de cerca las necesidades no
solo de los pequefios emprendedores sino también de los empresarios que no cuentan con la
informacidn técnica necesaria que se requiere en una empresa formal, poder contribuir un poco
con esa informacion fue los més satisfactorio para la estudiante, ya que aqui ella pudo poner a
prueba todos los conocimientos aprendidos en su proceso de formacién universitaria, ya que todo
el conocimiento en practica es mucho mas satisfactorio, el poder ayudar no solo a estos si no a
personas con necesidades como lo son los barrios méas vulnerables de la regidn es otro gran logro

para ella.
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5. Aportes profesionales por parte de la estudiante

Las funciones realizadas dese este puesto pusieron a prueba todos los conocimientos adquiridos
por la estudiante, desde el méas minimo de ellos, poniendo en practicas diferentes recursos
otorgados desde el programa de negociones internaciones, ofreciendo asi un rendimiento optico
en las labores, como un punto de vista mas profesional en todas las actividades econdmicas y
financieras y en las demas actividades en las cuales se requiriera el aporte de la estudiante.

Los procesos logisticos aprendidos ayudaron a un mejor desarrollo de todas las ferias
empresariales y/o macro ruedas. Cabe resaltar que este nuevo reto ayudo que la vision fresca de la
estudiante ayudara a mejorar diferentes estrategias establecidas desde la direccion de fomento y
desarrollo empresarial.

En todo este proceso se llevaron a cabo diferentes tareas y retos como los siguientes:

e Formulacién de planes de desarrollo
e Asesorias empresariales
e Apoyo logistico en las diferentes ferias empresariales

e Manejo adecuado de las diferentes herramientas laborales
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Conclusiones

Podemos concluir que basados en el objetivo general del presente documento se pudo
desarrollar en su totalidad, ya que se brindé el mejor apoyo en esta oficina para poder desarrollar
con satisfaccion los planes y estrategias de desarrollo que se tenian, asi como también contribuir
en el proceso econdmico de muchos empresarios de la region brindales asesorias y estrategias que

ayudaran a que su desempefio fuera mucho més efectivo.

e Se logro gracias al apoyo y experiencia brindada por cada uno de las personas encargadas
de dirigir la direccion de fomento y desarrollo empresarial, el apoyo brindado por brindado
por parte de la estudiante.

e Se brindo el apoyo en las asesorias a los empresarios y emprendedores de la region y asi
lograr identificar los factores mas importantde y productivos para asi volver eficiente su
comercio.

e Se llevo a cabo de manera eficiente el apoyo en las ferias y macro ruedas empresariales y
asi lograr que cada uno de los emprendedores y empresarios lograran dar a conocer sus

productos.
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