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Resumen

La acreditacion institucional es el mecanismo con mayor aceptacion, tanto a nivel
nacional como internacional, para evaluar la alta calidad de las IES. La presente
tesis doctoral pretende analizar los efectos de la acreditacion institucional en las
funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior — IES — desde la
perspectiva de su comunidad educativa y aportar recomendaciones a la politica
publica en torno a la evaluacion de la alta calidad de las IES en Colombia, a partir
de la informacion, conocimiento de los participantes y los resultados de la

investigacion.

La investigacion se apoya en el paradigma interpretativo. Para el logro de los
objetivos del estudio se utiliza el enfoque mixto, secuencial explicativo, quan- QUAL
y el método de estudio de caso. Los resultados muestran que la comunidad
educativa de las IES acreditadas percibe que la acreditacién institucional en alta
calidad tiene tanto efectos positivos como negativos en el funcionamiento
institucional y por tanto la politica publica de acreditacion es susceptible de mejoras;
reconocen que la acreditacion permite organizar, articular y estandarizar los
procesos administrativos y académicos de las Universidades, sin embargo hay
oportunidades de mejora en asuntos como la estabilidad de los docentes y la
experiencia educativa que se vive en la Universidad como preparacion para que los

estudiantes asimilen futuras experiencias académicas y profesionales.

El estudio permite concluir que la docencia y la investigacion son las funciones
sustantivas en la que mas cambios hacia la mejora se han dado como efecto de la
acreditacion institucional en alta calidad, mientras que la mas rezagada es la

extension.

Palabras clave: acreditacion, aseguramiento de la calidad, calidad de la educacion,

efectos de la acreditacién institucional, mejora continua.
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Abstract

Institutional accreditation is the most widely accepted mechanism, both nationally
and internationally, to assess the high quality of HEIs. This doctoral thesis aims to
analyze the effects of institutional accreditation on the substantive functions of higher
education institutions - HEIs - from the perspective of their educational community
and provide recommendations to public policy regarding the evaluation of the high
quality of the HEIs in Colombia, based on the information, knowledge of the

participants and the results of the investigation.

The research is based on the interpretive paradigm. To achieve the objectives of the
study, the mixed approach, explanatory sequential, quan-QUAL and the case study
method are used. The results show that the educational community of accredited
HEIs perceives that high quality institutional accreditation has both positive and
negative effects on institutional functioning and therefore the public accreditation
policy is susceptible to improvement; recognize that accreditation allows organizing,
articulating and standardizing the administrative and academic processes of the
Universities, however there are opportunities for improvement in matters such as the
stability of teachers and the educational experience that is lived in the University as
preparation for students to assimilate future academic and professional experiences.

The study allows us to conclude that teaching and research are the substantive
functions in which the most changes towards improvement have occurred as an
effect of high-quality institutional accreditation, while the most lagging behind is

extension.

Keywords accreditation, quality assurance, quality of education, effects of

institutional accreditation, continuous improvement.



Introduccién

El concepto de calidad es ambiguo, polisémico y contextualizado. “El concepto tiene
diferentes significados para diferentes personas, de hecho, la misma persona puede
adoptar diferentes conceptos de calidad, en diferentes momentos” (Harvey & Green,
1993, p. 10). Por tanto, no es posible hablar de un Unico y permanente concepto de
calidad, sino que puede variar dependiendo del consenso social y las condiciones

del entorno.

Si bien la acreditacion es un reconocimiento externo de la calidad, es necesario
conocer, con base en informacién provista por sus estamentos, los efectos que
produce la acreditacion al interior de las IES acreditadas; el presente estudio no lo
hacen las IES ni el ente acreditador en Colombia

La tesis doctoral busca analizar los efectos de la acreditacion en alta calidad en las
funciones sustantivas de las IES en Colombia, desde las perspectivas de su
comunidad educativa; a partir de este analisis se pretenden identificar las fortalezas
y oportunidades de mejora, y con base en estas aportar recomendaciones al modelo

de acreditacion.

El documento esta organizado de la siguiente manera: inicialmente, se describen el
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, los objetivos y la
justificacion; después, se muestran el estado de la cuestién, el marco tedrico, y el
marco conceptual y categorial; posteriormente, se presenta la metodologia, los
resultados y discusion; finalmente, se presentan las conclusiones, limitaciones y

trabajos futuros sugeridos.



1 Capitulo 1. El problema de investigacion

En esta seccion se describen las situaciones conflictivas, tensiones, los vacios de
conocimiento y las circunstancias que originan el interés por el presente estudio, al
igual que la pregunta que lo guia. Asimismo, en este apartado se enuncian los

objetivos, hipétesis y la relevancia de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

En Colombia, la ley 30 1992 crea el Sistema Nacional de Acreditacion — SNA. El
articulo 54 de esta ley crea el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA — como
organismo encargado de liderar y fomentar el mejoramiento continuo de la calidad
de la Educacién Superior en Colombia. EI modelo del CNA ha permitido fortalecer
la cultura de la autoevaluacién en las IES en Colombia y ha sido sometido a
evaluacion externa internacional por parte de INQAAHE -International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education — de Europa y con RIACES -Red
Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior- con
resultados favorables. Este fortalecimiento no solo se ha dado con la acreditacion
del organismo acreditador en Colombia, sino también en los acuerdos para
acreditacion de programas académicos y facilitar la movilidad y el reconocimiento
de titulos entre paises. Tal es el caso del acuerdo de Bolonia (Comision Europea,
2020), en Europa; la asociacion universitaria iberoamericana de posgrados (AUIP,
2020), en lIberoamérica; y el sistema de acreditacion regional de programas
universitarios de los estados pertenecientes al Mercosur (ARCU-SUR, 2020), en
Sur América. En este Ultimo son paises pertenecientes al capitulo de educacion:
Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Chile y Colombia. El caso de
Colombia es particular ya que el acuerdo del Mercosur inicialmente fue creado para

paises del sur, a los cuales no pertenece Colombia. Pese a ello, a partir de 2012 se



adhirié al sistema regional en el capitulo académico, lo cual da cuenta del interés

de Colombia por fortalecer la cultura de la acreditacion.

Sin embargo, en el fortalecimiento de la cultura de autoevaluacién y el mejoramiento
continuo de las IES en Colombia aun se encuentran diferentes problematicas. A
continuacion, se describen los problemas principales en relacibn con: las
experiencias educativas, las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el
proceso, costos del proceso de acreditacion, el énfasis en los indicadores
cuantitativos y la percepcién de la comunidad educativa.

Con respecto a las experiencias educativas, los lineamientos anteriores de
acreditacion institucional en alta calidad en Colombia, del afio 2015, se centraban
en evaluar las capacidades y recursos de las IES (CNA, 2015), mientras que los
actuales, del afio 2020, se focaliza en los resultados del proceso educativo,
propuestos por la misma institucién o los obtenidos en las pruebas estandarizadas
(CESU, 2020). De una parte, la evaluacion de la calidad con base en las
capacidades y recursos se refiere a que el modelo de acreditacion en alta calidad
privilegia la disponibilidad de insumos para el proceso: recursos fisicos y
tecnoldgicos, medios educativos, definicidbn de la misién y el proyecto educativo
institucional, docentes de altos niveles de formacién, grupos de investigacion,
relaciones con el entorno, convenios nacionales e internacionales, estructura
administrativa, entre otros. Contar con recursos suficientes es importante pero no

garantiza que las IES los usen de manera efectiva en el proceso educativo.

Por otra parte, la evaluacion de la calidad basada en los resultados hace referencia
a los logros e impacto social de la institucion. Este es un enfoque que coincide con
el curriculo eficientista, en el cual de acuerdo con Tyler (1949), se debe privilegiar
la planeacion y logro de los objetivos de aprendizaje; corresponde a una perspectiva
economicista en la cual, infortunadamente, las politicas educativas se guian mas

por los valores del mercado y la eficiencia del sistema que por valores culturales y



comunitarios como la justicia y la democracia” (Rizvi y Lingard, 2013, p. 152). Desde
esta perspectiva se privilegia “la expansién de politicas gerenciales basadas en la
Nueva Gestidn Publica (NGP)” (Verger y Parcerisa, 2018, p. 64), en la cual se
transfieren las practicas del sector privado al sector publico, incluyendo el de la
educacion (Rizvi y Lingard, 2013). El principal rasgo de la NGP es el énfasis en los
resultados. La nueva forma de administracion esta caracterizada por la rendicion de
cuentas (RdC) y es una manera de “controlar las prioridades y el desempefio de los
servicios educativos” (Verger y Parcerisa, 2018, p. 60). Al respecto, Rivas y Sanchez
(2016), consideran gue las evaluaciones de la calidad son herramientas que se
deben centra en la mejora pedagdgica y no en responder a las presiones de

resultados a corto plazo.

En cuanto los logros de la institucién, corresponden a lo que Ozga y Lingard, (2007)
denominan politica como numeros. Se evallan los resultados de aprendizaje,
establecidos por la IES o los obtenidos en los resultados de las pruebas
estandarizadas, en el caso de Colombia denominadas Saber Pro. El aspecto
negativo de centrarse en pruebas estandarizadas de evaluacién del aprendizaje es
gue son utilizadas como mecanismo de control de los agentes educativos y minan
la autonomia de las IES; la evaluacion se tergiversa y se utiliza como mecanismo
de clasificacion social, favoreciendo a los gobiernos y no a los sujetos de evaluacion.
Este enfoque representa un problema ya que los resultados “han de lograrse de
manera eficiente; es decir, con el minimo gasto posible” (Rizvi y Lingard, 2013, pag.
155), ademés hay estudios que demuestran que “la evidencia sobre los efectos
positivos de las politicas de RdC basadas en pruebas estandarizadas es todavia

débil y, de hecho, poco concluyente” (Verger y Parcerisa, 2018, p. 67)

En relacion con el impacto social, se avalua qué tanto aporta la IES al desarrollo
econdémico, social, ambiental, tecnolégico y cultural del entorno donde se encuentra.
Si bien los resultados podrian ser un indicador de la calidad del proceso educativo,

lo fundamental para la calidad es evaluar el mérito educativo de las actividades que



llevaron a ellos (Montoya & Escallon, 2013). Impactar el entorno es importante ya
gue le da pertinencia al proceso educativo, sin embargo, no necesariamente implica
que el proceso educativo que lo ha generado es de calidad; ademas, puede ser que
este impacto privilegie el desarrollo econémico y tecnolégico dejando de lado los
temas culturales, ambientales y sociales, los cuales tienen mayor peso ponderado

en la formacién de ciudadanos y la calidad de la educacion.

En ambos casos, en la evaluacién de la calidad a partir de las capacidades y
recursos, y en la que se hace con base en los resultados, no se analizan de manera
directa las experiencias educativas; las cuales dan cuenta auténtica de la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas experiencias, de acuerdo con
Dewey (2004), son aquellas que preparan para asimilar y apropiar experiencias
subsiguientes; los recientes modelos de acreditacion no dan cuenta de este
aspecto, por tanto, no necesariamente hay una relacion directa entre la acreditacion
y la mejora de la calidad de la IES (Langebaek, 2013). En consecuencia, es
necesario indagar si el mecanismo de evaluacion de la calidad, con mayor
aceptacion a nivel mundial, esta aportando al mejoramiento de la calidad de la
educacién superior, mas alla de aumentar las capacidades y recursos, y los logros

frente a los objetivos de aprendizaje propuestos.

Con respecto a las probleméticas asociadas a las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas en el proceso, tal como esta establecido en el modelo de
acreditacion, se basan principalmente en evidencias documentales y por
consiguiente tiene limitaciones a la hora de la evaluacion por pares externos,
nacionales e internacionales (Montoya & Escallon, 2013). Tanto en la
autoevaluacion como en la evaluacion externa, ademas de analizar los documentos,
se indaga la percepcion de los actores de la comunidad educativa. No obstante, en
un primer momento lo hace la misma IES en una especie de juez y parte.
Posteriormente, lo hacen los evaluadores externos en reunién publica; en un corto

espacio dentro de la visita de tres dias que los pares académicos hacen a la IES.



La condicion publica de las reuniones puede restringir las opiniones de los diferentes
actores. Estas caracteristicas constituyen otra razon para analizar los efectos que
ha logrado la acreditacion al interior de las IES desde la perspectiva de su
comunidad educativa; participantes de las actividades y experiencias educativas.

Respecto a los costos del proceso de acreditacion, desde los inicios de
formalizacién a nivel internacional del concepto de acreditacion, los diferentes
modelos han presentado algunas problematicas, una de las mas reconocidas es el
alto costo en recursos fisicos, humanos y tecnoldgico en que incurren las IES para
obtener y mantener la acreditacion (Bogue & Saunders, 1992; Corengia, 2015). En
Colombia, tal como esta establecido el modelo de acreditacion, la situacion es
similar. El alto costo del proceso se debe justificar con la mejora de la calidad.
Justamente, el estudio pretende aportar a identificar si los costos son coherentes

con los efectos obtenidos por las IES acreditadas.

Si bien la expedicién del acto administrativo de acreditacién no tiene costo, las IES
deben hacer esfuerzos significativos desde el punto de vista de recurso financieros,
humanos y fisicos dentro del proceso para cumplir con los aspectos a evaluar de la
calidad establecidos en los lineamientos. Estos esfuerzos se pueden observar en
las etapas del tramite de acreditacién, de acuerdo con el CESU (2020) : apreciacion
de condiciones iniciales, en la cual las instituciones deben evidenciar una linea base
principalmente relacionada con politicas institucionales, estructuras académicas y
administrativas, cumplimento de requerimientos legales, gobierno institucional,
profesores, y recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros; autoevaluacion, la cual
consiste en un ejercicio de andlisis y valoraciéon que hace la institucion sobre si
misma con base en el modelo de acreditacion, en la reflexion participan estudiantes
profesores, administrativos y egresados, para esto se hacen actividades de
socializacion del modelo, de motivacion para que los estamentos participen, de
disefio y aplicacién de instrumentos, de consolidacién de resultados, de generacién

de informe y plan de mejoramiento; evaluacion externa a cargo de los pares



académicos, en la cual se hace una andlisis del informe de autoevaluacién y se
hacen reuniones masivas con la comunidad institucional, en visita a la IES, para
indagar su percepcion frente a aspectos del quehacer institucional en relacién con
el modelo de acreditacidn; las dos etapas finales corresponden a la evaluacién
integral que hace el CNA y , en caso de ser positivo, expediciéon del acto
administrativo por parte del MEN. Sin lugar a dudas, estas actividades requeridas
para la obtencién de la acreditacién implican una inversién de tiempo, recursos
humanos, fisicos, financieros. Las actividades anteriormente descritas son
necesarias, pero el esfuerzo y costo en el que se incurre para realizarlas no tiene

sentido si no inciden en la mejora de la calidad.

Respecto al énfasis en indicadores cuantitativos, en Colombia, la acreditacion se
centra excesivamente en el cumplimiento de indicadores (Roa Valero, 2014), con
una légica empresarial que clasifica a las IES entre “mejores o peores” (Ibarra, 2003;
Mufioz, 2015; Pineda y Celis, 2017). Lo mismo ocurre a nivel internacional, los
procesos de acreditacion tienden a ser cada vez mas estandarizados y cuantitativos,
desplazan la autoevaluacion, y buscan establecer clasificaciones (Dias Sobrino,
2006) y es necesario tener en cuenta que, determinar la calidad de las instituciones
va mas alla de los aspectos que son medibles y cuantificables (Wasserman, 2018).
El énfasis en lo cuantitativo impide ver de manera integral sus efectos, tales como
la trasformacién de sus estudiantes o el desempefio de los profesores en los
procesos de docencia. Los indicadores de este tipo se refieren por ejemplo a la
cantidad de estudiantes por profesor, nimero de docentes con altos niveles de
estudio, numero de semilleros de investigacién y estudiantes participantes, nimero
de proyectos sociales, citaciones, coautorias, etc; pese a que estos elementos son
importantes, no necesariamente dan cuenta de su aplicacion e impacto en el
proceso educativo, de hecho pueden llevar a que la IES se concentre en ellos
desplazando la ensefianza y el aprendizaje. Para ilustra mejor, es normal

“preocuparse mas por el numero de profesores con titulo de doctorado y no por el



impacto que tiene esa formacion de los profesores en la docencia o la investigacion”
(Roa Valero, 2014, p. 176). Se encuentra, entre otros, que hay interés por el nimero
de publicaciones de los docentes de las IES, pero no, por ejemplo, cuantos han sido

construidos en coautoria con estudiantes o su impacto.

Respecto a la problematica asociada a la percepcion de la comunidad educativa, se
presentan descontentos y problemas de diferencia entre la percepcion de los
organismos acreditadores, a través de los pares académicos, y la de ciertos actores
de las instituciones acreditadas. En paises como en México, hay estudios que
muestran que “para el grueso de los profesores resulta dificil de creer que se den
niveles de acreditacion altos, cuando la realidad de la universidad — de acuerdo con
Su percepcion -, no corresponde con los puntajes de los formatos” (Buendia, 2011,
p. 372); el proceso puede prestarse para que sea malinterpretada la realidad
cotidiana de la institucién y que el concepto externo no corresponda con el de los

actores internos.

Las condiciones actuales del modelo de acreditacién pueden prestarse para la
presentacion de opiniones por parte de los miembros de la comunidad educativa,
gue no correspondan con lo que realmente se piensa, se dice y se vive en la
institucién. De hecho, esta situacibn se ha presentado en otros paises en los
sistemas aseguramiento de la Calidad, tal es el caso de México donde algunos
profesores refieren que existen “practicas de simulacion en las IES y en los
organismos evaluadores y acreditadores que afectan seriamente los resultados de
los procesos de AQ” (Buendia, 2011, p. 61).

En la revision bibliografia se encuentran estudios que indican que no hay una
relacion directa entre el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad de la
educacion, tal es el caso de Harvey (2009), famoso por sus trabajos sobre las
diferentes acepciones de calidad en IES, quien posterior a sus contribuciones
sefala que “hay poca evidencia de las mejoras de los procesos de aseguramiento

en el proceso de aprendizaje” (p. 10). El mejoramiento de la calidad educativa no



necesariamente depende de la acreditacion. Tal como lo afirma Corengia (2015),
es una herramienta importante para el mejoramiento de la calidad, pero puede llegar
a bloquearla si no son sometidos a una revision interna y externa de su
instrumentalizacidn; una razén mas para indagar qué esté ocurriendo al interior de
las IES. De hecho, en algunos paises se manifiesta que el proceso se centra en lo
administrativo mas que en lo académico (Martinez et al., 2017); se vuelven
burocraticos los procesos académicos (Buendia, 2011) y hay desempoderamiento
de los profesores. En el mismo sentido hay estudios que indican que “la acreditacién

es percibida como un fin y no como un medio” (Buendia, 2011, p. 61).

Adicionalmente, la articulacion del modelo de acreditacion nacional con referentes
internacionales, tiene aspectos positivos, pero también tiene aspectos
problematicos ya que “de un modo especial, los paises hegemonicos ahora
practican y proponen criterios de calidad sin considerar las dimensiones politicas y
sociales de los sistemas y de las instituciones de los paises pobres y en desarrollo
que deben alcanzarlos” (Sobrinho, 2008, p. 18). Es decir, en algunos casos no
responde a las condiciones y necesidades locales. Adicionalmente, en los procesos
de actualizacién de lineamientos de acreditacién, usualmente, no se invita a

participar ni a estudiantes ni a empleadores.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que, si bien hoy no se discute la necesidad de
la acreditacion, es necesario analizar su efecto, en cuanto al mejoramiento de la
calidad de las funciones sustantivas en las IES que han logrado tal distincion, desde
la perspectiva de su comunidad educativa.

1.2 Formulacién del problema de investigacion

La principal preocupacion que llevo al desarrollo de esta investigacion fue identificar
la coherencia entre la acreditacion concedida por agentes externos a la IES y los
efectos que se han producido, en las funciones sustantivas, al interior de las IES.
De acuerdo con la problemética planteada es necesario responder, involucrando a

los actores relevantes, el siguiente interrogante: ¢Cual ha sido el efecto de la
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acreditacion institucional de alta calidad en las funciones sustantivas de las IES

acreditadas de acuerdo con la percepcion de los actores relevantes?

Esta pregunta no podria ser respondida sin la interpretacion de la acreditacion por
parte de los actores fundamentales relacionados con el proceso y las IES que han
recibido esta distincion, incluyendo a los estudiantes como centro del proceso
ensefianza aprendizaje, puesto que “en el estudio de los asuntos humanos parece
existir sélo conocimiento dependiente del contexto” (Flyvbjerg, 2004, p. 36). La
participacion de la comunidad educativa es necesaria ya que cada uno de los
interesados de la educacion superior tiene una perspectiva diferente de calidad
dependiendo de sus propios intereses (Tam, 2001), en consecuencia, los efectos
pueden ser percibidos de manera distinta.

¢ Qué tanto aporta esta pregunta a la generacion de nuevo conocimiento en la
educacion? El modelo de acreditacion ha sido reconocido como el principal
mecanismo para asegurar y evaluar la calidad de las IES a nivel internacional y
nacional; esto significa que se aceptan como validos sus propositos, métodos y
procesos. No obstante, tal como sefiala Popper (2011), en el conocimiento cientifico
no hay verdades ni certezas absolutas, solo conjeturas provisionales; la verdad
solamente puede alcanzarse de manera aproximativa y progresiva. Por tanto, los
resultados del estudio pueden a contribuir entre otros a: verificar si se esta
cumpliendo la finalidad esencial de la acreditacion; identificar fortalezas vy
oportunidades de mejora dentro de las etapas del proceso, las técnicas de
recoleccion o evidencias, ademas de servir como insumo para la revision y
reformulacion de la politica educativa en torno a la evaluacién de la alta calidad de

las IES en Colombia.

1.3 Objetivos generales y especificos
A partir de los planteamientos del problema y preguntas de investigacion, la finalidad

principal del estudio es:
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e Analizar los efectos de la acreditacién institucional en las funciones sustantivas

dos IES en Colombia a partir de la vision de su comunidad educativa.

Los objetivos especificos son los siguientes:

¢ Identificar los efectos de la acreditacion institucional en las funciones sustantivas
de dos IES en Colombia a partir de la vision de su comunidad.

e Reconocer las percepciones de la comunidad educativa de dos IES en torno a
los efectos de la acreditacion institucional en las funciones sustantivas de dos IES.
e Aportar recomendaciones a la politica publica en torno a la evaluacién de la alta
calidad de las IES en Colombia.

1.4 Hipbtesis

La hipotesis de la investigacion es la siguiente: La comunidad educativa de las IES
acreditadas percibe que la acreditacion tiene tanto efectos positivos como negativos
en el funcionamiento institucional, lo que indica que el modelo nacional de

acreditacion es susceptible de mejoras.

1.5 Justificacion del problemay de la investigacién

La acreditacion es particularmente importante porque es el mecanismo de
validacion de la calidad de las IES més reconocido a nivel internacional. Es una
tendencia mundial (Acosta et al, 2014). En la mayoria de paises las agencias de
acreditacion tienen relaciéon con el gobierno, como es el caso de Colombia, no
obstante, en Estados Unidos y algunos paises de Europa son organizaciones

privadas (Langebaek, 2013).

En Colombia, el objetivo fundamental del Sistema Nacional de Acreditacion, creado
por mandato de la ley 30 de 1992 es “garantizar a la sociedad que las instituciones
gue hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propédsitos y objetivos” (art. 53); por tanto, es relevante conocer la
percepcion de la comunidad educativa de las IES acreditadas para identificar la

coherencia entre evaluacion externa y lo que ocurre al interior de las IES en torno
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al mejoramiento de la calidad educativa con el fin de identificar y proponer mejoras
orientadas al cumplimiento del fin esencial, mejorar la calidad. En el pais el sistema
ha estado enfocado mas en brindar informacibn a los publicos de interés
diferenciando las instituciones mediante el reconocimiento de acreditacion en alta

calidad, pero no necesariamente centrado en el fomento de la mejora continua.

La relevancia de la investigacion radica en que permitira obtener informacion valiosa
de los cambios en el mejoramiento de la calidad educativa que ocurren al interior de
las IES como consecuencia de la acreditacion, las cuales usualmente no pueden
ser captadas por un modelo nacional de acreditacion ni por las pruebas
estandarizadas (Montoya & Escallon, 2013). Esta informacién representa insumo
para las futuras actualizaciones y redisefio de las politicas educativa orientadas al

mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

Otros elementos que justifican el estudio se pueden agrupar asi: costos del proceso,
cumplimiento de los fines esenciales de la acreditacion, propdsitos investigativos,
propésitos practicos de la investigacion, lecciones aprendidas y la agenda global de

los objetivos de desarrollo sostenible - ODS.

Tal como se indico anteriormente el proceso de acreditacion es costoso, el alto costo
se evidencia en los recursos financieros que es necesario invertir para contar con
los insumos de infraestructura fisica, tecnoldgica, profesores con altos niveles de
formacion, entre otros, requeridos por el modelo de acreditacién y los cuales no
necesariamente tienen efectos positivos en el proceso educativo. Adicionalmente,
es considerable el tiempo que debe invertir el personal académico y administrativo
de las IES para cumplir con actividades inherentes al proceso de acreditacion:
reuniones de planeacion y socializacion del proceso, recoleccion de informacion,

construccion de documentos, entre otros.

Los hallazgos de la investigacion representan un insumo para determinar si los
esfuerzos realizados afectan de manera positiva 0 no la mejora continua de las

funciones sustantivas de las instituciones; ademas, permiten analizar si los altos
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recursos destinados al proceso son compensados con el mejoramiento de la calidad

educativa.

En cuanto al cumplimiento de sus fines esenciales, uno de los objetivos de la
acreditacion de alta calidad es estimular la cultura de “la autorregulacién, la
rendicion de cuentas, la autoevaluacion y el mejoramiento continuo de las
Instituciones y de los Programas Académicos con el proposito de alcanzar altos
niveles de calidad, soportados en sus Sistemas Internos de Aseguramiento de la
Calidad” (CESU, 2020, p. 10). Por tanto, el resultado de la acreditacion se puede
considerar efectivo, no solo si se obtiene, sino si es coherente con las mejoras de
las IES que han obtenido la acreditacion. El trabajo permitird evidenciar, desde la
perspectiva de los principales actores - estudiantes, profesores, egresados y
administrativos - si al interior de las Universidades se encuentran efectos positivos
en las funciones sustantivas como consecuencia de la acreditacion. Si bien en el
proceso de autoevaluacién se hace una actividad que recoge la percepcion de los
actores internos, en la cual se indaga a los actores principales de la IES sobre su
opinion sobre aspectos centrales de la gestion académica y administrativa. En
ocasiones, este proceso se hace cuando no se ha obtenido el reconocimiento y en
cualquier caso es un ejercicio realizado por la Institucién y, por tanto, como se
mencion6 anteriormente, la IES es juez y parte del proceso. La investigacion
contribuiria a obtener esta informacion, pero analizada desde una investigacion

externa.

En cuanto a los propdésitos practicos de la investigacion, la acreditacion institucional
a nivel mundial, regional y local, ha pasado a niveles superiores; “la discusién ya no
gira alrededor de si es necesaria y conveniente realizarla, sino, ante todo, se
relaciona con la busqueda del cémo resulta mas efectiva” (Aguila, 2005, pag. 1). En
América latina y el caribe el principal logro es haber creado una cultura de la calidad
en los sistemas de aseguramiento de la calidad y las instituciones fortaleciendo la
rendicion de cuentas y la autonomia responsable (Gonzalez, 2005). Para que una

IES se mantenga competitiva es necesario que posea calidad y que esta sea
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reconocida mediante la acreditacion (Aguila, 2005). Por lo tanto, se supone que si
una IES obtiene la acreditacion es porque es de calidad y en coherencia con ello,

los actores relevantes de la institucion la deberian considerar asi.

En el caso colombiano, el proceso de acreditacion institucional lleva 20 afios. Por
tanto, al ser la calidad un concepto cambiante en el tiempo ya que “la misma persona
puede adoptar diferentes conceptualizaciones en diferentes momentos” (Harvey y
Green, 1993, p. 10) es necesario verificar la distancia relativa entre el concepto

externo y la validacion de los actores internos sobre la calidad de la IES.

En cuanto a las lecciones aprendidas, y teniendo en cuenta que un bajo porcentaje
de IES en Colombia cuenta con el reconocimiento de acreditacion de alta calidad
es significativo que las IES que no han logrado la acreditacion o las que pretendan
renovarla cuenten con las experiencias, positivas y negativas, y el conocimiento
adquirido en el proceso por parte de las IES acreditadas. Compartir y utilizar este
conocimiento traera como beneficio: el fortalecimiento del sistema de
aseguramiento de la calidad, la reutilizacion de buenas practicas por parte de las

IES y ajuste de los modelos definidos por el organismo de acreditacion nacional.

Respeto a los ODS - objetivos de desarrollo sostenible- , adicional a lo anterior, la
calidad de la educacion es cada vez mas importante en la agenda global, justamente
uno de ODS al 2030 es “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2016,
p. 17); uno de los principales objetivos por su transversalidad ya que permite que
se cumplan otros de los ODS. La calidad de una institucién es un factor que
determina su estatus internacional (UNESCO, 2005), de hecho, el mejoramiento de
la calidad ha sido considerado un componente fundamental de internacionalizacion
(Maringe, 2010), criterio de movilidad y establecimiento de redes entre IES. Por
tanto, es fundamental analizar qué tanto esta aportando la acreditaciébn en este

propésito.
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Adicionalmente, evaluar el impacto del proceso de acreditacion en las IES es
relevante ya que la calidad de las instituciones tiene impacto en la sociedad y es un
factor determinante en el desarrollo de los pueblos y de las personas. El propdsito
fundamental de la educacion es “la formacion de hombres y mujeres dotados de los
conocimientos, técnicas y valores basicos y esenciales al ejercicio critico y creativo
de la ciudadania, al desarrollo de la sociedad, al enriquecimiento del proyecto de
expansion de las libertades humanas” (Sobrinho, 2008, p. 26). Teniendo en cuenta
este objetivo fundamental, existe una cantidad considerable de argumentos
adicionales que evidencian la importancia de investigar en educacion y en particular
en el tema de calidad : la educacion es un bien puablico y un derecho fundamental
que permite que se realicen otros derechos (UNESCO, 2016); el crecimiento
econdmico de los pueblos y las personas esté ligado a la educacion, un estudio de
Hanushek et al., (2008) muestra que un afio adicional de educacién podria
incrementar los ingresos de la persona en un 10% y el PIB promedio anual en un
0,37%; la educacion aporta a la paz y la democracia, permite dotar a los educandos
con los conocimientos y valores como la democracia, los derechos humanos, la
justicia social, la diversidad cultural, la igualdad de género y la sostenibilidad
ambiental (UNESCO, 2015).

Es importante afiadir otra razén que justifica esta investigacion: si bien en Colombia
hay estudios que indagan por los efectos de la acreditacidn, no lo hacen de manera
directa sobre la docencia, la investigacion y la extension. En este sentido, el
presente trabajo aborda aspectos que no han sido considerados en estudios

previos, como es el efecto de la acreditacion en las tres funciones sustantivas.

Por lo anterior, es importante, continuar evaluando el efecto, positivo 0 negativo,
que ha tenido la acreditacion institucional en el mejoramiento de la calidad de las
IES en Colombia desde el conocimiento de los actores fundamentales, ya que la
acreditacion tiene sentido si aporta al mejoramiento continuo de la calidad educativa

y no solo como un mecanismo de distincion entre las IES. Quienes finalmente
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pueden determinar si esto ocurre en la practica es precisamente la comunidad

educativa de las IES.

1.6 Aportes alalinea de investigacion

La investigacibn se enmarca en la linea de Investigacion del Doctorado en
Educacion, denominada Organizacion, Gestion educativa y del Conocimiento.
Entendiendo que una linea de investigacion la conforman un grupo de
investigaciones respecto a unos temas y problemas de estudio relacionados, los

aportes principales de la investigacion a esta linea son:

e Desde el punto de vista de los propdsitos practicos, el trabajo permite identificar
el efecto, positivo o negativo, que ha tenido la acreditacion institucional en el
mejoramiento de la calidad de las IES en Colombia desde el conocimiento de los
actores fundamentales y de esta manera sus resultados contribuyen a fortalecer
uno de los temas centrales de la linea: la calidad educativa.

e Desde el punto de vista ontolégico, la calidad de la educacion es dinamica,
contextualizada y depende de los actores educativos. La investigacion fortalece el
analisis de tendencias y tensiones en el nacleo problémico de gestion educativa
desde el punto de vista de la comunidad educativa de las IES.

¢ Mediante el desarrollo del trabajo se establece un dialogo de saberes con actores
del sistema educativo de educacion superior en torno acreditacion institucional en
alta calidad, estableciendo una relacion dialéctica con los participantes de la
investigaciéon y de esta manera se aporta en la visibilizaciébn del programa de
doctorado y la linea en particular.

¢ Desde el punto de los propoésitos investigativos, la mayoria de investigaciones en
educacion y en particular dentro de la linea de investigacion de Organizacion,
Gestidn educativa y del Conocimiento son de enfoque cualitativo o cuantitativo. En
el caso del presente trabajo es de enfoque mixto, lo cual representa un referente
para futuros trabajos de la linea que pretendan resolver problematicas con este

método.



17

2 Capitulo 2. Marcos de referencia

En esta seccidn, inicialmente se presentan el rastreo y andlisis de estudios previos
relacionados con el problema de investigacion. Posteriormente se describe el marco

tedrico.

2.1 Estado del arte
En este apartado se muestran los antecedentes de la acreditacion y se hace un
andlisis y comprension de estudios previos, llevados a cabo tanto a nivel

internacional como nacional, que abordan los efectos de la acreditacién en las IES.
2.1.1 Antecedentes de la acreditacion

La preocupacion por la calidad de la calidad de la educacion, siempre, ha estado
implicita en las practicas del proceso ensefianza aprendizaje. El origen historico de
las IES en América Latina proviene de la experiencia salmantina de Universidad
desde 1218, lo cual alin se evidencia en las estructuras académicas y la importancia
que se le da a la funcién de docencia (Orozco Silva, 2013).

Histéricamente, dada la importancia de la educacién, los estados han formulado
politicas orientadas a direccionar y controlar lo que ocurre en el &mbito educativo.
En el siglo XVII los Borbones produjeron reformas que afectaban no solo a Esparia,
sino también a sus colonias. Los principales objetivos de las reformas educativas
de la época: inculcar, través de la educacion, la fidelidad al rey; promover el
pensamiento cientifico; evaluar las conclusiones obtenidas en las universidades con
el fin de determinar que se publicaba y qué no. Se desplazé la tradicion religiosa y
evidentemente ya habia una intervencién en la autonomia de las instituciones
educativas, “las universidades también fueron intervenidas por el Estado” (Montafia
y Calderdn, s.f., p. 10). Una de las acciones que evidencia esta intervencion es la
abolicion de los gremios de maestros(Tanck, 1998) y el interés por fomentar la

educacién en lengua espafiola, en lugar del latin (Sarrailh, 1957).
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Posteriormente, a comienzos del siglo XIX con la idea que inspir6 a Von Humbolt
para crear a Universidad de Berlin, se incorpora la investigacion a la universidad
(Orozco Silva, 2013). Actualmente, el concepto clasico de universidad ha cambiado,
‘va no se pretende que la universidad comprenda todos los campos del
conocimiento cientifico” (Orozco Silva, 2013, p. 2), facilitando la diversidad. Hoy se
privilegia el modo dos de produccion de conocimiento, en el cual la produccién y su
uso van de la mano; es transdisciplinario y su caracteristica principal es que la
produccién no solo se da en los ambitos académicos, sino también fuera de ellos
(Gibbons, 1994). En esta misma linea, han cambiado las politicas y mecanismos de
evaluacion de la calidad. Uno de los mecanismos para dar cuenta de ella es la
acreditacion institucional, que como proceso formal ha tenido hitos relevantes en su

evolucion histérica a nivel internacional y nacional.

A nivel internacional, la acreditacién, tal como la conocemos hoy, como mecanismo
de evaluacion de la calidad, nace como una forma de lograr estandarizacion en la
educacion superior y de esta manera lograr articulacion entre las IES ademas de
dar informacién al publico en general para reconocer la calidad de las IES (Bogue
& Saunders, 1992). Uno de las precursoras de la acreditacion fue una norma
promulgada por el gobierno del estado de New York en 1787, la cual estableci6 un
organismo gubernamental que debia “visitar cada colegio en el estado una vez al
afo” (Selden, 1960), para verificar los estandares. Aunque fue un importante hito no
era exactamente una acreditacion en el estricto sentido del concepto. Las primeras
agencias de acreditacion se originaron en Estado Unidos: New England Association
of Schools and Colleges —NEASC- , en 1885; Middle States Association of
Collegees and Schools, en 1887; Northwest Association of Colleges and
Universities , en 1917; Western Association of Schools and Colleges “-WASC-, en
1924. En 1929, NEASC otorg0 las primeras membresias institucionales y en 1952
utilizd por primera vez el termino acreditacion como lo conocemos hoy en dia
(Britthingam, 2009).
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En Colombia, un primer acercamiento a la calidad de la educacion superior, en la
forma en que la conocemos hoy, se evidencia con la expedicion del decreto ley 80
de 1980, el cual tuvo como antecedentes el convenio de cooperacion técnica del
pais con las naciones unidas y la UNESCO. Entre los puntos criticos del decreto
expedido en 1980 se encontraba la calidad del servicio educativo de tercer nivel
(Orozco Silva, 2013). No obstante, es en la década de los noventa donde se
masifican las reformas legislativas a nivel mundial y América latina (Banco mundial,
1995). Por esta época algunos de los paises hicieron “reformas de ley con énfasis
especial en crear sistemas de acreditacidon y regimenes econdmicos para las
Universidades Publicas; en garantizar la calidad, eficiencia y pertinencia de los
sistemas educativos de tercer nivel” (Orozco Silva, 2013, p. 48), en el caso de
Colombia el alcance del sistema de acreditacién desde un comienzo incluy6 a todas

las IES, independientemente de su sector de origen, oficial o privado.

En Colombia, la ley 30 1992 crea el Sistema Nacional de Acreditacion — SNA. El
articulo 54 de esta ley crea el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA — como
organismo encargado de liderar y fomentar el mejoramiento continuo de la calidad
de la Educacion Superior en Colombia. Desde su creacion en 1995, el CNA ha
generado tres versiones de lineamientos para la acreditacion institucional en 2001,
2015y 2020.

El modelo del CNA ha permitido fortalecer la cultura de la autoevaluacion en las IES
en Colombia y ha sido sometido, con resultados favorables, a evaluacion externa
por parte de INQAAHE y con RIACES. Sin embargo, la diversidad de
interpretaciones que hace cada interesado sobre del concepto de calidad (Harvey
& Green, 1993, p. 10), la diversidad de tipologia de IES en Colombia (SNIES, 2022)
y las necesidades cambiantes de los entornos globales han causado varios

problemas en el proceso de acreditacion.

Respecto a los propadsitos investigativos, al explorar el concepto de calidad y revisar

estudios previos sobre la acreditacion institucional en Colombia y sus resultados en
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las IES del pais, se encuentra que es un tema relevante sobre el cual se observa

un interés a nivel internacional y nacional.
2.1.2 Investigaciones previas en el ambito internacional y nacional

Con el fin dar rigurosidad al proceso de revision de la literatura y tener en cuenta los
dos elementos clave: suficiencia y transparencia (American Educational Research
Association, 2006), la revision se hace teniendo en cuenta el marco de referencia,
basado en la teoria del desarrollo social de Vygotsky, denominado proceso de
revision interactivo de literatura — ILRP- (Combs et al., 2010) y el protocolo de
revision de la literatura, llamado PRISMA (Moher et al., 2009).

Con base en el marco ILRP, para el presente estudio se consideraron las siguientes
fases en la revision: planeacion, revision de la literatura, evaluacion y escritura de

la revision.

2.1.2.1 Planeacion de la revision de la literatura. En la planeaciéon, en primer
lugar, se utilizd un formato para sistematizar los resultados de las busquedas, los
campos principales: cédigo, tipo de fuente, referencia, afio, pais, base teorica del
modelo, objetivo, metodologia, resultado, brechas o preguntas que surgen a partir

de la investigacion.

Después se identificaron las bases de datos electrénicas y mediante palabras clave
se construyeron las ecuaciones de busqueda, en las bases de datos de referencia
WoS y Scopus, relacionados con los efectos de la acreditacion en IES — (ver Tablas
ly?2)

Tabla 1

Planeacién de la busqueda en Wos



Base de

datos

Web of

Science
Tabla 2

Ecuaciones de busqueda

(effects of accreditation in higher

education institutions)

Refinado por: CATEGORIAS DE
WEB OF SCIENCE: ( EDUCATION
EDUCATIONAL RESEARCH OR

SOCIAL SCIENCES
INTERDISCIPLINARY OR
EDUCATION SCIENTIFIC
DISCIPLINES )

Periodo de tiempo: Todos los afios.
indices: SCI-EXPANDED, SSCI,
A&HCI, ESCI.

(impacts of accreditation in higher
education institutions)

Refinado por: CATEGORIAS DE
WEB OF SCIENCE: ( EDUCATION
EDUCATIONAL RESEARCH OR
EDUCATION SCIENTIFIC
DISCIPLINES OR SOCIAL
SCIENCES INTERDISCIPLINARY )

Planeacion de la busqueda en Wos

Base de

datos

Scopus

Ecuaciones de busqueda

TITLE-ABS-KEY ( effects AND of
AND accreditation AND in AND
higher AND education AND

institutions )

Numero de documentos

23

58

NuUmero de documentos

89

21
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TITLE-ABS-KEY ( impacts AND of 184

AND accreditation AND in AND

higher AND education AND

institutions )
2.1.2.2 Revision y evaluacion de la literatura. Para la revision y evaluacion de la
literatura se utilizé el protocolo PRISMA. Para determinar si se incluye o se excluye
un documento se hace una revision inicial del titulo y el resumen. Se incluyen los
que tengan relacion directa y que representen antecedentes de la investigacion. Se
excluyen los otros. Después de revisar el resumen se excluyen otros documentos
por considerar que no estan relacionados con el sector de estudio la educacion. En

la Figura 1 se muestran los resultados.

Figura 1

Protocolo de busqueda
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Fuente. El Autor basado en el protocolo PRISMA

De acuerdo con el proceso de revision se encontraron 63 documentos que a
continuacion son tomados en cuenta en la descripcion del estado del arte
internacional.

Para identificar los estudios previos que abordan el problema de los efectos de la
acreditacion en la IES, inicialmente se exploraron 354 fuentes de Europa, Asia,
América y Medio Oriente. Las bases de datos especializadas utilizadas fueron
Scopus, WoS, Scielo, Redalyc, Google Schoolar y repositorios institucionales.
Luego, siguiendo el protocolo PRISMA, al analizar el titulo y resumen este nimero
se redujo a 63 trabajos que finalmente hicieron parte del estado del arte. Se
encontré que metodoldgicamente prevalece el enfoque cualitativo, las técnicas de
recoleccion de informacion mas utilizadas corresponde a la entrevista y el andlisis

documental. Solo el 3% de los estudios analizados utilizan el enfoque mixto.

Las instituciones de educacién superior estan recientemente aprendiendo a
responder a los requerimientos de varios grupos de interés, incluyendo a sus
estudiantes, el gobierno y el mercado global (Hou et al., 2015) y la acreditacion es
uno de los mecanismos que tienen los estados para exigir rendicion de cuentas las

universidades en lo que se denomina la nueva gestion publica.

A partir de los afios noventa se emitieron normas que establecieron sistemas de
acreditacion en paises de Asia y Europa, nace la Red Internacional de Agencias
para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior — INQAAHE-
(INQAAHE, 2021), la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior —RIACES- (RIACES, 2021) , el mecanismo de acreditacion
regional Arcu —Sur (ARCU-SUR, 2020). Se emiten leyes con la misma finalidad en:

como Colombia, Argentina, Brasil, Chile, México, Cuba, entre otros.

En la revision de la literatura se encuentran varios estudios relacionados con la
presente investigacién los cuales dan cuenta de que es necesario continuar

investigando los efectos de la acreditacion en la calidad educativa de las IES ya que
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no hay suficientes evidencias que muestren de manera efectiva que impacta la
calidad de la educacién superior. A continuacion, se exponen estas investigaciones,

organizadas a nivel internacional y nacional.

2.1.2.3 Estado del arte internacional. En Estados Unidos, un estudio realizado
por Hagerty y Stark (1989) analiza la relacion entre la acreditacion y la percepcion
de los profesores. La metodologia utilizada es de enfoque mixto; como técnicas de
recoleccion de informacion se utiliza analisis documental y cuestionarios. En las
encuestas no se incluye ningun otro actor. Los resultados muestran que hay
diferencias entre lo que los profesores consideran importante y lo que miden los
modelos de acreditacion, adicionalmente, el estudio evidencia que es necesario
promover investigaciones que analicen los efectos de la acreditacion en las

actividades educativas al interior de las IES.

Dill (2003), en la University of North Carolina en Chapel Hill, indica que “es necesario
realizar estudios que examine la relacion entre la politica educativa y su influencia
en el comportamiento académico” (p. 20. En este sentido, es pertinente analizar el
impacto de la politica que promueve la acreditacion con el fin de identificar

oportunidades de mejora.

En Europa se encuentran estudios que han abordado los efectos de la acreditacion
en la mejora de la calidad de las IES. En Inglaterra, Harvey (2009) realiza un estudio
en el cual se indica que no hay una relacion directa entre el aseguramiento de la
calidad y la mejora de la calidad de la educacion, “hay poca evidencia de las mejoras
de los procesos de aseguramiento en el proceso de aprendizaje” (Harvey., 2009, p.
10).

En Espafia, en la tesis doctoral de Campo (2017), se realiza un estudio comparativo
de dos modelos de acreditacion universitaria aplicados a la Universidad Mayor de

Chile. El estudio es de enfoque cualitativo y sus resultados muestran que la
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acreditacion cada vez cobra mayor importancia y que las IES, especialmente las
privadas, han adoptado el proceso con el fin de diferenciarse. Como trabajos futuros
la investigacion sugiere que se debe continuar investigando en el ambito del
aseguramiento de la calidad ya que la acreditacidn es pertinente solo “si sirve a la
sociedad para garantizar una formacion profesional adecuada de las nuevas y
futuras generaciones de estudiantes, segun las expectativas y necesidades de la

sociedad que los acoge” (Campo, 2017, p. 349).

En Holanda, un estudio realizado por Kemenade y Hardjono (2009) analiza los
factores que motivan o generan resistencia a la evaluacion externa por parte de las
IES. La metodologia es de enfoque cuantitativo; se aplica una encuesta a 1.500
académicos en Holanda. Los resultados muestran que hay resistencia de los

profesores a la evaluacion externa.

En Asia se encuentran estudios que han abordado los efectos de la acreditacion en
la mejora de la calidad de las IES. En Turquia, un estudio realizado por Collins
(2015) muestra que la acreditacion tiene importantes impactos, pero no en la cultura
organizacional. La investigacion no aborda los efectos en las funciones sustantivas
de las IES.

En Oman, Kooli (2019) evalla los efectos de la acreditacion en el mejoramiento de
la calidad de veintiséis instituciones de educacion superior privadas que ya han
pasado la primera etapa del proceso de acreditacion. El estudio es de enfoque
cualitativo y los resultados del estudio muestran que las IES de Oman ven el
proceso como un mecanismo de rendicidon de cuentas y ho como un proceso de

mejoramiento continuo.

En los estados arabes del golfo pérsico, A Busaidi (2020), estudia la relacion entre
la acreditacion de los programas de ingenieria y el desempefio institucional. La

investigacion es de enfoque cuantitativo y los resultados muestran que hay
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correlacion positiva entre la acreditacion y la empleabilidad de los egresados, la
retencion estudiantil. En Taiwan, Hsu (2018) estudia el impacto de los sistemas de
aseguramiento de la calidad en las IES del pais La metodologia es de enfoque
cualitativo; se entrevistan a definidores de politica educativa y académicos de cuatro
universidades. Como resultado muestra que si se presentan cambios de tipo
académico y administrativo a raiz de la acreditacion y que el proceso ha

incrementado favorablemente la competencia entre las universidades.

En Vietham un estudio desarrollado por Pham (2018), analiza el impacto de la
acreditacion en las universidades del pais, desde la perspectiva del personal
administrativo de la institucion. No aborda los otros actores clave de las
instituciones. La metodologia es de enfoque cualitativo y los resultados muestran
que los directivos de las IES consideran que la fase de autoevaluacion agrega valor
al proceso. No obstante, creen que en general el proceso de acreditacién es costoso
y que no genera cambios significativos en la institucion y que la principal barrera
para el mejoramiento de la calidad educativa es la falta de autonomia de las IES y

la falta de competencias de los auditores.

En América Latina, en Argentina, Corengia (2015), analiza el impacto de la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria —CONEAU- en Universidades
Argentinas. La metodologia es de enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva-
evaluativa y se utiliza la estrategia de estudios de casos. El estudio concluye que
“los cambios hallados en las instituciones universitarias a partir de los procesos de
evaluacion y acreditacion no pueden ser considerados un efecto neto de estas
politicas” (Corengia, 2015, p. 467), no pueden aislarse de la respuesta institucional
a la politica. No obstante, se han identificado influencias de la politica de acreditacion
en los cambios ocurridos como consecuencias de la acreditacion; el impacto es

mayor en instituciones con mayor cultura de la evaluacidon y que han participado en
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mas de un proceso de acreditacidon, en las otras se observan cambios de orden

enunciativo, no facticos.

En Chile, Torres (2012), analiza los significados que autoridades, profesorado y
estudiantado le atribuyen a la acreditacion institucional, la metodologia es de
enfoque cualitativo, como resultado del estudio , de acuerdo con el autor, se
encuentra que hay disparidades. El proceso es percibido mayoritariamente como
una necesidad y que genera efectos positivos, no obstante, un porcentaje
considerable de los actores institucionales considera a la acreditacion como un
proceso poco flexible y un negocio poco transparente. El estudio no incluye
Universidades publicas las cuales son fundamentales en el sistema educativo
chileno. Lopez et al. (2018) analiza si hay aprendizaje institucional como
consecuencia de la acreditacion institucional, el estudio es de enfoque cuantitativo,
como resultado del estudio los autores indican que no se evidencié aprendizaje
institucional derivado de la acreditacion institucional ya que las IES no lograron
aumentar significativamente los tiempos de acreditaciones sucesivas. El estudio
concluye que los efectos de la acreditacidon varian entre tipos de Universidades. Al

estudio le falto la mirada cualitativa, fundamental para el analisis de la calidad.

En México, Martinez (2017), en un estudio que analiza las principales problematicas
relacionadas con la acreditacion de la calidad de la educacién superior en América
Latina. En esta investigacion de enfoque cualitativo realizado en la Universidad
Auténoma de Baja California se concluye que los procesos de acreditacién se
centran en lo administrativo y no en el desempefio académico. En el mismo sentido
Martinez (2017) y Buendia (2011) indican que hay simulacién en el proceso, “se
trata de una era de la simulacion de la evaluacién a través de procedimientos tecno-

burocraticos” (Rangel, 2010, p.3).

Buendia (2013) analiza los efectos de mecanismos para el aseguramiento de la

calidad en México, el estudio es de enfoque cualitativo, como resultado del estudio
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se encuentra que hay distorsion entre a la vision externa y la vision interna de la
calidad de la institucion, inclusive simulacién en el proceso, el estudio no abarco
todos los actores relevantes de las IES. La investigacion solo utilizé la técnica de
analisis de documentos y falté escuchar las voces de la comunidad educativa. En
México, Gregorutti & Bon Pereira ( 2013), analizan el impacto de los procesos de
autoevaluacion en la calidad educativa de los programas de comunicaciones de una
universidad privada de la ciudad de Monterrey, México, la metodologia utilizada es
de enfoque cualitativo, los resultados muestran que la mayoria de los docentes y
empleadores opinaron que los procesos de acreditacion no generan cambios
importantes en los productos finales de las carreras y que los estudiantes estan
desinformados de los procesos, se percibe la autoevaluacion como un mecanismo
ciegamente seguido para lograr un reconocimiento administrativo, pero no muy

relevantes para los procesos educativos.

En Peru, el SINEACE (2004) examina los efectos de la acreditacién en instituciones
del pais. El estudio es de enfoque cualitativo, a diferencia de los estudios previos
analizados referidos a México, en este caso los participantes consideraron que la
acreditacion beneficia la calidad educativa, el estudio no abarco las IES, sino que
era de educacion secundaria. En Ecuador, Naranjo (2016) estudia la necesidad de
construir un modelo de meta-evaluacion que mejore el sistema de evaluacion-
acreditacion implementado por el CEAACES y contribuya a potenciar una gestion
académica de calidad por parte de las IES en el Ecuador, la metodologia se basé
en el paradigma interpretativo, de enfoque mixto, los resultados muestran que las
comunidades educativas consideran valioso el fomento de la cultura de la calidad,
no obstante, es necesario identificar los intereses que hay detras del modelo
ecuatoriano, privilegiando los que estén alineados con el desarrollo de los seres

humanos.

En la revisidbn de la literatura a nivel internacional se encuentran tendencias y

tensiones. Se encuentra que la mayoria de los estudios son de enfoque cualitativo,
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un numero menor de enfoque cuantitativo y muy pocos mixtos, pese a que permite
una vision holistica y complementaria del fenbmeno. En la busqueda se encuentra
que pese a que el fendbmeno de la acreditacién, a nivel mundial ha sido impuesto
desde la perspectiva de Europa y América, actualmente, En las naciones del este y
sudeste de Asia se encuentra un gran movimiento de estudios que analizan los
efectos de la acreditacion en IES, le siguen en cantidad estudios en Europa, Medio
Oriente y América. El interés por investigaciones de este tipo ha sido creciente a
partir de mediados de los afios 90 cuando se crearon o se fortalecieron los sistemas
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en muchos paises del
mundo mediante el mecanismo de la acreditacion. Asegurar la calidad para
responder a las necesidades locales y globales se ha convertido en un desafio en
muchos paises (OECD, 2007). La coincidencia en el espacio de tiempo en que se
fortalecieron los mecanismos de evaluacion de la calidad de las IES mediante la
acreditacion permite inferir de manera razonable que hay todo un interés, liderado
por organismos de alcance transnacional, en promover la clasificacion de las IES,
criterio que puede ser utilizado con multiples fines, tales como: estatus internacional

(UNESCO, 2005), asignacion de recursos, movilidad, entre otros.

La mayoria de los estudios miran el efecto en cuanto a los recursos para el proceso
ensefianza — aprendizaje o en cuanto a los logros y resultados, no se enfocan sobre
la experiencia educativa. Adicionalmente, varios coinciden en que se debe seguir
investigando el fenomeno de los efectos de la acreditacién ya que hay posiciones
heterogéneas; no hay un respaldo unanime al proceso de acreditacion como
mecanismo para evaluar la calidad de las IES. Resulta relevante la postura de
Harvey (2009), quien definio las diferentes acepciones de calidad en educacion
superior y en una posterior investigacion concluye que hay poca evidencia de las

mejoras de los procesos de aseguramiento en el proceso de aprendizaje.
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2.1.2.4 Estado del arte en Colombia. Respecto a los antecedentes nacionales,
existen algunos estudios (Langebaek, 2013; Roa Valero, 2014; Bayona-Rodriguez,
2018; Granada Garcia, 2019; Portocarrero-Sierra et al.,2020, Suarez-Landazébal y
Espinosa, 2020; Molina-Molina y De-Moya-Anegén, 2013; Cayon et al.,2020;

Delahoz-Dominguez et al., 2019) relacionados con los efectos de la acreditacion.

Langebaek (2013), mediante una investigacion de método cuantitativo analiza el
impacto de la acreditacién en Colombia. Los resultados muestran que el principal
aporte de la acreditacion es el fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion, no
obstante, se debe desrutinizar el proceso prestando mayor atencidén a la practica

docente.

El estudio denominado veinte afios de la acreditacion en Colombia (Roa Valero,
2014), mediante metodologia de enfoque mixto, concluye que la acreditacion ha
fortalecido la cultura de la autoevaluacion, se ha incrementado la cantidad,
dedicacion y nivel de formacion de los docentes. Se ha aumentado el interés por el
aprendizaje de una segunda lengua y la movilidad de profesores y estudiantes. No
obstante, la investigacién también indica que existen varios aspectos por mejorar:
aumento de burocratizacion o de presién oficial para el cumplimiento acelerado de
metas en cuanto a cantidad de IES acreditadas, “existe un gran preocupacién por
la acreditacion de instituciones o programas gue no tienen los requisitos minimos
requeridos y que no evidencian un compromiso autentico por el mejoramiento” (Roa
Valero, 2014, p. 173), “se corre el riesgo de convertir la acreditacion en un ejercicio
procedimental y no de verdadera autoevaluacién y transformacion” (Roa Valero,
2014, p. 173). Pese a que el estudio es de método mixto no se hace triangulacion

entre la informacion cuantitativa y la cualitativa.

Bayona-Rodriguez et al. (2018), realiza un estudio con el objetivo de identificar los
efectos (algunos no esperados) de la acreditacion de alta calidad en Universidades
colombianas. La metodologia es de enfoque cuantitativo, en este sentido se utilizan

variables dependientes e independientes y el método econométrico de medicion de
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impacto, denominado de diferencias en diferencias. Los resultados del estudio
muestran que “se encuentra un efecto positivo de la acreditacién sobre el puntaje
de la prueba Saber Pro y un efecto negativo sobre el nivel socioeconémico promedio
de los matriculados en primer semestre”, (Bayona-Rodriguez, et al., 2018, p. 17),
variables relacionadas con los resultados, en el primer caso con los recursos, en el
segundo. No se analizan las actividades educativas que producen dichos resultados
0 el uso adecuado de los insumos en el proceso. Ademés de la metodologia, el
estudio se diferencia de la presente propuesta ya que se hace un comparativo entre
IES con acreditacion y las que no han tenido dicho reconocimiento, mientras que la
actual propuesta, en lugar de una comparacién lo que busca es analizar qué ocurre

al interior de las IES acreditadas.

Granada Garcia (2019), realiza un estudio de enfoque cualitativo con el fin de
determinar el impacto de la acreditacion institucional en el desempefio de la
universidad colombiana. Los resultados muestran que las variables dependientes —
demanda de cupos, desempefio académico y relevancia social- son impactadas
positivamente a partir de la acreditacion. Al respecto es importante mencionar que
el hecho de que una IES tenga mayor o menor demanda de cupos no
necesariamente significa que es de calidad. En cuanto a las otras dos variables,
hacen referencia a los resultados y no al proceso educativo donde se concentra la

calidad intrinseca de la educacion.

Portocarrero-Sierra et al. (2020), desarrolla una investigacion en la cual se analiza
una muestra 61 IES publicas, incluyendo acreditadas y no acreditadas. La
metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo. Los resultados muestran que las
IES acreditadas reciben un 50% mas de recursos del estado y tienen mayor

productividad en cuanto a recursos humanos.

Suarez-Landazabal y Espinosa (2020), realizan un estudio que aplica un método
cualitativo para identificar los efectos de la acreditacion en una IES publica. Los

resultados muestran que el principal cambio se da en la funcidn de investigacion,
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ya que los investigadores entran en una logica del mercado de produccion cientifica
con el fin de aumentar la reputacion y posicionamiento de la IES a nivel nacional e
internacional. Estos resultados coinciden con los de la investigacién realizada por
Molina-Molina y De-Moya-Anegoén (2013), aunque en este caso se indica que los

indicadores de produccion deben combinarse con indicadores de impacto.

Cayon et al. (2020), realizan una investigacion que compara los resultados
obtenidos en las pruebas estandarizadas nacionales -Saber Pro- por los estudiantes
de universidades acreditadas respecto a los de universidades no-acreditadas. El
estudio muestra diferencias significativas; los estudiantes de IES acreditadas
presentan mejores resultados, los cuales pueden ser atribuidos a una mayor
inversién en activos. A este mismo resultado llega la investigacion de Delahoz-
Dominguez et al. (2019), para los estudiantes de ingenieria industrial de IES en
Colombia.

En la revision nacional también se encuentran tendencias y tensiones. A diferencia
de los estudios internacionales, los estudios nacionales utilizan mayoritariamente el
enfoque cuantitativo; los efectos de la acreditacion se analizan con base en
variables independientes y dependientes como estrato socioecondémico y resultados
de las Pruebas Saber Pro, respectivamente, recursos que reciben las IES del estado
como consecuencia de la acreditacion. Es evidente la perspectiva cuantitativa para

estudiar los efectos de la acreditacion.

Se encuentran muy pocas investigaciones que analicen el efecto de la acreditacion
en las IES y que hayan sido abordadas metodologicamente desde el enfoque mixto,
lo que permitiria una vision holistica del fendbmeno. Ademas, la mayoria de los
estudios miran el efecto en cuanto a los recursos para el proceso ensefianza —

aprendizaje, no se enfocan sobre la experiencia educativa

Los resultados encontrados, tanto a nivel nacional como internacional son
heterogéneos: hay casos en los que la acreditacion ha propiciado el mejoramiento

continuo de las IES, pero igualmente se encuentran casos en que no. La revision
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de la literatura permite afirmar que acreditacion no es, per se, sinbnimo de
mejoramiento de la calidad. Tal como lo afirm6 Harvey (2009), hay poca evidencia
de las mejoras de los procesos de aseguramiento en el proceso de aprendizaje”
(Harvey L., 2009, p. 10) y teniendo en cuenta que es un fenémeno dindmico en el
tiempo es necesario investigar si la situacion permanece igual o por el contrario ha

cambiado.

Por lo anterior, se encuentran vacios y la necesidad de continuar indagando los
efectos de la acreditacion, particularmente en las funciones sustantivas de las IES
en Colombia, a través de la informacién de los actores relevantes de su comunidad

educativa.

2.2 Marco tedrico
El marco tedrico se organiza en cuatro secciones correspondientes a los intereses
del estudio: perspectivas teoricas, calidad educativa, evaluacion y funciones

sustantivas en IES.

2.2.1 Perspectivas tedricas

Las perspectivas teoricas fundamentales desde las cuales se aborda la
investigacion corresponden al enfoque internalista de Clark (1983; 2004), el nuevo
institucionalismo sociologico (Dimaggio & Powell, 1991) y las experiencias
educativas (Dewey, 2004).
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2.2.1.1 Enfoque internalista. Desde el punto de vista del enfoque internalista, la
universidad es un sistema complejo y las exigencias de las politicas educativas por
si solas no producen cambios, sino que dependen de las respuestas generadas al
interior de las IES; los reformadores de politicas educativas deben comprender que
“la Universidad es capaz de cambios enormes y también de una obstinada

resistencia al cambio " (Clark, 1984, p. 50).

Las politicas educativas siempre estan incompletas y “se guian mas por los valores
del mercado y la eficiencia del sistema que por valores culturales y comunitarios

como la justicia y la democracia” (Rizvi & Lingard, 2013, pag. 152).

De acuerdo con Espinoza (2009), las politicas educativas pueden ser evaluadas
desde tres perspectivas: retorica de la politica, referida a los enunciados y metas; la
politica que es impulsada legalmente, leyes, decretos y lineamientos; y la politica
que se implementa en la practica, acciones y cambios que realmente ocurren. No
siempre existe correlacion entre las tres perspectivas, “una politica, por cierto,
puede tener consecuencias inesperadas” (Espinoza, 2009, p. 4) y pueden presentar

desviaciones, positivas 0 negativas, entre el enunciado de la politica y la practica.
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2.2.1.2 Enfoque nuevo institucionalismo sociolégico. Respecto al enfoque
nuevo institucionalismo sociolégico, los cambios en las organizaciones son
resultado del marco legal —isomorfismo coercitivo- y la busqueda de legitimidad —
isomorfismo mimético- (Dimaggio & Powell, 1991), evidenciandose una relacién
causa — efecto, en la cual los cambios en las organizaciones se originan a partir de
las politicas estatales; “para el nuevo institucionalismo, las instituciones afectan a
las organizaciones En este caso el sistema de evaluacion y acreditacion seria el
campo institucional en el que se desenvuelven las organizaciones universitarias”
(Corengia, 2016, p. 151).

2.2.1.3 Experiencias educativas. Respecto a las experiencias educativas, la
calidad, mas que en los recursos o0 en los resultados, esta en la riqueza de las
actividades educativas. De acuerdo con Dewey (2004), “el problema central de una
educacidon basada en la experiencia es seleccionar aquel genero de experiencias
presentes que vivan fructifera y creativamente en las experiencias subsiguientes (p.
73), es decir, la calidad implica experiencias que preparan para la apropiacién de

futuras experiencias.

Raths (1971), en su escrito ensefiando sin objetivos especificos, propone criterios
para valorar la calidad de las actividades educativas e indica que hay actividades
que tiene valor per se, independientemente de que puedan evidenciarse o no
mediante cambios de conducta, inmediatos, especificos preestablecidos en los
estudiantes. Las ideas de Raths han sido difundidas a través de las investigaciones
de Stenhouse (1995) y de Gimeno (1995), en la cual se entiende el curriculo como
un proceso y no solo con base en los resultados. Raths sugiere que las actividades
educativas que cumplas con estos criterios representan la calidad intrinseca de la
educacion; tienen un valor inherente. Los principales criterios, adaptados al contexto
contemporaneo son: flexibilidad, interaccion, investigacion, pertinencia, actividades
basadas en problemas o relacionadas con actividades previas vy

transdisciplinariedad.
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El punto central de la tesis de Raths es que, en lugar de desarrollar actividades que
permitan cumplir con un objetivo especifico instruccional, se deben privilegiar
actividades educativas que provean habilidades que se requieren para la vida. En
este sentido, mas alla del resultado que el estudiante obtenga en la actividad, lo
valioso es la actividad misma; se deben entender como un medio, no como un fin.
En este caso, por supuesto, también se espera que los estudiantes aprendan de
estas experiencias, pero los aprendizajes no son predefinidos ni necesariamente

impuestos para todos los estudiantes de la clase (Raths, 1971).

Teniendo en cuenta que, como se reconoce antes en el presente documento, la
calidad es relativa a los usuarios del término (Harvey & Green, 1993) y ademas
polisémico, a continuacion, se recorren las acepciones mas aceptadas de calidad

educativa.

2.2.2 Calidad en educacion superior
A continuacion, se presentan las diferentes acepciones del concepto de calidad en

educacién superior, de acuerdo con las contribuciones de Harvey y Green (1993).
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2.2.2.1 Calidad como excepciéon. Es la nocion tradicional de calidad, la cual
considera la calidad como una distincion especial para unos pocos (Harvey & Green,
1993); implica exclusividad (Pfeffer & Coote, 1991), dificil de obtener y usualmente
para las IES con mas recursos humanos, financieros y fisicos. Este es un concepto
elitista de la calidad educativa en la cual se considera que no tiene que ser
demostrada ni evaluada, sino que pertenece per se a un grupo privilegiado de IES
que no se someten a evaluacion externa, sino que el aseguramiento de la calidad
se hace de manera interna. Este enfoque esta asociado a la excelencia, da cabida
a la diversidad y es excluyente ya que tal como lo decian Bogue y Saunders (1992),
la calidad no es para unos pocos, cada universidad tiene el potencial para ser

excelente de acuerdo con su mision.

2.2.2.2 Calidad como perfeccién. De acuerdo con Harvey y Green ( 1993) en
este enfoque la calidad se ve en términos de consistencia, hacer la cosas bien con
cero defectos(Crosby, 1979). Es un concepto de calidad mas orientado al sector
empresarial, la calidad educativa es considerada un proceso que se cumple
perfectamente (Ingle, 1985). En esta nocion la calidad se evalla respecto a unas
especificaciones preestablecidas y medibles, mas que superar un estandar es
referida a conformidad frente a los requisitos (Harrington, 1987). Esta acepcion de
calidad es inclusiva ya que la institucion define los requisitos. El aspecto negativo
esta relacionado con que el evaluador debe limitarse a las propuestas de la IES y

no podria comparar frente a un 6ptimo deseado.



38

2.2.2.3 Calidad como eficiencia econémica. Este enfoque se refiere a la
eficiencia en la utilizacion de los recursos para el proceso, se enfoca en la relacion
costo beneficio (Harvey & Green, 1993) y es muy utilizado para evaluar la
efectividad de las inversiones que el gobierno hace en las IES publicas y para
generar, entre estas, competencia para acceder a los recursos. La eficiencia se
mide con indicadores de desempefio: cantidad de estudiantes por docente, relacion
entre recursos publicos y privados, indice de ingresos y recursos de capital, etc.
(HMI, 1989). Si bien la educacion debe producir beneficios, estos van mucho méas

alla de los beneficios financieros.

2.2.2.4 Calidad como logro de los objetivos propuestos. Esta nocion de calidad
se ve en términos de eficacia, el nivel en que se logran los objetivos propuestos
(Harvey & Green, 1993). Un problema de este enfoque es que la evaluacion se
limitaria a los que los disefiadores de los objetivos institucionales se hayan
propuesto. Esta definicién es la que méas reconoce la diversidad ya que cada IES
tiene la posibilidad de definir sus propdsitos y sus logros; los propésitos pueden ser

definidos en términos de la mision institucional del requerimiento de los estudiantes.

2.2.2.5 Calidad como transformacion. Este enfoque hace referencia a que una
educacion de calidad es aquella que genera cambios en los estudiantes y por tanto
les agrega valor (Harvey & Green, 1993), una IES se considera de calidad si impacta
positivamente a sus estudiantes (Astin, 1985). Esta es una nocion de calidad
inclusiva ya que todas las IES tienen la oportunidad de mejorar el desempefio de
sus estudiantes. El valor agregado es entendido como el aporte de la IES a la
formacion académica de los estudiantes a partir de unas condiciones preexistentes
(Colombiaaprende, 2018).

Un aspecto fundamental en este enfoque es definir los criterios para medir la
distancia entre la condicién de entrada y la de salida del estudiante. Requiere que

las variables medidas sean las mismas.
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2.2.3 Evaluacion

La escuela es uno de los ambitos en los que mas se evalla. La evaluacion es la
formulacion de un juicio de valor sobre el objeto evaluado (Tenti Fanfani, Los
docentes y la evaluacién, 2003). Entre las principales razones, de acuerdo con Tenti
Fanfani (2003), se encuentran los aspectos: controlar el progreso de los estudiantes
y verificar la correspondencia entre los titulos obtenidos por los estudiantes y las
competencias adquiridas. Adicionalmente, hay otras razones que justifican la
evaluacion: contraste, rendicion de cuentas y transformacion de la practica

educativa (Rodriguez & lbarra, 2012).

Los objetos de evaluacion educativa se centran en: “el alumno, el profesor y el
personal de la escuela, el curriculo y materiales instructivos, los programas y
proyectos educativos, y las instituciones y organizaciones educativas” (Rodriguez &
Ibarra, 2012, pag. 261). La acreditacion, objeto de estudio de la presente tesis
doctoral, corresponde a una evaluacion de la institucion como un todo. De acuerdo
con Stake (1972) y Kemmis (1989). la evaluacion debe guiarse por unos principios
basicos: evaluar desde la pluralidad axiolégica, evaluar desde la diversidad, evaluar
desde la corresponsabilidad, evaluar desde la adecuacion, evaluacion como

conocimiento y mejora.
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2.2.3.1 Evaluacion desde la pluralidad axioldgica. Respecto a la evaluacion
desde la pluralidad axiologica, la evaluacion tiene una dimension valorativa y exige
unos criterios explicito que se deben cumplir, "son los mismos protagonistas quienes
han de reflexionar, de forma rigurosa y sistematica, sobre lo que ha de entenderse
en el contexto preciso en que se desarrolla el proceso por calidad de la educacion”
(Santos Guerra, 1990, p. 21), por tanto, la evaluacion se debe contemplar las

interpretaciones que hace la comunidad educativa.

2.2.3.2 Evaluacion desde la diversidad. La evaluacion debe tener en cuenta las
perspectivas de los diferentes interesados en el proceso ya que la calidad es relativa
a los usuarios del término y el contexto en el cual esté involucrado el concepto
(Harvey & Green, 1993), por tanto, en la evaluacion de la calidad deben participar

los diferentes estamentos.

2.2.3.3 Evaluacién desde la corresponsabilidad. En cuanto a la evaluacién
desde la corresponsabilidad, la calidad depende de todos los miembros de su
comunidad educativas, “que un centro funcione bien, alcance cotas considerables
de calidad, es responsabilidad de todos los que participan en el mismo” (Tenti
Fanfani, 2003, p. 8). Los resultados del proceso de evaluacion no solo atafien al
evaluado o al evaluador. De hecho, no depende Unicamente de las dos partes, sino

también de todos los actores del contexto.

2.2.3.4 Evaluacién desde la adecuacién. Respeto a la evaluacion desde la
adecuacion, significa que se debe tener en cuenta el contexto y la tipologia de la
institucidon que se evalla; “responder a los problemas del centro y de relevancia
para todos los protagonistas” (Rodriguez & Ibarra, 2012, p. 8). La evaluacién debe
ser pertinente; no se puede evaluar de la misma forma a todas las IES, se deben
tener en cuenta las necesidades de los publicos de interés de la institucion al igual

gue las condiciones del entorno.
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2.2.3.5 Evaluacion como conocimiento y mejora. Respecto a la evaluacion como
conocimiento y mejora, en este enfoque Stak (1972) y Kemmis (1989) plantean tres
vertientes: evaluacibn como contraste, referida a evaluacion con fines de
clasificacion; evaluacion como responsabilizacién, referida a rendicion de cuentas,
nueva gestion publica de las IES, se debe desarrollar con el fin de identificar y
superar las dificultades, nunca con fines de jerarquizacion permanente (Rodriguez
& lbarra, 2012);y la evaluacién como investigacion, la evaluacion como reflexion
sobre la practica educativa con el fin de mejorarla, ya que “el propésito explicito es
el aprendizaje y mejora del centro educativo y las personas implicadas en el mismo

- profesores, estudiantes, padres, etc.- (Rodriguez & lbarra, 2012, p. 264).

Los anteriores principios basicos de la evaluacién no son excluyentes entre si y se
pueden aplicar a la evaluacion de las funciones sustantivas de las IES: docencia,

investigacion y extension
2.2.4 Funciones sustantivas

A partir de la expedicion del decreto ley 80 de 1980 se estructura el sistema de
educacion superior en Colombia y se le dan facultades extraordinarias a la rama
ejecutiva del poder publico. Antes de los afios ochenta, la educacion publica no fue
prioritaria para el estado; la preocupacion principal era controlar la violencia,
principalmente, en las zonas rurales (Orozco Silva, 2013). Este decreto ley tuvo
como antecedente el proyecto de cooperacién técnica de parte de la ONU y la
UNESCO en los afios setenta, por tanto, nacié de un proceso internacional de
formacion de politica educativa que de acuerdo con Edwars Jr (2014) se denomina
imposicién de politica, en la cual organismos internacionales con poder influyen, de
manera directa o indirecta en la definicion de politicas al interior de un pais. Estas
politicas no necesariamente obedecen a los intereses del pais receptor, sino mas
bien al pais o paises que tienen mayor poder de decision en la organizacion que
impone la politica educativa mediante “sugerencias u orientaciones”. Una vez

asumidas las sugerencias de la ONU por parte del Estado Colombiano, el decreto
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ley 80 define los niveles de formacion: intermedia profesional, tecnoldgica,
universitaria, especializaciones, maestrias y doctorados. Igualmente define las

funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion y extension.

2.2.4.1 Funcion de docencia. Para describir la funcion de la docencia y su
evaluacion es importante resaltar que las Universidades en varias regiones del
mundo se mantienen apegadas a la concepcion europea de Universidad que data
desde comienzos del siglo XIX. Esta concepcion nace en la Universidad de Berlin,
creada en 1810 por varios fundadores entre ellos Wilhem von Humbolt y Friedrich
Schleiermacher, y hacia énfasis en la necesidad de imbricar formacién e

investigacion (Gutiérrez, 2013).

La vision de Humboldt hizo eco en sitios remotos como Japén, Estados Unidos y
también en América Latina. En la concepcion Humboldtiana primaba la formacion
sobre el adiestramiento profesional. De acuerdo con Hegel (1970), el deber por
excelencia del hombre para consigo mismo es elevar su ser individual a la altura de
su naturaleza general, y eso es formarse (como se citdé en Gutiérrez, 2013, p. 256).
No obstante, estas regiones adhirieron al referente en cuanto a la investigacion,
pero no estrictamente respecto a la formacion. En estas regiones mas que a la

formacioén se dio énfasis a la docencia, es decir, la transmisién de conocimiento.

Si bien la docencia no es suficiente para elevar el ser a su generalidad, si es
necesaria ya que “no cabe duda que la buena docencia sea un elemento que cuenta
en la formacion” (Gutiérrez, 2013, p. 258), la trasmision de conocimiento y el

adiestramiento profesional se requieren en el proceso.

El decreto 80 de 1980 establece que “por su caracter difusivo y formativo la docencia
tiene una funcion social que determina para el docente responsabilidades cientificas
y morales frente a sus discipulos, a la institucién y a la sociedad (Art. 144). Como
se observa, en Colombia se reconoce el aporte que hace la docencia al proceso de

formacion.
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De acuerdo con el SNIES (2021), la caracterizacion de docentes segun el sector al
gue pertenecen es la siguiente: total, 162.135; cantidad en IES oficiales, 73.860;
cantidad en IES privadas, 88.275. De acuerdo con la dedicacion: catedra, 48%;
medio tiempo, 12%; tiempo completo, 40%. En cuanto al sexo biolégico: hombres,
61%; mujeres, 39% y de acuerdo con el maximo nivel de formacién; doctores 10%;
magister, 40%; especializacion, 26%; otros, 24%. Estas cifras muestran que la
mayor cantidad de docentes en Colombia son hombres y estan vinculacién con

dedicacion de catedra, no de tiempo completo destinado a la docencia.

En Colombia segun el acuerdo 02 de 2019, por el cual se actualiza el modelo de
acreditacion institucional, para la asignacion del tiempo y las actividades a
desarrollar por los docentes se tienen en cuenta: “labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, y que esa asignacion es coherente
con el tipo de vinculacién y contrataciéon” (CESU, 2020, p. 43). Es en la funcién
docencia en la que, mayoritariamente, se da la relacion directa entre los estudiantes
y los profesores; es la actividad encargada de la transmision y mediacion de
conocimiento aportando a la formacién en primera instancia. De acuerdo con el
decreto 80 de 1980 existe la libertad de catedra, entendida como “la discrecionalidad
que tiene el docente para exponer, segun su leal saber y entender y cefiido a los
métodos cientificos, los conocimientos de su especialidad y la que se reconoce al
alumno para controvertir dichas exposiciones” (Art. 10). Esta libertad de catedra no

rifie con que la docencia sea evaluada.

En los dltimos cincuenta afios la evaluacion de la docencia ha cambiado en relacion
con sus propésitos y sus métodos (Ory, 2000). En la década de los sesenta, la
evaluacion se hacia principalmente para atender las demandas de los estudiantes;
por tanto, se tomaban los resultados de los estudiantes en las pruebas, internas o
estandarizadas, como criterio de evaluacion de la ensefianza. En los afos setenta
la evaluacion se hacia con fines de ayudar a mejorar el desempefio docente. En las
décadas de los ochenta y noventa, la evaluacion estaba orientada a atender a

intereses administrativos, mas que las de los estudiantes y profesores,
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principalmente para utilizarla como criterio en la asignacion presupuestal.
Actualmente, ademas de los anteriores, hay nuevos interesados en la evaluacion
docente. Se encuentran los profesores, sobre todo los mas jévenes, que solicitan
que se les evalue para poder reflejar el valor y resultados de su labor (Ory, 2000,
pp. 13 - 14). A esta demanda se le suman los intereses nacionales por mejorar la
calidad de la educacion en el entorno que, Verger y Parcerisa (2018) denomina

nueva gestion publica -NGP.

Para evaluar la calidad de la docencia tanto el anterior como el actual modelo de
acreditacion establecen criterios como: posicion en el escalafon docente, cantidad,
nivel de formacién, dedicacion, diversidad, evaluacién docente y movilidad. El actual
modelo no indaga de manera precisa por los usos que se la da a la evaluacién. No
obstante, una efectiva evaluacién de la docencia requiere tener en cuenta los
propésitos institucionales, el ambiente del salén de clase, contenidos curriculares,
organizacién administrativa, logros de los estudiantes y el impacto de los programas
en el estado y la sociedad, es decir, debe ser una evaluacion integral (Shulman,
1986;Cave et al.,1988). Como se indic6 antes, la docencia es muy importante en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, pero no es superior al de fomacion, la cual

tambien incluye la investigacion.

Es un hecho real que la mayoria de las universidades realizan la evaluacién docente
mediante la aplicacion de cuestionarios por parte de los estudiantes, pero no se
utiliza con fines de mejoramiento (Montoya & Escallon, 2013), desvirtuando la
esencia de la evaluacion como medio para mejorar y como lo dice Stake y Cisneros-
Cohernour (2000), haciendo la evaluacion de la docencia “simplista y sin
trascendencia” (p. 51). Si se esta de acuerdo en que el docente es un actor clave
del proceso ensefianza — aprendizaje, si no se mejora la docencia, dificilmente se
mejoraria la calidad de la educacion. Esta es otra razon para investigar por los

efectos de la acreditacién al interior de las IES.
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2.2.4.2 Funcion de investigacion. La investigacion, al igual que la formacion, es
una funcion sustantiva que se ha incorporado a las IES de Japon, Estados Unidos,
América Latina y en otras regiones del mundo, aunque con diferentes matices, con
base en la vision clasica de universidad europea de comienzos del siglo XIX; de
acuerdo con las ideas que inspiraron a Humboldt a fundar la Universidad de Berlin
en 1811. La investigacion es una funcion esencial de las universidades que busca
la generacion de nuevo conocimiento. Es el paso del dogmatismo a la “ciencia como
algo aun no encontrado y jamas encontrable, cuya busqueda debe ser incesante”
(como se cit6é en Gutiérrez, 2013, p. 256), consiste en buscar la verdad, a la cual se
hacen conjeturas y aproximaciones, pero nunca se logra totalmente. De acuerdo
con Burton Clark (1997), la investigacion es complementaria con la docencia, la
universidad investigativa es un escenario docente inclinado hacia la investigacion,
pero al mismo tiempo lleno de instruccion (p. 393), los resultados de la investigacion
deben permear la docencia y la docencia debe ayudar a generar nuevas preguntas

de investigacion.

Esta complementariedad también es reconocida en Colombia, el decreto 80 de 1980

indica:

La educacion superior, mediante la vinculacion de la investigacion con la
docencia, debe suscitar un espiritu critico que dote al estudiante de
capacidad intelectual para asumir con plena responsabilidad las opciones
tedricas y practicas encaminadas a su perfeccionamiento personal y al

desarrollo social. (Art. 4)

En el decreto se define la investigacion como una actividad fundamental que “esta
orientada a generar conocimientos, técnicas y artes a comprobar aquellas que ya
formar parte del saber y de las actividades del hombre y crear y educar tecnologias
dentro de los presupuestos académicos” (Art. 8). Esta funcion es la que tiene mas
relacion con la solucién de problemas y apoyo al proceso ensefianza- aprendizaje

gue se desarrolla en la funcidn de docencia.
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En Colombia, los profesores, usualmente, desarrollan actividades de docencia,
investigacion y extension de acuerdo con sus diferentes perfiles; en algunos casos
hay dedicacion exclusiva a alguna de estas funciones. Una de las formas de
visibilizar la investigacion que hacen los profesores en las universidades es a través
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion— SNCTEI. De acuerdo
con los resultados de la mas reciente convocatoria nacional para el reconocimiento
y medicion de grupos, realizada en 2018, aplicaron a 84.316 hojas de vida
registradas y avaladas por alguna institucion. De este total, 16.799 curriculos
cumplen con los criterios para el reconocimiento en SNCTEI, distribuidos de la
siguiente manera: investigador senior, 2.473; investigador Asociado, 4.349;
investigador Junior, 9.921; investigador Emérito, 56 (Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, 2019). Si se tiene en cuenta que en Colombia la gran
mayoria de investigadores son profesores y el nUmero de docentes que habia para
el mismo afio de los resultados de la convocatoria se puede inferir que
aproximadamente un 10% de los docentes se dedican a la actividad investigativa,
al menos frente a los criterios solicitados por el ente rector de la educacion en al

pais.

La evaluacion de la investigacién generalmente se hace con base en las actividades
formacién para la investigacion y los productos generados. La formacion para la
investigaciéon se mide mediante la participacion de estudiantes y profesores en
semilleros de investigacion. En relacion con los productos de investigacion, se mide
la cantidad de productos como resultado de actividades de generacién nuevo
conocimiento, por ejemplo: articulos, libros, capitulos de libro, y los productos

resultados de apropiacién social del conocimiento.

Segun los lineamientos anteriores de acreditacion, 2015, y el actual acuerdo 02 para
la alta calidad de las instituciones en Colombia, son criterios para evaluar la calidad
de la investigacion: procesos de formacién para la investigacion, el espiritu critico y
la creacién; aportes al conocimiento cientifico, la evaluacion de la actividad

investigativa de los profesores; la difusion de sus productos, el apoyo a proyectos y
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la estructura organizacional encargada de la investigacion (CESU, 2020). Los
resultados que se obtienen en las convocatorias que realiza el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, como la mencionada anteriormente, constituyen
indicadores cuantitativos que son tenidos en cuenta en la evaluacion de la calidad
de la investigacion en Colombia y que da estatus a los profesores en Colombia. Esta
es una de las razones por las cuales “los nuevos profesores buscan, como es légico,
delegar obligaciones docentes en la medida de lo posible y refugiarse en la paz
investigativa de sus cubiculos” (Gutiérrez, 2013, p. 251). En Colombia, “en la carrera
por escalar posiciones en los rankings internacionales, esto tiene consecuencia
sobre el tipo de actividad que realizan los profesores y en su relacion con el mundo
externo” (Benavides, 2013, p. 447) , hay incentivos para la investigacién tales como
reduccion de la carga docente, premios por publicar en revistas indexadas y
ascenso en la carrera profesoral (Benavides, 2013), esta situacion genera conflicto
entre estas dos funciones sustantivas, privilegiando la investigacion sobre la

formacion.

2.2.4.3 Funcion de extension. La extension se encarga de acciones por fuera de
las actividades académicas formales dirigidas a la comunidad educativa, tanto
interna como externa (Fresan, 2004) y es el puente entre la academia, el mercado
y la sociedad (Boaventura de Sousa); permite develar las necesidades del entorno
en el cual se encuentra la IES, enriqueciendo las actividades de estudiantes y
docentes ( Chacin y Cols, 2007).

De acuerdo con el decreto 80 de 1980:

las instituciones de educacion superior, especialmente las universitarias y
tecnoldgicas, tienen, ademas de sus funciones estrictamente docentes e
investigativas, la mision social de mantener actividades de extension
cientifica y cultural y de servicios a la comunidad. Son actividades de
extension cientifica y cultural aquellas destinadas a la difusion de los

conocimientos y a la elevacion espiritual de la sociedad. (Art. 160)
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De acuerdo con este decreto, “la extension y desarrollo de la educacion superior
deben estar orientados a satisfacer las necesidades y atender las conveniencias del
pais y sus regiones” (Art. 20) y por mandato de la ley 30 de 1992 de educacién
superior en Colombia, comprende: “la educacion permanente, cursos, seminarios y
demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar

general de la comunidad” (Art. 120).

En Colombia no hay un ente que formalmente se encargue de liderar y consolidar
las actividades de extension de las IES del pais. Lo mas cercano es el SNIES, pero
no hace publica este tipo de informacion. Segun los lineamientos anteriores de
acreditacion, 2015, y el actual acuerdo 02 para la alta calidad de las instituciones en
Colombia, son criterios para evaluar la calidad de las actividades de extension:
atender a los problemas de los lugares donde lidera la creacibn de nuevo
conocimiento, mecanismos de acompafamiento a sus egresados, seguimiento a
egresados, innovaciones curriculares con base en la evaluacion del desempefio de

los egresados.

Segun lo establecido en la ley 30 de 1992, por la cual organiza el servicio publico
de la educacion superior en Colombia:

La extension comprende los programas de educacién permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad (Art. 120).

Esta definicion del alcance de la actividad de extensién en las IES implica el
desarrollo de acciones en los siguientes aspectos, los cuales se encuentran en el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior - SNIES: actividad
cultural, consultorias, cursos de extension, educacion continua, eventos culturales,

proyectos y servicios de extension.
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Como se puede observar las tres funciones sustantivas son complementarias entre
si: la docencia, es el proceso primario de formacion del estudiante; la investigacion,
desarrolla conocimientos, destrezas y habilidades para resolver problemas; la
extension, facilita la identificacion de problemas mediante la interaccion con el
entorno. Por tanto, la calidad educativa depende del desarrollo efectivo y de la
experiencia educativa que se viva en el desarrollo de las tres funciones sustantivas,

de alli la importancia de analizar los efectos que ha tenido la acreditacion en ellas.
2.3 Marcos conceptual y categorial

A continuacién, se describen los conceptos relevantes relacionados con la
acreditacion, necesarios para la comprension del trabajo de investigacion, al igual
que las categorias de andlisis. Los conceptos se agrupan en: sistema de
aseguramiento de la calidad, funciones de los actores del sistema, la acreditacion,
los principios, el proceso de acreditacion y efectos.

2.3.1 Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior

De acuerdo con el decreto 1330 de 2019. el sistema de aseguramiento de la calidad
es definido como un “conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el
seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el analisis de
las condiciones que afectan su desarrollo y las medidas para el mejoramiento

continuo” (Art. 2.5.3.2.3.1.4) — (ver figura 2) Los actores del sistema son:

e Ministerio de Educacion Nacional-MEN.

e Ministerio de Salud y Proteccion.

e Consejo Nacional de Educacién Superior -CESU.

e Consejo Nacional de Acreditacion -CNA.

e Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento la Calidad la Educacion
Superior -CONACES.

¢ Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -CTel;
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¢ Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES.

¢ Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en Exterior -
ICETEX.

e Comision Intersectorial de Humano en Salud

e Las instituciones de educacidén superior y habilitadas por la para ofrecer y
desarrollar programas de educacion superior.

e La comunidad académica y cientifica en general.

e Pares académicos.

e Todos aquellos que intervienen en el desarrollo la Educacion Superior.
Figura 2

Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior

| MINISTERIO DE EDUCACION NAGIONAL

PROVISION DE INFORMACION EVALUACION FOMENTO

CESU
{Politicas)

COMACES
Repgistro calificado
{Programas)

Fuente. El Autor, basado en el Consejo Nacional de Acreditacion



51

2.3.2 Funciones de los actores del sistema

En Colombia, un primer acercamiento a la calidad de la educacion superior
evidencia con la expedicién del decreto ley 80 de 1980, el cual estructura la
educacion superior en Colombia. Posteriormente, se expide la ley 30 de 1992 que
organiza el sistema de educacion superior. A partir de esta ley se crea el Sistema
Nacional de Acreditacion — SNA-, “cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos

requisitos de calidad y que realizan sus propoésitos y objetivos” (Art. 53).

De acuerdo con la norma, la acreditacién institucional es voluntaria y temporal. Las
IES que se acrediten, tendran los privilegios que establezca la ley y el Consejo
Superior de Educacién Superior — CESU -, ademas de ser un mecanismo de
reputacion y eleccién de los publicos de interés.

La ley 30 de 1992, en su articulo 54, determina la creacién del Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA- como organismo encargado de liderar y fomentar el
mejoramiento continuo de la calidad de la Educacion Superior en Colombia; el CNA
depende del Consejo Nacional de Educacion Superior- CESU-, quien de acuerdo
con la ley define sus funciones, reglamento y conformacién. Desde su creacion en
1995, el CNA ha generado tres versiones de lineamientos para la acreditacion
institucional en 2001, 2015 y 2020. Las actualizaciones de los lineamientos se dan,
principalmente, por la necesidad de atender. la diversidad de las IES,
recomendaciones de organismos internacionales de aseguramiento de la calidad y
la armonizacion entre los procesos de acreditacion en alta calidad y registro
calificado (CESU, 2020).

De acuerdo con el CESU y el CNA, son objetivos de la acreditacion: ser un
instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la alta calidad de las IES,
promover una cultura de alta calidad, fomentar el mejoramiento de la calidad de la

educacién superior, estimular la autoevaluacion y el mejoramiento continuo,
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A la fecha no hay IES acreditadas con los lineamientos recientes, en consecuencia,
para analizar los efectos de la acreditacion se tendran en cuenta IES acreditadas
con los lineamientos del afo 2015, los cuales definen, entre otros, la calidad, la
autoevaluacion y la acreditacion. No obstante, la revision muestra que hay una gran

cantidad de aspectos similares entre el modelo anterior y el actual.

Los lineamientos de 2015 definen la calidad como “Sintesis de caracteristicas que
permiten reconocer un programa académico o institucion y hacer juicio sobre la
distancia relativa en el modo como éstas prestan el servicio y el éptimo que
corresponde a su naturaleza” (CNA, 2015, p. 6). Esta definicion, en su sentido, es
igual a la definicién expresada en los lineamientos de 2020. La diferencia principal
es gue los actuales lineamientos enfatizan en qué es alta calidad, para diferenciarla
de las condiciones de calidad para el registro calificado de programas académicos
establecidos en el decreto 1330 de 2019.

2.3.3 Acreditacion

El concepto de acreditacion es definido como un reconocimiento que se le hace a
una IES que ha alcanzado altos estandares de calidad en la prestacion del servicio
educativo, por tanto, se considera “un estatus que se le concede a una institucion o
un programa dentro de una institucion que después de haber sido evaluada se
encuentra que cumple o excede los criterios establecidos de calidad educativa”
(Young, Chambers, & Kells, 1983, p. 443), los cuales son contemplados en los
modelos de acreditaciébn con los que se evalian las IES en un momento

determinado.

En Colombia, a acreditacion es definida como el reconocimiento que hace el
Ministerio de Educacion Nacional a los instituciones y programas académicos que
cumplen con los mas altos criterios de calidad (Ministerio de Educacion Nacional,
2014; CESU, 2020).

2.3.4 Principios de la acreditacion
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Respecto a los principios, el modelo de acreditacion tiene unos principios rectores
gue guian la autoevaluacion y la evaluacion externa. Entre los principios de la
acreditacion que se encuentran tanto en los anteriores lineamientos como en los
recientes, se encuentran: idoneidad, universalidad, coherencia, integralidad,

integridad, pertinencia y transparencia.

El principio de idoneidad es referido a la capacidad que tiene la IES para
implementar el Proyecto educativo institucional —PEI- para prestar a la comunidad
un servicio de alta calidad (CESU, 2020). La Universalidad hace referencia a la
practica que se soporta en el conocimiento acumulado en los multiples entornos
geograficos en los que se desarrollan las labores formativas, académicas,
cientificas, culturales, y de extension (CESU, 2020).

El principio de coherencia se refiere a la correlacion entre lo que la IES dice, a través
de su mision y PEI, y lo que realmente hace, de acuerdo con su naturaleza. La
integridad como principio hace referencia a la articulacion entre la docencia, la
investigacion, la extension y las actividades administrativas. La integridad es
entendida como el cumplimiento de la promesa de valor de la funcion social de la
educacion superior que posibilite el desarrollo humano ético as través del desarrollo

de las funciones sustantivas.

El principio de pertinencia da cuenta de la respuesta que debe dar la IES a las
necesidades del entorno donde se encuentra, a través de la docencia, la
investigacion y extension. Por su parte, el principio de transparencia se refiere a
qgue la disposicién que deben tener los actores del SNA para hacer publicos los
resultados de su gestion, mediante la rendicién de cuentas y provisién de acceso a

la informacion.

2.3.5 Proceso de acreditacién y efectos
En cuanto al proceso de acreditacion institucional, comienza con la apreciacion de
condiciones iniciales de la institucion y termina con el acto administrativo que

concede la acreditacién o la formulacién de recomendaciones— (ver figura 3).
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Figura 3

Proceso de acreditacion institucional

1.Apreciacén de condiciones iniciales

\Z

2. Autoevaluacion

\Z

3. Evaluacién externa por pares académcos

\Z

4. Evaluacion integral

\Z

5.Expedicién del acto administrativo que concede la acreditacion o formula recomendaciones de mejora

Fuente. El Autor basado en lineamientos 2015 y acuerdo 02 de 2020.

La apreciacion de condiciones iniciales es la verificacion de que la institucion cuenta
con la linea de base para iniciar el proceso frentes a los factores y caracteristicas
del modelo de acreditacion. La autoevaluacion cosiste en una revision y reflexion
que hace la institucidon sobre si misma, en el caso de la acreditacion institucional;
culmina con un informe de autoevaluacion y un plan de mejoramiento.

La evaluacion externa consiste en el juicio que hacen los pares académicos sobre
la calidad de la institucion, con base en el informe de autoevaluacion y la visita que
realizan a la IES; un par académico es un miembro de la comunidad que esta
investido de la autoridad para juzgar sobre la calidad. Por su parte, la evaluacién
integral es un juicio que hace el CNA sobre la calidad del programa con base en la
autoevaluacion, el concepto de los pares y los comentarios que haga la IES al

informe de pares.

En cuanto a los efectos, en la investigacion se asume efecto como cambios hacia
la mejora producidos en las funciones universitarias como efecto directo o indirecto

de la implementacion de politicas educativas.

2.3.6 Modelo actual de acreditacién
El modelo de acreditacion institucional esta estructurado en factores, caracteristicas

y aspectos por evaluar. Los lineamientos actuales, actualizados en 2020 y
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recientemente en octubre de 2022, tienen 12 factores, 38 caracteristicas y 113
aspectos por evaluar (CESU, 2022), (ver figura 4).
Figura 4

La Estructura del Modelo de acreditacion institucional
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funciones sustantivas
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Fuente. CESU 2022

A continuacién, se describen los factores y caracteristicas del modelo — (ver tabla
3).

Tabla 3

Modelo de acreditacion institucional

No FACTOR CARACTERISTICA

Caracteristica No. 1. Coherencia y pertinencia de la misién.

Caracteristica No. 2. Orientaciones y estrategias del proyecto educativo

1 IDENTIDAD INSTITUCIONAL .
institucional o lo que haga sus veces

Caracteristica No. 3. Formacién integral y construccion de identidad.

Caracteristica No. 4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno.

GOBIERNO INSTITUCIONAL Y . . . .
2 TRANSPARENCIA Caracteristica No. 5. Relacién con grupos de interés.

Caracteristica No. 6. Rendicion de cuentas.

Caracteristica No. 7. Administracion y gestion.

DESARROLLO, GESTION Y Caracteristica No. 8. Procesos de comunicacién.

3 SOSTENIBILIDAD Caracteristica No. 9. Capacidad de gestion.
INSTITUCIONAL

Caracteristica No. 10. Recursos de apoyo académico.

Caracteristica No. 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica.
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No FACTOR CARACTERISTICA

Caracteristica No. 12. Recursos y gestion financiera.

Caracteristica No. 13. Cultura de la autoevaluacion.

Caracteristica No. 14. Procesos de autorregulacién.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Y AUTORREGULACION Caracteristica No. 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad.
Caracteristica No. 16. Evaluacién de directivas, profesores y personal
administrativo.

Caracteristica No. 17. Componentes formativos
Caracteristica No. 18. Componentes pedagdgicos y de evaluacion
5 ESTRU'CTURA ¥ PROCESOS Caracteristica No. 19. Componentes de interaccién y relevancia social

ACADEMICOS T ’
Caracteristica No. 20. Procesos de creacidén, modificacion y ampliacién de
programas académicos.

APORTES DE LA | Caracteristica No. 21. Formacion para la investigacidn, creacion e

INVESTIGACION, LA | innovacion.

6 INNOVACION, EL - o e .

DESARROLLO TECNOLOGICO Carac'tferlstlca No. 22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y

Y LA CREACION AL ENTORNO | "2/

Caracteristica No. 23. Institucion y entorno.
7 IMPACTO SOCIAL

Caracteristica No. 24. Impacto cultural y artistico.

Caracteristica No. 25. Insercién de la institucién en contextos académicos
8 VISIBILIDAD ~ NACIONAL  E | 115 cionales e internacionales.

INTERNACIONAL — - .
Caracteristica No. 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

Caracteristica No. 27. Estructura y funcionamiento del bienestar

9 BIENESTAR INSTITUCIONAL |, .
institucional.

Caracteristica No. 28. Derechos y deberes de los profesores.

Caracteristica No. 29. Planta profesoral.

COMUNIDAD DE . -
10 PROFESORES Caracteristica No. 30. Trayectoria profesoral.

Caracteristica No. 31. Desarrollo profesoral.

Caracteristica No. 32. Interaccién académica de los profesores.

Caracteristica No. 33. Derechos y deberes de los estudiantes.

COMUNIDAD DE . o . -
11 ESTUDIANTES Caracteristica No. 34. Admisidn y permanencia de estudiantes.

Caracteristica No. 35. Estimulos y apoyos para estudiantes.

Caracteristica No. 36. Seguimiento a egresados.

12 COMUNIDAD DE EGRESADOS | Caracteristica No. 37. Egresados y programas académicos.

Caracteristica No. 38. Relacion de los egresados con la institucion.

Fuente. CESU 2022

2.3.7 Categorias de andlisis

Respecto a las categorias de analisis, para su definicion se tuvieron en cuenta los
objetivos de la investigacion, la informacion proveniente del marco teorico,
investigaciones previas, y la estrategia de categorizacion por analisis temético

(Maxwell, 2012), categorias y subcategorias. En las categorias se tienen en cuenta
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las funciones sustantivas de la Universidad: docencia, investigacion y extension;
debido a que representan el componente principal sobre el cual se pretende analizar
los efectos de la acreditacion. La funcion docencia comenz6 como la voluntad de
eticidad; formar personas al servicio del estado (Orozco Silva, 2013). Hoy en dia la
formacion no es solo para servir al Estado sino también a la empresa privada y a la
sociedad en general. La docencia es la actividad de la Universidad que se encarga
de la profesionalizacién, transmision de conocimiento a los estudiantes y la
capacitacion profesional. De acuerdo con Hegel (1970), esta es la funcion de
formacion que busca elevar al hombre de su ser individual a su naturaleza general.
Dada la influencia historica de la concepcion salmantina en la Universidad de
América Latina, como se habia referido anteriormente, esta es la funcidon que

prevalece en las IES en Colombia (Orozco Silva, 2013).

La funcién de investigacion corresponde a la voluntad de busqueda la verdad, de
‘la ciencia como algo aun no encontrado y jamas encontrable, cuya busqueda
debera ser incesante” (Von Humboldt, 1957, p. 128). Esta es la actividad encargada
de la generacion, desarrollo de conocimiento. La extension es la funcion encargada
de fortalecer el desarrollo cultural y aportar a la cohesién social. Son tareas de la
extension: difusion de las manifestaciones artisticas y el conocimiento, y la
extension de los servicios Universitarios (Fresan, 2004; Ruiz Lugo, 1992). Una de
las caracteristicas de esta funcion sustantiva es que la mayoria de sus actividades
no deben ofrecerse bajo principios de rentabilidad; no debe pretender captar
recursos adicionales para las IES (Lanz, 2011) , sino tener la finalidad prioritaria de
llevar el conocimiento y la cultura hacia la sociedad independiente si se es parte de

la comunidad interna o se esta por fuera de las instituciones.

Para la determinacion de las subcategorias de andlisis se tienen en cuenta la
clasificacion de Raths (1971), referida a los criterios para valorar la calidad de las

actividades educativas y otros autores como se observa (ver tabla 4).
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Categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias

Subcategorias

Docencia

Flexibilidad: una actividad es méas valiosa cuando los estudiantes pueden
seleccionar entre varias alternativas para desarrollarla y puede ser completada
satisfactoriamente por personas con bases e intereses diferentes (Raths, 1971).
Pertinencia: relacionada “con realidades y necesidades concretas, situadas y
datadas.” (Dias Sobrinho, 2008, p. 21). Para una educacion de calidad , entre
otras, son fundamentales estas caracteristicas de los profesores :nivel de
formacion, tipo de contratacién (Pacheco, 2014) y su desempefio (Wasserman,
2018).

Interaccion: una experiencia educativa es mas valiosa si el estudiante tiene un
rol activo en ella (Raths, 1971). El aprendizaje es un proceso activo lo cual
significa que involucrarse fisica y mentalmente en la actividad y en el contexto
(Christensen, 2008).

Participacion: El aprendizaje es un proceso activo lo cual significa que
involucrarse fisica y mentalmente en la actividad y en el contexto (Christensen,
2008).

Actividades relacionadas con problemas o actividades previas: una actividad
educativa es valiosa si se construye sobre un trabajo o actividad previa del
estudiante (Raths, 1971).

Transdisciplinariedad: dialogo entre disciplinas estrechamente conectadas y
dependientes entre si, es una bifurcacion dentro de la configuracion del
conocimiento (Acosta J. , 2020, p. 86). Concierne a lo que esta entre, a través
y mas alla de las disciplinas aisladas (Nicolescu, 1996).

Experiencia educativa: como se referencié anteriormente, de acuerdo con
Dewey (2004), las experiencias educativas significativas son aquellas que dan
cuenta auténtica de la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje;

preparan para asimilar y apropiar experiencias subsiguientes.

Investigacion

Indagacion: la bisqueda de la verdad como algo que solamente puede
alcanzarse de manera aproximativa y progresiva (Popper, 2011)

Pertinencia: relacionada “con realidades y necesidades concretas, situadas y
datadas.” (Dias Sobrinho, 2008, p. 21). La investigacion pertinente es la que

resuelve problemas del entorno.
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Categorias

Subcategorias

Transdisciplinariedad: dialogo entre disciplinas estrechamente conectadas y
dependientes entre si, es una bifurcacion dentro de la configuracion del
conocimiento (Acosta J. , 2020, p. 86). Concierne a lo que esta entre, a través
y mas alla de las disciplinas aisladas (Nicolescu, 1996).

Productos de investigacion: resultados de proyectos de investigacion. Entre los
107 tipos de productos de investigacion, de acuerdo a lo establecido por el
SNCTEL, se encuentran: libro, capitulo de libro, articulo de investigacion,
articulo de reflexion, etc. (MINEDUCACION, 2018, p. 132).

Extension

Pertinencia: Pertinencia: relacionada “con realidades y necesidades concretas,
situadas y datadas.” (Dias Sobrinho, 2008, p. 21).

Transdisciplinariedad: dialogo entre disciplinas estrechamente conectadas y
dependientes entre si, es una bifurcacion dentro de la configuracion del
conocimiento (Acosta J. , 2020, p. 86). Concierne a lo que esta entre, a través
y mas alla de las disciplinas aisladas (Nicolescu, 1996).

Actividad cultural: actividades recurrentes que desarrolla la IES, se caracterizan
porque no tienen costo para los participantes (MINEDUCACION, 2018;Lanz,
2011).

Consultorias: “Se entiende el servicio de consultoria como la orientacion y guia
a los beneficiarios en el desarrollo sistemético de sus propias destrezas, asi
como la identificacion y resolucién de problemas a través de Asesorias,
Consultorias, Asistencia Técnica, Interventoria o Veedurias” (MINEDUCACION,
2018, p. 132).

Educacion continua: “actividades de formacion continua cuya duracién sea
minimo de 16 horas (cursos, talleres), los diplomados (duracién minima de 90
horas) y seminarios, congresos y simposios” (MINEDUCACION, 2018, p. 137).
Evento cultural: actividad de extension cuya realizacion no es periédica
(MINEDUCACION, 2018, p. 139).

proyectos de extensién: “actividades que realiza una IES para la comunidad
externa en un periodo determinado” (MINEDUCACION, 2018, p. 141).
Servicios de extension: “son los servicios que la IES presta a la comunidad en
forma indefinida, tal como el cémo el consultorio juridico, consultorio
odontolégico, etc.” (MINEDUCACION, 2018, p. 148).
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3 Capitulo 3. Metodologia

De acuerdo con la perspectiva epistemoldgica de la investigacion, la tesis doctoral
pretende analizar los efectos de la acreditacion institucional en dos IES acreditadas
en Colombia a partir de la vision de su comunidad educativa. De acuerdo con este
proposito, la investigacion se desarrolla dentro del paradigma interpretativo,
enfoque mixto y el método de estudio de caso.

En el paradigma interpretativo como modo de acercamiento en el estudio de la
realidad, el interés es comprender y analizar la realidad educativa de acuerdo con
los significados que le otorgan las personas que lo protagonizan y las
interpretaciones subjetivas de los participantes (Bisquerra et al., 2004), el objetivo
de este enfoque es la comprension (Stake, 1995). Esta perspectiva es pertinente
para el estudio, ya que, en coherencia con el enfoque interpretativo, lo que se busca
es identificar y analizar los significados subjetivos que la comunidad educativa da a
los efectos de la acreditacion como mecanismo de evaluacion de la calidad. El
interpretativismo, como lo denomina Sadin (2003), establece como supuesto basico
gue los procesos de investigacion son de naturaleza dinamica y simbdlica, y la
objetividad se logra conociendo el simbolismo subjetivo que tiene la accion humana
para los estamentos intervinientes en la investigacion. Desde esta perspectiva no
se busca encontrar regularidades, por el contrario, se buscan criterios discontinuos
(Balcazar et al., 2013; Santamaria, 2013). Ademas, se controvierte la separacion
entre el investigador y el educador, generado por el paradigma empirico analitico,
aproximando los resultados de la investigacién a la realidad educativa (Santamaria,
2013), acorde con la finalidad de la presente investigacion, la cual pretende

identificar los efectos de la acreditacion, mas alla de las intenciones del modelo.

Sumado a esto, en este trabajo es conveniente asumir el paradigma interpretativo

teniendo en cuenta las tres dimensiones basicas que sefalan Lincoln y Guba



61

(1985): ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica. En relacion con la dimension
ontoldgica, el objeto de estudio es de naturaleza dindmica; el concepto de calidad
es ambiguo, polisémico y contextualizado y cada actor puede tener una perspectiva
diferente acerca del mismo. Por tanto, este enfoque se adecua a la naturaleza del
objeto de estudio, ya que “la calidad es relativa a los usuarios del término y
circunstancias en los cuales esta involucrado el concepto” (Harvey & Green, 1993,

p. 10). La calidad depende de la interpretacion individual.

En cuanto a la dimension epistemologica, la evaluacion educativa depende del
contexto, debe responder a los problemas relevantes para los protagonistas
(Rodriguez & Ibarra, 2012), en este sentido, es necesario recorrer una via inductiva;
se parte de la situacion concreta y es fundamental implicarse en la realidad, tal como
lo sugiere el paradigma interpretativo. Con respecto a la dimension metodoldgica,
obtener conocimiento dependiente del contexto requiere flexibilidad en el disefio, tal
como se hace en el presente el presente estudio y como lo supone el enfoque
interpretativo. Esto se puede evidenciar en la utilizacién de diferentes técnicas, un
insumo de otras; por ejemplo, los cuestionarios que se aplican para lograr el objetivo
especifico uno, identificar los efectos de la acreditacion institucional, determinan las
entrevistas que posteriormente se realiza para alcanzar el objetivo especifico dos,

reconocer las percepciones de la comunidad educativa.

Respecto al enfoque de la investigacion, de acuerdo con el objetivo de la
investigacion se utilizara el enfoque mixto; tanto el enfoque cualitativo como el
cuantitativo, aunque con mayor utilizacion del primero. En el enfoque mixto, “el uso
de mdltiples perspectivas y métodos de investigacion es considerado una fortaleza
en investigacion educativa” (Johnson & Christensen, 2014, p. 107). En la
investigacion, primero se utiliza el método cuantitativo y posteriormente el
cualitativo. Por tanto, es de tipo Quan-QUAL (Johnson et al., 2007) y secuencial
explicativo (Creswell,2013; Hernandez-sampieri et al., 2014)). La investigacion

cuantitativa es una investigacion de ontologia material y objetiva (Johnson &
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Christensen, 2014). La utilizacion del enfoque cuantitativo en la tesis doctoral es
pertinente ya que permite hacer analisis estadistico para encontrar patrones u
outliers en los efectos de la acreditacion en las funciones sustantivas de las IES. En
cuanto a la investigacion cualitativa, esta es “una actividad situada que localiza al
observador en el mundo. Los investigadores cualitativos estudian las cosas en su
lugar natural intentando dar sentido o interpretar los fendmenos de acuerdo con el
significado que las personas les dan a ellos” (Denzin & Lincoln, 2008, p. 4). Este
enfoque es pertinente para el estudio ya que el concepto de calidad es polisémico,
contextualizado y cada actor puede tener una perspectiva diferente. Para analizar
los efectos de la acreditacion de las IES acreditadas, es necesaria la participacion

y percepciones de los actores relevantes en su espacio natural.

Las principales razones para haber decidido utilizar el método mixto secuencial
explicativo son: complementacion, explicacion, triangulacion, reduccion de la
incertidumbre y credibilidad en la investigacion y una vision completa del fenémenao.
En cuanto a la complementariedad, en la investigacion, en primer lugar, a través de
la aplicacion de cuestionarios y analisis estadistico se identificaran los efectos de la
acreditacion institucional en dos IES acreditadas en Colombia a partir de la vision
de su comunidad. En segundo lugar, con base en los resultados obtenidos se
realizaran entrevistas para reconocer las percepciones de la comunidad educativa
de dos IES acreditadas en torno a los efectos de la acreditacion institucional.
Finalmente, mediante la técnica de analisis documental, se analizaran las
caracteristicas y contenidos de la informacion recabada y los resultados obtenidos
en las dos etapas anteriores y se aportaran recomendaciones a la politica publica
en torno a la evaluacion de la alta calidad de las IES en Colombia.

En cuanto a la otra ventaja del método mixto, la explicacion, como razén para
elegirlo en la investigacion, en la etapa de investigacion cualitativa se pretende
obtener explicacién de los resultados generados en la etapa uno, determinando por

gué los efectos son positivos o negativos; de esta manera se conoceran las razones
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o causas de los efectos. En cuanto a la triangulacion y reduccion de la
incertidumbre, el uso de los dos métodos puede servir no solo para confirmar
convergencias sino también para encontrar divergencias y contradicciones,
aumentando la probabilidad de generar conocimiento desde la investigacion.
También sirve para triangular la informacion provista por los participantes. En cuanto
a la credibilidad y vision completa del fenémeno, el método mixto refuerza la
credibilidad de los resultados de la investigacién (Hernandez-sampieri et al., 2018)
y ver de manera holistica el objeto de estudio.

La intencion de utilizar el método quan-QUAL (Johnson et al. 2007), secuencial
explicativo (Creswell,2013) es, en un primer momento, recabar informacién
mediante cuestionarios y mediante analisis estadistico identificar patrones u outliers
en los resultados obtenidos frente a los efectos de la acreditacion. En un segundo
momento y con base en los resultados obtenidos, mediante entrevistas semi-
estructuradas se buscar identificar las razones y explicaciones de los hallazgos de

los datos cuantitativos.

Respecto al método de investigacion, se utiliza el estudio de caso, el cual, de
acuerdo con Yin (1989) es un andlisis de entidades educativas Unicas. Se privilegia
este método debido a que, de acuerdo con el tema de estudio relacionado con la
calidad educativa se hace necesario recabar un conocimiento con base en las
circunstancias concretas y actores de las instituciones a analizar y, en este sentido,
el estudio de caso es especialmente adecuado para obtener conocimiento
dependiente del contexto. La calidad educativa pertenece a las ciencias sociales y
‘la ciencia social no ha logrado producir una teoria general, independiente del
contexto, y, por lo tanto, nada tiene que ofrecer en Ultima instancia salvo un
conocimiento concreto y dependiente del contexto” (Flyvbjerg, 2004, p. 38). Este
enfoque permitira, a través del método de estudio de caso y entrevistas, identificar
lo que piensan, dicen y creen sobre la acreditacion los actores relevantes de las IES

participantes. Esto permitird obtener datos en su contexto, sobre los resultados e
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impactos que ha tenido la acreditacion en la IES y, una vez analizados, generar
conocimiento. Para agregar rigor al estudio, se hara triangulacion inter-métodos
entre entrevistas y cuestionarios - ya que la triangulacién o usos de mdultiples
meétodos “refleja un intento por garantizar un entendimiento profundo del fenbmeno
en estudio” (Denzin & & Lincoln, 2008, p. 5).

3.1 Disefio metodologico

Para responder la pregunta y alcanzar los objetivos la investigacion se utiliza el
método mixto. El disefio es secuencial explicativo (Creswell & Creswell, 2018) con
estatus dominante del enfoque cualitativo: quan- QUAL. En este sentido, en una
primera fase se recolectan y analiza datos cuantitativos, a través de un cuestionario,
luego, en las fases posteriores se hace lo propio con el enfoque cualitativo — (ver
figura 5).

Figura5
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Tal como se mencioné anteriormente, la intencion de utilizar el método quan-QUAL
(Johnson et al., 2007), secuencial explicativo (Creswell, 2013) es, en la primera fase,
recolectar informacién mediante cuestionarios y tratarla estadisticamente con el fin

de identificar patrones en su defecto outliers en los resultados obtenidos frente a los
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efectos de la acreditacion. Posteriormente, en la segunda fase, con base en los
resultados obtenidos, mediante entrevistas semi-estructuradas se buscara explorar

las razones y explicaciones de los hallazgos que emergen de los datos cuantitativos.

3.2 Técnicas de recolecciéon y andlisis de datos

A continuacién, se muestran las técnicas, instrumentos, participantes, categoria y

analisis a realizar por cada uno de los objetivos especificos — (ver tabla 5).
Tabla 5

Técnicas de recoleccion y objetivos

Objetivo Técnica Instrumento Participantes | Categorias Andlisis de
especifico datos

Identificar los | Encuesta Guia de | Estudiantes, | Docencia, Analisis de
efectos de Ia encuesta, Profesores, Investigacion, | fiabilidad- Alfa
acreditacion LimeSurvey. Egresados Extensién. de Cronbach
institucional  en Directivos para determinar

dos IES en

la consistencia

Colombia desde interna del

la perspectiva de cuestionario.

su comunidad Analisis de

educativa. frecuencia.
Estadistica
descriptiva:
medidas de
tendencia

central medidas
de dispersion.
Estadistica
inferencial:
Coeficiente de
correlacion
producto-
momento de

Pearson (
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(Webster &
Garcia, 2000)
Reconocer las | Entrevista Guion de | Estudiantes, | Docencia, Analisis de
percepciones de | semiestructurada | entrevista, Profesores, Investigacion, | contenido
la comunidad | (Kvale, 2011) Atlas Tl o | Egresados Extension. (Berelson, 1952;
educativa de dos MAXQDA Directivos Rapley, 2014).
IES en torno a los Andlisis de datos
efectos de la cualitativos:
acreditacion codificacién
institucional en las abierta, axial y
funciones selectiva
sustantivas de (Strauss y
dos IES. Corbin, 1998),
triangulacion
(Johnson &
Christensen,
2014, p 410;
Cisterna, 2005,
p. 68).
Aportar Andlisis ficha de | Estudiantes, | Docencia, Rubrica de
recomendaciones | documental recoleccién de | Profesores, Investigacion, | analisis
a la politica informacién Egresados Extension. documental,
publica en torno a Directivos ficha propuesta
la evaluacion de la aportes a la
alta calidad de las politica publica
IES en Colombia.

3.3 Poblacion y muestra

El Universo del estudio corresponde a 80 IES que en Colombia actualmente cuentan
con acreditacion en alta calidad (SNIES, 2022). La caracterizacion de las IES
acreditadas, de acuerdo con el sector es la siguiente: privadas, 48; Publicas, 32.

De acuerdo con el caracter académico:  Universidades, 64; Instituciones
Universitarias, 13; Instituciones tecnoldgicas, 3. En cifras absolutas, la acreditacion

en alta calidad esta concentrada en las IES del sector privado y dentro de ellas de
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caracter académico de Universidad, sin embargo, relativamente hay mayor
participacion de las publicas, ya que 32 de las 84 IES publicas. es decir, el 38% de
ellas estan acreditadas, mientras que en las privadas lo estdn 48 de 216,
correspondiente al 22%., en ambos casos es mayor la participacion de las IES con

caracter de Universidad.
3.3.1 Seleccién de los casos

En cuanto a los criterios de seleccidn de los casos y los participantes, “esta tarea
inicial consiste en considerar qué poblacién es relevante para el foco de la
investigacién que se va a desarrollar” (Johnson & Christensen, 2014, p. 369), lo que
Margart LeCompte y Judith Prissle (1993) denominaron seleccion basada en
criterios ya que los investigadores incluyen criterios para seleccionar las personas

o entidades que participaran en una investigacion.

En primer lugar, para seleccionar los casos se tienen en cuenta dos IES que
cumplen con los siguientes criterios: contar con acreditacion de alta calidad,
domiciliada en Colombia, una IES del sector privado y otra del sector publico. La
IES del sector privado debe estar establecida en Bogotd. Este caso es
particularmente importante para el estudio ya que en esta ciudad se encuentran

ubicadas el 41% de las IES de Colombia y el 37% de las acreditadas.

La instituciébn del sector publico debe estar ubicada en un departamento de
Colombia, perteneciente al grupo B, de acuerdo con la clasificacion realizada por
Gawviria et al. (2013) en una investigacion sobre cobertura y calidad en la educacion
superior. Este grupo es particularmente interesante para la presente investigacion
ya que lo conforman los departamentos con mayores centros urbanos, en los cuales
estan establecidas importantes universidades publicas y de acuerdo con el estudio
de Gaviria et al. (2013), “el grupo B ha sido mas efectivo en acreditacion institucional
que Bogota” (p. 89), la capital del pais y en donde se concentran la mayorais de las

Universidades de Colombia.
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El caracter académico de la IES debe ser Universidad, ya que son las que de
acuerdo con la ley 30 de 1992 acreditan desempefio significativo en investigacion,
una de las funciones sustantivas en las que se analizaran los efectos de la
acreditacion. La vigencia de la acreditacion obtenida: una de seis afios y otra con
mas de seis. En cuanto al tiempo transcurrido desde la obtencion de la acreditacion:

al menos el 50% desde que se obtuvo la ultima vez.

Los anteriores criterios permiten hacer deducciones ya que el 41% de las IES y la
masa critica de la academia en Colombia estan establecida en la ciudad de Bogota
y las IES publicas de los departamentos del grupo B son muy importantes en el
sistema educativo colombiano, la region es la mas efectiva en la acreditacion. Las
IES con caracter académico de Universidad son las de mayor desarrollo en las tres
funciones sustantivas. Respecto a la vigencia de la acreditacion, seis y mas de seis
afos representan el 63% de las acreditaciones emitidas. Por lo tanto, representan
casos criticos y permite suponer que, Si se encuentran ciertas situaciones en estas

IES, con mayor razon ocurriran en las otras IES del pais.

De acuerdo con los criterios de seleccion anteriormente descritos se eligieron las

dos IES, por confidencialidad denominadas Universidad 1 y Universidad 2.

3.3.1.1 Universidad 1. Esta es una institucién privada, cuya sede principal esta
ubicada en Bogota, es de las mas antiguas del pais y tiene seccionales en las
ciudades de Medellin, Villavicencio, Bucaramanga y Tunja. Actualmente la
Universidad cuenta con: 216 programas académicos en total en sus diferentes
sedes, 87 de ellos ofrecidos en Bogota; 27.531 estudiantes matriculados, de los
cuales 8.402 pertenecen a la sede principal Bogota; 2.418 docentes, 1.011 de ellos
en Bogota, mas de 120.00 graduados en los ultimos 40 afios, 1.403 de ellos en la

sede principal en el Ultimo periodo y cuenta con 1.700 administrativos a nivel.

La IES obtuvo su primera acreditacion institucional en alta calidad en el afio 2011,

posteriormente, en 2016 recibié acreditacion institucional multicampus por seis
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afos, convirtiéendose en la primera institucion privada con presencia nacional que
recibe este reconocimiento parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN). En el
presente afo, 2022, obtuvo la renovacion de la acreditacion en lata calidad

multicampus por la misma cantidad de afios.

3.3.1.2 Universidad 2. De acuerdo con los criterios anteriormente descritos se
selecciond la IES No 2. Esta es una institucion publica, cuya sede principal esta
ubicada en la ciudad de Cali y tiene seccionales en las ciudades de Buenaventura,
Buga, Palmira y Zarzal. Actualmente la Universidad cuenta con: 371 programas
académicos en total en todas sus sedes, 221 de ellos ofrecidos en Cali; 33.442
estudiantes matriculados, de los cuales 20.847 pertenecen a la sede principal Cali;
1.445 docentes, 478 de ellos en Cali, mas de 100.00 graduados, 1.129 en el Ultimo
periodo y cuenta con 1.294 empleados administrativos.

La IES obtuvo su primera acreditacion institucional en alta calidad en el afio 2005,
por ocho afos, posteriormente, en 2014 recibioé la renovacion de la acreditacion
institucional por diez afios, el maximo tiempo que otorga el MEN, de acuerdo con la
normatividad vigente. En el presente afio, 2022, obtuvo la renovacion de la

acreditacion en alta calidad multicampus por la misma cantidad de afios.

3.3.2 Muestrarepresentativa para aplicacion de instrumento cuantitativo

Para la seleccidn de participantes que aplican los cuestionarios, se tienen en cuenta
las muestras minimas en estudios cuantitativos a gran escala: 100 casos para el
grupo mas importantes y 20 0 50 para los otros (Mertens, 2010; Borg y Gall, 1989);
en este caso se determina como grupo mas importante a los estudiantes. En total

se aplicaron 646 encuestas en las dos Universidades, (ver tablas 6y 7).
Tabla 6

Muestra Universidad 1
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Poblacion Poblacién total Muestra Encuestas Porcentaje sobre la muestra minima
Sede Principal representativa | Aplicadas
Estudiantes 8,402 100 126 126%
Profesores 1,011 50 74 148%
Egresados 1,403 20 27 135%
Administrativos 1,700 20 26 130%
Total 12,516 190 253 133%
Tabla 7
Muestra Universidad 2
Poblacién Poblacion total Muestra Encuestas | Porcentaje sobre la muestra minima
Sede Principal representativa| Aplicadas
Estudiantes 20,847 100 112 112%
Profesores 1,445 50 139 278%
Egresados 1,129 20 65 325%
Administrativos 1,294 20 77 385%
Total 24,715 190 393 207%

3.3.3Seleccidén de informantes clave para aplicaciéon instrumento cualitativo

Para la seleccion de los participantes en las entrevistas, el criterio principal fue que

sean actores clave en el proceso de acreditacion; representante de los estamentos

académicos o administrativos de universidad acreditada, que haya hecho parte del

respectivo estamento, antes, durante y después del proceso de acreditacion. En

investigacién educativa “concurren diferentes grupos humanos, que se distinguen

entre si por caracteristicas muy especificas, ya sea por rol, estatus u otro elemento,

para efectos de identificarlos y diferenciarlos, proponemos el uso del término

estamentos” (Cisterna, 2005, p. 65).

En este estudio se tuvieron en cuenta a los siguientes estamentos: estudiantes,

profesores, egresados y directivos/administrativos de las IES, ya que juegan un rol

importante en el proceso y pueden dar cuenta de sus efectos.
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3.4 Gestion de la calidad de la investigacion
A continuacion, se presentan los criterios de calidad de la investigacion, la validez
de contenido y consistencia interna requeridos para garantizar la calidad de la

investigacion.

3.4.1 Criterios de calidad

Teniendo en cuenta que la investigacion es de enfoque mixto y con el fin de
garantizar la calidad de la investigacion seran tenidos en cuenta los criterios
tradicionales cuantitativos y criterios de investigacion cualitativa. De una parte, el
criterio de investigacion cuantitativa corresponde a fiabilidad, validez y objetividad.
De otra parte, los criterios de investigacion cualitativa hacen referencia a
confiabilidad, credibilidad, seguridad, transferibilidad y confirmabilidad (Lincoln y
Guba, 1985). De acuerdo con Flick (2014), el principal criterio es el de la credibilidad.
Para el caso de la entrevista, las estrategias de gestion de la calidad que se

aplicaran son: control de los miembros y revisién por pares.

Los controles de los miembros son “la técnica mas crucial para establecer la
credibilidad” (Lincoln & Guba, 1985, p. 314), para esta estrategia se utilizara la
validacion comunicativa. Posterior a la realizacion de las entrevistas, se devolvera
a cada participante la transcripcion de la entrevista y se les pedira que la confirme
o modifique. En cuanto a la revisibn por pares, se haran reuniones con
investigadores pares para obtener su concepto frente al instrumento, y
posteriormente, frente a los resultados obtenidos, se tendra en cuenta el consenso

de los participantes para evaluar el conocimiento obtenido.

3.4.2 Validez de contenido y consistencia interna

Con el fin de asegurar la calidad de las preguntas formuladas a cada estamento se
realiza validez de contenido mediante consulta a cinco jueces expertos: un rector
de IES, un docente, un investigador, un directivo de procesos de calidad, y un

psicologo con experiencia en disefio y construccion de pruebas psicoldgicas. En la



72

validacion de contenido, respecto a los diferentes items se solicitara el concepto de

los jueces respecto a los criterios: suficiencia, coherencia, relevancia y claridad.

Posteriormente, se realiza un pilotaje por cada instrumento con un participante por
estamento. En el caso de los cuestionarios, una vez se haga la prueba piloto se
utilizara el Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad; consistencia interna de los

instrumentos.

3.5 Aspectos éticos
Adicionalmente a la gestion de la calidad, se tienen en cuenta los aspectos éticos
contemplados en estandares internacionales, tales como la Asociacion de

Investigacion Educativa Americana (AERA, 2011):

e Respetar el tiempo de los participantes

e Solicitar autorizacion de la alta direccion de las IES a estudiar

e Consentimiento informado de los participantes

e Indicar a los participantes su derecho a decidir participar o no en el estudio,
continuar o retirarse en cualquier momento.

e Informar a los participantes sobre la proteccion de datos personales; habeas
data.

¢ Informar a los participantes los resultados del estudio.

e Tanto los cuestionarios como las entrevistas se aplicaran on-line en razén a la

pandemia Covid-19.
3.6 Diseio de instrumentos
3.6.1 Encuesta

Teniendo lo planteado en la metodologia, en el sentido de que el disefio es
secuencial explicativo, en primer lugar, se aplica una encuesta, técnica cuantitativa
de recoleccion de informacion. Una encuesta permite obtener informacion acerca
de percepciones, pensamientos, sentimientos, actitudes, creencias y valores de los

participantes de una investigacion (Johnson & Christensen, 2014), por tanto, es
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pertinente su uso para identificar los efectos de la acreditacion institucional en las
funciones sustantivas en dos IES en Colombia desde la perspectiva de su
comunidad educativa. A continuacion, se describen los procesos de disefio del
cuestionario, validacion, ajustes, prueba piloto, poblacién y muestra, y andlisis de

resultados, (ver figura 6).
Figura 6

Proceso construccion y aplicacion de encuestas

Diseio de encuesta Validacion de Modificaciones
(Johnson & contenido * Sugerencias jueces
Christensen, 2014). + Jueces expertos.
* Categorias * Cuestionarios

* Protocolo jueces expertos

Piloto

= Aplicado entre 5 a 10
personas (Johnson &
Christensen, 2014).

* Consistencia intema

Analisis de los

resultados

’ Aplicacién -On fine

3.6.1.1 Disefio de la encuesta

En la construccion de la encuesta se tiene en cuenta los objetivos de la
investigacion: analizar los efectos de la acreditacion institucional en las funciones
sustantivas dos IES en Colombia a partir de la visiébn de su comunidad educativa.
También se consideran las categorias de analisis: docencia, investigacion,
extensién y ademas, se tienen las subcategorias de andlisis como referentes. Para
obtener las respuestas de los participantes, en el cuestionario se plantean
afirmaciones - item- y escalas de medicion para que indiquen el nivel en el que estan

de acuerdo o en desacuerdo.

Una escala de medicion es un conjunto de opciones de respuesta que produce
datos cuantitativos, en lugar de datos cualitativos (Johnson & Christensen, 2014).
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En la investigacion se utiliza una escala de medicion de multiples items, completa —

namero y descripcion- de cuatro puntos, en el siguiente orden, (ver tabla 8).

Tabla 8

Escala de medicion

Escala de medicion Codificacion
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4
No sé 9

Fuente. Elaboracion propia, con base en la escala Likert

A la escala de respuestas de 4 puntos se le agrega la opcién, (5) No sé, la cual es
utilizada cuando el participante no puede dar cuenta de la afirmacion. En las
opciones de respuesta no se usa la alternativa neutral, lo cual significaria que el
participante no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la respectiva afirmacion,
ya que investigaciones previas sugieren que su uso no tiene impactos considerables
en los resultados y, en cambio, si hace que los participantes tomen una posicién
(Converse & Presser, 1986; Schuman & Presser,1996), lo cual contribuye a evitar
ambigiedades en el posterior analisis de datos. Adicionalmente, las categorias de
respuesta se ordenan desde las reacciones negativas hasta las positivas; de
acuerdo con Johnson & Christensen ( 2014), este orden permite evitar sesgar,

sugerir o direccionar las respuestas a los participantes.
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3.6.1.2 Proceso de validacion del cuestionario
Con el fin de asegurar la claridad, relevancia, coherencia y suficiencia de las
afirmaciones establecidas en el cuestionario a aplicar a los estamentos de las IES

se realiz6 validacion de contenido por los siguientes expertos — (ver tabla 9).

Tabla 9

Perfiles jueces expertos

Juez experto | Perfil

Ed.D Harvard University. Investigador emérito Minciencias.
Profesor titular Universidad de los Andes

Uno Rector Universidad Internacional de La Rioja Colombia

Doctora en Educaciéon Universidad Santo Tomas.

Dos Asesora Educativa

Vicerrectora Académica Universidad Internacional de La Rioja

Tres Colombia

Para el proceso de validacion por parte los jueces expertos se envioé una carta de
invitaciobn a participar, instrumento aplicar a las diferentes poblaciones y el
instrumento para establecer el juicio experto. Este ultimo instrumento contiene los

aspectos que se observan en la siguiente tabla: (ver tabla 10).

Tabla 10

Instrumento de validacién de jueces expertos

Datos del Juez experto

Obijetivo de la investigacion

Objetivo del juicio experto

Objetivo del instrumento

Criterio Escala de medicién

Claridad: el item es entendible, comprensible y | 1. No cumple con el criterio
esta redactado adecuadamente 2. Bajo

3. Medio
4. Alto
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Relevancia: el item es importante y pertinente | 1. No cumple con el criterio
para la dimension que se quiere medir 2. Bajo

3. Medio

4. Alto
Coherencia: el item tiene relacion directa con la | 1. No cumple con el criterio
dimension que se pretende medir 2. Bajo

3. Medio

4. Alto
Suficiencia: El conjunto de items de la | 1. No cumple con el criterio
respectiva dimension son suficientes para | 2. Bajo
medirla. 3. Medio

4. Alto

Nro | Dimensién Afirmacion Criterio Obser

Claridad Relevancia Coherencia Suficiencia  vacion

Una vez realizada la validacién, en términos generales los jueces expertos
estuvieron de acuerdo con la relevancia, coherencia y suficiencia de los items del
instrumento propuesto. Las sugerencias de ajustes se presentaron en el criterio de
claridad. Ejemplo: en la categoria de docencia una pregunta indagaba por la mejora
en la calidad de los profesores, uno de los jueces sugirié que “se podria explicar
qué implica la expresion calidad de los profesores (formacion, experiencia,

desemperio...). Atendiendo la recomendacién se ajusté la sentencia por "...el
desempeiio de los profesores en el proceso ensefianza aprendizaje”, ya que

corresponde a lo que realmente se quiere identificar. También habia una afirmacion

relacionada con formacién integral, ante la cual uno de los jueces sugirié aclarar con
ejemplos de actividades de formacién integral, tales como, creacion artistica,
investigacion, movilidad internacional, culturales, deportivas, formacién
complementaria, asi como en proyectos desarrollo empresarial. Otro de los jueces
indic6 que, en cuanto a la redaccién de los items, se presentaba una idea reiterativa:
“...como efecto de la acreditacion institucional...”, por lo cual sugirid que en lugar
de repetir la sentencia en todas las afirmaciones, al aplicar el instrumento se

colocara como un enunciado al comienzo de cada dimension.
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““

Otro de los jueces manifestd que “...el instrumento tiene una vision integral del
impacto que deberia alcanzar una institucion acreditada. En la realidad ese es un
suefio no logrado por todas las instituciones acreditadas. El impacto tiene que ser
al final el factor clave que deberia como resultado, poder afirmar que la acreditacion
genero valor en los publicos de referencia. La acreditacion de alta calidad, no puede

ser una placa, si no hay impacto hay destruccion de valor”.

En el anexo A se muestra el instrumento definitivo aplicado — los textos en cursiva
indican las partes en las que se hizo ajuste después de la validacion. En el anexo B

se muestra el instrumento de acuerdo con las categorias de la investigacion.

3.6.1.3 Prueba piloto

Después de la validacion de contenido y antes de aplicar el cuestionario se realizo
una prueba piloto para probar el instrumento en la misma forma en que se aplicaria
a los participantes. Se hizo con cinco personas: dos estudiantes, un profesor, un
egresado y un administrativo; de acuerdo con Johnson & Cristensen (2014), las
pruebas piloto deben realizarse con un minimo de 5 a 10 personas. El analisis de
fiabilidad realizado con la herramienta SPSS mostré que el Alfa de Cronbach fue de
0.85, 0.80, 0.90 0.79, para los instrumentos a aplicar a estudiantes, administrativos,
egresados y profesores, respectivamente. Como se evidencia, los valores estan por
encima de 0.7, lo cual muestra consistencia interna entre los instrumentos (Johnson
& Christensen, 2014).

3.6.1.4 Proceso de aplicacion del cuestionario
Para implementar el cuestionario se utiliza la herramienta LimeSurvey, respetando
en todos los casos el anonimato de los participantes. La aplicacién se hace on-line,

a traves de correos electronicos que contiene el link de acceso al instrumento.

3.6.1.5 Proceso de andlisis del cuestionario
Para el analisis del cuestionario se utiliza estadistica descriptiva mediante medidas
de tendencia central y de dispersion: media, mediana, desviacion estandar,

varianza. Adicionalmente, teniendo en cuenta que la escala utlizada para la
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respuesta de los participantes es Likert y que, por tanto, también genera datos
cualitativos, se utiliza el Analisis de Correspondencias Mdltiples, el cual permite
construir indicadores que resumen la informacion de varias variables cualitativas

asociadas a cada categoria de la investigacion.

3.6.2 Entrevista semiestructurada

De acuerdo con la metodologia elegida, después de la aplicacibn de los
cuestionarios se disefié la entrevista semiestructurada con el fin de reconocer las
percepciones de la comunidad educativa de dos IES en torno a los efectos de la
acreditacion institucional en las funciones sustantivas. La figura 7 muestra el

proceso seguido para la construccion y aplicacion de las entrevistas.

Figura 7

Proceso construccion y aplicacion de entrevistas

Andlisis resultados Disefio de
cuestionarios entrevista

Aplicacién

Analisis de

resultados Transcripcion

A continuacion, se describen los procesos: disefio de la entrevista, establecimiento

de poblacion y muestra, aplicacion, analisis de las entrevistas.

3.6.2.1 Disefio de la entrevista

Para la construccidn de las entrevistas se tienen en cuenta los objetivos y pregunta
de la investigacion, al igual que los resultados obtenidos en la fase cuantitativa. La
entrevista se observa en los anexos C y D.
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3.6.2.2 Poblacion y muestra

Posterior a las encuestas se aplicaron 12 entrevistas en las dos IES utilizando
muestreo segun criterio (LeCompte & Preissle, 1993), también llamado muestreo
atil (Patton, 1987). El criterio para los profesores y directivos fue que hubieran
participado al menos en dos procesos de autoevaluacion institucional y hayan
estado vinculados continuamente durante el proceso de acreditacion y hasta al
menos la mitad de la vigencia la misma. Para los estudiantes, haber sido o ser
representante de programa, o haber cursado al menos cinco semestres. Para los
egresados, entre uno y tres afios de graduados antes del proceso de acreditacion.
En total se hicieron 13 entrevistas — (ver tabla 11). El perfil general de los 13

informantes clave que participaron en las dos IES es el siguiente:

e Directores de oficina de autoevaluacion y calidad (2).
e Decanos - pares académicos (2).

e Profesores - pares académicos (4).

e Estudiantes - representantes estudiantiles (2).

e Egresado -Decano y miembro del consejo superior (1).

e Egresados (2).
Tabla 11

Cantidad de participantes por estamento

Estamento Cantidad IES publica IES privada
Estudiantes 2 1 1
Profesores 4 3 1

Egresados 3 2 1
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Directivos 4 2 2

Totales 13 8 5

Las entrevistas semi- estructuradas seran utilizadas ya que representan “un método
de sensibilidad y poder Unicos para captar las experiencias y los significados vividos
del mundo cotidiano de los sujetos” (Kvale, 2011, p. 34). Las entrevistas cualitativas
pueden ser utilizadas para obtener informacion a fondo sobre lo que piensan, creen,
conocen, razonan y sienten los participantes acerca de un tema especifico (Johnson
& Christensen, 2014). Esta técnica permite acceder al conocimiento de los actores
relevantes en su contexto y de esta manera dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

La utilizacion de la técnica de entrevista semiestructurada es pertinente en el estudio
ya que el concepto de calidad es polisémico y contextualizado. “El concepto tiene
diferentes significados para diferentes personas, de hecho, la misma persona puede
adoptar diferentes conceptos de calidad, en diferentes momentos” (Harvey & Green,
1993, p. 10). Por tanto, para evaluar los efectos que ha tenido la acreditacion en
las IES y en general, la importancia y el significado que le dan al fenomeno, es
necesario conocer la percepcién de las personas involucradas en el proceso desde
Sus propias perspectivas y en su contexto natural. La entrevista semi —estructurada
cumple con este requisito. Las entrevistas se gestionaron a través de
videoconferencia. Esta forma de recoleccion de datos fue pertinente dada la
emergencia sanitaria mundial por el Covid-19 y, pese a que no fue presencial,
permitié captar e interpretar no solo el lenguaje verbal expresado en las palabras de
los entrevistados sino también el lenguaje no verbal — expresiones faciales y gestos.
Esto fue un factor clave ya que “la entrevista trata de entender el significado de los

temas en el mundo vivido de los sujetos” (Kvale, 2011, p. 34).



81

En cuanto al guion de la entrevista, “incluira un resumen de los temas que se deben
cubrir, con preguntas propuestas” (Kvale, 2011, p. 85). Para el disefio de los
instrumentos, encuestas y entrevistas, se tuvieron en cuenta los objetivos y las
categorias aprioristicas de la investigacion. En una entrevista “las preguntas del
entrevistador se deben expresar en el lenguaje cotidiano del entrevistado” (Kvale,
2011, p. 86). Por esta razén, se formularon preguntas redactadas de manera
diferente para cada uno de ellos con el fin de facilitar la obtencion de respuestas
espontaneas y conocimiento. Con el fin de asegurar la calidad de las preguntas
formuladas a cada estamento se realiz6 validez de contenido mediante consulta a
cuatro jueces expertos: un docente, un investigador, un directivo de procesos de
calidad, psicologo experiencia en disefio y construccion de pruebas psicolégicas.
En la validacion de contenido, respecto a los diferentes items se solicito el concepto

de los jueces respecto a: suficiencia, coherencia, relevancia y claridad.

3.6.2.3 Proceso de andlisis de las entrevistas

Para el analisis de las entrevistas, en primer lugar, se hace la trascripcion, luego se
hace andlisis de frecuencia de palabras y codificacion selectiva (Strauss y Corbin,
1998), mediante el Software MAXQDA. Posteriormente se realiza triangulacion por

estamentos y métodos (Patton, 2014, p556).
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4 Capitulo 4. Resultados y discusion

En este apartado se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos de la

investigacion, al igual que la interpretacion de los mismos.
4.1 Resultados cuantitativos

Este apartado da respuesta al objetivo especifico uno, el cual consiste en
identificar los efectos de la acreditacion institucional en las funciones sustantivas de
dos IES en Colombia a partir de la vision de su comunidad. Para analizar los
resultados cuantitativos se hace uso de estadistica descriptiva e inferencial.

4.1.1 Universidad 1

A continuacion, se describen los resultados de los cuestionarios, aplicados en la

Universidad 1, mediante técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

4.1.1.1 Analisis estadistico descriptivo. El analisis descriptivo de los resultados
de los cuestionarios se basa en el analisis de frecuencia, tendencia central y de

dispersién, y correspondencias multiples.

4.1.1.1.1 Analisis de frecuencia. El analisis de frecuencia permite conocer el
porcentaje de participantes en el estudio que estan totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo con las respectivas afirmaciones
sobre los efectos de la acreditacion en las funciones sustantivas. Se considera que
el participante acepta la afirmacion cuando responde que esta “totalmente de

acuerdo” o “de acuerdo”.

Los efectos de la acreditacion institucional se identifican en las categorias de
analisis: docencia, investigacion y extensién. Dentro de las categorias se analizan
las subcategorias. Es importante tener en cuenta que, en la investigacion, las
afirmaciones fueron planteadas a los estamentos, de acuerdo con el nivel de
conocimiento que pudieran tener de las mismas. fueron planteadas Respecto a la
categoria de docencia, en la subcategoria de flexibilidad, (ver figura 8) revela que

un porcentaje mayor del 80% de los estudiantes, profesores y administrativos
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consideran que se ha aumentado la flexibilidad curricular, facilitando la movilidad de
los estudiantes a nivel institucional, nacional o internacional, a través de rutas de

formacidn alternativas adoptadas de acuerdo con sus necesidades e intereses.
Figura 8
Resultados subcategoria flexibilidad

1. Se ha aumentado la flexibilidad curricular, facilitando la movilidad de los
estudiantes a nivel institucional, nacional o internacional, a través de rutas de
formacidn alternativas adoptadas de acuerdo con sus necesidades e intereses.

Administrativos
profesores + G oS
Estudiantes RIS S

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

En cuanto a la subcategoria de pertinencia, la figura 9 evidencia que mas del 78%
de estudiantes y profesores estiman que, como consecuencia de la acreditacion
institucional, en el proceso ensefianza - aprendizaje los docentes han fortalecido la
referencia a necesidades relacionadas con el entorno en el cual se encuentra la
Universidad. Lo mismo ocurre con la mejora en el nivel de formacion de los
profesores, en la que mas del 84% de los empleados administrativos y profesores
de la Universidad 1 consideran que como consecuencia de la acreditacion se ha
mejorado el nivel de formacion de los profesores. El 70% de los profesores y el 80%
de los estudiantes consideran que se ha aumentado la dedicacion de los profesores
a las funciones sustantivas. El 64% de los profesores estima que se ha mejorado el

tipo de contrato de los profesores. Mas del 80% de los estudiantes consideran que
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a partir de la acreditacion se ha mejorado el desempefio de los profesores en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Figura 9

Resultados subcategoria pertinencia

2. En el proceso ensefianza - aprendizaje los docentes han fortalecido la
referencia a necesidades relacionadas con el entorno en el cual se encuentrala
Universidad.
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mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

3. Se ha mejorado el nivel de formacion de los profesores.
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mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

4. Se ha aumentado la dedicacién de los profesores (Catedra, medio tiempo,
tiempo completo).
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mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)
mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
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5. Se ha mejorado el tipo de contrato de los profesores (horas céatedra, termino
fijo, termino indefinido, ocasional, etc).

Profesores [NINNGHNN 20.27%  ISEe g 70«

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

6. Se ha mejorado el desempefio de los profesores en el proceso ensefianza
aprendizaje.
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mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

En la subcategoria interaccion la figura 10 muestra que mas del 92% de los
profesores y el 81% de los estudiantes percibe que se ha fortalecido la participacién
de los estudiantes en actividades de formacion integral (Por ejemplo: creacion
artistica, investigacién, movilidad internacional, culturales, deportivas, formacién
complementaria, asi como en proyectos desarrollo empresarial). En este mismo
sentido, mas del 86% de los estudiantes considera que en las actividades

académicas los docentes facilitan la participacion y rol activo de los estudiantes.

Figura 10

Resultados subcategoria interaccion
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7. Se ha fortalecido la participacién de los estudiantes en actividades de
formacién integral (Por ejemplo: creacidn artistica, investigacién, movilidad
internacional, culturales, deportivas, formacién complementaria, asi como en
proyectos desarrollo empr

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

8. Se evidencia que en las actividades académicas los docentes facilitan la
participacién y rol activo de los estudiantes.

Estudiantes  IEINE6:35 I O S TS D 0 %
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

En la subcategoria relacion con actividades previas, la figura 11 revela que el 84%
de los estudiantes y el 80% de los profesores estima que las diferentes actividades

académicas que se dan en el proceso formativo tienen relacion entre ellas.
Figura 11
Resultados subcategoria relacién con actividades previas

9. Las diferentes actividades académicas que se dan en el proceso formativo
tienen relacion entre ellas.
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mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

La figura 12 muestra que en la subcategoria de experiencia educativa un numero

importante de estudiantes, 40%, considera que la experiencia educativa que se vive
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en la Universidad no prepara a los estudiantes para asimilar y apropiar futuras

experiencias académicas y profesionales.

Figura 12
Resultados subcategoria experiencia educativa

10. La experiencia educativa que se vive en la Universidad prepara a los
estudiantes para asimilar y apropiar futuras experiencias académicas y
profesionales.
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m Totalmente de Acuerdo (a) mNo sé (e)
En la subcategoria de transdisciplinariedad méas del 80% de los estudiantes,
profesores, administrativos y egresados acepta que en las actividades académicas
se promueve la interdisciplinariedad, a través de la interacciébn con é&reas de

conocimiento diferentes al programa académico que cursa el estudiante, (ver figura

13).
Figura 13
Resultados subcategoria interdisciplinariedad

11. En las actividades académicas se promueve la interdisciplinariedad, a través
de la interaccién con areas de conocimiento diferentes al programa académico
que cursa el estudiante.
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mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)



88

Respecto a la categoria de investigacion, la figura 14 sobre la subcategoria de
indagacion mas del 82% de estudiantes y profesores de la Universidad 1 considera
que como consecuencia de la acreditacion se ha favorecido la mejora de
capacidades de indagacion y busqueda, pensamiento critico, creativo e innovador

en los estudiantes.

Figura 14
Resultados subcategoria indagacion

12. Se ha favorecido la mejora de capacidades de indagacion y basqueda,
pensamiento critico, creativo e innovador en los estudiantes.
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La figura 15 muestra que respecto a la subcategoria de pertinencia en investigacion
que mas del 77% de los estudiantes y el 81% de los profesores consideran que la
investigacion ha favorecido la solucion de problemas locales. En este mismo sentido
mas del 75% de los estudiantes y profesores aceptan que como consecuencia de
la acreditacion institucional la investigacion ha favorecido la solucion de problemas
regionales, nacionales y se ha fortalecido la colaboracién nacional e internacional

en investigacion.
Figura 15

Resultados subcategoria pertinencia en investigacion
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13. Lainvestigacion ha favorecido la solucion de problemas locales.

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

14. Lainvestigacion ha favorecido la solucidn de problemas regionales.

Profesoresl.35%13.51% 62U 16 % 62206 6. 76 %
Estudiantes BIB5ZAN 11 11% N6 R TGSV 714 %
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

15. Lainvestigacion ha favorecido la solucion de problemas Nacionales.

Profesoreq.35% 14.86% 66 22% 081N 6. 76 %
Estudiantes YGNNTS5: 87 N S OO O N OO SN 7192 %
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

16. Se ha fortalecido la colaboracion nacional e internacional en la investigacion.

Profesored .35%%3+51% 63.51% 16722%==5.41%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

En cuanto a la subcategoria de transdisciplinariedad, el 78% de los profesores
manifiesta que se ha fortalecido la conformacion de equipos compuestos por
integrantes de varias disciplinas para la generacion de los productos de

investigacion, (ver figura 16).
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Figura 16
Resultados subcategoria transdisciplinariedad

17. Se ha fortalecido la conformacion de equipos compuestos por integrantes de
varias disciplinas parala generacién de los productos de investigacion.

Profesores [14:86% G622 N6 6.76 %
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

En cuanto a la subcategoria de productos de investigacion, la figura 17 revela que
mas del 79% de los egresado y profesores estima que se ha aumentado el impacto
de los productos de investigacion. ElI 88% de los empleados administrativos
considera que como consecuencia de la acreditacion institucional se ha aumentado
el apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la investigacion,
mientras que solo el 59% de los profesores lo considera asi.

Figura 17
Resultados subcategoria productos de investigacion

18. Se ha aumentado el impacto de los productos de investigacion.

Egresados 3 006 7.4 10/ 66 7/ s 20aS. 70
Profesores2. 70% 10.81% 70279 T ioeee. 76%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
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19. Se ha aumentado el apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y
gestion de lainvestigacion.

Administaiivos 3 SV ST 5

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
Respecto a la categoria de extension, en la subcategoria de pertinencia, la figura
18 evidencia que como consecuencia de la acreditacion se ha aumentado el
reconocimiento externo de la pertinencia y del impacto del egresado en el medio.
Esto lo reconoce el 77% de los egresados encuestados. En este mismo sentido mas
del 84% de administrativos y el 79% de los profesores estiman que hay mayor
reconocimiento externo de la trascendencia de las actividades de extension o
proyeccion social de la institucion. El 80% de los profesores estima que hay mayor

impacto de las actividades de extension o proyeccion social de la institucion.

Figura 18
Resultados subcategoria pertinencia

20. Ha aumentado el reconocimiento externo de la pertinenciay del impacto del
egresado en el medio.

Egresados 300 14.81% 5515606 22200ms. 709

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
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21. Hay mayor reconocimiento externo de la trascendencia de las actividades de
extensién o proyeccién social de la institucién.

Administrativos | IEIHISZE00 /S OO O G /I 850
Profesored . 3504121860 I S G N CPP 05 o

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

22. Hay mayor impacto de las actividades de extension o proyecciéon social de la
institucion.

Profesores |35 0/ G o TG00 419

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
En cuanto a la subcategoria transdisciplinariedad, mas del 79% de los estudiantes
y profesores considera que en los programas extension o proyeccion social que
desarrolla la Universidad ha aumentado la participacion de miembros de la
comunidad educativa, pertenecientes a diferentes areas del conocimiento, (ver
figura 19).

Figura 19
Resultados subcategoria transdisciplinariedad

23. En los programas extension o proyeccion social que desarrolla la
Universidad ha aumentado la participacion de miembros de la comunidad
educativa, pertenecientes a diferentes areas del conocimiento.
Profesores [10:81% I G 7S 7 NS NG 7 6 Y
Estudiantes ESAENOIS 2 N S S P GO 1 7%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
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La figura 20 revela que el 64% de los egresados, 76% de los administrativos, 72%
de los profesores y el 77% de los estudiantes consideran que se han aumentado las

actividades culturales sin costo para los participantes.

Figura 20
Resultados subcategoria actividad cultural

24. Se han aumentado las actividades culturales sin costo para los participantes.

Profesored . 35961218600 IS 0SSP/ 1018 1%
Estudiante | SHISYEINT0:32Y NS G S SS9

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

En cuanto a la categoria de consultorias, el 73% de los administrativos considera
gue se ha aumentado el numero de consultarias desarrolladas por la Universidad,

mientras que solo el 50% de los profesores estima que es asi, (ver figura 21).

Figura 21
Resultados subcategoria consultorias

25. Se ha aumentado el nimero de consultorias desarrolladas por la
Universidad.

Administrativos JI85%67/600IING e GerE IS I38 e
Profesores  ZI0Y6N20127%6 N eSOV CNE 270 7emm
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mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
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En cuanto a la categoria de educacion continua, el 76% de los administrativos y
profesores consideran que se ha aumentado la oferta y facilidades de acceso a los
programas de educacion continua, mientras que solo el 66% de los egresados

acepta esta afirmacion, (ver figura 22).

Figura 22

Resultados subcategoria educacion continua

26. Se ha aumentado la oferta y facilidades de acceso a los programas de
educacioén continua.

Egresados 3 Y6222 2 /0 2 O G S/ 7 A 1Y

Administrativos  EINNSAYEI8 5 VG G N S S S B/ 716 9 %

Profesored.35%14.86% e 0I8 1% T G2 20/606 . 7 6%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

La figura 23 muestra que mas del 78% de los profesores considera que como
consecuencia de la acreditacién los programas extensién o proyeccion social que
desarrolla la Universidad han tenido un mayor impacto en la comunidad.

Figura 23
Resultados subcategoria proyectos y servicios de extension

27. Los programas extensidn o proyecciéon social que desarrolla la Universidad
han tenido un mayor impacto en la comunidad.
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4.1.1.1.2 Analisis de tendenciacentral y dispersion. Con el fin de identificar qué
valor representa todo el conjunto de datos y cuanto se separan los datos de la media
0 unos de los otros, se calculan mediante el software de andlisis estadistico R
version 4.2.0, a través del entorno de desarrollo integrado RStudio. Las funciones
estadisticas utilizadas son: media, mediana y desviacién estandar, por poblacion

encuestada y categoria de analisis.

Respecto a la categoria de docencia, los resultados muestran que la mediana es 3
en todos los casos. En el caso de los estudiantes, la media més alta es 3.167,
correspondiente a la afirmacion: se evidencia que en las actividades académicas
los docentes facilitan la participacion y rol activo de los estudiantes. La media mas
baja, 2.484, en relacién con la afirmacién: la experiencia educativa que se vive en
la Universidad prepara a los estudiantes para asimilar y apropiar futuras
experiencias académicas y profesionales. Respecto a los profesores, la media mas
alta es 3.233 relacionada frente la participacion de los estudiantes en actividades
de formacion integral. La media mas baja, 2.625 en referencia al tipo de contrato de
los profesores. En cuanto a los administrativos, la media méas alta es 3.160
relacionada con la sentencia de la promocion de la interdisciplinariedad, a través de
la interaccién con areas de conocimiento diferentes al programa académico que
cursa el estudiante. La media mas baja es 3.12 referida a la flexibilidad curricular.
Los egresados fueron consultados con una sola afirmacién que hace referencia a la

promocion de la interdisciplinariedad y la media es 3. (ver tabla 12 y 13).
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Tabla 12

Medidas de tendencia central categoria docencia Universidad 1

Afirmacion Categoria de analisis docencia

Estudiantes ‘ Profesores ‘ Administrativos Egresados

Media | Media Desviacion Media Media Desviacion Mediana Media Desviacion estdndar Mediana Media Desviacion
na estandar na estandar CHEUE

Se ha aumentado la flexibilidad
curricular, facilitando la movilidad de
los estudiantes a nivel institucional,
nacional o internacional, a través de
rutas de formacion alternativas

adoptadas de acuerdo con sus

1 | necesidades e intereses. 3 3| 0.70128687 3| 3162 | 0637287899 3 3.12 1.03227903 | n/a nla nla
En el proceso ensefianza -
aprendizaje los docentes han
fortalecido la referencia a
necesidades relacionadas con el
entorno en el cual se encuentra la

2 | Universidad. 3 3.151 0.76705436 3 2.849 | 0.901615489 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Se ha mejorado el nivel de formacién

3 | de los profesores. n/a n/a n/a 3 3.137 | 0.626253669 3 3.154 0.94837139 | n/a n/a n/a
Se ha aumentado la dedicacién de los
profesores (Catedra, medio tiempo,

4 | tiempo completo). 3 3.032 | 0.73982871 3 2.986 | 0.783633609 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Se ha mejorado el tipo de contrato de
los profesores (horas céatedra, termino
fijo, termino indefinido, ocasional,
5 | etc.). n/a n/a n/a 3 2.625 0.80687153 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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Se ha mejorado el desempefio de los
profesores en el proceso ensefianza

6 | aprendizaje. 3 3.048 0.82163133 | n/a n/a 0.536874464 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Tabla 13

Continuacion

Categoria de andlisis docencia

Afirmacion Estudiantes Profesores Administrativos Egresados

Media | Media Desviacion Media Media Desviacion Mediana Media Desviacion estandar Mediana Media Desviacion
na estandar na estandar estandar

Se ha fortalecido la participacién de los
estudiantes en actividades de formacién
integral (Por ejemplo: creacion artistica,
investigaciéon, movilidad internacional,
culturales, deportivas, formacion

complementaria, asi como en proyectos

7 | desarrollo empresarial). 3 3.089 | 0.84253933 3 3.233 | 0.536874464 | n/a n/a nla n/a nla n/a

Se evidencia que en las actividades
académicas los docentes facilitan la
participacién 'y rol activo de los

8 | estudiantes. 8 3.167 0.83333333 | n/a n/a 0.609550561 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Las diferentes actividades académicas
que se dan en el proceso formativo

9 | tienen relacion entre ellas. 3 3.13 | 0.78563681 3 3.164 | 0.682736208 | n/a n/a n/a nl/a n/a n/a

La experiencia educativa que se vive en
la Universidad prepara a los estudiantes
para asimilar y apropiar futuras
experiencias académicas \

10 | profesionales. 2 2.484 | 0.94056828 | n/a n/a 0.731038832 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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En las actividades académicas se
promueve la interdisciplinariedad, a
través de la interaccién con areas de

conocimiento diferentes al programa

11 | académico que cursa el estudiante. 3 3.016 | 0.82623389 3 3.11 | 0.609550561 3 3.160 0.78383672 3 3.308 0.66617339
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Respecto a la categoria de investigacion, los resultados muestran que la mediana
es 3 en todos los casos. En el caso de los estudiantes, la media mas alta es 3.032
referente a que se ha favorecido la mejora de capacidades de indagacion y
bldsqueda, pensamiento critico, creativo e innovador en los estudiantes. La méas baja
es 2.879, correspondiente a la afirmacion: la investigacion ha favorecido la soluciéon
de problemas Nacionales. Las respuestas de los profesores dan cuenta de que la
media mas alta es 3.028 correspondiente a la afirmacion de que. La investigacion
ha favorecido la solucién de problemas locales. La media mas baja es de 2.647, en
relacion con la afirmacion de que se ha aumentado el apoyo administrativo y
financiero para el desarrollo y gestion de la investigacion. En la funcién sustantiva
de investigacion, en el caso de administrativos y egresados solo se formulé una
afirmacién; en los administrativos la media es 3.280, superior a lo que ocurrié en el
caso de los estudiantes, correspondiente a la afirmacion que da cuenta del aumento
del apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la investigacion,
en los egresados la media es 3.038 referente al aumento del impacto de los
productos de investigacion, (ver tabla 14 y 15).
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Tabla 14

Medidas de tendencia central categoria investigacion Universidad 1

Categoria de andlisis investigacion

Estudiantes Profesores ‘ Administrativos Egresados

Desviaci
(o]
Desviacion Desviacion Desviacion CHEUEY

Afirmacién Mediana Media estandar Mediana Media estandar Mediana Media estandar Mediana Media

Se ha favorecido la mejora de
capacidades de indagacion y
busqueda, pensamiento
critico, creativo e innovador
12 | en los estudiantes. 3 3.032 | 0.76131766 3 2.986 0.730793352 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

La investigacion ha

favorecido la solucion de
13 | problemas locales. 3 2.975 | 0.84125402 3 3.028 0.731038832 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

La investigacion ha

favorecido la solucion de
14 | problemas regionales. 3 2.966 | 0.78371921 3 3 0.613849814 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

La investigacion ha

favorecido la solucion de
15 | problemas Nacionales. 3 2.879 | 0.82163811 3 2.928 0.57278472 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Se ha fortalecido la

colaboracién  nacional e
internacional en la

16 | investigacion n/a n/a n/a 3 3 0.6094494 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

S ha fortalecido la
conformacion de equipos
compuestos por integrantes

17 | de varias disciplinas para la | n/a n/a n/a 3 3 0.537601072 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a




generacion de los productos
de investigacion.
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Tabla 15

Continuacion

18

Afirmacion
Se ha aumentado el impacto
de de
investigacion.

los  productos

Estudiantes

Mediana Media

n/a n/a

Desviacion

estandar

n/a

Mediana

Categoria de andlisis investigacion

Profesores

Media

3 2.928

Desviacion

estandar

0.57278472

Mediana

n/a

Administrativos

n/a

Desviacion

estandar

n/a

Egresados

Mediana Media

3 3.038

Desviaci
6n
estanda

r

0.64930
55

19

Se ha aumentado el apoyo
administrativo y financiero
para el desarrollo y gestion
de la investigacion.

n/a n/a

n/a

3 2.647

0.800086501

3 3.280

0.7222188

n/a n/a

n/a
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Respecto a la funcion sustantiva de extension, los resultados muestran que la
mediana es 3 en todos los casos. En el caso de los estudiantes, la media mas alta
es 3.00, relacionada con el aumento aumentado la participacion de miembros de la
comunidad educativa en los programas de extension. La media més baja, de
acuerdo con las respuestas de los estudiantes, es de 2.934 correspondiente a la
afirmacion de que se han aumentado las actividades culturales sin costo para los
participantes. En el caso de los profesores, la media més alta es de 3.075 referente
a que los programas extension o proyeccion social que desarrolla la Universidad
han tenido un mayor impacto en la comunidad. La media mas baja es 2.759, en
relacion a que se ha aumentado el nUmero de consultarias desarrolladas por la
Universidad. En la poblacién de empleados administrativos, la media de acuerdo
con las respuestas dadas es de 3.120, referente que hay mayor reconocimiento
externo de la trascendencia de las actividades de extension o proyeccion social de
la institucion. La mas baja es 2.875 referente a que se ha aumentado la oferta y
facilidades de acceso a los programas de educacion continua. En el caso de los
egresados le media més alta es de 3.217 en el sentido de que se han aumentado
las actividades culturales sin costo para los participantes. La media mas baja de los
egresados es de 3.08 referente a la afirmacion que da cuenta de que se ha
aumentado la oferta y facilidades de acceso a los programas de educacion continua,
(ver tabla 16y 17).



Tabla 16

Medidas de tendencia central categoria extension Universidad 1

20

Afirmacién
Ha aumentado el reconocimiento
externo de la pertinencia y del impacto

del egresado en el medio.

n/a

Estudiantes

Media

n/a

Desviacion

estandar

n/a

Mediana

n/a

Categoria de analisis extension

Profesores

Media

n/a

Desviacion

estandar

0.66269478

Mediana

n/a

Administrativos

n/a

Desviacion

estandar

n/a

Mediana
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Egresados
Desviaci
on
estanda
Media

0.73379
3 939

21

Hay mayor reconocimiento externo de
la trascendencia de las actividades de
extensiéon o proyeccion social de la
institucion.

n/a

n/a

n/a

2.986

0.616508975

3.120

0.90862534

n/a

n/a n/a

22

Hay mayor impacto de las actividades
de extensién o proyeccioén social de la

institucion.

n/a

n/a

n/a

3.029

0.55988337

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a n/a

23

En los programas extension o
proyeccion social que desarrolla la
Universidad ha aumentado la
participaciéon de miembros de la
comunidad educativa, pertenecientes

a diferentes areas del conocimiento.

3.008

0.83465809

3.043

0.522945465

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a n/a

24

Se han aumentado las actividades

culturales sin costo para los

participantes.

2.934

0.82717874

3.015

0.66269478

3.000

0.91287093

0.77776

3.217 277
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Tabla 17

Continuacion

Categoria de analisis extension

Estudiantes Profesores Administrativos Egresados

Desviaci
(o]
Desviacion Desviacion Desviacion CHEUEY

Afirmacién i estandar Mediana Media estandar Mediana Media estandar Mediana Media

Se ha aumentado el nimero de
consultarias desarrolladas por la

25 | Universidad. n/a n/a n/a 3 2.759 0.692156726 3 2.909 0.59613077 | n/a n/a n/a

Se ha aumentado la oferta y

facilidades de acceso a los 0.89084
26 | programas de educacion continua | n/a n/a n/a 3 2.986 0.625375334 3 2.875 0.83229101 3 3.08 23

Los programas extension o
proyeccion social que desarrolla la
Universidad han tenido un mayor

27 | impacto en la comunidad. n/a n/a n/a 3 3.075 0.606271523 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Teniendo en cuenta todas funciones sustantivas, las medias mas altas y en ese sentido la mayor percepcion se dio en
egresados, administrativos y profesores, en orden descendente, y la menor en los estudiantes. En donde se presenta mayor
dispersion de acuerdo con las respuestas dadas es en la poblacién de administrativos donde se encuentra una desviacion
tipica promedio de 0.8420 — (ver tabla 18).
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Tabla 18

Resumen analisis de medidas de tendencia central Universidad 1

Promedio Estudiantes Profesores Administrativos Egresados

Medi  Desviacién Desviacion Desviacién Desviacion

Mediana | a estandar Mediana Media estandar Mediana Media estandar Mediana Media estandar

2.933333 | 2.994 | 0.80852525 2.98465 0.651081728 3.07725 0.842078 | 3 0.74357667
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4.1.1.1.3 Analisis de correspondencias multiples. A través de esta técnica
descriptiva se identifica la percepcion que tienen los estudiantes, profesores,
egresados y personal administrativo de la Universidad 1 con relacion a las
afirmaciones de cada categoria de andlisis, obteniendo un indice general por
categoria. La figura 24 muestra que la media, representada por equis (X), es mayor
en las funciones sustantivas de docencia e investigacion, y menos en la funcién de
extension. Lo anterior permite interpretar que, de acuerdo con la percepcion de los
estamentos de la Universidad 1, los mas importantes cambios hacia la mejora como
consecuencia de la acreditacion institucional se han dado en las funciones de
docencia e investigacion. En la funcion de extension la percepcién de mejora es

mas baja que en las otras dos funciones sustantivas, (ver figura 24).
Figura 24

Puntaje general por categoria de analisis Universidad 1
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4.1.1.2 Analisis estadistico inferencial. Como técnica predictiva se utiliza el
coeficiente de correlacion producto — momento de Pearson (Webster & Garcia,
2000) , ver Anexo E- antes del célculo de la correlacion, se genera el promedio por
cada participante, de todos los estamentos, respecto a cada afirmacion de la
respectiva categoria de analisis — docencia, investigacion y extension. La tabla 19
muestra que para la Universidad 1, en todos los casos la correlacion es positiva y
ademas es fuerte — mayor a 0,5 lo cual permite inferir que cuando aumenta la
percepcion sobre una categoria de andlisis, también aumenta la percepcion sobre
las otras categorias; por ejemplo, si aumenta la percepcion sobre la docencia,
también aumenta sobre la investigacion, si por el contrario disminuye una, también

lo hace la otra. Cambian en la misma direccion.
Tabla 19

Correlaciéon entre categorias de analisis

Categoria de analisis 1 | Categoria de analisis 2 | Coeficiente de correlacion

Docencia Investigacion 0.6779007
Docencia Extension 0.6984054
Investigacion Extensién 0.6897442

En el anexo F se puede observar el calculo de la correlacion en la Universidad 1.
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4.1.2 Universidad 2

4.1.2.1 Analisis estadistico descriptivo. Al igual que en los calculos de la
Universidad 1, el analisis descriptivo de los resultados de los cuestionarios se basa
en el analisis de frecuencia, tendencia central y de dispersion, y correspondencias

multiples.

4.1.2.1.1 Analisis de frecuencia. En este analisis, al igual que lo que se hizo en
la Universidad 1, se considera que el participante acepta la afirmacion cuando
responde que esta “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”. Las afirmaciones se
plantearon a los estamentos, con base en el nivel de conocimiento que pudieran
tener de las mismas. Respecto a la categoria de docencia, en la subcategoria de
flexibilidad, la figura 25 evidencia que el 87% de los administrativos y el 73% de los
profesores consideran que se ha aumentado la flexibilidad curricular, facilitando la
movilidad de los estudiantes a nivel institucional, nacional o internacional, a través
de rutas de formacion alternativas adoptadas de acuerdo con sus necesidades e

intereses. En el caso de los estudiantes, solo el 68% acepta esta afirmacion.
Figura 25
Resultados subcategoria flexibilidad

1. Se ha aumentado la flexibilidad curricular, facilitando la movilidad de los
estudiantes a nivel institucional, nacional o internacional, a través de rutas de
formacidn alternativas adoptadas de acuerdo con sus necesidades e intereses.

Administrativos  [747906 67.53% . 2078%  3.90%
Profesores [IG1081 11 15:88% 60.43% | 12.95%2.88%
Estudiantes 518806011 18.75% 47.32% | 2054%  8.04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

= Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)
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En cuanto a la subcategoria de pertinencia, la figura 26 evidencia que mas del 76%
de profesores estima que, como consecuencia de la acreditacion institucional, en el
proceso ensefianza - aprendizaje los docentes han fortalecido la referencia a
necesidades relacionadas con el entorno en el cual se encuentra la Universidad,
mientras que solo el 66% de los estudiantes lo considera asi. En cuanto a al nivel
de formacion de los profesores, mas del 78% de los empleados administrativos y
profesores de la Universidad 1 consideran que como consecuencia de la
acreditacion se ha mejorado el nivel de formacion de los profesores. El 37% de los
profesores considera que, pese a la acreditacion, no se ha aumentado la dedicacion
de los profesores a las funciones sustantivas, mientras que el 70% de los
estudiantes considera que si. El 57% de los profesores estima que no se ha
mejorado el tipo de contrato de los profesores. El 69% de los estudiantes considera
gue a partir de la acreditacion se ha mejorado el desempefio de los profesores en

el proceso ensefianza aprendizaje
Figura 26
Resultados subcategoria pertinencia

2. En el proceso ensefianza - aprendizaje los docentes han fortalecido la
referencia a necesidades relacionadas con el entorno en el cual se encuentrala

Universidad.
Profesores 4I8206NII5I11% 58.99% [ 18.71% 2.88%
Estudiantes |[74%%) 23.21% 45.54% [ 2054%  357%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

= Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)
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3. Se ha mejorado el nivel de formacion de los profesores.

Administrativos 2 S8R0 I S455% 1 20 7os 216096
Profesores B (12:28% 1\ A676% L S 2is 706 2188 0

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) = De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)

4. Se ha aumentado la dedicacion de los profesores (Catedra, medio tiempo,
tiempo completo)

Profesores 6.47%  3094%  4532%  [10.79% 6.47%
Estudiantes 5i86% 1875% 1 8357%  [NI6196%5.36%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) = De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)

5. Se ha mejorado el tipo de contrato de los profesores (horas catedra, termino
fijo, termino indefinido, ocasional, etc.).

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

6. Se ha mejorado el desempefio de los profesores en el proceso ensefianza
aprendizaje.

eotuaiantes  EOREANIETIGGYA NN A A 2SS

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) = De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)
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En la subcategoria interaccién la figura 27 muestra que el 76% los profesores y el
71% de los estudiantes perciben que se ha fortalecido la participacion de los
estudiantes en actividades de formacion integral (Por ejemplo: creacion artistica,
investigacion, movilidad internacional, culturales, deportivas, formacion
complementaria, asi como en proyectos desarrollo empresarial). En este mismo
sentido, el 75% de los estudiantes considera que en las actividades académicas los

docentes facilitan la participacion y rol activo de los estudiantes

Figura 27
Resultados subcategoria interaccion

7. Se ha fortalecido la participacién de los estudiantes en actividades de
formacién integral (Por ejemplo: creacidn artistica, investigacién, movilidad
internacional, culturales, deportivas, formacién complementaria, asi como en
proyectos desarrollo empr

profesores GG SATAN S L8076 e
Eswdianes BOA% 1607%  5089% [ 208A%446%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ETotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)

8. Se evidencia que en las actividades académicas los docentes facilitan la
participacion y rol activo de los estudiantes.

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) = De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)
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En la subcategoria relacion con actividades previas, la figura 28 revela que el 84%
de los profesores y el 78% de los estudiantes estiman que las diferentes actividades

académicas que se dan en el proceso formativo tienen relacion entre ellas.
Figura 28
Resultados subcategoria relacion con actividades previas

9. Las diferentes actividades académicas que se dan en el proceso formativo
tienen relacion entre ellas.

Profesores 2[B8%11151% 61.15% 0 23.02%  1.44%
Estudiantes ST0NNA6107% 53.57% . 25.00% @ 1.79%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
E Totalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)
= Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

La figura 29 muestra que, en la subcategoria de experiencia educativa, el 25% de
los estudiantes considera que la experiencia educativa que se vive en la Universidad
no prepara a los estudiantes para asimilar y apropiar futuras experiencias

académicas y profesionales.

Figura 29
Resultados subcategoria experiencia educativa

10. La experiencia educativa que se vive en la Universidad prepara a los
estudiantes para asimilar y apropiar futuras experiencias académicas y
profesionales.

Estudiantes [SIO4%MINT7I86% 43.75% [ 2857%  1.79%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ETotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) No sé (e)
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En la subcategoria de transdisciplinariedad mas del 73% de los administrativos y
egresado, y el 68% de profesores y estudiantes aceptan que en las actividades
académicas se promueve la interdisciplinariedad, a través de la interaccion con
areas de conocimiento diferentes al programa académico que cursa el estudiante,

(ver figura 30).
Figura 30
Resultados subcategoria interdisciplinariedad

11. En las actividades académicas se promueve la interdisciplinariedad, a través
de la interaccién con areas de conocimiento diferentes al programa académico
que cursa el estudiante.

Egresados [fi689116.92% 53.85% | 21.54% 0.00%
Administrativos 5-6 18.18% 53.25% _0%
Profesores {99 IINI22130% 51.08% | 17.99% 1.44%
Estudiantes Si86060 | 21/43% 50.89% | 18.75% 3.57%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)
mTotalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

Respecto a la categoria de investigacion, la figura 31 sobre la subcategoria de
indagacion mas del 77% de estudiantes y profesores de la Universidad 1 consideran
gue como consecuencia de la acreditacion se ha favorecido la mejora de
capacidades de indagacion y basqueda, pensamiento critico, creativo e innovador

en los estudiantes.
Figura 31

Resultados subcategoria indagacion
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12. Se ha favorecido la mejora de capacidades de indagacion y basqueda,
pensamiento critico, creativo e innovador en los estudiantes.

Profesores 3 /602%™ 116'55% 53.96% 2374% 0 2.16%
Estudiantes 4146%"12150% 58.04% 23N Y/eNINT 9%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ETotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

La figura 32 muestra que respecto a la subcategoria de pertinencia en investigacion
gue mas del 77% de los estudiantes y el 73% de los profesores consideran que la
investigacion ha favorecido la solucion de problemas locales. En este mismo sentido
el 69% de los profesores y el 72% de los estudiantes aceptan que como
consecuencia de la acreditacion institucional la investigacion ha favorecido la
solucion de problemas regionales. Solo el 61% de los profesores y 63% de los
estudiantes estiman que la investigacion ha favorecido la solucién de problemas
nacionales. EI 79% de los profesores manifiesta que se ha fortalecido la

colaboracion nacional e internacional en investigacion.
Figura 32
Resultados subcategoria pertinencia en investigacion

13. Lainvestigacién ha favorecido la solucion de problemas locales.

Profesores - 16.55% 53.24% _88%

Estudianteso.d8% 1 16:9606 58.04% | 18.75% 5.36%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ETotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

= Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)
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14. Lainvestigacion ha favorecido la solucidn de problemas regionales.

Profesores AN IBI7A06 I 525206 27961049

Estudiantes 306N 610796 TS446% T N 7ise v 8:04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)
15. Lainvestigacion ha favorecido la solucion de problemas Nacionales.

Profesores SJ0A%6!T27:84% I B3006% L O196.76%

Estudiantes  [BIO8UAINIIE8I7506MI 400196 206 8193%!

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) = De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)

16. Se ha fortalecido la colaboracion nacional e internacional en la investigacion.

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ETotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) = De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) = No sé (e)

En cuanto a la subcategoria de transdisciplinariedad, el 74% de los profesores
manifiesta que se ha fortalecido la conformacién de equipos compuestos por
integrantes de varias disciplinas para la generacion de los productos de

investigacioén, (ver figura 33).
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Figura 33
Resultados subcategoria transdisciplinariedad

17. Se ha fortalecido la conformacion de equipos compuestos por integrantes de
varias disciplinas parala generacién de los productos de investigacion.

Profesores 1.44% 22.30% 62.59% 1 11.51%216%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

E Totalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

m Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

En cuanto a la subcategoria de productos de investigacion, la figura 34 revela que
mas del 70% de los egresado y profesores estima que se ha aumentado el impacto
de los productos de investigacion. El 72% de los empleados administrativos
considera que como consecuencia de la acreditacion institucional se ha aumentado
el apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la investigacion,

mientras que solo el 54% de los profesores lo considera asi.
Figura 34
Resultados subcategoria productos de investigacion
18. Se ha aumentado el impacto de los productos de investigacion.

Egresados 4162%12:31% 50.77% 720.00% 1 12.31%
Profesores SI0A%18171% 58.99% 1714.:39% 2.88%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

= Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)
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19. Se ha aumentado el apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y
gestion de lainvestigacion.

Administrativos 3 /90%==1:811:8% 54.55% 18:18% 5.19%
Profesores mIQW9%m 30.22% 44.60% 10.07%4.32%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

E Totalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

= Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

Respecto a la categoria de extension, en la subcategoria de pertinencia, la figura
35 evidencia que como consecuencia de la acreditacion se ha aumentado el
reconocimiento externo de la pertinencia y del impacto del egresado en el medio.
Esto lo reconoce el 70% de los egresados encuestados. En este mismo sentido mas
del 80% de administrativos estiman que hay mayor reconocimiento externo de la
trascendencia de las actividades de extension o proyeccion social de la institucion,
mientras que solo el 65% de los profesores los profesores creen que es asi. EI 65%
de los profesores estima que como consecuencia de la acreditacion hay mayor

impacto de las actividades de extension o proyeccion social de la institucion.
Figura 35
Resultados subcategoria pertinencia

20. Ha aumentado el reconocimiento externo de la pertinenciay del impacto del
egresado en el medio.
Egresados3.08%18146% 53.85% 7716.92%  7.69%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ETotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

= Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)
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21. Hay mayor reconocimiento externo de la trascendencia de las actividades de
extensién o proyeccion social de la instituciéon.

Administrativos 1.50% 14129% 54.55% [772597% " 3.90%

Profesores 4888 22.30% 55.40% 110.07% 7.91%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

22. Hay mayor impacto de las actividades de extensién o proyeccion social de la

institucion.
Profesores 4J8806 111 21158% 53.96% 1 1151% 8.63%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
ETotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)
mTotalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

En cuanto a la subcategoria transdisciplinariedad, el 60% de los profesores y el 67%
de los estudiantes consideran que en los programas extension o proyeccion social
gue desarrolla la Universidad ha aumentado la participacion de miembros de la
comunidad educativa, pertenecientes a diferentes areas del conocimiento, (ver
figura 36).

Figura 36

Resultados subcategoria transdisciplinariedad
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23. En los programas extension o proyeccion social que desarrolla la
Universidad ha aumentado la participacion de miembros de la comunidad
educativa, pertenecientes a diferentes areas del conocimiento.

Profesores1 44 IS 02206 T S T08 e T ieIsE061 7:91%
Estudiantes iS00G 16196961 I I42:86% | 2510076 0182%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

m Totalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) mDe Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)

La figura 37 revela que solo el 46% de los egresados, 58% de los profesores y el
65% de los estudiantes consideran que se han aumentado las actividades culturales
sin costo para los participantes. Los administrativos comparten esta afirmacion en
un mayor porcentaje, 70%.

Figura 37
Resultados subcategoria actividad cultural

24. Se han aumentado las actividades culturales sin costo para los participantes.

Egresados 308%  20.23%  3231% | 1385% = 21.54%
Administrativost 399611221089 I 4286% | 28570 s 19%
Profesores 360%  22.30%  4317% [ 1511% @ 15.83%

Estudiantes 446%  21.43%  4554% | 19.64%  8.93%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

mTotalmente en Desacuerdo (a) ® En Desacuerdo (b) = De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) mNo sé (e)
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En cuanto a la categoria de consultorias, tan solo el 52% de los profesores y el 57%
de los administrativos consideran que se ha aumentado el nimero de consultarias

desarrolladas por la Universidad, (ver figura 38).

Figura 38
Resultados subcategoria consultorias

25. Se ha aumentado el nimero de consultorias desarrolladas por la

Universidad.
Administrativos 2880 15/58% 42.86%  14.29% 24.68%
Profesores 2 8% 1122:30% 47.48% 5.04%  23.02%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

E Totalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

m Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

En cuanto a la categoria de educacion continua, el 73% de los administrativos
considera que se ha aumentado la oferta y facilidades de acceso a los programas
de educacion continua, mientras que solo el 46% de los profesores y el 49% de los

egresados aceptan esta afirmacion, (ver figura 39).

Figura 39

Resultados subcategoria educacion continua
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26. Se ha aumentado la oferta y facilidades de acceso a los programas de
educacion continua.

Egresados #62% 21.54% 36.92% 1 12.31% 24.62%
Administrativos 1. 3% 16188% 54.55% 119.48%  7.79%
Profesores 1.44% 25.18% 45.32% "10.79% '  17.27%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

E Totalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

m Totalmente de Acuerdo (d) No sé (e)

La figura 40 muestra que solo el 63% de los profesores considera que como
consecuencia de la acreditacién los programas extensién o proyecciéon social que

desarrolla la Universidad han tenido un mayor impacto en la comunidad.

Figura 40
Resultados subcategoria proyectos y servicios de extension

27. Los programas extensidn o proyeccién social que desarrolla la Universidad
han tenido un mayor impacto en la comunidad.

Profesores2. §8%W121158% 53.24% 110.07% 12.23%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ETotalmente en Desacuerdo (a) m En Desacuerdo (b) De Acuerdo (c)

mTotalmente de Acuerdo (d) No sé (e)
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4.1.2.1.2 Analisis de tendencia central y dispersion. Respecto a la categoria de
docencia, los resultados muestran que la mediana es 3 en todos los casos. En el
caso de los estudiantes, la media méas alta es 3.018, correspondiente a la
afirmacién: Las diferentes actividades académicas que se dan en el proceso
formativo tienen relacion entre ellas. La media mas baja, 2.824, en relacion con la
afirmacion: en el proceso ensefianza - aprendizaje los docentes han fortalecido la
referencia a necesidades relacionadas con el entorno en el cual se encuentra la
Universidad. Respecto a los profesores, la media més alta es 3.089 referente a la
afirmacion: se ha mejorado el nivel de formacién de los profesores. La media mas
baja, 2.33 en referencia a la afirmacion respecto a la mejora en el tipo de contrato
de los profesores; esta misma situacion se da en la Universidad 1. En cuanto a los
administrativos, la media mas alta es 3.147 respecto a la mejora en el nivel de
formacion de los profesores; lo mismo que ocurre en caso de los profesores. La
media mas baja es 2.920 referida a la promocién de la interdisciplinariedad. Los
egresados fueron consultados con una sola afirmacion que hace referencia a la

promocion de la interdisciplinariedad y la media es 2.892, (ver tabla 20).
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Tabla 20

Medidas de tendencia central categoria docencia Universidad 2

Se ha aumentado la flexibilidad curricular,
facilitando la movilidad de los estudiantes
a nivel institucional, nacional o
internacional, a través de rutas de
formacién alternativas adoptadas de
1 | acuerdo con sus necesidades e intereses. & 2.903 0.8106 3 2.807 0.7677 & S 0.5318 | n/a n/a n/a

En el proceso ensefianza - aprendizaje los

docentes han fortalecido la referencia a
necesidades relacionadas con el entorno

2 | en el cual se encuentra la Universidad. 3 2.824 0.8519 3 2.948 0.72604 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Se ha mejorado el nivel de formacién de
3 | los profesores. n/a n/a n/a 3 3.089 0.8327 3| 3.147 0.71079 | n/a n/a n/a

Se ha aumentado la dedicacion de los

profesores (Catedra, medio tiempo,

4 | tiempo completo). 3| 2868 0.7693 3| 2.646 0.77621 | n/a n/a n/a nla n/a n/a

Se ha mejorado el tipo de contrato de los
profesores (horas catedra, termino fijo,
5 | termino indefinido, ocasional, etc.). n/a n/a n/a 3 2.333 0.78794 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Se ha mejorado el desempefio de los

profesores en el proceso ensefianza
6 | aprendizaje. 8 2.836 0.91398 | n/a n/a 0.53687446 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a




Tabla 21

Continuacion.

Se ha fortalecido la participaciéon de los
estudiantes en actividades de formacion
integral (Por ejemplo: creacion artistica,
investigacién, movilidad internacional,
culturales, deportivas, formacion
complementaria, asi como en proyectos

desarrollo empresarial).

2.879

0.84351

2971

0.80683

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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Se evidencia que en las actividades
académicas los docentes facilitan la
participacion 'y rol activo de los
estudiantes.

3.009

0.77935

n/a

n/a

0.60955056

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Las diferentes actividades académicas que
se dan en el proceso formativo tienen
relacion entre ellas.

3.018

0.75397

3.058

0.68348

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

10

La experiencia educativa que se vive en la
Universidad prepara a los estudiantes para
asimilar y apropiar futuras experiencias
académicas y profesionales.

2.945

0.896

n/a

n/a

0.73103883

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

11

En las actividades académicas se
promueve la interdisciplinariedad, a través
de la interaccion con é&reas de
conocimiento diferentes al programa
académico que cursa el estudiante.

2.861

0.790815

0.81829

2.920

0.784305

2.892

0.8315
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Respecto a la categoria de investigacion, los resultados muestran que la mediana
es 3 en todos los casos. En el caso de los estudiantes, ocurre lo mismo que en la
Universidad 1 en cuanto a las afirmaciones con la media més alta y mas baja,
respectivamente: La media mas alta es 3.018 referente a que se ha favorecido la
mejora de capacidades de indagacion y busqueda, pensamiento critico, creativo e
innovador en los estudiantes: esto mismo ocurre en el caos de la Universidad 1. La
mas baja es 2.755, correspondiente a la afirmacion: la investigacion ha favorecido
la solucién de problemas Nacionales. Las respuestas de los profesores dan cuenta
de que la media més alta es 3.0 correspondiente a la afirmacién de que se ha
favorecido la mejora de capacidades de indagacién y busqueda, pensamiento
critico, creativo e innovador en los estudiantes. La media mas baja es de 2.564, en
relacion con la afirmacion relacionada con el aumento de apoyo administrativo y
financiero para el desarrollo y gestion de la investigacién. En la funcion sustantiva
de investigacion, en el caso de administrativos y egresados solo se formulé una
afirmacion para cada poblacion; en los administrativos la media es 2.918
correspondiente a la afirmacion que da cuenta del aumento del apoyo administrativo
y financiero para el desarrollo y gestion de la investigacién. En los egresados la
media es 2.982 referente al aumento del impacto de los productos de investigacion,
(ver tabla 22).



Tabla 22

Medidas de tendencia central categoria investigacion Universidad 2

12

Se ha favorecido la mejora de
capacidades de indagacion y
busqueda, pensamiento critico,
creativo e innovador en los
estudiantes.

3.018

0.7417

3.00

0.7503

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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13

La investigacion ha favorecido la
solucién de problemas locales.

0.64733

2.889

0.81649

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

14

La investigacion ha favorecido la
solucién de problemas regionales.

2.94

0.7252483

2.848

0.79583

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

15

La investigacion ha favorecido la
solucién de problemas

Nacionales.

2.755

0.83768

2.687

0.70256

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

16

Se ha fortalecido la colaboracion
nacional e internacional en la

investigacion

n/a

n/a

n/a

2.963

0.72426

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

17

S ha fortalecido la conformacion
de equipos compuestos por
integrantes de varias disciplinas
para la generacion de los

productos de investigacion.

n/a

n/a

n/a

0.62269

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a




Tabla 23

Continuacion

Se ha aumentado el
impacto de los
productos de
18 | investigacion. n/a n/a n/a 2.852 0.72809 | n/a n/a n/a 3| 2982 0.7674
Se ha aumentado el
apoyo administrativo y
financiero  para el
desarrollo y gestién de
la investigacion.
19 n/a n/a n/a 2.564 0.82895 2.918 0.7407 | n/a n/a n/a
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Respecto a la funcion sustantiva de extension, los resultados muestran que la
mediana es 3 en todos los casos. En el caso de los estudiantes, la media mas alta
es 2.97 relacionada con el aumento aumentado la participacion de miembros de la
comunidad educativa en los programas de extension. La media méas baja, de
acuerdo con las respuestas de los estudiantes, es de 2.882 correspondiente a la
afirmacion de que se han aumentado las actividades culturales sin costo para los
participantes. En el caso de los profesores, la media mas alta es de 2.829 referente
a que Se han aumentado las actividades culturales sin costo para los participantes.
La media mas baja es 2.72, en relacién a que se ha aumentado el nimero de
consultarias desarrolladas por la Universidad. En la poblacion de empleados
administrativos, la media de acuerdo con las respuestas dadas es de 3.041,
referente que se han aumentado las actividades culturales sin costo para los
participantes. La mas baja es 2.914 referente a que se ha aumentado el nimero de
consultarias desarrolladas por la Universidad. En el caso de los egresados la media
mas alta es de 2.917 referente a que ha aumentado el reconocimiento externo de la
pertinencia y del impacto del egresado en el medio. La media mas baja de los
egresados es de 2.725 referente a la afirmacion que da cuenta de que se han

aumentado las actividades culturales sin costo para los participantes, (ver tabla 24).
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Tabla 24

Medidas de tendencia central categoria extension Universidad 2

Ha aumentado el

reconocimiento externo de la
pertinencia y del impacto del
20 | egresado en el medio. n/a n/a n/a n/a n/a | 0.66269478 | n/a n/a n/a 3 2.917 | 0.72

Hay mayor reconocimiento

externo de la trascendencia
de las actividades de
extension o proyeccion social
21 | de la institucion. n/a n/a n/a 3| 2773 0.701122 | 3 3.095 |0.68584 n/a n/a n/a

Hay mayor impacto de las

actividades de extensiéon o
proyeccién social de la
22 | institucion. n/a n/a n/a 3 2.795 0.716457 | n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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Teniendo en cuenta todas las funciones sustantivas, las medias aritméticas mas altas y en ese sentido la mayor percepcion
se dio en administrativos, estudiantes y egresados, en orden descendente. La menor percepcion se presentd de parte de
los profesores. Donde se presenta mayor dispersion de acuerdo con las respuestas dadas es en la poblacién de estudiantes
donde se encuentra una desviacion tipica promedio de 0.80, (ver tabla 25).

Tabla 25

Resumen andlisis de medidas de tendencia central Universidad 2

2.933333 2.9161 0.800208887 3| 2.8164 0.72348465 3 3.021 0.704184375 | 3 2.854 |0.7851
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4.1.2.1.3 Analisis de correspondencias multiples. La figura 41 muestra que la
media, representada por equis (x), es mayor en las funciones sustantivas de
docencia e investigacion, y menos en la funcién de extensién. Lo anterior permite
interpretar que, de acuerdo con la percepcion de los estamentos de la Universidad
2, los mas importantes cambios hacia la mejora como consecuencia de la
acreditacion institucional se han dado en las funciones de docencia e investigacion.

En la funcién de extension la percepcion de mejora es menos favorable.
Figura 41

Puntaje general por categoria de analisis Universidad 2
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4.1.2.2 Analisis estadistico inferencial. Para este céalculo se utiliza el coeficiente
de correlacion producto — momento de Pearson — ver anexo F. La tabla 26 muestra
que para la Universidad 2, en todos los casos la correlacion es positiva y ademas
es fuerte — mayor a 0,5- lo cual permite inferir que cuando aumenta la percepcion
sobre una categoria de analisis, también aumenta la percepcion sobre las otras
categorias; por ejemplo, si aumenta la percepcion sobre la docencia, también
aumenta sobre la investigacion, si por el contrario disminuye una, también lo hace

la otra. Cambian en la misma direccion.
Tabla 26

Correlaciéon entre categorias de analisis

Categoria de andlisis 1 Categoria de andlisis 2 | Coeficiente de correlacion

Docencia Investigacion 0.6640156
Docencia Extension 0.623848
Investigacion Extension 0.6180572

En el anexo H se puede observar el célculo de la correlacion en la Universidad 2.

4.2 Resultados cualitativos

Este apartado da respuesta al objetivo especifico 2 el cual consiste en reconocer
las percepciones de la comunidad educativa de dos IES en torno a los efectos de la
acreditacion institucional en las funciones sustantivas de dos IES. Los resultados
cualitativos se muestran con base en la frecuencia de término y el andlisis de las
entrevistas realizadas a los informantes clave en Universidad 1 y Universidad 2.

Para hacer mas riguroso el proceso se utiliza el software MAXQDA 2022.
4.2.1 Universidad 1

A continuacion, se muestra el resultado del andlisis de contenido cuantitativo y
cualitativo producto de las entrevistas aplicadas a los estamentos de la Universidad
1.
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4.2.1.1 Frecuencia de términos del discurso De manera preliminar, previo al
analisis cualitativo, mediante la herramienta MAXDictio se identifica la frecuencia de
los términos que mas se utilizan en los discursos de los participantes en las
entrevistas. Esta técnica es relevante ya que al analizar un documento se debe
explorar tanto lo que se dice como lo que no se dice (Rapley, 2014). La figura 42
muestra la nube de palabras que representa la frecuencia de palabras utilizadas por

los participantes de las entrevistas en la Universidad 1.

Figura 42

Nube de palabras entrevistas Universidad 1
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En la anterior figura se evidencia los términos que con mas frecuencia se incluyen
en los discursos de los participantes: acreditacion, investigacion, institucional
multicampus, universidad y proceso. La tabla 27 muestra los 20 términos mas
mencionados por los participantes y su frecuencia. Se evidencia que, respecto a las
categorias de analisis de la investigacion, el orden cuantitativo descendente de las
frecuencias de la mencién de las tres funciones sustantivas es: investigacion,81;



134

docencia, 37 y extension, 16. Respecto a las subcategorias de analisis no se hace
referencia explicita. La tabla completa se observa en el anexo G.

Tabla 27

Frecuencia de palabras en entrevistas Universidad 1

Nro Palabra Frecuencia

1 acreditacion 129
2 universidad 110
3 investigacién 81
4 procesos 71
5 institucional 66
6 multicampus 54
7 educacion 39
8 programas 38
9 docencia 37
10 términos 36
11 proyeccion 32
12 ejercicio 29
13 instituciones 25
14 docentes 24
15 politicas 22
16 académicos 19
17 funciones 18
18 institucién 17
19 extension 16
20 Formacién 16

4.2.1.2 Anélisis de las entrevistas
Para comprender los discursos de los participantes se hace analisis de contenido
con el apoyo del software MAXQDA. El andlisis se hace tomando como referencia

las categorias aprioristicas y emergentes. Para describir los discursos se utilizan las
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convenciones: E, estudiante; P, profesor; Eg, egresado; A,

administrativos/directivos

4.2.1.2.1 Categoria docencia. En la figura 43 se muestra el numero de
apariciones de las respectivas subcategorias correspondientes a la categoria de
analisis de docencia, de acuerdo con la percepcion expresada por los participantes

en las entrevistas.
Figura 43

Docencia modelo jerarquico codigo-subcodigos
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La figura permite evidenciar que los cédigos con mayor aparicion son pertinencia en
docencia, flexibilidad y experiencia educativa. Respecto a la pertinencia en
docencia, la mayoria de los estamentos consideran que como consecuencia de la
acreditacion se ha mejorado el nivel de formacion de los profesores, “En términos
de docencia, yo diria que también ha significado mejoras en la cualificacién de los
docentes, en el apoyo para el estudio posgradual y para la cualificacién, en términos
de varios aspectos, también en los lineamientos de némina que le dedican un tiempo

importante a la docencia” (P1).

Se identifican como esas necesidades de formacion de los profesores y eso
ha creado, ha permitido consolidar algo que se hace anualmente, que es el
plan de formacién docente y ahi pues eso, ofrecen espacios de formacién

en todos los temas que se requieren para que los docentes fortalezcan pues
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en términos pedagodgicos, didacticos y en temas también personales o

profesionales (Al)

Se consolido muchisimo el proceso de docencia en términos de formacion
del docente a través de los procesos de ejercicio de evaluacion docente y
también a través se mejoraron mucho los procesos de seleccion docente
entonces, por ponerte un ejemplo ya hoy se les hace una prueba en términos
de pedagogia, de did4ctica pues también de conocimientos especificos antes

de hacer la contratacion (Al).

Se han mejorado las condiciones para todas las partes que estan
involucradas en el ejercicio educativo, esto implica, por supuesto, una mejora
en la inversion en infraestructura, en recursos educativos, en las formas de

contratacion de los docentes, en las remuneraciones docentes (EG1).

Ademas de pedirles una formacion de Magister en la mayoria de programas
gue son antes de la acreditacion, pues no era asi, o0 sea, la mayoria eran de
Pregrado, especializacion ya hoy en dia, un docente, para ingresar, tienen

que tener minimo una Maestria, pues ya sube los niveles de formacion (Al).

En cuanto a los docentes, yo si siento que he mejorado bastante el proceso,
en el caso de derecho que la mayoria deben tener, minimo un posgrado, lo
cual entonces es muy bueno, no necesariamente es con el Pregrado y ya,
entonces eso, como que también, pues le hacia uno evidente los efectos de

la acreditacion institucional(E1).

Algunos actores estiman que estiman que se ha mejorado el tipo de contratacion de

los profesores, principalmente en cuanto a la duracion de los contratos:

Te podria decir que en términos de profesores si podemos evidenciar que la
universidad ha realizado un esfuerzo en cuanto a la contratacion de los

docentes, si bien hay unos contratos a término fijo ya la mayoria de los
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docentes estan a 12 meses, si podemos hablar de unas condiciones de

vinculacion que cada vez van a ser mas favorables para el docente(Al).

Creo que se ha mejorado mucho el ejercicio de la contratacion docente, que
anteriormente los profesores eran contratados por servicios, hoy en dia ya la
gran mayoria de universidades, sobre todo las acreditadas
institucionalmente, hacen contrataciones por némina, lo cual me parece que
redunda en esa, digamos, de calidad, de remuneracion a los profesores y
términos de contratacion, pienso yo también que el efecto que se ha tenido
es, por supuesto, una mayor, un mayor reconocimiento de la universidad
como le decia en materia investigativa y, sobre todo, en ese ejercicio de

construir una investigacion mucho més de alto nivel (EG1).

Se cambiaron los contratos por una recomendacién del proceso de
acreditacion, los contratos que habian antes de 11 meses o de menos de 2
a 12 meses y ahora pues hay también una discusion para contratos
indefinidos. (A2)

No obstante, consideran que en cuanto al tipo de contratacion, la acreditacion
genera exigencias que en ocasiones son dificiles de cumplir para la Universidad por
lo que representa en términos de la ndmina “hay recomendaciones que no se han

tomado en ...en términos de la remuneracion ... tipo de contratacion”. (A2)

Se crean unos lineamientos que pues de pronto entran como en el limite de la
autonomia universitaria, es un proceso voluntarios entonces puede generar algunos
ruidos con las decisiones institucionales y en comparaciéon con lo que esta
estableciendo pues el proceso de acreditacion de alta calidad, entonces es como

se genera como esa tension institucional interna (A1)

Respecto a la flexibilidad curricular, de acuerdo con los directivos se ha aumentado,”
Se ha podido respetar también el tema de lo regional no en ese componente flexible

que se da del 30% de la malla curricular en cada uno de los de los programas” (A2).
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Adicionalmente, y teniendo en cuenta que la Universidad 1 tiene presencia nacional
y que cuenta con acreditacion multicampus esta flexibilidad también se evidencia

en la creacion de comités curriculares multicampus;

“en términos también curriculares podriamos decir, que se han creado comités
curriculares ya de caracter multicampus, que la docencia ya se piensa no
solamente para una sede particular, sino que haya criterios y lineamientos y
politicas que atraviesen a la universidad en su contexto multicampus, entonces a
mi me parece interesante como se ha transformado la forma de pensar el
ejercicio de la docencia desde un nuevo estatuto organico” (P1), lo cual facilita la

movilidad entre sedes,
Respecto a la experiencia educativa en la Universidad 1:

“...entonces eso también hace que los docentes pues adquieran muchisimo mas
conocimiento, que ese conocimiento, obviamente se vea reflejado en las aulas
de clase y nos puedan brindar, pues lo que han adquirido gracias a las alianzas

que hace la universidad para formar a los docentes también” (E1)

4.2.1.2.2 Categoria investigacion. En la figura 44 se muestra el nimero de
apariciones de las respectivas subcategorias correspondientes a la categoria de

andlisis de investigacion.
Figura 44

Investigacion modelo jerarquico cédigo-subcodigos
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investigacion (0)

La figura permite evidencia que los cédigos con mayor apariciéon corresponden con
productos de investigacion, indagacion y pertinencia en investigacion. Respecto a
los productos de investigacion, hay convergencia entre las percepciones de los
actores de la Universidad 1, quienes consideran que como consecuencia de la
acreditacion no solo se ha aumentado la cantidad de productos, su impacto, y el
apoyo administrativo y financiero a la investigacion, sino que también es la funcién

sustantiva en la que los efectos de la acreditacién han sido mayores.

Creo que en investigacion se ha tenido una evolucién mas grande que en las
demas funciones debido no solamente a la investigacion multicampus que creo
que eso se podria aplicar para todas las funciones sustantivas no de
relacionamiento entre las sedes y seccionales sino ademas de eso también de
politicas de investigacion mucho mas adaptadas, es decir generar incentivos, de

investigacion (A2).

Ese ha sido de mas impacto aun porque cuando tuvimos la visita era uno de los
factores en el 2015, pues aun apenas estaba un poquito como incipiente en
términos de investigacion propiamente dicha, no, en ese sentido, desde el 2016,
pues inicio con ese proceso de consolidar el tema de investigacion y ya para el
2019 se expidio la politica de investigacion e innovacion y toda esa ruta que se
trazé desde el 2018, 2019, 2020, a corte de 2022, pues ya hoy en la clasificacion;

por ejemplo, los grupos de investigacién y de los investigadores en el 2019 se



140

tuvo un avance muy importante en la clasificacion de los grupos en comparacion
a la medicion anterior, y ahorita en los resultados preliminares que creo que esta
semana ya salen los finales de la medicion de mi ciencias en la universidad,
mejord impresionante en términos de clasificacion de sus grupos en A1, Ay en B

sobre todo, entonces en comparacion a la acreditacion anterior( Al).

De acuerdo con A2, “‘Hemos incrementado los grupos en la ultima medicién de
Minciencias y pues incrementamos los grupos Al hasta nuestra facultad que lleva

tan solo 10 afios de funcionamiento y pues se posicion6 con un grupo Al”.

En la categorizacion segun el modelo de mi ciencia, los investigadores también
se han ido categorizando han obtenido este reconocimiento en la categorizacion,
cada vez mas junior, mas senior, mas asociados los grupos de investigacion ya
cada vez estan en un nivel mas alto, pero también hay una preocupacion por

formar a la comunidad académica de la universidad de la institucion (P1)

Los estamentos reconocen la mejora en la investigacion no solo frente al modelo
del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Colombia, sino también en la
sistematizacién y difusiébn de resultados de investigacion para la comunidad
académica interna y externa, “Hay un ranking que categoriza los repositorios
Universitarios por el nUmero de visitas y el impacto que tiene, hasta el afio pasado
la Universidad estaba de segundo nivel nacional y de primer nivel Bogot4” (A1).
Adicionalmente, se reconoce que la acreditacion ha permitié focalizar recursos e
intereses de investigacion “Se logré hacer un estudio para identificar cuéles eran
esos campos de accion que la universidad debia trabajar en temas de investigacion
por su naturaleza y eso ayud6 a focalizar también esfuerzos econdmicos,
institucionales en todos los programas académicos y eso nos permite hoy tener esos

resultados tan importantes” (Al),

La figura permite evidencia que los cdédigos con mayor aparicion corresponden
productos de investigacion, indagacion y pertinencia en investigacion. Respecto a

los productos de investigacion, hay convergencia entre las percepciones de los
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actores de la Universidad 1, quienes consideran que no solo se ha aumentado la
cantidad de productos, su impacto, y el apoyo administrativo y financiero a la
investigacion, sino que también es la funcion sustantiva en la que los efectos de la

acreditacion han sido mayores.

Respecto a la subcategoria de indagacion, los estudiantes reconocen las mejoras
en cuanto al desarrollo de estrategias de investigacion formativa, “En mi facultad
habian como 20 semilleros, y ahora hay actualmente 32 y a eso se le suman los
grupos de estudio que son como mas pequefios, pero pues ya uno hace como ver
el avance que ha tenido en la Universidad gracias a la acreditacion institucional”(
E1), lo mismo estiman los directivos “formar a los investigadores de la universidad,
pues con esas competencias para poder hacer esos ejercicios de publicacion,
entonces creo que en investigacion, si los avances fueron bastantes en relacion a

la autoevaluaciéon que se hizo en el 2015”(A1)

Respecto a la subcategoria de pertinencia en investigacion “Yo creo que primero
apostarle a una dinamica de investigacion con mayor impacto, con publicaciones de
mucho mas alto nivel porque, pues la misma exigencia de las acreditaciones asi lo
amerita” (EG1)

4.2.1.2.3 Categoria extension. Respecto a esta categoria se presentan
apariciones en todas las subcategorias — (ver figura 45)- , aunque menos que en las

citas de las funciones de docencia e investigacion.
Figura 45

Extension modelo jerarquico cédigo-subcodigos
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En los discursos acerca de la funcion de extension los estamentos coinciden en que
esta funcidn sustantiva ya era una fortaleza antes de la acreditacion, dada la mision
de la Universidad, pero a la vez reconocen mejoras, principalmente en que se
paso del desarrollo de actividades asistencialistas a la generacién de capacidades
en las comunidades, “En algiin momento era mas orientado en temas como de
asistencialismo, ya hoy en dia, no, ya esta claro que la idea es que a través de esas
estrategias se generen son capacidades en las organizaciones o comunidades” (
Al). La vision positiva de la extension también la comparten estudiantes y
egresados. Los primeros consideran que ‘ha aumentado la cantidad de cursos,
digamos de educacién continua, se encarga todo lo que es, cursos, diplomados y
seminarios” (E1) y los segundos afirman: “creo que ha favorecido mucho el ejercicio
de la articulacion con la empresa privada, con las entidades de gobierno “(EG1), en

referencia a los efectos de la acreditacion.

La recurrencia en la aparicion de términos en los discursos de los participantes
frente a los efectos de la acreditacion en las funciones sustantivas permitié
identificar categorias emergentes: procesos administrativos y proceso de

acreditacion.

4.2.1.2.4 Categoria procesos administrativos. Esta categoria emergente tiene

11 apariciones — (ver figura 46).
Figura 46

Procesos administrativos modelo jerarquico codigo-subcédigos
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(e

Procesos administrativos (11)

Las percepciones de todos los actores entrevistados coinciden en que el principal
efecto de la acreditacion en los procesos administrativos de la Universidad es que
ha permitido la estandarizacion de los procesos y la articulacion de las funciones

sustantivas, y la planeacién estratégica institucional:

Yo creo que ese tipo de acreditaciones conllevan a una mejor y mayor articulacion
de las diferentes funciones sustantivas en el contexto de toda la institucion, es
decir, de una manera articulada entre todos los programas, facultades (EG1).
Quiero decir es que es muy importante el proceso porque nos brindan elementos
bésicos de estandarizacion de los procesos educativos institucionales (A2).

Nosotros entendimos lo del multicampus como ese trabajo conjunto en términos
de gobierno y de gobernanza, entonces ese fue un logro importante resultado de
la acreditacion entonces nosotros hemos logrado esa articulacion entre las
autoevaluaciones, los planes de mejora y la planeacion estratégica de la
universidad (Al).

Sin embargo, hay percepciones del estudiante en las que reconocen, desde su
perspectiva, impacto negativo en los procesos administrativos: “Entonces digamos,
eso visto desde la perspectiva de un estudiante es algo negativo porque hace que

aumenten las matriculas” (E1).

4.2.1.2.5 Categoria proceso de acreditacion. Esta categoria tiene un nimero

importante de apariciones — (ver figura 47).
Figura 47

Proceso de acreditaciéon modelo jerarquico cédigo-subcaddigos
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Proceso de acreditacion (12)

Los discursos de los estamentos frente a esta categoria son convergentes en el
sentido de que todos consideran que, pese a los beneficios que pueda traer,
“Siento que es un proceso ya mas maduro y consolidado a nivel pais, se ha
logrado una mayor claridad y diferenciacién entre lo que es calidad basica y alta
calidad” ( Al) , es un proceso extenso, burocratico e instrumental, inclusive

emocionales a las IES y que deberia ser mas eficiente:

Siento que es un proceso largo (E1). A veces se cae mucho el instrumentalismo,
mAas que en la operacion, es decir que a veces se vuelve mas importante
responder a indicadores y dar cuenta de indicadores y no realmente hacer un
accionar sobre las variables que inciden en esos indicadores, por ejemplo,
digamos que uno podria afirmar que pues que se tiene un buen nimero digamos
de textos, por decir, es un ejemplo y pues cumplimos con el indicador de tener
muchos textos, pero otra cosa es qué tanto los textos son aprovechados por la

comunidad académica (EG1).

Se empezado también a ver como una politica mas que de calidad, como una
politica de incentivos o desincentivos para instituciones, es decir las instituciones
ya estan optando al proceso para tener el sello de alta calidad, claro no quiero
generalizar, pero es mi percepcion. No es por el proceso de calidad sino por tener
el sello, acceder a otros tipos de beneficios o estar dentro de ese abanico de

instituciones acreditadas a nivel institucional (Al).
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4.2.2 Universidad 2

A continuacién, se muestra el resultado del andlisis de contenido cuantitativo y
cualitativo producto de las entrevistas aplicadas a los estamentos de la Universidad
2.

4.2.2.1 Frecuencia de términos del discurso
La figura 48 muestra la nube de palabras que representa la frecuencia de palabras

utilizadas por los participantes de las entrevistas en la Universidad 2.
Figura 48

Nube de palabras entrevistas Universidad 2
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En la anterior figura se evidencia los términos que con mas frecuencia se incluyen
en los discursos de los participantes: Universidad, acreditacién, institucional,
procesos e investigacion. La tabla 28 muestra los 23 términos mas mencionados
por los participantes y su frecuencia. Se evidencia que, respecto a las categorias de
analisis de la investigacion, el orden cuantitativo descendente de las frecuencias de

la mencion de las tres funciones sustantivas es: investigacion,13; extension, 9 y
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docencia, 8. Respecto a las subcategorias de analisis no se hace referencia

explicita. La tabla completa se observa en el anexo H.

Tabla 28

Frecuencia de palabras en entrevistas Universidad 2

Nro Palabra Longitud de palabra | Frecuencia
1 universidad 11 127
2 acreditacion 12 123
3 institucional 13 83
4 procesos 8 80
5 investigacion 13 75
6 importante 10 55
7 institucion 11 46
8 programas 9 41
9 estudiantes 11 40
10 educacion 9 36
11 instituciones 13 34
12 profesores 10 31
13 autoevaluacion 14 24
14 mejoramiento 12 23
15 formacion 9 21
16 proyectos 9 20
17 comunidad 9 19
18 respuesta 9 19
19 extension 9 18
20 programa 8 18
21 superior 8 17
22 docencia 8 16
23 docentes 8 16
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4.2.2.2 Andlisis de las entrevistas
El siguiente analisis se hace tomando como referencia las categorias aprioristicas

y emergentes.

4.2.2.2.1 Categoria docencia. En la figura 49 se muestra el numero de
apariciones de las respectivas subcategorias correspondientes a la categoria de
andlisis de docencia, de acuerdo con la percepcion expresada por los participantes

en las entrevistas.
Figura 49

Docencia modelo jerarquico cédigo-subcadigos
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La anterior figura muestra que las percepciones de los participantes estuvieron
relacionadas con las subcategorias: pertinencia en docencia y flexibilidad. Respecto

a la pertinencia en docencia:

Los profesores son “la base de la funcion sustantiva, tu ya lo debes conocer por
estatuto y forma de funcionamiento de la universidad, tiene una planta profesoral
de base vinculada por convocatorias publicas y en ese sentido, la posibilidad
como referente que tiene la acreditacion institucional de tener una planta
profesoral de la mas alta cualificacion, a la Universidad le viene muy bien porque
las universidades publicas, tenemos la posibilidad de tener una plantas altamente

cualificadas, creo que es un buen elemento que ratifica la posibilidad de calidad
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no solo de una universidad, sino de una universidad en el sector publico, como

es la Universidad 2, creo que es el primer impacto (A2).

Para la Universidad del Valle es muy importante la formacion de los doctores, de
los profesores en la formacién doctoral, por una parte, porque esto digamos

mejora todos esos procesos investigativos (Al).

los profesores se han venido preparando para disefiar materiales accesibles para
sus estudiantes, si para los centros con discapacidad visual, para discapacidad
auditiva o como hacen ajustes en sus procesos de formacién para que todos los
estudiantes en igual de condiciones participen de los procesos, entonces esto es
calidad, esos son procesos de acreditacion institucional, esto es impacto

institucional y eso es la cultura que tenemos dentro de nosotros (P1).

Pese a las voces positivas frente a la docencia, se encuentran otras que perciben
aspectos negativos, tales como: “tienen los puntos a mejorar de tal vez en

pedagogia, ser mas puntuales en ciertas cosas” (E1).

El estudiante manifiesta lo siguiente: “Siento que a pesar de que se tiene el
proceso de calidad y acreditacidn, no siempre, tal vez se busque la mejor forma

de llegar a los estudiantes”, O lo que considera un Decano:

“Por efecto de cumplir con la funcion sustantiva de la educacion, de la docencia,
pues en un momento determinado pudiera ‘parecer” que haya algunos elementos
o nivel descuidados, cuando, por el contrario, se esta supliendo diferentes niveles

de formacion o diferentes funciones sustanciales” (A2).

Respecto a la flexibilidad, un estudiante afirma que producto de la acreditacion
“se esta considerando para la malla curricular futura, el incentivo si el estudiante
ha trabajado en un proyecto de investigacion y tiene una publicacion de un
articulo, este pueda llegar a considerarse valido para su trabajo de grado” (E1).
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4.2.2.2.2 Categoriainvestigacion. La figura 50 muestra que las referencias a las
subcategorias correspondientes a la categoria de investigacion se presentan en:

pertinencia de la investigacion, productos de investigacion e indagacion.
Figura 50
Investigacion modelo jerarquico cédigo-subcodigos
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En los discursos los entrevistados coinciden en que la acreditacion ha tenido efectos

positivos en la funcidn sustantiva de investigacion:

Nosotros, hemos ido generando nuevas formas de trabajo y hacer produccion
intelectual de los docentes esto hace que hoy en dia tengamos, pues, un nimero
de grupos de investigacion reconocidos, mejor replanteados, con mejores
desarrollos, con mejores productos que aportan al desarrollo de la region y de la

nacion por supuesto (Al).

Estar inmersa en los procesos de acreditacion, hace que como Institucién deba
mostrar evidencias de los resultados que alcanza al respecto y esto se ve
reflejado en la calidad de los grupos de investigacion, de los docentes, de las
publicaciones académicas, de los aportes que brinda al sector externo, asi como

el incremento en numero de cada uno de estos (EG1).
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Universidad del Valle en este aspecto, es uno de los pioneros bueno y muchos
aspectos mas es uno de los pioneros en el en el pais, por ejemplo, en mi propia

experiencia a mi me permitio realizar proyectos internacionales importantes (P2).

Muy bien yo creo que muy bien porque justamente creo que es una de las
fortalezas nuestras, no somos universidad de investigacion, pero universidad
claramente con una fuerte tendencia en la investigacion y creo que muy bien
porque nos ha colocado un nivel de autorreferencia en relacion con lo que

nosotros hacemos de investigacion (A2).

Abordamos las necesidades de la Comunidad, por ejemplo, en este momento la
universidad esta desarrollando un proyecto inmenso que es “todos y todas a la
U”, es un proyecto que esta acompafiando a 3000 estudiantes en condicion de
vulnerabilidad que quieren entrar a la universidad y estan haciendo todo el
proceso de preparacion para la universidad, de esos 3000 van a quedar 1000 en
la institucion (P2).

De acuerdo con la cantidad de grupos y el presupuesto mismo de la universidad
tenemos unos estandares de investigacion bastante buenos, es decir, yo creo
gue es muy satisfactorio cuando uno cruza esas variables que te acabo de decir,
y teniendo en cuenta que son referentes del orden de la auto referencia, de la
autodeterminacion en términos de qué es lo que yo voy a evaluar de investigacion
institucionalmente, entonces ya lo debes conocer, la pluralidad de la universidad
es muy grande y eso hace que hay una gran cantidad de posibilidades de
ejercicio investigativos, la misma sostenibilidad de los grupos de investigacion,

los laboratorios (A2).

La universidad ha crecido impresionantemente en nivel de publicaciones en
revistas cientificas indexadas (P1). Desde mi programa no ha sido facil poder
mantener un semillero, porque son a veces pocos los estudiantes que se vinculan
a participar de este espacio en espacios que pues no son calificables, son

voluntarios, también por estudiantes que se unan a proyectos de investigacion,
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también suelen ser a veces pocos, por las afinidad por tiempos o por

desconocimientos (E1).

Ademas de las voces con concepto favorable sobre los efectos de la acreditacién
en la funcion sustantiva de investigacion, existen otras que reconocen los efectos
positivos pero que no necesariamente se los atribuyen a la acreditacion, “Pues no
sé si sea por la acreditacion, pero si, la Universidad ha mejorado en la clasificacion
de grupos y en la socializacion de los resultados a la institucion y a la sociedad”
(EG2):

4.2.2.2.3 Categoria extension. La figura 51 muestra las referencias de la

subcategoria correspondientes a la categoria analitica de extension.
Figura 51

Extension modelo jerarquico codigo-subcddigos
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En esta categoria, si bien algunos participantes manifiestan que se observan
mejoras, “La extension ha mejorado, considero que como es una funcion sustantiva
y los procesos de acreditacion estan ligados al MEN van de manera paralela
exigiendo y conceptualizando cada funciéon” (EG2) y “Considero que este proceso
la hizo més visible y la expuso a incrementar su articulacion con el sector externo (
EG1), los discursos de la mayoria de los participantes coinciden en que es la
funcion sustantiva en la cual se han visto menos los efectos de la acreditacion
institucional, tal como lo indica uno de los profesores consultados, “esta tercera
mision de las universidades es precisamente proyeccion social, yo creo que es uno

de los de las misiones donde hay mas trabajo por hacer’( P3), o lo que afirma un
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directivo en el sentido de que “ Yo creo que esta funcion es mucho mas dispareja el
resultado, sabemos que es un asunto que la universidad tiene que fortalecer por
efecto del impacto social que tiene, no solo en la formacion de los profesionales,
sino en transferencia de conocimiento” ( A2). Lo mismo dice otro directivo,
“Definitivamente estoy convencida que la acreditacion aporta a todos, pero yo
creeria que de pronto en esa relacion con el medio, de pronto ha sido uno de los
efectos que menos se ha visualizado” (A1). Las voces de los profesores comparten
la misma posicion ‘todavia no esta4 en relacion con los egresados en muchas
ocasiones limita a una base de datos, bien y la proyeccién, otro aspecto muy
importante, esta proyeccion social, no podemos ver solamente como de la

universidad hacia fuera, de la ad hacia adentro también es proyeccion social” (P2).

4.2.2.2.4 Categoria procesos administrativos. La figura 52 muestra que la

categoria tiene 9 referencias.
Figura 52
Extension modelo jerarquico codigo-subcddigos
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Los discursos de los participantes convergen: la acreditacion ha permitido organizar
y estandarizar los procesos administrativos de la universidad, “Es un trabajo que
contribuye a organizar las IES, a conocerlas y apropiarse con mas responsabilidad
de su quehacer” (EG1), y como lo dice un directivo, “yo creo que estos procesos
han hecho que ademas de que se prioricen los recursos, se redefinan esas metas,
se revise cual es esa mision y esa vision institucional “(A1). otras voces que

comparten este punto de vista:

En la Universidad ha mejorado la memoria histérica, la archivistica, la
organizacién, procesos y procedimientos de los programas y de la IES, pero

también articulada a las exigencias del MEN (EG2)
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“Pienso que estos procesos hacen que las IES se vean como un sistema y no de
forma descentralizada en sus facultades, permitiendo focalizar los aspectos que
mayor incidencia tienen y de esta forma desarrollar su plan de mejoramiento.
También, las pone en un ciclo de mejora continua que tiene beneficios para todas

las partes que estan involucradas” (EG1).

En el mismo sentido se reconoce que la acreditacion ha ayudado a articular
funciones sustantivas, “articulacion, investigacion, formacion profesional que
también es importante y formacion profesional de punta y creo que es un efecto
que va ahi” (A2, “Asi mismo, la articulacion entre funciones, la calidad de los
profesores, los reglamentos su actualizacién, la relacion con los egresados, la
evaluacion a todo nivel desde la evaluacion de los profesores, de los estudiantes,
de los programas Yy la institucion como un todo son exigencias del MEN pero

también de la acreditacién institucional” (EG2).

4.2.2.2.5 Categoria proceso de acreditacion. La figura 53 muestra que la
categoria es la que tiene el mayor nimero de referencias, 29, dando cuenta de la

importancia que tiene para los participantes.
Figura 53
Proceso de acreditaciéon modelo jerarquico cédigo-subcadigos
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Proceso de acreditacion (29)

En esta categoria hay consenso entre los actores en el sentido de que, pese a los
beneficios de la acreditacion, tal como lo afirma una profesora de la IES “Permite
mejorar todas las condiciones institucionales, puesto que es de mejora continua “(
P1) y que “Considero que es un proceso importante y relevante que busca
garantizar la calidad de las Instituciones de Educacion Superior del pais“( EG1), es

un proceso burocratico, desgastante y que consume muchos recursos



154

institucionales dejando de un lado lo académico, como lo reconocen inclusive
estudiantes, ‘pienso que es un proceso largo, tedioso para las instituciones y que
verdaderamente demanda tanto tiempo, personas, administracion, no solamente
son los estudiantes, son los profesores” (E1). Otras voces que comparten la
percepcion de que es un proceso desgastante, que requiere grandes esfuerzos —
fisicos, financieros, tiempo, recursos humanos e incluso emocionales se muestran

a continuacion:

Estamos trabajando para responder los informes del CNA y la cantidad de visitas
gue tenemos que recibir es monumental, eso necesita una disposicion institucional
muy grande, no so6lo en la Universidad del Valle en todas las universidades del pais,
pero Univalle por la cantidad de programas que tiene y los procesos que maneja es
impresionante la cantidad de recursos que dedicamos, de tiempo, de esfuerzo e

inclusive emocionales, para que todo esto salga adelante (A2).

Un programa académico hace todo su proceso de autoevaluacion dentro del tiempo
esperado y resulta que el acto administrativo pues no sale y entonces en el camino
le toca hacer registro porgue la acreditacion no salio, que arrastraba el registro, o
porque es un programa de salud, entonces le toca hacer, ademas de lo que ya hizo
como acreditacién, le toca hacer el registro, yo creo que eso ha desmotivado

fuertemente la comunidad universitaria” ( A1).

En los ultimos afios la mayoria de la gestion administrativa académica esta
orientada y dedicada a cumplir informes de autoevaluacion o informes de
renovacion de registros calificados y eso es tremendamente desgastado, eso es un
efecto importante que todos estemos acreditados como indicadores muy buenos,
como gestion es perverso, porque estamos dedicando mucho tiempo a elaboracion
de informes, el modelo de acreditacion ahi deberia cambiar, deberia ser mucho mas
integral (A2). “A veces nos parecen burocraticos, a veces muy exigente, parece que

nos quitan tiempo” (P2).
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El modelo de acreditacion tiene que trascender el checklist del cumplimiento de las
caracteristicas y los indicadores, la dltima actualizacion del modelo va un poco en
esa linea, pero a donde debe tender més el modelo, a la hetero-referenciacion del
proyecto Institucional, no solamente si estamos cumpliendo, sino en relacion con la

meta que nos proponemos ( A2).

4.3 Triangulacion y discusion

Con el fin de interpretar los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de 646
encuestas, a los diferentes actores, y 13 entrevistas a los informantes clave en las
dos IES, y en coherencia con el enfoque mixto de la investigacion se hace
triangulacion de métodos (Johnson & Christensen, 2014, p 410; Cisterna, 2005, p.
68), lo cual implica triangulacién de los datos recogidos entre diferentes técnicas de
recoleccion de informacion — en este caso los cuestionarios y las entrevistas, al igual
la contrastacion de los resultados de las dos IES. También se hace triangulacion

entre estamentos (Cisterna, 2005, p. 68).

En la discusion se tiene en cuenta no solo los aspectos convergentes, sino también
los divergentes (Johnson & Christensen, 2014) que se presentan en los resultados
obtenidos en las dos IES; el andlisis se agrupa con base en las categorias y

subcategorias aprioristicas y emergentes que surgen en la investigacion
4.3.1 Categoria de andlisis docencia

A continuacién, se hace la interpretacion de los resultados de la investigacion por

cada subcategoria dentro de la categoria de analisis de docencia.
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4.3.1.1 Flexibilidad. Los cuestionarios aplicados en la Universidad 1 muestran que
aproximadamente el 80% de los estudiantes, profesores y administrativos
consideran que, como consecuencia de la acreditacion institucional, se ha
aumentado la flexibilidad curricular. En el caso de la Universidad 2, la cual pertenece
al sector publico, pasa algo similar con los estudiantes y profesores, sin embargo,
solo el 68% de los estudiantes lo considera asi. En este aspecto se encuentra
divergencia en la percepcion de la Universidad publica y la privada. Al contrastar
con las entrevistas realizadas en las dos IES se encuentra que hubo muy poca
referencia a la flexibilidad: en la universidad 1, privada, solo un directivo hizo
referencia a la flexibilidad, mientras que en la Universidad 2, un estudiante hizo
referencia a la mejora de la flexibilidad, pero como actividad futura de un plan que
ha establecido la Universidad. Teniendo en cuenta lo anterior y que de acuerdo con
Raths (1971), la flexibilidad se entiende como rutas alternativas que pueden ser
seleccionadas por los estudiantes, se esperaria que fuera el estudiante, como actor
principal del proceso ensefanza aprendizaje, quien reconociera las alternativas de
formacidn, sin embargo, en este caso no fue asi. Lo cual permite inferir que, si bien
se reconocen mejoras, estas no necesariamente corresponden a las necesidades
de los estudiantes, sino mas bien a propuestas de orden institucional. Esto se da

principalmente en el sector publico.
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4.3.1.2 Pertinencia en docencia. Los resultados de los cuestionarios aplicados
en la Universidad 1 y la Universidad 2 dan cuenta de que los actores consideran
que como efecto de la acreditacion en las actividades de ensefianza aprendizaje se
ha mejorado el desempeiio de los profesores — principalmente en la IES privada -,
la referencia que hacen a las necesidades relacionadas con el entorno en el cual se
encuentra la Universidad y ha aumentado el nivel de formaciéon de los docentes.
Este fortalecimiento de la planta profesoral es reconocido no solo por los
participantes en la investigacion, sino por el MEN a través de las recientes
resoluciones de acreditacion de las IES estudiadas (Universidad 2, 2022). En
particular el aumento del maximo nivel de estudio es importante para el sistema si
se tiene en cuenta que hace diez afios el panorama era diferente; nivel de titulacion
era deficiente (Ministerio de Educacion Nacional, 2013) y no se puede desconocer

la importancia de los profesores para la calidad de la educacion.

No obstante, en comparacion con los anteriores aspectos mencionados hay baja
percepcion de los efectos de la acreditacion a cuanto a: dedicacion de los profesores
y el tipo de contratacion. El estudio muestra que, pese a que en las IES publicas
hay una cantidad importante de docentes con estabilidad en sus contratos y son
Universidades “en la cuales tienen todas las ventajas de un servidor publico” (Roa
Valero, 2014, p 305), persiste la problematica de la contratacién debido a que auln
tienen un nimero considerable de docentes que son ocasionales o de catedra. En
el caso de las IES publica estudiada 478 profesores, equivalentes al 33% de la
planta, son ocasionales o de catedra y por lo tanto no gozan de las prerrogativas y
estabilidad de un empleado del sector oficial. - En este aspecto que encuentra una
oportunidad de mejora, ya que “a menos que se tomen medidas para dotar a la
profesién docente de mayor estabilidad, la Universidad no sera capaz de responder
a la demanda de innovacién que impone la sociedad contemporanea” (Roa Valero,
2014, p 305). Un mayor tiempo de dedicacion y estabilidad en los contratos de los
profesores facilita que hagan mayores contribuciones no solo a la funcion sustantiva

de docencia, sino a la investigacion y la extension.
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4.3.1.3 Interaccion. Los resultados cuantitativos evidencia que la acreditacion ha
permitido aumenta la participacion de los estudiantes en actividades de formacion
integral y en el aula de clase. La percepcion es positiva en las dos IES estudiadas,
sin embargo, es menor en la IES publica. En cuanto a los discursos recabados en
las entrevistas llama la atencion el hecho de que en ninguna de las dos IES hacen
referencia a este aspecto, lo cual no significa que no participan en ellas, pero si se
puede deducir que los consideran, en particular las actividades de formacion
integral, como aspectos aislado del proceso ensefianza — aprendizaje, por lo cual
surge un oportunidad de mejora en el sentido de que las IES den la importancia que
se requiere a este tipo de actividades; reconocerlas como alternativas de flexibilidad

curricular es una buena opcién para que sean mejor valoradas y aprovechadas.

4.3.1.4 Relacion con actividades previas. De acuerdo con Raths (1971) una
experiencia educativa es mas significativa si se relaciona con actividades previas.
Los resultados cuantitativos en las dos IES revelan que un porcentaje por encima
del 80% los estudiantes y profesores estdn de acuerdo en que las diferentes
actividades que se dan en el proceso formativo tienen relacion entre ellas. Al igual
que en la subcategoria anterior, ninguno de los participantes en las entrevistas
resaltd este aspecto. Es muy posible que consideren este aspecto un minino
necesario, con el cual se estd cumpliendo y que no necesariamente es producto de
la acreditacién; “entre el grupo pequefio de las mejores universidades el impacto del
mejoramiento de la calidad no se puede atribuir directamente a la acreditacion,
aunque sin duda incluso en ellas han servido algunas recomendaciones”
(Langebaek, 2013, p. 431). Las IES estudiadas, hacen parte de este grupo. Es
importante recordar que una de ellas fue la primera en obtener la acreditacion
multicampus en Colombia y la otra cuenta con acreditacion con la mayor vigencia

que permite la normatividad en Colombia, 10 afios.
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4.3.1.5 Experiencia educativa. Los cuestionarios aplicados revelan que un 40%
de los estudiantes de la Universidad 1 y un 25% de la universidad 2 considera que
la experiencia educativa que se vive en la Universidad no prepara a los estudiantes
para asimilar y apropiar futuras experiencias académicas y profesionales. De otra
parte, en las entrevistas se hace poca referencia a esta subcategoria de analisis, en
una de las Universidades se comenta que las alianzas con las empresas para formar
a los docentes, reflejen esta experiencia en aulas. No obstante, es claro que la
percepcion es que la Universidad no estd preparando para futuras experiencias.
Esto sugiere que aun hay un distanciamiento entre la docencia y la extension, lo
cual se confirma, en la investigacion, con el andlisis de correspondencias multiples
realizado que muestra que la percepcion mas baja de los efectos de la acreditacion
se da en la funcion sustantiva de extensién, y con estudios previos que indican que
la extension “histéricamente ha sido la menos atendida en las instituciones de
educacién superior” (Angeles, 1992).

4.3.1.6 Transdisciplinariedad. De una parte, un porcentaje mayor al 75% de los
estudiantes, profesores, egresados y empleados encuestados de las IES
estudiadas estan de acuerdo en que en las actividades académicas se promueve la
interdisciplinariedad. De otra parte, en las entrevistas los actores no hicieron
referencia a esta subcategoria, o cual como se ha mencionado en otros casos, no
implica que no se aplique. Una explicacion: hoy en dia los planes de estudio de los
programas académicos, usualmente, contienen un componente de formacién
complementaria que facilita la interaccion con otras disciplinas y por lo tanto hace
de la transdisciplinariedad una condicion normal del proceso ensefianza

aprendizaje.

4.3.2 Categoria de anélisis investigacion

A continuacién, se hace la interpretacion de los resultados de la investigacion por

cada subcategoria dentro de la categoria de analisis de investigacion.
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4.3.2.1 Indagacion. Los cuestionarios aplicados en las Universidades 1 y 2
evidencia que mas del 80% de los estudiante y profesores participantes en la
investigacion estiman que como efecto de la acreditacion institucional se ha
aumentado capacidad de indagacion y pensamiento critico en los estudiantes. Las
entrevistas permiten confirmar esta apreciacion; los actores manifiestan que se ha
fortalecido la participacion en espacios de investigacion formativa, tales como
semilleros y grupos de estudio, al igual que recurso de apoyo académico a la
investigaciébn, como por ejemplo: sistema de biblioteca, herramientas para la

investigacion y repositorios, entre otros.
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4.3.2.2 Pertinenciaen investigacion. Los cuestionarios aplicados evidencian que
tanto en la IES privada como en la IES publica participantes, los estudiantes y
profesores estan de acuerdo en que la investigacion ha favorecido la solucion de
problemas locales, regionales y nacionales. En las entrevistas se reconocieron
argumentos que confirman esta percepcion: desarrollo de proyectos que impactan
a mas de 3000 jovenes vulnerables, tele-salud, entre otros. Respecto a la
colaboracion nacional e internacional en investigacion, es favorable en las dos IES,
sin embargo, es mayor en la Universidad publica. La explicacion salta a la vista: la
ley 30 de 1992 asegura la transferencia fondos del estado a las IES publicas, con lo
cual cuentan con mayores recursos para esta funcion sustantiva que las IES

privadas

4.3.2.3 Transdisciplinariedad. De acuerdo con el analisis cuantitativo, en esta
subcategoria si bien la percepcién es favorable en las dos IES, se da en mayor
proporcién en la IES privada que en la publica. Las entrevistas no permitieron
confirmar lo encontrado al aplicar los cuestionarios, sin embargo, el resultado
sugiere que el gran tamafio y cultura organizacional de las IES publicas puede
generar islas, afectando la transdisciplinariedad, pese a la cantidad de programas

gue usualmente tienen.

4.3.2.4 Productos deinvestigacion. Elanalisis cuantitativo y cualitativo da cuenta
de que, como efecto de la acreditacion ha aumentado el impacto de los productos
de investigacion. Hubo testimonios en el sentido de que en la investigacion, y en
particular en los producto de investigacion es donde se ha visto el mayor impacto
de la acreditacion. Sin embargo, no ocurre lo mismo con la apreciacion sobre el
apoyo administrativo y financiero para el desarrollo de la gestion investigativa; los
profesores de ambas IES consideran que no ha aumentado este apoyo. Este
contraste sugiere que hay una comunidad académica con una agenda de
investigacién, independientemente de que haya o no apoyo institucional, motivada
principalmente por razones como: visibilidad y permanencia o escalamiento en el

estatuto docente.
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4.3.3 Categoria de analisis extension

A continuacion, se hace la interpretacion de los resultados de la investigacion por
cada subcategoria dentro de la categoria de analisis de extension.

4.3.3.1 Pertinencia en extension. Los cuestionarios aplicados en las
Universidades 1y las entrevistas revelan que se reconocen, por parte de egresados,
profesores y administrativos, mejoras en la trascendencia e impacto de las
actividades de extension, sin embargo, consideran que no es una consecuencia de
la acreditacion, sino que, por la mision y objetivos institucionales, son procesos que
ya veian desarrollando. En la Universidad 2, al triangular los resultados cuantitativos
y cualitativos, se encuentra que los actores consideran que los efectos en esta
funcién sustantiva han sido menores que en las otras; “es una de las misiones donde
hay mas trabajo por hacer” (EG2), “...seguimos teniendo algunos aspectos por
mejorar... deberiamos tener un mayor impacto” (A1). Una posible causa de que no
se haga énfasis en esta funcion sustantiva puede estar relacionada con los
incentivos; los estatutos docentes de las universidades publicas y privadas tienden

a favorecer las actividades de docencia e investigacion sobre las de extension.
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4.3.3.2 Transdisciplinariedad. En esta subcategoria de andlisis la tendencia, de
acuerdo con los resultados de la investigacion, sucede lo mismo que en la
subcategoria anterior, hay percepcién mas favorable en la IES privada que en la
publica: en la Universidad privada se considera que en el desarrollo de los
programas de extension ha aumentado la participacion de miembros de la
comunidad educativa pertenecientes a diferentes areas de conocimiento, mientras
que en la Universidad publica consideran que no. Como ocurrié en la categoria de
investigacion, el resultado sugiere que el gran tamafio y cultura organizacional de
las IES publicas puede generar islas, afectando la transdisciplinariedad, pese a la

cantidad de programas que usualmente tienen.

4.3.3.3 Actividad cultural. En la Universidad 1, todos los actores perciben que
han aumentado las actividades sin costo para los participantes. En la Universidad 2
lo consideran asi estudiantes, profesores y administrativos. Los egresados de la
Universidad 2, por el contrario, en un porcentaje de 33% consideran que no se han
incrementado estas actividades. Por lo tanto, se puede inferir que, si se hacen
actividades sin costo, pero dirigidas a publicos internos, no externos, quienes son

beneficiarios clave de este tipo de actividades.

4.3.3.4 Consultorias. Los resultados obtenidos en las dos IES muestran que no
se ha aumentado el numero de consultorias desarrolladas. Es relevante el alto
porcentaje de profesores en las dos Universidades que manifiestan no saber si se
ha aumentado o no, lo cual sugiere que no son vinculados a estos procesos; los
cuales usualmente son desarrollados por profesores. Sin lugar a dudas este aspecto

constituye una oportunidad de mejora.
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4.3.3.5 Educacion continua. El andlisis cuantitativo da cuenta de que, como
efecto de la acreditacion, ha aumentado la oferta de cursos de educacion continua,
sin embargo, los egresados tienen una percepcion negativa al respecto. Al triangular
con los resultados cualitativos se encuentran testimonios en el sentido de que la
oferta no se adecua a las necesidades de los egresados, confirmando la baja

percepcion que tienen los egresados en esta subcategoria de analisis.

4.3.3.6 Servicios y proyectos de extension. El analisis cuantitativo y cualitativo
da cuenta de que, como efecto de la acreditacion, en la Universidad privada se ha
aumentado el impacto de los proyectos y servicios de extensidn, no ocurre lo mismo
en la Universidad Publica; en coherencia con los testimonios que indican que esta

funcién sustantiva estd menos desarrollada que la docencia y la investigacion.
4.3.4 Categoria emergente procesos administrativos

En esta categoria emergente que surge de los discursos de los participantes hubo
20 referencias positivas — la mayoria - y negativas. En cuanto a las positivas, los
actores consideran que el efecto que tiene la acreditacion en los procesos y
procedimientos administrativos es que permite organizarlos, estandarizarlos y por
lo tanto focalizar los esfuerzos y recursos de la IES. De acuerdo con los testimonios
de los estamentos se ha mejorado el archivo y memoria histérica de las IES,
gobierno y gobernanza universitaria, articulacion de las funciones sustantivas, la
redefinicion de metas y la alineacion con la planeacion estratégica. La
estandarizacion de procesos como efecto de la acreditacion se logra de mejor

manera cuando la acreditacion institucional multicampus.

En cuanto a los aspectos negativos, el testimonio de un estudiante da cuenta de
gue un efecto de la acreditacion es que se ha incrementado el valor de la matricula.
De otra parte, un directivo considera que algunos lineamientos de la acreditacion
cruzan el limite de la autonomia universitaria. Esto podria implicar, no solo violacion
de la ley, sino también que, para evidenciar las condiciones de calidad, se obligue

a las IES a realizar esfuerzos que desbordan sus capacidades econémicas.
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4.3.5 Categoria emergente proceso de acreditacion

En esta categoria emergente tuvo un numero considerable de referencias, 31, en
coherencia con la investigacion. Los estamentos consideran sin ambages que, Si
bien es un proceso de autoreferenciacion, heteroreferenciacion, maduro y que
aporta a la mejora continua de las IES, se ha convertido en una politica de incentivos
o desincentivos. Testimonio Universidad 1: “muchas Instituciones ya estan optando
no por el proceso de calidad, sino por tener el sello” (A2). Adicionalmente, los
discursos convergen en que es un proceso burocratico, extenso, instrumental y que
demanda muchos recursos, y esfuerzos inclusive emocionales. Testimonio
Universidad 2: “como gestion es perverso, porque estamos dedicando mucho
tiempo a la elaboracion de informes. El modelo de acreditacion ahi deberia cambiar,
deberia ser mucho mas integral” (A2), “A veces se vuelve mas importante responder
a indicadores y en lugar de hacer un accionar sobre las variables que inciden en

esos indicadores” (EG1)
4.4 Recomendaciones a la politica publica de la acreditacion

Este apartado da respuesta al objetivo especifico 3, aportar recomendaciones a
la politica publica en torno a la evaluacion de la alta calidad de las IES en Colombia.
Las sugerencias se hacen con base en los resultados cuantitativos y cualitativos del
estudio obtenidos dentro de las categorias y subcategorias de analisis. En cuanto a
lo cuantitativo, con el fin de elegir en qué aspectos se deben focalizar las propuestas
de mejora, los resultados promedio obtenido en cada IES — totalmente de acuerdo
y de acuerdo, segun escala de medicién- se comparan con la tabla gradacion.
Cuando el resultado cuantitativo en una afirmacion puesta a consideracion de los
encuestados es menor o igual a 65, se supone que no se cumple y por lo tanto se
establece propuesta de mejora a la politica publica. Cuando el resultado esta entre
66 y 70, se cumple aceptablemente y se proponen mejoras. Cuando el resultado
estd entre 71 y 89 se deben realizar acciones de fortalecimiento. Cuando el

resultado es diferente se supone una alta percepcion por los participantes, se
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recomienda continuar con lo que se esta haciendo, con el fin de que no decaiga lo
que esta bien — (ver tabla 29).

Tabla 29

Tabla de gradacion resultado cuantitativo

Escala de gradacion Valor minimo Valor maximo | Decisién

Se cumple plenamente 90% 100% Continuar

Se cumple en alto grado 71% 89% Fortalecer

Se cumple aceptablemente 66% 70% Establecer propuesta de mejora
No se cumple 0% 65% Establecer propuesta de mejora

Fuente. El Autor. Adaptado con base en tabla de gradacion del CNA

En cuanto a lo cualitativo, la decision sobre en qué aspectos se plantean mejoras
se hace con base en la tabla 30. Como se puede observar se establecen propuestas
de mejora en los casos en que el discurso del participante frente a las categorias
consultadas en la entrevista sea no favorable, neutro o inexistente. En los otros

casos se sugiere continuar.
Tabla 30

Tabla de gradacion resultado cualitativo

Discurso Decisién

Notablemente favorable Continuar

Favorable Continuar

Neutro o inexistente Analizar

No favorable Establecer propuesta de mejora

4.4.1 Oportunidades de mejora con base en resultados Universidad 1

A continuacion, se muestran los aspectos en los cuales, de acuerdo con los

resultados cuantitativos obtenidos en la Universidad 1, se presentan oportunidades



167

de mejora a la politica publica de acreditacion y por tanto son susceptibles de

recomendaciones — (ver tabla 31).

Tabla 31

Oportunidades de mejora resultados cuantitativos Universidad 1

consultorias desarrolladas por la
Universidad.

Categoria Subcategoria Afirmacién Resultado | Escala de
gradacion
Docencia Pertinencia Se ha mejorado el tipo de contrato | 64.87% No se cumple
de los profesores (horas catedra,
termino fijo, termino indefinido,
ocasional, etc.).
Docencia Experiencia La experiencia educativa que se | 59.53% No se cumple
educativa vive en la Universidad prepara a los
estudiantes para asimilar y apropiar
futuras experiencias académicas y
profesionales.
Extension Consultoria Se ha aumentado el nimero de | 61.54% No se cumple

Frente a los resultados cualitativos producto de las entrevistas aplicadas en la

Universidad 2, a continuacién, se muestran los aspectos en los cuales se presentan

oportunidades de mejora a la politica publica de acreditacion y por tanto son

susceptibles de recomendaciones — (ver tabla 32).

Tabla 32

Oportunidades de mejora resultados cualitativos Universidad 1

universidad ha realizado un esfuerzo en cuanto a la contratacion de los docentes,

si bien hay unos contratos a término fijo ya la mayoria de los docentes estan a

12 meses...(A1).

Categoria Discurso Escala de
gradacion
Docencia Te podria decir que en términos de profesores si podemos evidenciar que la | Neutral
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Se cambiaron los contratos por una recomendacién del proceso de acreditacion,
los contratos que habian antes de 11 meses o de menos de 2 a 12 meses y ahora

hay también una discusién para contratos indefinidos. (A2)

‘hay recomendaciones que no se han tomado en ...en términos de la
remuneracion ... tipo de contratacion”. (A2)
Se crean unos lineamientos que pues de pronto entran como en el limite de la

autonomia universitaria “(A1)

Procesos

administrativos

“Entonces digamos, eso visto desde la perspectiva de un estudiante es algo

negativo porque hace que aumenten las matriculas” (E1).

Desfavorable

Proceso

calidad

de

Siento que es un proceso largo (E1).

A veces se cae mucho el instrumentalismo, mas que en la operacion...se vuelve
mas importante responder a indicadores y no realmente hacer un accionar sobre
las variables que inciden en esos indicadores, por ejemplo, digamos que uno
podria afirmar que pues que se tiene un buen nimero digamos de textos, por
decir, es un ejemplo y pues cumplimos con el indicador de tener muchos textos,
pero otra cosa es qué tanto los textos son aprovechados por la comunidad

académica (EG1).

Desfavorable

4.4.2 Oportunidades de mejora con base en resultados Universidad 2

A continuacion, se muestran los aspectos en los cuales, de acuerdo con los

resultados cuantitativos obtenidos en la Universidad 2, se presentan oportunidades

de mejora a la politica publica de acreditacién y por tanto son susceptibles de

recomendaciones — (ver tabla 33).

Tabla 33

Oportunidades de mejora resultados cuantitativos Universidad 2

Categoria Subcategoria Afirmacién Resultado | Escala de
gradacion
Docencia Pertinencia Se ha aumentado la dedicacion de | 63.32% No se cumple
los profesores (catedra, medio
tiempo, tiempo completo).
Docencia Pertinencia Se ha mejorado el tipo de contrato | 38.55% No se cumple
de los profesores (horas catedra,
termino fijo, termino indefinido,
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ocasional, etc.).

Docencia

Pertinencia

Se ha mejorado el desempefio de
los profesores en el proceso

ensefianza aprendizaje.

69.64%

Se cumple

aceptablemente

Investigacion

Pertinencia

La investigacion ha favorecido la

solucion de problemas Nacionales.

62.64%

No se cumple

Investigacion

Productos de

investigacion

Se ha aumentado el apoyo
administrativo y financiero para el
desarrollo 'y gestion de la

investigacion.

63.70%

No se cumple

Extension

Pertinencia

Hay mayor impacto de las

actividades de extension o

proyeccion social de la institucion.

65.47%

Se cumple
aceptablemente

Extension

Transdisciplinariedad

En los programas de extension o
proyeccion social que desarrolla la
Universidad ha aumentado la
participacion de miembros de la
comunidad educativa,
pertenecientes a diferentes areas

del conocimiento.

64.15%

No se cumple

Extension

Actividad cultural

Se han aumentado las actividades
culturales sin costo para los

participantes.

60.26%

No se cumple

Extension

Consultorias

Se ha aumentado el ndmero de
consultorias desarrolladas por la

Universidad.

54.84%

No se cumple

Extension

Educacion continua

Se ha aumentado la oferta y

facilidades de acceso a los

programas de educacion continua

59.79%

No se cumple

Extension

Servicios y proyectos

de extension

Los programas de extension o
proyeccion social que desarrolla la
Universidad han tenido un mayor

impacto en la comunidad.

63.31%

No se cumple
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Frente a los resultados cualitativos producto de las entrevistas aplicadas en la
Universidad 2, a continuacion, se muestran los aspectos en los cuales se presentan
oportunidades de mejora a la politica publica de acreditacién y por tanto son
susceptibles de recomendaciones — (ver tabla 34).

Tabla 34

Oportunidades de mejora resultados cualitativos Universidad 2

Categoria Discurso Escala de gradacién

Docencia ‘tienen los puntos a mejorar de tal vez en pedagogia, ser mas puntuales en | Desfavorable

ciertas cosas” (E1).

“Siento que a pesar de que se tiene el proceso de calidad y acreditaciéon, no

siempre, tal vez se busque la mejor forma de llegar a los estudiantes” (E1)

“Por efecto de cumplir con la funcién sustantiva de la educacién, de la
docencia, pues en un momento determinado pudiera ‘parecer” que haya
algunos elementos o nivel descuidados, cuando, por el contrario, se esta
supliendo diferentes niveles de formacién o diferentes funciones

sustanciales” (A2).

Extension “Yo creo que esta funcién es mucho mas dispareja el resultado, sabemos | Desfavorable
que es un asunto que la universidad tiene que fortalecer por efecto del
impacto social que tiene, no sélo en la formacion de los profesionales, sino

en transferencia de conocimiento” ( A2).

“Definitivamente estoy convencida que la acreditacién aporta todos, pero yo
creeria que de pronto en esa relacién con el medio, de pronto ha sido uno de

los efectos que menos se ha visualizado” (A1).

Esta tercera misién de las universidades es precisamente proyeccién social,
»

yo creo que es uno de los de las misiones donde hay mas trabajo por hacer
(P3)

“Todavia no esta en relacion con los egresados en muchas ocasiones limita
a una base de datos, bieny la proyeccion, otro aspecto muy importante, esta
proyeccién social, no podemos ver solamente como de la universidad hacia

fuera, de la universidad hacia adentro también es proyeccion social” (P2).

Proceso de | En los dltimos afios la mayoria de la gestion administrativa académica esté | Desfavorable

Calidad orientada y dedicada a cumplir informes de autoevaluacion o informes de

renovacion de registros calificados y eso es tremendamente desgastado, eso
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es un efecto importante que todos estemos acreditados como indicadores
muy buenos, como gestion es perverso, porque estamos dedicando mucho
tiempo a elaboracién de informes, el modelo de acreditacién ahi deberia

cambiar, deberia ser mucho mas integral (A2).

“Aveces nos parecen burocréticos, a veces muy exigente, parece que nos

quitan tiempo” (P2).

El modelo de acreditacion tiene que trascender el checklist del cumplimiento
de las caracteristicas y los indicadores, la Ultima actualizacion del modelo va
un poco en esa linea, pero a donde debe tender méas el modelo, a la hetero-
referenciacion del proyecto Institucional, no solamente si estamos

cumpliendo, sino en relacion con la meta que nos proponemos ( A2).

Estamos trabajando para responder los informes del CNA y la cantidad de
visitas que tenemos que recibir es monumental, eso necesita una disposicién
institucional muy grande, no sélo en la Universidad del Valle en todas las
universidades del pais, pero Univalle por la cantidad de programas que tiene
y los procesos gue maneja es impresionante la cantidad de recursos que
dedicamos, de tiempo, de esfuerzo e inclusive emocionales, para que todo
esto salga adelante (A2).

Un programa académico hace todo su proceso de autoevaluacién dentro del
tiempo esperado y resulta que el acto administrativo pues no sale y entonces
se debe es un registro calificado y entonces en el camino le toca hacer
registro porque la acreditacién no salio, que arrastraba el registro, o porque
es un programa de salud, entonces le toca hacer, ademas de lo que ya hizo
como acreditacion, le toca hacer el registro, yo creo que eso ha desmotivado

fuertemente la comunidad universitaria” ( A1).

4.4.3 Propuestas de mejora

A partir de los hallazgos de la investigacion se plantean recomendaciones de

mejora, tanto a la politica publica como a las instituciones de educacion superior.

4.4.3.1 Propuesta de mejora a la politica publica de la acreditacion
De acuerdo con el analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos y con el fin
de aportar recomendaciones a la politica publica en torno a la evaluacion de la alta

calidad de las IES en Colombia se hacen las siguientes diez recomendaciones:
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e Teniendo en cuenta que la ley 30 de 1992 establece que “las instituciones que
se acrediten, disfrutaran de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las
que senale el Consejo Superior de Educacion Superior (CESU)” (Art. 53), con el fin
de mejorar la estabilidad contractual de los profesores para que puedan dedicar mas
tiempo a las funciones sustantivas y haya continuidad en los proyectos, sin afectar
la autonomia Universitaria, se propone que el CESU determine incentivos para las
IES acreditadas que tengan al menos el 30% de la planta docente contratada a
término indefinido. Uno de los incentivos puede ser establecer esta condicion para
optar por una acreditacion institucional en alta calidad con la vigencia maxima, 10
anos.

e Con el fin de verificar la experiencia educativa que viven los estudiantes en la
Universidad y recabar informacion para la toma oportuna de decisiones para la
mejora continua, se proponen auditorias contingentes por parte del CNA,
posteriores a la obtencién de la acreditacion de una IES.

e Se sugiere que por ley se determine que un porcentaje minimo del presupuesto
de funcionamiento de las IES acreditadas se destine a la funcién sustantiva de
investigacién. Al menos igual al porcentaje que el pais destine anualmente para
inversion en ciencia y tecnologia.

e Se sugiere que por ley se determine que un porcentaje minimo del presupuesto
de funcionamiento de las IES acreditadas se destinen a la funcion sustantiva de
extension. Al menos el 2% del presupuesto de funcionamiento de las instituciones,
el mismo porcentaje que establece la ley 30 de 1992, “para atender adecuadamente
Su propio bienestar universitario” (Art. 118).

e En el trdmite de acreditacion, en la evaluacion externa se sugiere utilizar técnicas
de recoleccion de informacion adicionales a las utilizadas actualmente tales como
al analisis de documentos, estadisticas y entrevistas. Se propone etnografia u
observacién cualitativa en las modalidades de observador como participante o

participante como observador (Johnson & Christensen, 2014), o utilizar
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complementariamente la técnica de recoleccidon de datos visuales (Johnson &
Christensen, 2014), mediante el uso de las TIC.

e En el trdmite de acreditacion. Con el fin de que se evalle desde la diversidad
(Tenti Fanfani, 2003) se propone que hagan parte del equipo evaluador externo: un
estudiante del mismo nivel de formacion al que correspondan la mayoria de
programas acreditables de la IES y un representante del sector productivo. Los
criterios sugeridos de seleccion: que los es los estudiantes y empleadores
interesados deben, al igual a lo que hacen actualmente profesores, tomen curso
previo como par evaluador y el otro criterio sean sus credenciales académicas, en
el caso del estudiante.

e Con el fin de mitigar el riesgo planteado por los participantes, en el sentido de
que el proceso de acreditacion privilegie el cumplimiento de indicadores mas que la
experiencia educativa, se sugiere que el modelo priorice indicadores de proceso
mas que de resultados.

e Con el fin de fortalecer el impacto de la funcién de extension, en la cual el estudio
muestra que ha tenido menos efectos la acreditacion institucional, se sugiere que
en los lineamientos de acreditacion se incluyan aspectos a evaluar relacionados
con: porcentaje de actividades sin costo para los participantes, porcentaje ingresos
producto de consultorias, porcentaje de egresados que toman cursos de educacion
continua, porcentaje de miembros de la comunidad académica que participan
actividades de voluntariado.

e Con el fin de hacer el fin de racionalizar los recursos que destinan las IES en el
tramite de acreditacion institucional se sugiere que, para el caso de la renovacién
de la acreditacion, el tiempo que trascurra entre la evaluacion externa por pares
académicos y expedicion del acto administrativo o recomendaciones, no exceda los
90 dias habiles.

e Se propone el establecimiento de normatividad que determine que cuando una

IES esté acreditada tendra renovacion automatica de oficio, de los registros
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calificados de los programas académicos cuyo vencimiento se dé dentro de la
vigencia de la acreditacion.

e Se debe mantener la acreditacion como mecanismo de evaluacion de la calidad
de las IES ya que hay evidencias de que aporta al mejoramiento continuo de las
instituciones.

e En el modelo de acreditacion debe hacerse explicita la misma relevancia para las

tres funciones sustantivas

4.4.3.2 Propuestas para las instituciones

e Teniendo en cuenta que, de acuerdo con la ley 30 de 199, en Colombia el proceso
de acreditacion institucional es voluntario (Art. 53), independientemente de si se
desean acreditar o no, es conveniente que las IES realicen autoevaluaciones
periodicas teniendo en cuenta el modelo de acreditacion institucional. Esto ayuda a
generar una cultura de la calidad.

e Teniendo en cuenta que una de las acepciones reconocidas de calidad se refiere
al logro de los objetivos propuestos (Harvey & Green, 1993), es recomendable
fortalecer la cultura de que en los procesos de autoevaluacion las IES tengan en
cuenta aspectos a evaluar adicionales a los requeridos por el CNA, de acuerdo con
su mision, contexto, tipologia y propositos. Si bien, esto es explicito en los
lineamientos que establecen los aspectos por evaluar para la autoevaluacion con
fines de acreditacion en alta calidad de las instituciones de educacion superior
(CESU, 2022), la mayoria de las instituciones no lo hacen.

e Teniendo en cuenta que en algunos casos los procesos de acreditacion no
necesariamente redundan en una mejora de la calidad, es conveniente es necesario
que los procesos de autoevaluacion se acompafien de procesos de gestion del
cambio (Kotter, 2012) en los cuales se haga énfasis que el fin Ultimo es la mejora
continua de la institucion.

e Es necesario que las IES tengan en cuenta que hay que trascender del checklist
del cumplimiento de los aspectos a evaluar. Es necesario verificar no solo si esta

cumpliendo los indicadores del CNA, sino también si como esta frente a las metas
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propuestas; evaluar si los indicadores estan en el punto en el que deberian estar o
si son convenientes o0 no, de acuerdo con el tipo de institucion. Se debe privolegiar

la heteroreferenciacion.
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5 Conclusiones

El estudio permite concluir lo siguiente en relacion con el problema y la pregunta
problema, el supuesto de la investigacion y objetivos de la investigacion, con base
en los resultados obtenidos a partir de la recoleccion de datos desde fuentes, en su

mayoria primarias, y la respectiva interpretacion:

5.1 Conclusiones de acuerdo con el problemay la pregunta problema

Si bien la acreditacion institucional ha fortalecido la cultura de la autoevaluacién y el
mejoramiento continuo de las IES en Colombia, ain se encuentran probleméaticas
en relacion con: las experiencias educativas, en la medida en que se privilegia la
evaluacion de los insumos (CNA, 2015) o de los resultados (CESU, 2020) y no tanto
del proceso educativo; las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el
proceso, se basan principalmente en evidencias documentales y por consiguiente
tiene limitaciones a la hora de la evaluacién por pares externos, nacionales e
internacionales (Montoya & Escallon, 2013); los costos del proceso de acreditacion,
ya que las instituciones deben hacer esfuerzos significativos desde el punto de vista
de recurso financieros, humanos y fisicos dentro del proceso para cumplir con los
aspectos a evaluar de la calidad establecidos en los lineamientos, los cuales son
considerado, por los actores al interior de las IES, como excesivos y que desvian la
atencion de lo académico hacia lo administrativo; el énfasis en los indicadores
cuantitativos, la acreditaciébn se centra excesivamente en el cumplimiento de
indicadores (Roa Valero, 2014) y pese a que estos elementos son importantes, no
necesariamente dan cuenta de su aplicacion e impacto en el proceso educativo, y
la percepcion de la comunidad educativa, debido a que en alguna casos se
encuentra que no hay coherencia entre el concepto externo dado por las agencias
de acreditacién y el de los atores internos de las universidades. Al respecto de estos

problemas el estudio permite establecer las siguientes conclusiones:
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e Actores clave de las IES acreditadas consideran que la experiencia educativa
gue se vive en la Universidad no prepara a los estudiantes para asimilar y apropiar
futuras experiencias académicas y profesionales; de acuerdo con Dewey (2004), las
experiencias son aquellas que preparan para asimilar y apropiar experiencias
subsiguientes y dan cuenta auténtica de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El modelo actual tiene deficiencias para de poder captar y valorar estos
elementos relevantes de la calidad de la educacion. Para subsanar esta falencia, en
la politica publica de la acreditacion se deben revisar no solo los aspectos a evaluar
del modelo de acreditacion en alta calidad vigente, sino también las técnicas de
recoleccion de informacion utilizadas para establecer los juicios evaluativos; a las
técnicas tradicionales es conveniente agregar, la observacion etnografica,
participante o pasiva (Cisterna, 2005). Ademas, dado el rol de los estudiantes en el
ecosistema educativo, en el cual, como lo establece el decreto 1330 de 2019, son
reconocidos como el centro del proceso educativo, para evaluar de manera integral
la calidad de las instituciones es recomendable que hagan parte del equipo de pares
evaluadores.

e Si bien el proceso de acreditacion institucional de alta calidad aporta al
mejoramiento continuo de las IES es percibido por los estamentos internos como un
proceso que demanda excesivos recursos de personal, tiempo y administracion; no
se critica al modelo en si, sino la eficiencia en la gestion del mismo. A esta
conclusion se llega con base en los testimonios de estamentos de las IES
estudiadas entre los que se encontraban profesores y administrativos que
actualmente son pares académicos nacionales e internacionales y son conocedores
del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. Esto coincide
con lo encontrado por otros autores, los cuales consideran que el proceso de
acreditacion se tiende a bordar desde lo administrativo, desplazando las practicas
de ensefianza y aprendizaje (Martinez et al., 2017; Sandel, 2020). EI modelo mas
reciente, acuerdo 02 de 2022, tenia 205 aspectos a evaluar lo cual incide en la

dificultad de gestion que manifestaron los participantes de la investigacion. Esta
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situacion se puede corregir desde la politica publica, mediante integracion o
reduccion de aspectos a evaluar; concentrandose en los relevantes para la mejora
de la calidad de la educacion; tal como se hizo hace un mes, en octubre de 2022,
cuando fue actualizado y uno de los cambios principales fue la reduccion de la
cantidad de aspectos a evaluar por caracteristica del modelo, quedando un total de
113 (CESU, 2022), lo cual aporta a la solucion de la problematica de gestion
identificada en la investigacion. Sin embargo, no significa que la resuelve
totalmente, ya que evidentemente no depende solo del nimero de aspectos por
evaluar, sino también de su pertinencia en la mejora de la calidad.

e Miembros de la comunidad comunidad educativa de las IES estudiadas
consideran que el modelo privilegia el cumplimiento de indicadores cuantitativos y
no la evaluacion sobre como se logran o el efecto de estos indicadores en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; por ejemplo, la preocupacion por el nimero de recursos
bibliograficos es importante, pero es menor respecto a su aprovechamiento por
parte de la comunidad académica.

e La percepcion de la comunidad educativa de las IES estudiadas, respecto a la
acreditacion, coincide con la de los organismos acreditadores, en el sentido que
aporta a la mejora de las IES, sin embargo, esta percepcién también da cuenta de
gue las mejoras no necesariamente impactan el proceso ensefianza-aprendizaje, o
hay casos en que se dan, pero no como consecuencia de la acreditacion, sino de la

cultura de las IES.

5.2 Conclusiones de acuerdo con el supuesto de la investigacion

e Se confirma el supuesto de esta investigacion: el modelo de acreditacién en alta
calidad de las IES es susceptible de mejoras y debe continuar siendo sometido a
revision periddica por la comunidad académica con el fin de que no pierda su fin
esencial, la mejora de la calidad de la educacion superior. Pese a la obtencién de la
acreditacion, se observa que en las IES no se percibe una mejora sustancial en las

condiciones laborales en cuanto al tipo de contratacion y dedicacion de los
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profesores, lo cual permite inferir que hay un interés en obtener un beneficio para
las IES como institucion, pero este no impacta necesariamente a todos los
miembros de su comunidad educativa. Cuando una IES estéa acreditada, de acuerdo
con la ley 30 de educacion superior, tiene prerrogativas como por ejemplo esta
exenta de la etapa de pre-radicacion en el proceso de registro calificado de sus
programas académico. También se observan beneficios para los estudiantes, como
lo es el acceso a créditos. No ocurre lo mismo con los profesores.

Los profesores son relevantes ya que se puede afirmar sin ambages que la calidad
de la educacion en gran medida depende de ellos. Hay estudios que muestran que
los resultados de los estudiantes, hasta en un 30%, dependen del profesor
(Wasserman, 2021) y una mayor estabilidad supone una mayor dedicacion y
atencion a los estudiantes, a través del desarrollo de las tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension. Por lo tanto, uno de los aspectos en que el que
debe mejorar el modelo de acreditacion es en el seguimiento al tipo de contratacion
y dedicacién de los profesores, respetando la autonomia y teniendo en cuenta las
condiciones econdémicas del pais y de las IES; el mejoramiento en la funcion
sustantiva de extension, en particular en cuanto a consultorias podria ayudar a
financiar el pago de la mayor carga econémica que supone un mayor porcentaje de

profesores con dedicacion de tiempo completo y contratados a término indefinido.

5.3 Conclusiones de acuerdo con los objetivos especificos de la
investigacion

En relacién con el primer objetivo especifico: Identificar los efectos de la
acreditacion institucional en las funciones sustantivas de dos IES en Colombia a

partir de la vision de su comunidad.

e La docencia y la investigaciéon son las funciones sustantivas en la que mas
cambios hacia la mejora se han dado como efecto de la acreditacion institucional en
alta calidad. En la docencia se aumentado notablemente el maximo nivel de estudio

de los profesores, mientras que en investigacion se han aumentado los productos
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de investigacion y se ha favorecido la mejora de capacidades de indagacion y
pensamiento critico en los estudiantes a partir del fortalecimiento de la investigacion
formativa. Si bien el estudio muestra que las mejoras en estas dos funciones
sustantivas tienen relacion con la acreditacion institucional en alta calidad, también
se debe a politicas publicas establecidas por otros actores del sistema de educacion
superior, como es el caso de Minciencias, en cuanto a la funcion sustantiva de
investigacion la investigacion.

e Lacomunidad educativa percibe que la funcidn sustantiva de extension es donde
menos se visualizan los efectos de la acreditacion institucional en alta calidad. Como
consecuencia de ello hay una infravaloracion de la funcion, afectaciébn a la
movilizacion del conocimiento, para la cual la extensién es quiza el camino mas
expedito, incumplimiento de uno los fines de la educacién y distanciamiento de la
Universidad con la sociedad. Para subsanar esta situacion es conveniente
desarrollar mejoras en las politicas publicas y en las Universidades. Respecto a las
politicas publicas, es necesario ponderar en los lineamientos las actividades de
extension, tal como se hace con las otras dos funciones sustantivas; a mayor peso
en el lineamiento, mayor importancia le daran y por lo tanto mayores esfuerzos hacia
la mejora haran las IES. También seria importante que, asi como hay un ente rector
para la investigaciéon en Colombia, Minciencias, haya uno que se encargue de los
asuntos de la funcién sustantiva de extension. En cuanto a las universidades, es
necesario que la extension sea un criterio explicito de movilidad en los estatutos
docentes y que en la organizacion de las actividades académicas se debe hacer
énfasis en las actividades de extension, tal como se hace con la docencia y la
investigacion; sin lugar a dudas esto sera un estimulo para que profesores y
estudiantes se involucren en esta funcién sustantiva y como consecuencia se

obtengan mejoras.

e Histéricamente la extension ha sido la funcién sustantiva menos atendida en las

instituciones de educacion superior, esta investigacion muestra que la acreditacion
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no ha logrado cambiar esta tendencia. Esto reduce el impacto social y la difusion de
la cultura y el conocimiento.

e Hay correlacion positiva en la percepcion sobre los efectos de la acreditacion
institucional sobre la docencia, investigacion y extension; cuando aumenta en una
funcién sustantiva también lo hacen las otras, si, por el contrario, disminuye una,
también lo hacen las otras. Cambian en la misma direccion, pero no con la misma
intensidad.

e Los estudiantes de IES acreditadas consideran que la experiencia educativa que
se vive en la Universidad no prepara a los estudiantes para asimilar y apropiar
futuras experiencias académicas y profesionales. Esta conclusion permite inferir
gue hay una desconexion entre la academia y el entorno, lo cual se confirma con el
hallazgo de la investigacion en el sentido de que la funcién en la que, desde la
perspectiva de sus comunidades educativas, hay menos mejoras producto de la

acreditacion.

En relacion con el segundo objetivo especifico: Reconocer las percepciones de
la comunidad educativa de dos IES en torno a los efectos de la acreditacién

institucional en las funciones sustantivas de dos IES.

e La comunidad educativa percibe que la acreditacién institucional en alta calidad
permite organizar, articular y estandarizar los procesos administrativos y
académicos de las Universidades. Este efecto es cobra importante cuando la
acreditacion es multicampus, ya que al tener varios lugares de desarrollo y requerir
funcionar como un todo integrado se hace necesaria la estandarizacon y
comunicacién entre sus procesos. Esto permite afirmar que las IES que tienen
seccionales pueden obtener mayores beneficios producto de la acreditacién
institucional en alta calidad.

e La comunidad educativa percibe que la acreditacion institucional de alta calidad
implica prerrogativas para las IES, las cuales no necesariamente benefician todos

los publicos de interés, en particular a los profesores en cuanto a su la estabilidad
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contractual. Esta situacion es preocupante si se tiene en cuanta la importancia de
los profesores en el proceso de formacion

e La comunidad educativa percibe que uno de los aspectos mas importantes del
tramite de acreditacion es la autoevaluacion, ya que les permite revisarse
continuamente e identificar fortalezas y oportunidades de mejora. Contrario a lo que
se podria creer, sobre todo en la IES publica, se valor mas la autoevaluacién como
insumo para la mejora de la calidad educativa, que la acreditacion. Por supuesto
hay que tener en cuenta que la Universidad publica se diferencia del funcionamiento
de la privada, por ejemplo, en aspectos como la financiacion, lo cual la puede llevar
a que sus miembros de alguna manera consideren que la instituciéon puede
funcionar adecuadamente, independientemente de si se encuentra acreditada o no,
y por tanto no valoren igual la acreditacion. No ocurre lo mismo con la Universidad
privada. Pese a que la acreditacion es voluntaria y que, por la forma de financiacion
de la IES publica, podria ser menos atractiva para estas, de acuerdo con el universo
de IES publicas y privadas del pais, las primeras tienen una proporcién mayor de
instituciones acreditadas, que las privadas. Esto permite deducir y confirmar que, al
menos en este aspecto, tal como lo indica Dimaggio y Powell (1991), los cambios
en las organizaciones se originan a partir de las politicas estatales; ingresan al
proceso de acreditacion por el fomento que, de esta distincion, hace la politica
publica.

e Para los dos casos analizados, en la IES del sector privado se encuentra mejor
percepcion sobre la acreditacion institucional en alta calidad que las IES del sector
publico. Una de las razones es que el 72% de las IES en Colombia son privadas, lo
cual puede llevar a mayor rivalidad entre ellas y ademas de los efectos académicos
que pueda tener la acreditacion, es un diferenciador que le puede representar

ventajas a una Universidad frente a las otras.

En relacion con el tercer objetivo especifico: Aportar recomendaciones a la

politica publica en torno a la evaluacion de la alta calidad de las IES en Colombia.
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Si bien en el apartado 4.3.3, propuesta de mejora de la politica publica, en
cumplimiento del tercer objetivo especifico se hace una descripcion detallada de las

propuestas de mejora, en esta seccion se hace un resumen de las mismas:

e Es necesario mejorar el tipo de contratacion y dedicacion de los profesores. Por
esta razon se sugiere que como requisito para optar por la mayor vigencia de la
acreditacion las IESA deben tener al menos el 30% de su planta docente contratada
a término indefinido.

e Con el fin de verificar la experiencia educativa que viven los estudiantes en la
Universidad se proponen auditorias contingentes por parte del CNA, posteriores a
la obtencion de la acreditacion de una IES.

¢ La funcion sustantiva que menos mejoras evidencia es la de extension, por esta
razon se proponen que la politica publica establezca que un porcentaje minimo del
presupuesto de funcionamiento de las IES acreditadas se destinen a la funcion
sustantiva de extension, al menos el 2%, igual al que se destina para Bienestar
Universitario.

e Con el fin de evitar incongruencia entre la percepcion de los pares académicos
en el tramite de acreditacion y lo que ocurre al interior de Las IES, se propone que
ademas de las técnicas tradicionales de recoleccion de informacion para establecer
los juicios, se utilicen: etnografia, observacion y recoleccion de datos visuales.

e Teniendo en cuenta que se reconoce gue el centro del ecosistema educativo es
el estudiante, se propone que estos hagan parte del grupo de pares académicos
dentro del trdmite de acreditacion. Esta decision permitird que la evaluacién de la
alta calidad tenga la mirada de quien es el principal actor del proceso, dentro del
proceso de evaluacion externa de la calidad.

e Contrario a lo que sugiere la politica publica actual, con el fin de mitigar el riesgo
de que el proceso de acreditacion privilegie el cumplimiento de indicadores mas que
la experiencia educativa, se sugiere que al modelo priorice indicadores de proceso

mas que de resultados.
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e El modelo de acreditacion en sus lineamientos debe agregar mas indicadores
explicitos referentes a extension.

e Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de acreditacion se sugiere que el
tramite de acreditacion, una vez se haga la evaluacion externa de pares, no exceda
los 90 dias habiles, teniendo en cuenta que, en el trdmite de acreditacién, en este
punto ya han sido surtidas 3 de las 6 etapas del proceso: apreciacion de condiciones
iniciales, autoevaluacion, evaluacion externa por pares académicos. Por tanto, solo
falta: evaluacion integral y expedicion del acto administrativo que concede la
acreditacion o hace recomendaciones a la IES, para lo cual este tiempo es
prudencial.

e Se propone que mientras una IES tenga vigente la acreditacion, la renovacion de
registros calificado de sus programas académicos sea automatica de oficio.

e El mecanismo de la acreditacion para evaluar la calidad de las IES se debe
mantener, ya que hay evidencias de que aporta al mejoramiento continuo de las
instituciones. Sin embargo, es susceptible de mejoras y su pertinencia debe

revisarse constantemente.



185

6 Limitaciones y trabajos futuros
La limitante principal del estudio es que los resultados son validos para los dos
casos que integraron la investigacion desarrollada. Con el fin de confirmar y reforzar
las conclusiones del presente estudio y por la ontologia del problema de la calidad
de la educacion, como trabajo futuro se sugiere expandir la investigacion a mas

casos, incluyendo IES de otros paises (Giddens, 1982).
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario aplicado por estamento

Cuestionario de percepcion sobre los efectos de la acreditacion institucional en las

funciones sustantivas de dos IES en Colombia a partir de la vision de su comunidad.
Respetado Estudiante/profesor/egresados/Colaborador Administrativo:

En el contexto de la tesis doctoral denominada Andlisis de los efectos de la acreditacion institucional en las
funciones sustantivas de las IES desde la perspectiva de su comunidad educativa: estudio de dos casos en
Colombia, el siguiente cuestionario pretende medir su percepcion acerca de los cambios que se han presentado
en las funciones de docencia, investigacion y extension en la Universidad como consecuencia de la acreditacion

institucional en alta calidad.

Lo invitamos a diligenciar el siguiente cuestionario sobre aspectos especificos de los efectos de la
acreditacion institucional. Sus respuestas son confidenciales, no lo comprometen de manera
personal, en cambio si constituyen informacion de gran importancia para la investigacién doctoral.
Los datos voluntariamente aportados por usted y registrados en este formulario seran tratado de
acuerdo con la ley de proteccion de datos personales, ley 1581 de 2012, y utilizados Unicamente

como apoyo al trabajo de investigacion.

Esta encuesta esta organizada por dimensiones, por favor antes de responder cada grupo lea las
instrucciones que se encuentran al comienzo de cada uno de ellos. Al finalizar no olvide hacer Click

en el Boton Enviar para que sus respuestas queden debidamente guardadas.

JSAutoriza el tratamiento de datos personales y de la informacion brindada? *
Si__
No

Datos generales
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Ciudad de la sede o la seccional en la cual se encuentra ubicado

Unidad académica o administrativa a la que pertenece

Opciones de respuesta Participantes

Dimensién item (Afirmaciones)

No aplica

o
Ee)
=
()
>
3]
@®©
o)
o

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Estudiantes
Profesores
Egresados

Administrativos

Se ha aumentado la flexibilidad curricular,
facilitando la movilidad de los estudiantes
a nivel institucional, nacional o
1| Docencia internacional, a través de rutas de
formaciéon alternativas adoptadas de

acuerdo con sus necesidades e intereses.

En el proceso ensefianza - aprendizaje los
docentes han fortalecido la referencia a
2| Docencia necesidades relacionadas con el entorno

en el cual se encuentra la Universidad.

Dimensioén Afirmaciones Opciones de respuesta Participantes




Docencia

Se ha mejorado el nivel de formacién de

los profesores.

(=
]
g
=
J]
E
[
&
5
'_

desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Estudiantes

Profesores

Egresados

Administrativos

Docencia

Se ha aumentado la dedicacion de los
profesores (Céatedra, medio tiempo,
tiempo completo).

Docencia

Se ha mejorado el tipo de contrato de los
profesores (horas céatedra, termino fijo,
termino indefinido, ocasional, etc.).

Docencia

Se ha mejorado el desempefio de los
profesores en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Docencia

Se ha fortalecido la participacién de los
estudiantes en actividades de formacion
integral (Por ejemplo: creacion artistica,
investigacion, movilidad internacional,
culturales, deportivas, formacion
complementaria, asi como en proyectos

desarrollo empresarial).
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Opciones de respuesta Participantes

Dimensioén Afirmaciones

En desacuerdo
De acuerdo
No aplica
Estudiantes
Profesores
Egresados
Administrativos

=

o o
o B
c (O]
e 3
E ©
< (]
g o
o o
|_

Totalmente de acuerdo

Se evidencia que en las actividades
académicas los docentes facilitan la
8 | Docencia participacién y rol activo de los

estudiantes.

Las diferentes actividades académicas

9 | Docencia que se dan en el proceso formativo tienen

relacion entre ellas.

La experiencia educativa que se vive en
la Universidad prepara a los estudiantes
10 | Docencia para asimilar 'y apropiar futuras
experiencias académicas y

profesionales.

En las actividades académicas se
promueve la interdisciplinariedad, a
11 | Docencia través de la interaccion con areas de
conocimiento diferentes al programa

académico que cursa el estudiante.

Se ha favorecido la mejora de
capacidades de indagacion y busqueda,
12 pensamiento critico, creativo e innovador

en los estudiantes.

Investigacion X X
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Opciones de respuesta Participantes

Dimension Afirmaciones

En desacuerdo
De acuerdo
No aplica
Estudiantes
Profesores
Egresados
Administrativos

C

(O e]
e €
g 3
E g
S o
O T
|—

Totalmente de acuerdo

La investigacién ha favorecido la solucion

13 de problemas locales.

Investigacion X X

La investigacién ha favorecido la solucion

14 de problemas regionales.

Investigacion X X

La investigacién ha favorecido la solucion

15 de problemas Nacionales.

Investigacion X X

Se ha fortalecido la colaboracién nacional

16 e internacional en la investigacion

Investigacion X

Se ha fortalecido la conformacion de
equipos compuestos por integrantes de
17 varias disciplinas para la generacién de

los productos de investigacion.

Investigacién X
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Opciones de respuesta Participantes
o
e]
o 0
c o S
o O © @) o N 1%} » g
o O o s < o = [} o | =
= S 5 o |£ & 5 T ®
Dimension Afirmaciones o = 2 > o a S o O | =
c 9 o 3] o T ©“ © g =@
£ © O © = S = by =
T 0 = ) = o = =
S o ©° 5] () Z n E ] e
o o c o = w S
~ I =
© <
&
(o)
'_
4
Se ha aumentado el impacto de los
18 productos de investigacion.
Investigacion X X
Se ha aumentado el apoyo administrativo
19 y financiero para el desarrollo y gestion
de la investigacion.
Investigacion X X
Ha aumentado el reconocimiento externo
20 de la pertinencia y del impacto del
egresado en el medio.
Extension X
Hay mayor reconocimiento externo de la
trascendencia de las actividades de
21 extensiébn o proyeccién social de la
institucion.
Extension X X
Hay mayor impacto de las actividades de
22 extensiébn o proyeccion social de la
institucion.
Extension X




23

Dimensién

Extension

Afirmaciones

En los programas extension o proyeccion
social que desarrolla la Universidad ha
aumentado la participacion de miembros
de la comunidad educativa,
pertenecientes a diferentes éareas del

conocimiento.

(=
]
g
=
J]
E
[
&
5
'_

desacuerdo

Opciones de respuesta

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No aplica
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Estudiantes

Participantes

Profesores

Administrativos

24

Extension

Se han aumentado las actividades
culturales sin costo para los participantes.

25

Extension

Se ha aumentado el ndmero de
consultarias  desarrolladas por la
Universidad.

26

Extension

Se ha aumentado la oferta y facilidades
de acceso a los programas de educacion

continua

27

Extension

Los programas extension o proyeccion
social que desarrolla la Universidad han
tenido un mayor impacto en la

comunidad.

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo B. Cuestionario de acuerdo con las categorias de la investigacion

Respetado Colaborador Administrativo, en el contexto de la tesis doctoral denominada Analisis de
los efectos de la acreditacion institucional en las funciones sustantivas de las IES desde la
perspectiva de su comunidad educativa: estudio de dos casos en Colombia, el siguiente cuestionario
pretende medir su percepcion acerca de los cambios que se han presentado en las funciones de
docencia, investigacion y extension en la Universidad como consecuencia de la acreditacion

institucional en alta calidad.

Esta encuesta esta organizada por dimensiones, por favor antes de responder cada grupo lea las

instrucciones que se encuentran al comienzo de cada uno de ellos. Al finalizar no olvide hacer Click

en el Botdn Enviar para que sus respuestas queden debidamente guardadas.

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones las cuales debe evaluar de acuerdo con el
grado en que usted considere que son un efecto de la acreditacion institucional en alta calidad de la

Universidad. Si usted no tiene informacion o conocimiento por favor marque No Aplica.

Consentimiento informado y Habeas data

Respetado Estudiante/profesor/egresados/Colaborador Administrativo:

En el contexto de la tesis doctoral denominada Andlisis de los efectos de la acreditacion institucional en las
funciones sustantivas de las IES desde la perspectiva de su comunidad educativa: estudio de dos casos en
Colombia, el siguiente cuestionario pretende medir su percepcion acerca de los cambios que se han presentado
en las funciones de docencia, investigacion y extension en la Universidad como consecuencia de la acreditacion

institucional en alta calidad.

Lo invitamos a diligenciar el siguiente cuestionario sobre aspectos especificos de los efectos de la
acreditacion institucional. Sus respuestas son confidenciales, no lo comprometen de manera
personal, en cambio si constituyen informacion de gran importancia para la investigacién doctoral.
Los datos voluntariamente aportados por usted y registrados en este formulario seran tratado de
acuerdo con la ley de proteccion de datos personales, ley 1581 de 2012, y utilizados Gnicamente

como apoyo al trabajo de investigacion.

Esta encuesta esti organizada por dimensiones, por favor antes de responder cada grupo lea las
instrucciones que se encuentran al comienzo de cada uno de ellos. Al finalizar no olvide hacer Click

en el Boton Enviar para que sus respuestas queden debidamente guardadas.

SAutoriza el tratamiento de datos personales y de la informacion brindada? *
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Si__
No__
Datos generales

Ciudad de la sede o la seccional en la cual se encuentra ubicado

Unidad académica o administrativa a la que pertenece



Categoria

Subcategorias

Afirmaciones

Estudiantes
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Profesores Egresados Administrativos

Docencia

Flexibilidad.
Centrada en el
estudiante.

Se ha aumentado la flexibilidad curricular, facilitando la
movilidad de los estudiantes a nivel institucional,
nacional o internacional, a través de rutas de formacién
alternativas adoptadas de acuerdo con sus necesidades

e intereses.

Pertinencia.

En el proceso ensefianza - aprendizaje los docentes han
fortalecido la referencia a necesidades relacionadas con

el entorno en el cual se encuentra la Universidad.

Se ha mejorado el nivel de formacién de los profesores.

Se ha aumentado la dedicacion de los profesores
(Cétedra, medio tiempo, tiempo completo).

Se ha mejorado el tipo de contrato de los profesores
(horas catedra, termino fijo, termino indefinido,

ocasional, etc.).

Se ha mejorado el desempefio de los profesores en el

proceso ensefianza aprendizaje.

Interaccion.

Se ha fortalecido la participacion de los estudiantes en
actividades de formacion integral (Por ejemplo: creacion
artistica, investigacion, movilidad internacional,
culturales, deportivas, formacion complementaria, asi

como en proyectos desarrollo empresarial).




Se evidencia que en las actividades académicas los
docentes facilitan la participacién y rol activo de los
estudiantes.
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Relacién con
actividades previas.

Las diferentes actividades académicas que se dan en el

proceso formativo tienen relacién entre ellas.

Experiencia educativa

La experiencia educativa que se vive en la Universidad
prepara a los estudiantes para asimilar y apropiar

futuras experiencias académicas y profesionales.

Transdisciplinariedad.

En las actividades académicas se promueve la
interdisciplinariedad, a través de la interaccion con areas
de conocimiento diferentes al programa académico que
cursa el estudiante.

Categoria

Subcategorias

Afirmaciones

Estudiantes Profesores Egresados Administrativos

Investigacion

Se ha favorecido la mejora de capacidades de

Indagacion. indagacion y bisqueda, pensamiento critico, creativo e
innovador en los estudiantes
X X
La investigacion ha favorecido la solucion de
problemas locales.
Pertinencia. X X

La investigacion ha favorecido la solucién de

problemas regionales.
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La investigacion ha favorecido la solucién de
problemas Nacionales. X X

Se ha fortalecido la colaboracién nacional e
internacional en la investigacion X X

Se ha fortalecido la conformacién de equipos
Transdisciplinariedad. | compuestos por integrantes de varias disciplinas para
la generacion de los productos de investigacion.

X
Se ha aumentado el impacto de los productos de
investigacion. X X
Productos de 9
investigacion. Se ha aumentado el apoyo administrativo y financiero
para el desarrollo y gestion de la investigacion. X X

Categoria  Subcategorias Afirmaciones Estudiantes Profesores Egresados Administrativos

Ha aumentado el reconocimiento externo de la

pertinencia y del impacto del egresado en el medio.

Hay mayor reconocimiento externo de la

Extension Pertinencia. . L .,
trascendencia de las actividades de extension o

proyeccion social de la institucion. X X

Hay mayor impacto de las actividades de extension o

proyeccion social de la institucion




Transdisciplinariedad.

En los programas extension o proyeccion social que
desarrolla la Universidad ha aumentado la
participacion de miembros de la comunidad educativa,
pertenecientes a diferentes areas del conocimiento.
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Actividad cultural

Se han aumentado las actividades culturales sin costo

para los participantes.

Consultorias

Se ha aumentado el nimero de consultarias
desarrolladas por la Universidad.

Educacién continua

Se ha aumentado la oferta y facilidades de acceso a
los programas de educacion continua

Proyectos de extension.

Servicios de extension.

Los programas extensién o proyeccion social que
desarrolla la Universidad han tenido un mayor impacto

en la comunidad.
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Anexo C. Entrevistas estudiantes profesores y administrativos

TESIS DOCTORAL ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL EN LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LAS IES DESDE LA
PERSPECTIVA DE SU COMUNIDAD EDUCATIVA: ESTUDIO DE DOS CASOS

EN COLOMBIA

Respetado participante (Estudiante/Profesor/Administrativo), en el contexto de la tesis doctoral
denominada Andlisis de los efectos de la acreditacion institucional en las funciones sustantivas de
las IES desde la perspectiva de su comunidad educativa: estudio de dos casos en Colombia, la
siguiente entrevista pretende medir su percepcion en torno a los cambios que se han presentado en
las funciones de docencia, investigacion y extension en la Universidad como consecuencia de la
acreditacion institucional en alta calidad. Con el fin de transcribir y analizar la entrevista se grabara.
Sus datos seran tratados de acuerdo con la ley de habeas data, proteccion de datos personales, ley
1581 de 2012. Sus respuestas son confidenciales, no lo comprometen de manera personal y si

constituyen un insumo valioso para el desarrollo del presente estudio. jMuchas gracias por su ayuda!
¢Autoriza el tratamiento de datos personales y de la informacion brindada?

Si_

No_

Rol (Estudiante/Profesor/Egresado/Administrativo)

Programa académico/ Unidad:

1. ¢Qué opinidn tiene del proceso de acreditacion institucional de las IES en Colombia?

2. ¢Qué efectos considera que ha tenido la acreditacién institucional de su Universidad en el
proceso de docencia?

3. ¢Qué efectos considera que ha tenido la acreditacién institucional de su Universidad en el
proceso de investigacion?

4. ¢(Qué efectos considera que ha tenido la acreditacion institucional de su Universidad en el
proceso de extensidn o proyeccion social?

5. ¢Qué otros efectos considera que se han dado en su Universidad como consecuencia de la
acreditacion institucional?

6. ¢Considera que la acreditacién ha tenido efectos negativos para su Universidad? ¢ Cuales?
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7. ¢Hay algo que quiera decir antes de terminar la entrevista?

Nuevamente, jmuchas gracias por su tiempo y ayuda!
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Anexo D. Entrevista egresados

TESIS DOCTORAL ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL EN LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LAS IES DESDE LA
PERSPECTIVA DE SU COMUNIDAD EDUCATIVA: ESTUDIO DE DOS CASOS

EN COLOMBIA

Respetado participante (Egresado), en el contexto de la tesis doctoral denominada Analisis de los
efectos de la acreditacién institucional en las funciones sustantivas de las IES desde la perspectiva
de su comunidad educativa: estudio de dos casos en Colombia, la siguiente entrevista pretende
medir su percepcion en torno a los cambios que se han presentado en las funciones de docencia,
investigacion y extension en la Universidad como consecuencia de la acreditacion institucional en
alta calidad. Con el fin de transcribir y analizar la entrevista se grabara. Sus datos seran tratados de
acuerdo con la ley de habeas data, proteccion de datos personales, ley 1581 de 2012. Sus
respuestas son confidenciales, no lo comprometen de manera personal y si constituyen un insumo

valioso para el desarrollo del presente estudio. jMuchas gracias por su ayuda!
¢SAutoriza el tratamiento de datos personales y de la informacion brindada?
Si_

No_

Rol (Estudiante/Profesor/Egresado/Administrativo)

Programa académico/ Unidad:

8. ¢Qué opinidn tiene del proceso de acreditacion institucional de las IES en Colombia?

9. ¢Qué efectos considera que ha tenido la acreditacion institucional de su Universidad en el
proceso de investigacion?

10.¢,Qué efectos considera que ha tenido la acreditacion institucional de su Universidad en el
proceso de extensidn o proyeccién social?

11.¢Qué otros efectos considera que se han dado en su Universidad como consecuencia de la
acreditacién institucional?

12.¢ Considera que la acreditacion ha tenido efectos negativos para su Universidad? ¢Cuales?

13.¢Hay algo que quiera decir antes de terminar la entrevista?

Nuevamente, jmuchas gracias por su tiempo y ayuda!



Anexo E. Correlacion de funciones sustantivas Universidad 1

cor.test(BasePromediosUSTA$docencia,

BasePromediosUSTA$investigacion)

H#it

## Pearson's product-moment correlation
H#it

## data: BasePromediosUSTA$docencia and
BasePromediosUSTA$investigacion

## t = 14.492, df = 247, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©

## 95 percent confidence interval:
## 0.6045307 0.7398655

## sample estimates:

H## cor

## 0.6779007
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cor.test(BasePromediosUSTA$docencia, BasePromediosUSTA$extension)

H#it

## Pearson's product-moment correlation
H#it

## data: BasePromediosUSTA$docencia and
BasePromediosUSTA$extension

## t = 15.336, df = 247, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©

## 95 percent confidence interval:
## 0.6286725 0.7569969

## sample estimates:
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#it cor
## 0.6984054

cor.test(BasePromediosUSTA$investigacion,

BasePromediosUSTA$extension)

H#it

## Pearson's product-moment correlation

Hit

## data: BasePromediosUSTA$investigacion and
BasePromediosUSTA$extension

## t = 14.911, df = 245, p-value < 2.2e-16
## alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©
## 95 percent confidence interval:

## 0.6181428 0.7499940

## sample estimates:

H# cor

##t 0.6897442
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Anexo F. Correlacion de funciones sustantivas Universidad 2

cor.test(BasePromediosUVALLE$docencia,

BasePromediosUVALLE$investigacion)

H#it

## Pearson's product-moment correlation
H#it

## data: BasePromediosUVALLE$docencia and
BasePromediosUVALLE$investigacion

## t = 17.22, df = 376, p-value < 2.2e-16
## alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©
## 95 percent confidence interval:

## 0.6035738 0.7168692

## sample estimates:

H## cor

## 0.6640156

cor.test(BasePromediosUVALLE$docencia,

BasePromediosUVALLE$extension)

H#it

## Pearson's product-moment correlation

H#it

## data: BasePromediosUVALLE$docencia and
BasePromediosUVALLE$extension

## t = 15.601, df = 382, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©
## 95 percent confidence interval:

## ©0.5586498 0.6813836
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## sample estimates:
H## cor
## 0.623848

cor.test(BasePromediosUVALLE$investigacion,

BasePromediosUVALLE$extension)

H#it

## Pearson's product-moment correlation

H#it

## data: BasePromediosUVALLE$investigacion and
BasePromediosUVALLE$extension

## t = 15.102, df = 369, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©
## 95 percent confidence interval:

## 0.5509088 0.6772549

## sample estimates:

H# cor

## 0.6180572



Anexo G. Frecuencia de palabras entrevistas Universidad 1
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Nro Palabra Longitud de | Frecuencia % Rang | Documentos Documentos %
palabra o]

1 acreditacion 12 129 450 |1 5 100.00
2 universidad 11 110 3.84 |2 5 100.00
3 investigacion 13 81 282 |3 5 100.00
4 procesos 8 71 248 |4 5 100.00
5 institucional 13 66 2.30 |5 5 100.00
6 multicampus 11 54 1.88 | 6 4 80.00
7 educacion 9 39 136 |7 5 100.00
8 programas 9 38 132 |8 5 100.00
9 docencia 8 37 1.29 |9 4 80.00
10 términos 8 36 1.26 |10 5 100.00
11 proyeccion 10 32 1.12 |11 5 100.00
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12 ejercicio 9 29 1.01 |12 60.00
13 instituciones 13 25 0.87 |13 100.00
14 docentes 8 24 0.84 |14 100.00
15 politicas 9 22 0.77 |15 60.00
16 académicos 10 19 0.66 | 16 80.00
17 funciones 9 18 0.63 | 17 80.00
18 institucion 11 17 0.59 |18 80.00
19 extension 9 16 0.56 | 19 100.00
20 formacion 9 16 0.56 |19 60.00
21 institucionales 15 16 0.56 |19 80.00
22 desarrollo 10 15 0.52 | 22 100.00
23 nacional 8 15 0.52 |22 100.00
24 profesores 10 15 0.52 |22 100.00
25 programa 8 15 0.52 | 22 80.00
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26 estrategias 11 14 0.49 | 26 40.00
27 evaluacion 10 14 0.49 | 26 80.00
28 gobierno 8 14 0.49 | 26 80.00
29 resultados 10 14 0.49 | 26 80.00
30 superior 8 14 0.49 | 26 100.00
31 universidades 13 14 0.49 | 26 100.00
32 articulacion 12 13 0.45 | 32 80.00
33 comunidad 9 13 0.45 | 32 60.00
34 lineamientos 12 13 0.45 | 32 40.00
35 comunidades 11 12 0.42 |35 80.00
36 contratacion 12 12 0.42 | 35 100.00
37 decisiones 10 12 0.42 |35 60.00
38 indicadores 11 12 0.42 |35 20.00
39 politica 8 11 0.38 | 39 60.00
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40 proyectos 9 11 0.38 | 39 80.00
41 seccionales 11 11 0.38 | 39 80.00
42 académica 9 10 0.35 | 42 60.00
43 autoevaluacion 14 10 0.35 |42 60.00
44 curriculares 12 10 0.35 |42 40.00
45 planeacion 10 10 0.35 | 42 40.00
46 recomendacione | 15 10 0.35 |42 60.00
s
47 aspectos 8 9 0.31 |47 80.00
48 contexto 8 9 0.31 | 47 40.00
49 continua 8 9 0.31 |47 100.00
50 estructura 10 9 0.31 |47 60.00
51 estudiantes 11 9 0.31 | 47 60.00
52 informacion 11 9 0.31 | 47 60.00
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53 ministerio 10 0.31 | 47 100.00
54 negativo 8 0.31 | 47 80.00
55 negativos 9 0.31 | 47 100.00
56 proyecto 8 0.31 |47 60.00
57 reconocimiento 14 0.31 |47 60.00
58 resultado 9 0.31 | 47 40.00
59 académico 9 0.28 | 59 60.00
60 aprendizaje 11 0.28 |59 60.00
61 dinamicas 9 0.28 | 59 60.00
62 estatuto 8 0.28 | 59 40.00
63 maestria 8 0.28 | 59 40.00
64 seguimiento 11 0.28 |59 60.00
65 sustantivas 11 0.28 | 59 60.00
66 articular 9 0.24 | 66 40.00
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67 bienestar 9 0.24 | 66 40.00
68 conocimiento 12 0.24 | 66 60.00
69 entrevista 10 0.24 | 66 100.00
70 estandares 10 0.24 | 66 60.00
71 facultad 8 0.24 | 66 80.00
72 gobernanza 10 0.24 | 66 60.00
73 nacionales 10 0.24 | 66 60.00
74 objetivos 9 0.24 | 66 80.00
75 recursos 8 0.24 | 66 60.00
76 universitaria 13 0.24 | 66 60.00
77 acreditaciones 14 0.21 |77 40.00
78 acreditada 10 0.21 |77 60.00
79 acreditadas 11 0.21 |77 60.00
80 articulada 10 0.21 |77 60.00
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81 caracter 8 0.21 |77 60.00
82 competencias 12 0.21 | 77 40.00
83 comunitario 11 0.21 |77 80.00
84 consecuencia 12 0.21 |77 100.00
85 curricular 10 0.21 |77 80.00
86 elementos 9 0.21 |77 20.00
87 estudiante 10 0.21 |77 40.00
88 internacional 13 0.21 |77 80.00
89 internacionalizaci | 20 0.21 |77 60.00
on
90 particulares 12 0.21 |77 40.00
91 unificar 8 0.21 |77 20.00
92 académicas 10 0.17 | 92 40.00
93 actualizacion 13 0.17 | 92 40.00




226

94 administrativos 15 0.17 |92 60.00
95 asesorias 9 0.17 | 92 60.00
96 autonomia 9 0.17 | 92 60.00
97 consolidacion 13 0.17 |92 20.00
98 contratos 9 0.17 | 92 40.00
99 convenios 9 0.17 |92 40.00
100 cumplimiento 12 0.17 |92 60.00
101 direccion 9 0.17 | 92 20.00
102 egresados 9 0.17 |92 60.00
103 importantes 11 0.17 |92 40.00
104 indicador 9 0.17 |92 20.00
105 internacionales 15 0.17 |92 60.00
106 medicion 8 0.17 | 92 60.00
107 movilidad 9 0.17 | 92 20.00
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108 relacion 8 0.17 | 92 60.00
109 sistemas 8 0.17 | 92 60.00
110 acompafiamiento | 14 0.14 | 110 60.00
111 actividades 11 0.14 | 110 40.00
112 aprendizajes 12 0.14 | 110 40.00
113 aseguramiento 13 0.14 | 110 20.00
114 calificacion 12 0.14 | 110 20.00
115 conforme 8 0.14 | 110 20.00
116 consolidado 11 0.14 | 110 40.00
117 criterios 9 0.14 | 110 60.00
118 cuestiones 10 0.14 | 110 40.00
119 ensefianza 9 0.14 | 110 20.00
120 esfuerzo 8 0.14 | 110 60.00
121 esfuerzos 9 0.14 | 110 20.00
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122 espacios 8 0.14 | 110 40.00
123 estratégica 11 0.14 | 110 20.00
124 estudios 8 0.14 | 110 60.00
125 evaluaciones 12 0.14 | 110 40.00
126 experiencia 11 0.14 | 110 40.00
127 formativo 9 0.14 | 110 20.00
128 implementacion 14 0.14 | 110 60.00
129 incentivos 10 0.14 | 110 20.00
130 infraestructura 15 0.14 | 110 60.00
131 innovacion 10 0.14 | 110 40.00
132 institucionalment | 18 0.14 | 110 40.00
e
133 investigadores 14 0.14 | 110 40.00
134 necesidades 11 0.14 | 110 40.00
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135 organico 8 0.14 | 110 40.00
136 pregrado 8 0.14 | 110 40.00
137 regiones 8 0.14 | 110 40.00
138 repositorio 11 0.14 | 110 20.00
139 semilleros 10 0.14 | 110 60.00
140 sociedad 8 0.14 | 110 40.00
141 trabajar 8 0.14 | 110 40.00
142 transformaciones | 16 0.14 | 110 20.00
143 transversal 11 0.14 | 110 40.00
144 universitarias 14 0.14 | 110 40.00
145 visibilidad 11 0.14 | 110 40.00
146 administrativo 14 0.10 | 146 20.00
147 articulado 10 0.10 | 146 60.00
148 atencion 8 0.10 | 146 40.00
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149 autbnomo 8 0.10 | 146 20.00
150 categorizacion 14 0.10 | 146 40.00
151 ciencias 8 0.10 | 146 60.00
152 clasificacion 13 0.10 | 146 20.00
153 coherencia 10 0.10 | 146 40.00
154 componente 10 0.10 | 146 20.00
155 compromiso 10 0.10 | 146 40.00
156 comunicacion 12 0.10 | 146 40.00
157 concepto 8 0.10 | 146 40.00
158 consciente 10 0.10 | 146 20.00
159 consultorias 12 0.10 | 146 60.00
160 cualificacion 13 0.10 | 146 20.00
161 definicion 10 0.10 | 146 20.00
162 denominacion 12 0.10 | 146 20.00
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163 discusion 9 0.10 | 146 20.00
164 establecimiento | 15 0.10 | 146 20.00
165 estandar 8 0.10 | 146 20.00
166 estandarizacion | 15 0.10 | 146 20.00
167 focalizar 9 0.10 | 146 20.00
168 formativa 9 0.10 | 146 20.00
169 fortalecido 11 0.10 | 146 60.00
170 fortalecimiento 15 0.10 | 146 60.00
171 fundamental 11 0.10 | 146 40.00
172 identidad 9 0.10 | 146 20.00
173 integral 8 0.10 | 146 60.00
174 intencion 9 0.10 | 146 60.00
175 interaccion 11 0.10 | 146 20.00
176 internos 8 0.10 | 146 40.00
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177 investigaciones 15 0.10 | 146 60.00
178 monitoreo 9 0.10 | 146 20.00
179 organismos 10 0.10 | 146 20.00
180 organizaciones 14 0.10 | 146 60.00
181 posgrado 8 0.10 | 146 40.00
182 positivo 8 0.10 | 146 60.00
183 practicas 9 0.10 | 146 60.00
184 preocupacion 12 0.10 | 146 40.00
185 principal 9 0.10 | 146 40.00
186 propdsito 9 0.10 | 146 40.00
187 publicaciones 13 0.10 | 146 60.00
188 recomendacion 13 0.10 | 146 40.00
189 referentes 10 0.10 | 146 20.00
190 reflejado 9 0.10 | 146 20.00
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191 regional 8 0.10 | 146 60.00
192 relaciones 10 0.10 | 146 60.00
193 requisito 9 0.10 | 146 40.00
194 resolucion 10 0.10 | 146 20.00
195 semestres 9 0.10 | 146 20.00
196 servicio 8 0.10 | 146 40.00
197 sociales 8 0.10 | 146 40.00
198 tecnologia 10 0.10 | 146 40.00
199 transformado 12 0.10 | 146 20.00
200 unidades 8 0.10 | 146 60.00
201 vigencia 8 0.10 | 146 20.00
202 visibilizar 11 0.10 | 146 20.00
203 voluntario 10 0.10 | 146 40.00
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Nro Palabra Longitud de | Frecuencia % Rang | Documentos Documentos %
palabra o]

1 universidad 11 127 476 |1 8 100.00
2 acreditacion 12 123 461 |2 8 100.00
3 institucional 13 83 3.11 |3 8 100.00
4 procesos 8 80 3.00 |4 8 100.00
5 investigacion 13 75 281 |5 8 100.00
6 importante 10 55 2.06 |6 7 87.50
7 institucion 11 46 1.72 |7 7 87.50
8 programas 9 41 154 |8 7 87.50
9 estudiantes 11 40 1.50 |9 6 75.00
10 educacion 9 36 1.35 |10 6 75.00
11 instituciones 13 34 1.27 |11 7 87.50
12 profesores 10 31 1.16 | 12 6 75.00
13 autoevaluacion 14 24 0.90 | 13 4 50.00
14 mejoramiento 12 23 0.86 | 14 5 62.50
15 formacion 9 21 0.79 | 15 3 37.50
16 proyectos 9 20 0.75 | 16 4 50.00
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17 comunidad 9 19 0.71 |17 3 37.50
18 respuesta 9 19 0.71 | 17 4 50.00
19 extension 9 18 0.67 | 19 8 100.00
20 programa 8 18 0.67 |19 5 62.50
21 superior 8 17 0.64 |21 5 62.50
22 docencia 8 16 0.60 |22 7 87.50
23 docentes 8 16 0.60 | 22 4 50.00
24 proyeccion 10 16 0.60 |22 8 100.00
25 universidades 13 15 0.56 |25 4 50.00
26 universitaria 13 15 0.56 |25 4 50.00
27 académica 9 14 0.52 | 27 3 37.50
28 exigencias 10 14 0.52 | 27 4 50.00
29 necesidades 11 14 0.52 |27 6 75.00
30 bienestar 9 13 0.49 |30 3 37.50
31 importantes 11 13 0.49 | 30 3 37.50
32 negativos 9 13 0.49 | 30 8 100.00
33 permanente 10 12 0.45 | 33 3 37.50
34 condiciones 11 11 0.41 | 34 4 50.00
35 desarrollo 10 11 041 | 34 5 62.50
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36 diferentes 10 11 0.41 | 34 5 62.50
37 personas 8 11 041 | 34 4 50.00
38 académicos 10 10 0.37 | 38 5 62.50
39 conocimiento 12 10 0.37 | 38 3 37.50
40 consecuencia 12 10 0.37 | 38 8 100.00
41 egresados 9 10 0.37 | 38 5 62.50
42 indicadores 11 10 0.37 | 38 1 12.50
43 proyecto 8 10 0.37 |38 4 50.00
44 resultados 10 10 0.37 | 38 5 62.50
45 términos 8 10 0.37 | 38 2 25.00
46 continua 8 9 0.34 | 46 6 75.00
47 estratégico 11 9 0.34 | 46 1 12.50
48 estudiante 10 9 0.34 | 46 4 50.00
49 participar 10 9 0.34 | 46 4 50.00
50 cantidad 8 8 0.30 |50 2 25.00
51 cumplimiento 12 8 0.30 |50 5 62.50
52 entrevista 10 8 0.30 | 50 8 100.00
53 profesor 8 8 0.30 |50 4 50.00
54 académicas 10 7 0.26 | 54 5 62.50
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55 académico 9 7 0.26 |54 3 37.50
56 administrativo 14 7 0.26 | 54 4 50.00
57 curricular 10 7 0.26 | 54 3 37.50
58 lineamientos 12 7 0.26 |54 3 37.50
59 pertenencia 11 7 0.26 |54 3 37.50
60 profesional 11 7 0.26 |54 3 37.50
61 profesionales 13 7 0.26 |54 5 62.50
62 relacion 8 7 0.26 | 54 4 50.00
63 renovacion 10 7 0.26 | 54 4 50.00
64 evaluacion 10 6 0.22 |64 3 37.50
65 financiacion 12 6 0.22 |64 2 25.00
66 fortalezas 10 6 0.22 | 64 3 37.50
67 inclusiva 9 6 0.22 | 64 1 12.50
68 laboratorios 12 6 0.22 | 64 2 25.00
69 ministerio 10 6 0.22 |64 4 50.00
70 profesoral 10 6 0.22 | 64 2 25.00
71 acciones 8 5 0.19 |71 3 37.50
72 acreditaciones 14 5 0.19 |71 3 37.50
73 articulacion 12 5 0.19 |71 4 50.00
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74 direccion 9 5 0.19 |71 3 37.50
75 discapacidad 12 5 0.19 |71 1 12.50
76 diversidad 10 5 0.19 |71 2 25.00
77 factores 8 5 0.19 |71 4 50.00
78 facultad 8 5 0.19 |71 1 12.50
79 informes 8 5 0.19 |71 2 25.00
80 internacional 13 5 0.19 |71 2 25.00
81 internacionales 15 5 0.19 |71 1 12.50
82 investigaciones 15 5 019 |71 3 37.50
83 poblacion 9 5 0.19 |71 4 50.00
84 posgrados 9 5 0.19 (71 4 50.00
85 reconocimiento 14 5 0.19 |71 3 37.50
86 recursos 8 5 0.19 |71 3 37.50
87 registro 8 5 0.19 (71 2 25.00
88 sistemas 8 5 0.19 |71 3 37.50
89 vicerrectoria 13 5 0.19 |71 1 12.50
90 actividades 11 4 0.15 |90 2 25.00
91 actualizacion 13 4 0.15 | 90 3 37.50
92 administrativos 15 4 0.15 | 90 2 25.00
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93 articulado 10 4 0.15 |90 1 12.50
94 asignacion 10 4 0.15 | 90 2 25.00
95 atencion 8 4 0.15 | 90 4 50.00
96 beneficios 10 4 0.15 |90 3 37.50
97 caracteristicas 15 4 0.15 | 90 2 25.00
98 condicion 9 4 0.15 | 90 2 25.00
99 contratos 9 4 0.15 | 90 1 12.50
100 divulgacion 11 4 0.15 | 90 2 25.00
101 doctorado 9 4 0.15 | 90 3 37.50
102 encuestas 9 4 0.15 | 90 1 12.50
103 estrategias 11 4 0.15 | 90 2 25.00
104 importancia 11 4 0.15 | 90 2 25.00
105 nacional 8 4 0.15 |90 2 25.00
106 oportunidades 13 4 0.15 | 90 3 37.50
107 personal 8 4 0.15 | 90 3 37.50
108 politica 8 4 0.15 | 90 2 25.00
109 pregrado 8 4 0.15 | 90 3 37.50
110 profesora 9 4 0.15 | 90 2 25.00
111 publicar 8 4 0.15 | 90 2 25.00
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112 relaciones 10 4 0.15 |90 1 12.50
113 seguimiento 11 4 0.15 | 90 2 25.00
114 semillero 9 4 0.15 | 90 2 25.00
115 trabajos 8 4 0.15 | 90 3 37.50
116 unidades 8 4 0.15 | 90 3 37.50
117 universitario 13 4 0.15 | 90 2 25.00
118 visibilidad 11 4 0.15 | 90 2 25.00
119 academia 8 3 0.11 | 119 2 25.00
120 acreditados 11 3 0.11 |119 |2 25.00
121 articulo 8 3 0.11 | 119 2 25.00
122 continuo 8 3 0.11 | 119 2 25.00
123 creacion 8 3 0.11 | 119 |3 37.50
124 desarrollando 13 3 0.11 |119 |2 25.00
125 desarrollar 11 3 0.11 |119 |2 25.00
126 desarrollos 11 3 0.11 | 119 2 25.00
127 directivos 10 3 0.11 | 119 2 25.00
128 esfuerzo 8 3 0.11 | 119 2 25.00
129 establecer 10 3 0.11 119 |1 12.50
130 estadisticas 12 3 0.11 | 119 2 25.00
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131 estatuto 8 3 0.11 | 119 1 12.50
132 exigente 8 3 0.11 | 119 |2 25.00
133 fortalecer 10 3 0.11 |119 |3 37.50
134 fortaleza 9 3 0.11 | 119 3 37.50
135 identidad 9 3 0.11 119 |1 12.50
136 importantisimo 14 3 0.11 | 119 1 12.50
137 incentivos 10 3 0.11 |119 |2 25.00
138 indicador 9 3 0.11 | 119 1 12.50
139 informacion 11 3 0.11 | 119 |3 37.50
140 internacionalizaci | 20 3 0.11 |119 |2 25.00
on
141 negativa 8 3 0.11 | 119 3 37.50
142 objetivos 9 3 0.11 | 119 1 12.50
143 participacion 13 3 0.11 | 119 3 37.50
144 positivos 9 3 0.11 | 119 2 25.00
145 produccioén 10 3 0.11 | 119 2 25.00
146 productos 9 3 0.11 | 119 1 12.50
147 publicaciones 13 3 0.11 | 119 |3 37.50
148 publicas 8 3 0.11 | 119 2 25.00
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149 referenciacion 14 3 0.11 | 119 1 12.50
150 resultado 9 3 0.11 |119 |2 25.00
151 semilleros 10 3 0.11 | 119 2 25.00
152 sustantiva 10 3 0.11 | 119 2 25.00
153 transferencia 13 3 0.11 | 119 |1 12.50
154 vinculacion 11 3 0.11 | 119 |2 25.00




