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Introduccion

Desde casi el origen de su concepto, el tema del recaudo tributario ha presentado un desafid
a los gobiernos a lo largo del mundo y la historia. Son muchas las formas en las que los ciudadanos
no cumplen con sus obligaciones tributarias, las dos méas repetidas son, a través de la evasion y
elusidn de impuestos, estas practicas le representan a los gobiernos grandes pérdidas de ingresos
fiscales que afectan negativamente su capacidad de proveer a los ciudadanos derechos como
educacion, salud y seguridad, bienes y servicios como parques, alcantarillado, vias, entre otros.
Bajo esta problematica, la economia del comportamiento representa una nueva forma de solucionar
esta situacion.

Ahora bien, la economia del comportamiento explica que las decisiones que toman los
homosapiens estan basadas en factores psicologicos y sociales, diferente a lo que expone la teoria
economica tradicional, que dice que las decisiones que toman los homo economicus estan basadas
exclusivamente en factores racionales. Esta idea implica que las personas se ven influenciadas por
factores internos y externos, denominados sesgos, los cuales pueden ser cognitivos, normas
sociales descriptivas y prescriptivas, corto y largo placismo, exceso de confianza y contexto socio
cultural.

Es, por tanto, el objetivo de esta tesis identificar instrumentos de la economia del
comportamiento que ayuden a la mejora del recaudo tributario en Colombia desde el anélisis de
casos aplicados con el propdsito de disminuir la elusion y evasion de impuestos. Para ello, es
necesario categorizar los instrumentos de la economia del comportamiento que han sido utilizados
en politicas fiscales en el mundo para la mejora del recaudo tributario, determinar cuéles de ellos
podrian ser aplicados en Colombia y después establecer finalmente los instrumentos mas efectivos

de la economia del comportamiento en la mejora del recaudo tributario en Colombia.
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1 Instrumentos de la Economia del Comportamiento para mejores recaudos y politicas

publicas

1.1 Planteamiento del problema: Bajo recaudo tributario.

Los impuestos son una de las principales fuentes de ingreso en Colombia (mas no los
Unicas, existen otros como lo son las rentas mineras y ganancias de las empresas del Estado). Estos
después haran parte del gasto publico, el cual serd destinado a garantizarle a los ciudadanos
derechos como educacion, salud y seguridad a los ciudadanos, y proveerles bienes y servicios
como parques, alcantarillado, vias, entre otros. Para entender un poco mas sobre el funcionamiento
de los impuestos es importante aclarar primero que no todos se rigen bajo las mismas normas y
estan aplicados a un mismo grupo de personas o lugares. Estan los impuestos que gravan tanto a
personas naturales como juridicas, que son los referentes a seguridad social (Alm et al., 2019), que
van a salud, pensidn y riesgos laborales; y los parafiscales, destinados a sostener el ICBF (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar), el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y las CCF (Cajas
de Compensacion Familiar). Después estan los impuestos nacionales, gravados sobre el carbon, la
gasolina, el ACPM, el consumo, el IVA (Impuesto al Valor Agregado), el 4x1000, sobre la renta y
la riqueza (tanto de personas naturales como juridicas), el timbre, los aranceles y tarifas de
importacion y exportacién. Por altimo, estan los impuestos locales, el ICA (Impuesto de Industria
y Comercio), el predial, la sobretasa a la gasolina, a los vehiculos, alcohol, cigarrillos, loteria, a
registros y otros (ej. alumbrado publico, registro de vehiculos, juegos de azar, entre muchos.)
(Humberto et al., 2018a).

Esta asignacién monetaria de impuestos se hace con base a la UVT (Unidades de Valor

Tributario) que “Son medidas que se usan para definir de manera mas eficiente lo tributos, ya que
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son constantes en el tiempo y tienen un equivalente en pesos que el gobierno ajusta cada afio.”
(Humberto et al., 2018a, p. 13). Tienen en cuenta, la equidad horizontal, donde todos deben pagar
el mismo valor, y la equidad vertical, en la cual se asigna el porcentaje de acuerdo a la base
gravable, en donde haya mas ingresos, el impuesto es de mayor proporcion. Uno de los fines de
hacerlo de esta manera es que todos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias, pues a
ninguna persona se le asigna mas porcentaje de dinero del que puede pagar. Mas esta estrategia no
siempre es suficiente, es por ello por lo que el gobierno siempre se encuentra en la busqueda de
alternativas que ayuden a incrementar el recaudo tributario, una de ellas son las herramientas de la
economia del comportamiento que se abordaran a profundidad a lo largo de esta revision de
literatura.

Desde el 2007 las contribuciones son registradas por un sistema en linea llamado PILA
(Plantilla Integrada de Liquidacion de Aportes) que es “(...) un formato inteligente que le permite
a todas las personas (independientes, madres comunitarias, servicio domeéstico, taxistas,
contratistas y empresas) pagar sus aportes al Sistema de la Proteccidn Social - pagos parafiscales
- (salud, pension, riesgos profesionales, caja de compensacion, SENA e ICBF).” (Bogota.gov,
2022). Aun con la implementacion de este mecanismo electronico, siguen existiendo niveles altos
de evasion, tan solo 5 afios después de creacion del PILA (2012), la diferencia entre las
contribuciones potenciales (esperadas) y las reales para ese afio representaron tan solo el 2% del
PIB, alrededor de 14.600,0 mil millones de COP (Alm et al., 2019, p. 3) En vista de esta situacion,
el gobierno colombiano cred la UGPP (Unidad de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social), la cual hace parte del Ministerio de Hacienda y su funcién principal es

vigilar y coordinar la recoleccion de los dineros provenientes de impuestos, y supervisar que las
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empresas paguen a tiempo y lo que les corresponde de la seguridad social de sus trabajadores
(UGPP, 2022).

En Colombia, como se mencion0 antes, el sistema de tributario ha demostrado ser
ineficiente al momento de recaudar los impuestos, es por ello que, en este trabajo se plantea el
enfoque de Behaviour Insights® para incentivar a la poblacion a cumplir con sus obligaciones
tributarias. Mas antes de ello, es importante conocer cuéles son algunas de las razones detras de
esta problematica. Para este trabajo las causas se dividieron en cuatro partes: La primera, son los
factores principales que impulsan el incumplimiento tributario, desde la revision de literatura, los
cuales serian: a) Factor psicosocial, el cual hace referencia a la moral de los contribuyentes, y
cdémo premeditadamente deciden evadir sus impuestos con el fin de tener un ahorro tributario; b)
Factor Transfronterizo, donde las flexibilidades de la legislacion internacional y el secreto
bancario dan pie a que los contribuyentes evadan impuestos (ej. A través de paraisos fiscales en
paises como Suiza o Panama); ¢) Factor Estructural y de fragmentacion econdmica, provocado
por asimetrias en la informacion (formatos o mensajes que informan sobre el pago de los tributos
no son claros o se pierden en la nube), los altibajos de la economia a nivel nacional (inseguridad
financiera), la mala administracion tributaria (la cual provoca desconfianza por parte de los
contribuyentes) y las economias sumergidas (relacionado con el trabajo informal, son todas
aquellas actividades econdémicas que el gobierno no puede incluir dentro del sistema tributario)
(Marc Fortufio, 2019); d) Factor Institucional, son todos los fallos, debilidades, la inestabilidad,
baja calidad y eficiencia del gobierno al momento del recaudo publico (Vernazza Paez et al., 2021,

p. 60).

! “Implica utilizar conocimientos de las ciencias del comportamiento en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas.” (Linares & Freidin, 2017).
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La segunda causa es la apertura economica (1990), pues con la llegada del comercio
internacional, si bien vinieron beneficios para el pais, también hubo repercusiones sobre la
recaudacion de impuestos, debido a que la llegada de empresas multinacionales mas la flexibilidad
tributaria internacional, dio cabida a la doble contabilidad y el incremento de los delitos tributarios.
La tercera causa es el uso de efectivo, al igual que las economias sumergidas, estan fuera de la
jurisdiccion del gobierno pues este no se puede tener registro de sus movimientos, lo que hace que
las personas reporten menos ingresos de los que realmente perciben, pero como el excedente lo
usan en efectivo no queda registrado. La cuarta y UGltima causa es la disminucién de las
importaciones, ante le llegada de menos productos sea por restricciones o cuestiones econémicas,
se crea una demanda que termina siendo suplida con el comercio ilegal (contrabando) y de esas
transacciones econdmicas no se perciben tributos pues no quedan reportadas en las bases de datos
del gobierno (Vernazza Péez et al., 2021, p. 78).

Ante estas problematicas surge la necesidad de crear estrategias que mitiguen el aumento
de la evasion de impuestos mediante las politicas publicas, los economistas Richard Thaler y
Robert J. Shiller, pioneros en el campo de la economia del comportamiento, proponen en sus
estudios estrategias desde politicas y acciones publicas para motivar a la poblacion a pagar sus
impuestos. Thaler, Premio Nobel (2017) por sus investigaciones en el campo de la economia
conductual, en su libro Nudge-lmproving decisions about health, wealth, and happiness?,
proponen el concepto de Libertarian Paternalism?, el cual hace referencia a la intervencion del
Estado con nudges* u otras estrategias que incentiven a la poblacion a tomar las mejores decisiones

para su bienestar, pero sin nublar su autonomia (Gandy O.H. & Nemorin S., 2019, p. 4), parecido

2 Pequefio Empujon, en espafiol, escrito en colaboracion con Cass Sunstein (2008).
3 paternalismo Libertario, en espafiol.
4 Empujones, en espaiiol.
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a una de las funciones que le daba Foucault al concepto de Gobernanza, donde que el gobierno
Disposing Things®, significaba que a través de un conjunto de leyes u acciones iba a lograr que se
alcanzara un fin o meta determinada (Gandy O.H. & Nemorin S., 2019). Thaler sefiala que la
importancia de estos nudges radica en el hecho que el homo economicus® dista de ser el humano
real que se enfrenta a problemas de: Willpower’, Heuristic®, Short-cuts®, Status quo bias®, etc.
(Kuehnhanss C.R., 2019, p. 5). Que evitan que tome decisiones racionales (desde la teoria
neoclasica) donde tenga en cuenta el coste de oportunidad, utilidad marginal y precio de los bienes
(Moreno-Torres Galvez, 2018, p. 1). Estas estrategias propuestas por Thaler llevaron a la creacion
del Behavioural Insight Team-BIT of United Kingdom (Unidad Nudge) una institucion creada por
el gobierno de Reino Unido para poner en practicas estas teorias, la cual hasta la fecha tienen mas
de 1000 proyectos y 700 experimentos controlados en diferentes paises del mundo, uno de ellos
en materia de incremento de recaudo llamado Evaluating the Impact of a Small Taxpayer Guide
on Tax Compliance!! llevado a cabo en 2018 con un resultado positivo dentro del grupo de control
al usar las guias SAT (Garcia et al., 2020, p. 7).

Robert J. Shiller, Premio Nobel (2013), en su libro Animal Spirits*? publicado en conjunto
con George A. Akerlof (2009), estudian la influencia de la psicologia dentro de la toma de
decisiones en la economia. Lo primero que establecen los autores es que es necesario desligarse
del vinculo con la economia clésica y al igual que Thaler, reconocen que el hombre no es racional

como la economia lo ha descrito por siglos. Segun los autores son cinco los Animal Spirits que

> Dispusiera de las cosas, en espafiol.

& Hombre ideal planteado por las teorias neoclésicas de la economia.

" Fuerza de voluntad, en espafiol.

8 Heuristica, en espafiol.

° Atajos, en espafiol.

10 Sesgos, en espariol.

11 Evaluacion del impacto de una guia para pequefios contribuyentes en el cumplimiento tributario.
12 Espiritus Animales por la expresion Keynesiana.
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afectan la toma de decisiones: a) La Confianza; b) La Equidad; ¢) La Corrupcion; d) La Iusién
Monetaria; y €) La Historia de la Tradicion Oral (narrativas). Desde estas causas los autores
analizar ¢Por qué es tan arbitrario ahorrar para el futuro? Donde una de las razones radica en uno
de los cognitive bias propuesto por la economia del comportamiento, y es el short-temp/long-temp
que hace referencia al hecho que a las personas les cuesta tomar decisiones mirando el costo de
oportunidad a largo plazo, es por ello que, segun los autores, en Estados Unidos antes del cambio
de la normativa el recaudo para el sistema pensional era tan bajo pues los descuentos no se hacian
automaticamente, las personas debian recibir su salario y posteriori sacar el porcentaje
correspondiente a su ahorro pensional, y aun cuando ese dinero iba a retornar en un futuro en donde
la persona no fuese productiva, a los ciudadanos les costaba desprenderse de ese dinero por un
beneficio a long-temp que no podian ver (Fuentes, 2010, p. 3).

Son muchas las instituciones y organizaciones que se han dedicado al estudio de las
politicas fiscales, los impuestos y como solucionar los problemas de evasion y elusion, entre ellas
esta The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) la cual su “(...)
objetivo es disefiar politicas que fomenten la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el
bienestar para todos” (OECD, 2022). Una de las metas principales es luchar contra la evasion y
elusién de impuestos, para lograrlo realizan foros e investigaciones que profundizan el tema, su
altimo informe sobre la evasion de impuesto fue en 2017 The Measurement Of Tax Gaps®, donde
publico resultados para 8 paises, y se llego a la conclusion que tener informacién sobre el estado
del recaudo (valor esperado menos valor recolectado) es fundamental para la creacion de
estrategias que impulsen la disminucién de la evasion tributaria. Otro mecanismo que tiene la

OECD es The Forum on Tax Administration’* el cual cuenta con 53 comisiones de

13 Medicién de Brechas Fiscales.
14 Foro sobre Administracion Tributaria.
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administraciones tributarias avanzadas y emergentes, recauda mas de 12,2 billones de euros al afio
para financiar los servicios publicos y cumplir los objetivos del gobierno. Uno de sus objetivos es
mejorar la seguridad fiscal y aumentar el cumplimiento tributario (OECD, 2022).

Otras instituciones que trabajan en la puesta en practica de las herramientas de la economia
del comportamiento en politicas publicas para alcanzar el bienestar social (para este caso la
disminucion de la evasion y elusion de impuestos), son Social and Behavioural Sciences Team
(SBST) del gobierno de Obama, creada en el 2015, que causa del cambio de administracion tuvo
un cese de actividades en 2017, méas su funcion era estudiar cuales eran los problemas que se
podian solucionar a traves de las politicas fiscales (para el caso de este trabajo) y determinar qué
herramientas de la economia del comportamiento podrian corregirlo. Uno de sus mayores logros
fue el incremento del recado en su Retirement System*®, donde a través de una campania de emails
lograron incrementar la cotizacion por pensién, corrigiendo el bias (sesgo) que tenian los
trabajadores al momento de tener que desprenderse de una parte de su sueldo (Congdon W.J. &
Shankar M., 2018, p. 3). Otra institucion pero que todavia sigue vigente es una mencionada
anteriormente Behavioural Insight Team-BIT of United Kingdom, dos de las herramientas de la
economia del comportamiento que usa el BIT son: a) Barrier Identification Too”, modelo creado
por Susan Michie, COM-B, ayuda a identificar las posibles barreras que estén afectado la toma de
decision de una poblacion (Michie, 2022); y b) EAST Cards.

El estudio de la economia del comportamiento es ain muy joven (se consolidar a formar
la idea de un nuevo campo hasta el siglo XX) y es por ello que quedan muchas areas por
profundizar, una de ellas es la de Inequidad Horizontal, si bien el Sistema Tributario crea sus

politicas fiscales buscando alcanzar un bienestar social a largo plazo (el dinero de los impuestos

15 Cotizacion por pension.
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se reinvierta en la poblacion), no todos son equivalentes a los ingresos de los ciudadanos, tributos
como el IVA es el mismo para todos sin diferenciar la capacidad econémica, este problema se
puede explicar desde la teoria microeconomica del Optimo de Pareto, donde al buscar mejorar el
bienestar de una parte de la poblacién se termina afectando el de la otra. Este tipo de problemas
hace que se incremente la posibilidad de evasion o elusién de impuestos, las personas con la
intencion de hacerse de un ahorro fiscal evaden impuestos que terminan afectado el sistema
tributario, las finanzas y gasto publico. Otra area de estudio por investigar son las Economias
Sumergidas, explican como la informalidad de un pais afecta al seguimiento de los ingresos de la
poblacidn, las actividades laborales que no reportan ante el gobierno, pueden evadir impuestos con
mayor facilidad pues los dineros no son cargados en el PILA ni supervisados por el UGPP (En el
caso de Colombia). En suma, los ingresos producto de estas actividades no pasan por el sistema
financiero (cuentas corrientes, de ahorro, CDT’s, etc.) son manejados a traves del efectivo
(Vernazza Péez et al., 2021, p. 16).

Con este proyecto se pretende estudiar las diferentes herramientas de la economia del
comportamiento que han sido utilizadas de manera exitosa, orientadas a la creacion de estrategias
para aumentar el recaudo, disminuir la evasion y elusion de impuestos, y que podrian ser
implementadas en el territorio colombiano. Es importante dejar atras las viejas practicas (que han
dejado de funcionar cabe aclarar) pues han demostrado que no solo no han contribuido a disminuir
la brecha tributaria, sino que han permitido que siguiese aumentado, una prueba de ello es que en
1968 estuvo entre 22-37%, entre 1982 y 1986 fue del 63%, entre 1998 y 2006 entre el 24-39%, y
entre 2000 y 2016 fue de 40%, alrededor de 11 billones de COP por afio (Vernazza Paez et al.,
2021, p. 5). Estudios ya se han empezado a implementar para analizar cuéles son los problemas

que las politicas publicas pueden resolver sobre la evasidon y elusion de impuestos, mas es
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importante recodar que no todos los problemas son producto del comportamiento humano o deben
ser corregidos a traves de él (Congdon W.J. & Shankar M., 2018, p. 6). Uno de estos proyectos
busca determinar cuales son los incentivos, desde el pago en linea de los impuestos, a los que
mejor responden las personas. Los resultados de este tipo de estudios serviran para que futuras
revisiones de literatura analicen cuales de las estrategias han funcionado, cuales se pueden mejorar
y cuales hay que dejar atras. Con este preambulo surge la pregunta problema de esta investigacion:
¢Cuales son los instrumentos de la Economia del Comportamiento que se podrian utilizar en

Colombia para mejorar el recaudo tributario?

1.2 Objetivo general.

Identificar instrumentos de la economia del comportamiento que ayuden a la mejora del
recaudo tributario en Colombia desde el analisis de casos aplicados con el proposito de disminuir

la elusién y evasion de impuestos.

1.3 Objetivos especificos.

Categorizar instrumentos de la economia del comportamiento que han sido utilizados en
politicas fiscales en el mundo para la mejora del recaudo tributario.

Determinar los instrumentos de la economia del comportamiento que podrian ser aplicados
en Colombia para mejorar el recaudo tributario de acuerdo con el marco normativo nacional.

Establecer los instrumentos mas efectivos de la economia del comportamiento en la mejora

del recaudo tributario en Colombia.
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1.4 Antecedentes

La investigacion publicada en Constitutional Political Economy Journal en 2022 realizada
por, Delmotte C. & Dold M. Dynamic preferences and the behavioral case against sin taxes tiene
por objetivo determinar si los impuestos sobre el pecado como el juego, alcohol, cigarrillos, etc.
Se basan en un modelo estatico de eleccion individual, para lograrlo expanden la vision que se
tiene sobre la toma de decisiones, entendiendo que el hombre puede llegar no ser racional
(Cognitive bias, Myriad of Heuristic, Bounded Willpower, etc.) tal como lo dispone la teoria
neocléasica. Cambian el enfoque de respuesta Interpersonal®®, por uno Intrapersonal que corrige
las interioridades, es decir, cambiar la conviccién interna de una persona sobre el consumo, un
ejemplo es el de consumo de alcohol en exceso, donde busca que comprenda que a long-temp el
costo beneficio no vale el placer momentaneo. Para alcanzar esa meta los autores proponen The
Behavioural Policy para que elija la verdadera preferencia de las personas, para esto, afirman que
las politicas sobre los impuestos deben variar de acuerdo a la poblacion que quieren alcanzar, debe
tener en cuenta, el tipo de adiccion y las consecuencias de esta (ej. abstinencia), las caracteristicas
de las personas (edad, peso, género, etc.) y su ubicacion geogréafica. Los resultados empiricos de
la aplicacion del modelo arrojaron que los individuos tienen preferencias dinamicas (cambiantes)
y que es dificil predecir cuéles seran las futuras sus futuras preferencias. Asi fue como llegaron a
la conclusion gque la implementacion del incentivo es solo una parte del trabajo y que, si se quieren
alcanzar los resultados esperados, deben no solo ser aplicados y luego olvidados, sino supervisados
hasta alcanzar la meta (Delmotte C. & Dold M., 2022).

El estudio realizado por Cardoso-Canizales & Navarro Pérezn (2022) Influencia de los

Factores Conductuales en la Evasion de Impuestos en Colombia tuvo por objetivo explicar cuales

16 politicas que buscan corregir externalidades.
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son las variables definidas por la economia del comportamiento por lo cual los individuos se ven
influenciados al momento de decidir si pagan sus impuestos o los evaden, para esto realizar
encuestas a 256 individuos de forma aleatoria en la ciudad de Bogoté, a quienes les hicieron dos
grupos de preguntas, las primeras orientadas a definir a qué tipo de poblacion pertenecian y la
segunda a detectar su percepcion sobre el pago de impuestos, la institucion que los recauda y el
manejo de estos. Como resultados, Cardoso-Canizales & Navarro Pérez (2022) obtuvieron que la
percepcion de los ciudadanos encuestados sobre el manejo de los impuestos y la corrupcion en el
pais en negativa, lo que segun los autores coincide con la revision de literatura realizada que
explica que ““(...) altos indices de corrupcion y por consiguiente, la desconfianza hacia el Estado,
se pueden asociar con motivaciones exdgenas para que el contribuyente evada impuestos.”
(Cardoso-Canizales & Navarro Pérez, 2022, p. 123). También concluyeron que la aversion al
riesgo y el temor a ser descubiertos no son factores que influyen en gran medida al momento de
tomar una decision, pues las sanciones no son lo suficientemente contundentes para representar un
limitante comportamental. Por ultimo, concluyeron que si bien la inclinacién de los individuos es
buscar el bienestar social, y no el individual, no creen que la evasion de impuestos afecte la
cantidad de recursos disponibles para alcanzar este estado de mejora colectiva (Cardoso-Canizales
& Navarro Pérez, 2022).

En 2022 el Banco Interamericano de Desarrollo publicé la investigacion Pequefios
Empujones para América Latina y el Caribe: Una Década de Mejorar la Politica Publica con la
Economia del Comportamiento en donde tuvieron por objetivo estudiar 38 intervenciones
realizadas en paises de ALyC, desde México, Jamaica, Ecuador, Brasil, Argentina y por supuesto,
Colombia. Para este analisis, cumplieron 4 pasos: definicién del problema, diagnostico, disefio y

evaluacion del impacto de la tercera etapa. En el caso especifico de Colombia, la intervencion
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estudiada fue una realizada por la DIAN en 2014 titulada Llamadas a los Contribuyentes Morosos:
Una Buena Tactica para Cobrar Deudas, la cual fue analizada por Mogollon et al. (2022),
investigadores del BID. En su estudio de la intervencidn detallaron varios aspectos, primero el
objetivo de la DIAN, el cual proviene del hecho de que la evasion de impuesto en Colombia
representa aproximadamente el 6,5% del PIB; segundo, partiendo de esto hicieron un analisis
conductual de las llamadas realizadas y definieron que existian 4 barreras conductuales en los
contribuyentes: normas sociales prescriptivas, desconfianza, exceso de optimismo y heuristica de
la disponibilidad, y que ante ello la DIAN utiliz6 las herramientas de sefializacion, de planificacion
y persuasion moral. De la intervencidn se obtuvo como resultados que el grupo de tratamiento
respondi6 de forma positiva a las Ilamadas respecto al grupo de control que no recibié ninguna
notificacion, y al final se recuper6 un 6% de la deuda total. Para concluir, Mogollon et al. (2022)
explican gue el efecto de las llamadas es mayor al efecto de los correos y cartas (BID, 2021), pues
de cada Ilamada realizada se recupero6 en deuda aproximadamente US$470 (Mogollén et al., 2022).

La Unidn Europea ha sido un centro de experimentos sobre la efectividad de la aplicacion
de los Behavioural Insights. La investigacion realizada por Muller M (2021) A Review of How
Behavioural Insights Have Been Applied to Tax-Related Policy and Field Experiments in the
European Union. El objetivo de este articulo es determinar qué herramientas de la economia del
comportamiento implementadas por la Union Europea han tenido éxito en incrementar el recaudo
de impuestos. El autor encontrd6 que varios de las técnicas usadas de la economia del
comportamiento eran deterrence!’, como las tax lotteries'®, lo que sucedia con estas loterias es
que, si bien al principio el nimero de personas que participaban era elevado, con el paso del tiempo

este disminuia, por tanto, no representaba una solucion a largo plazo, no solo por ello sino porque

7 Disuasoras, en espafiol.
18 |_oterfas de Impuestos, en espariol.
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disminuia la moral de las personas que antes se habian mantenido responsables con sus pagos al
ver como son premiados morosos. Por otro lado, la estrategia implementada en Australia de
capacitar a la poblacién en el uso de plataformas para pagar sus impuestos disminuyé los costos
administrativos relacionados con el cobro de impuestos e incremento la participacion de las
personas en FinanzOnline a mas de 4,7 millones de personas. El autor concluye que, si bien hubo
estrategias que funcionaron a corto plazo, debido a la novedad de las herramientas y la poca
informacion del impacto a largo plazo, es temprano para determinar la efectividad de estas. Lo que
si afirma es que las estrategias disuasorias como las loterias 0 amnesitas pueden permear en la
moral de los contribuyentes que siempre han sido honestos (Muller M, 2021).

Otro de las investigaciones realizadas en Colombia, fue realizada en Medellin con el apoyo
de la Secretaria de Cultura por Lotero (2019) Aumento del Recaudo del Impuesto Predial en
Medellin aplicando Tacticas de la Economia del Comportamiento, tiene por objetivo analizar
como se pueden aprovechar las herramientas conductuales para incrementar el recaudo del
impuesto predial, manteniendo en casi cero los costos de implementacidn, para ello recibieron
apoyo del Subsecretario de Cultura Ciudadana, Santiago Silva y Natalia Lopez, lider del proyecto
“Ciudadanos Como Vos”, quienes permitieron el acceso a una base de datos con 150,000
contribuyentes a quienes se les realizd la encuesta. De esta investigacion obtuvieron como
conclusion que los ciudadanos desconfian de las entidades publicas y de los otros ciudadanos de
Medellin, esto porque creen gue los impuestos no son invertidos como se deben y se quedan en
manos de los funcionarios y porque piensan que los otros ciudadanos no estan cumpliendo con sus
obligaciones tributarias (Lotero, 2019).

El estudio The Tax Gap as a Public Management Instrument: Application to Wealth Taxes

por Duran-Cabré et al. (2019), tiene por objetivo estudiar el concepto de brecha fiscal, el cual se
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refiere a la diferencia entre el recaudo esperado y le obtenido, para analizar los niveles de
incumplimiento (evasion) tributario. Para estudiar la brecha fiscal los autores analizan el wealth
taxes®® y el inheritance and gift tax?. Encontraron que las personas tienden a subestimar las
consecuencias de la evasion tributaria durante las crisis economicas y esto hace que la brecha
tributaria aumente. Aunque enunciaron que existen tres formas en las que las personas no cumplen
sus obligaciones, la mas frecuente en los dos impuestos analizados es under-reporting®*, casos
donde las personas deliberadamente reportan menos ingresos en sus declaraciones de renta con el
fin de hacerse de un ahorro fiscal. Para solucionar este problema, los autores encontraron que llevar
un registro de la brecha tributaria es importante para estudiar cuales son las causas detras del
incumplimiento, y es gracias a esto, que concluyen que una de las alternativas para poder aumentar
el cumplimiento es redistribuir el porcentaje de tributacion de ambos impuestos, para evitar que
las personas reporten menos ingresos y se perciba menos dinero (Duran-Cabré et al., 2019).

Uno de los experimentos aplicados en Colombia sobre el uso de las herramientas de la
economia del comportamiento en el aumento del recaudo publico es ¢Can Behavioural Nudges
Improve Compliance? The Case of Colombia Social Protection Contribution por Alm et al. (2019),
estudia la efectividad de la aplicacién de pop-up messages después de haber hecho pagos en linea
de los impuestos. Estudiaron dos tipos de respuestas de los individuos estudiados: a) Sistema 1,
respuestas automaticas, rapidas e inconscientes, y b) Sistema 2, respuestas deliberadas, racionales
y no automaticas. También se tiene en cuenta para el estudio de las respuestas el concepto de
Choice Architecture?® (Duran-Cabré et al., 2019), pues la forma en la que la informacion es

propuesta puede representar un sesgo (bias) al momento de tomar una decision. Como conclusion

19 Impuesto sobre la riqueza, en espariol.

20 Impuesto sobre sucesiones y donaciones, en espafiol.

21 Reportar menor cantidad de ingresos a la que corresponde.

22 |_as diferentes formas en que se puede presentar la eleccion a los decisores.
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de laimplementacion de estos pop-up messages que la teoria de pago de impuestos esta relacionada
con un modelo de crimen y castigo, los individuos pagan sus impuestos no porque piensen que es
correcto, sino por el miedo a el castigo que hay de no hacerlo (Alm et al., 2019).

El dltimo experimento revisado fue el realizado por Fonseca M.A. & Grimshaw S.B.
(2017), Do Behavioural Nudges in Pre-populated Tax Forms Affect Compliance? Experimental
Evidence With Taxpayers. Estudia como las normas descriptivas afectan (positiva o
negativamente) el recaudo a través de la economia del comportamiento. Como resultado
obtuvieron gque a una pequefia parte del grupo de personas analizado le redujo los costos cognitivos
de tener que diligenciar el formato de pago de impuestos. Para otro grupo, mas significativo, el
encontrarse con una parte del formato que era incorrecta (su informacion predeterminaba no
coincidia con la real) resulté en un efecto negativo en el recaudo de impuestos. Por otro lado,
Fonseca M.A. & Grimshaw S.B. (2017) hallaron que la manera en que la informacion se presenta
en los formatos (disefio y mensajes) también influye al momento de incentivar a la poblacion. Un
Reactive Nudge?® donde la persona vea las consecuencias legales del no pago de impuestos tiene
una mayor probabilidad de incrementar el pago de estos (Fonseca M.A. & Grimshaw S.B., 2017,
p.5).

Estos autores, instituciones y casos practicos son de gran relevancia para la investigacion
pues corroboran la importancia de encontrar alternativas innovadoras para mejorar el recaudo
tributario y combatir sus principales obstaculos, y porque demuestran que la aplicacion de los
instrumentos de la economia del comportamiento tiene resultados positivos dentro del aumento

del recaudo tributario y dentro de la percepcion de los ciudadanos sobre la tributacion.

23 Empujon fuerte, en espaiol.
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1.5 Justificacion.

Este trabajo pretende servir como punto de referencia en lo que podria ser la puesta en
practica de herramientas exitosas para la incrementacion del recaudo tributario mediante la
disminucion de la evasion y elusién de impuestos en Colombia. Causa de o joven que es el area
de investigacion de la economia del comportamiento y aun mas si se la estudia aplicada en las
politicas fiscales, la cantidad de literatura disponible no es mucha y menos la existente sobre casos
desarrollados en Colombia. Es esta deficiencia uno de los motivos por los cuales nace la necesidad
de desarrollar este proyecto, para que el area de investigacion tenga mayor cavidad a nivel tanto
nacional como internacional. La segunda razdn detras de este estudio se encuentra en la tarea sin
fin de buscar nuevas estrategias que mejoren las politicas fiscales en Colombia (para este caso en
especifico), el motivo radica en que si bien antes de la pandemia, entre los afios 2013-2019 el
déficit fiscal no superd el 3% del PIB (con excepcion del afio 2015), a partir del 2019 este paso de
ser el 2.5% a 8.9% (2020) y 7.1% (2021) segun los datos de Ministerio de Hacienda (2021). Si
bien Colombia ha logrado palear el aumento de déficit fiscal, todavia queda un camino por recorrer
en la aceptacion y reconocimiento de la importancia del pago de tributos por parte de la poblacion
que a la final se vera reflejado en la disminucion de dicho déficit, el incremento del gasto y por
consiguiente el crecimiento de la economia.

Ahora surge la pregunta de ¢por qué es importante esta investigacién? ;como y quienes se
beneficiarian de ella? Y es que el Estado a través de los recursos obtenidos del recaudo tributario
garantiza el bienestar de la poblacion proveyéndoles los bienes y servicios que el mercado no
puede ofrecer. Por tanto, al mejorar el sistema de recaudo, disminuyendo la evasién y elusién de
impuestos, lo que se pretende es encontrar la forma de seguir garantizandole estos derechos a la

poblacién, mediante la posibilidad de acceso a pension, salud, alcantarillado, alumbrado, parques
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publicos, entre otros. Esto le permite al proyecto alinearse con el fin de la economia, que no es una
ciencia meramente numérica o matematica, sino que también busca alcanzar el bienestar social.

Ahora bien, ¢como se sabe que el proyecto ha alcanzado su fin? ;cémo diferenciar entre
un cumulo de resultados verdaderamente aplicables y un grupo de supuestos que solo sirven en un
plano irreal? Para disminuir el sesgo y poder llegar a conclusiones congruentes se seleccionaron
un grupo de teorias que pretenden servir como guia durante todo el proceso de investigacion y
como punto de referencia al momento de explicar los resultados. Estas teorias seleccionadas
fueron, primero la economia de comportamiento, pues es la base del proyecto, a partir de todo lo
que esta abarca se pretende identificar cuales de sus instrumentos se pueden utilizar en las politicas
fiscales para la mejora del recaudo tributario y la disminucion de la evasion y elusion de impuestos.
De los aspectos claves para esta investigacion propuestos por la economia del comportamiento
estan, la deconstruccion de la idea del somo economicus la cual afirma que las decisiones de los
seres humanas son completamente racionales y se toman a partir de la utilidad marginal que esta
devenga o si se estan optimizando todos los factores, principalmente. Lo que hace la economia del
comportamiento es decir que no existe un homo eeconomicus tal como las ciencias econémicas lo
describen o pretenden que sea, por su parte proponen la idea de simplemente un homo sapiens,
que vendrian siendo los humanos reales en un mundo real con incentivos que van mas alla de los
econdmicos y que estan relacionados con el tiempo, las emociones, la confianza, el odio, entre
otros. Esta teoria ayuda al proyecto a entender el comportamiento de las decisiones de los seres
humanos pues al comprender que los motiva se pueden desarrollar incentivos que los desvien de
cometer errores al momento de la toma de estas.

La segunda gran teoria es la macroecondémica pues si bien se esta hablando de estudiar el

comportamiento los resultados de este analisis deben poder ser aplicados a la préactica, que es el
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objetivo principal de esta investigacion, y para poder hacerlo es necesario conocer como funciona
el sistema de politica fiscal en Colombia y desde qué herramientas qué esta posee se pueden
implementar los instrumentos de la economia del comportamiento, es necesario identificar hasta
qué punto son sus alcanzas y en qué momento se puede pensar que se estan extralimitando las
posibles soluciones finales. También permite caracterizar el problema del recaudo tributario y
reconocer cuales son los aspectos mas débiles de este, que en el caso del proyecto se eligieron la
evasion y elusion de impuestos, para que al momento de la proposicion de soluciones estas no sean
inexactas e imprecisas. Esta teoria también le permite a la investigacion identificar la necesidad
social de la misma, si bien se sabe que el objeto es incrementar el recaudo, es importante definir
cdmo este aumento beneficia a la poblacion desde las funciones finales de este ingreso y es que
como se mencionaba anteriormente, este recaudo tiene el deber de satisfacer los derechos de la
poblacidn, por tanto, tiene un caracter trascendental en la construccién de una sociedad eficiente,
funcional y con altos estandares de calidad de vida.

La tercera teoria de este proyecto se desglosa en las diferentes subteorias que apoyan o
refutan la idea de que las decisiones son tomadas mas alla de la racional del homo economicus
entre estas estan la Teoria General de Keynes donde este expone la idea de los Animal Spirits,
después retomada por autores como Robert Shiller y George Akerlof, que explica 5 externalidades
que tienen los hombres al momento de tomar decisiones, la confianza, equidad, corrupcion o
conductas antisociales, la ilusiébn monetaria y las narrativas. En segundo lugar, esta la Teoria
Prospectiva de Kahneman y Tversky, que explica las decisiones bajo situaciones de riesgo desde
la teoria de la utilidad esperada, pero a diferencia de esta no pretende que las decisiones sean
completamente racionales, sino que investiga como dependiendo de la forma en que se presente la

pérdida o ganancia. los seres humanos toman decisiones, esta teoria es clave para el proyecto pues
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ayuda determinar la manera idonea donde al presentar la informacion los ciudadanos elijan cumplir
con su deber fiscal. Otras teorias a favor son La Metodologia de la Economia Positiva ensayo
presentado por Friedman y la Teoria del Nudge presentada por Richard Thaler y Sunstein. En
tercer lugar esta la teoria que en este trabajo se denominara como Teoria del Medio, basada en la
propuesta de Adam Smith, esto puesto que lo que sucede con el padre de la economia clasica es
que de sus postulados nacen dos vertientes relacionadas con la economia del comportamiento, la
teoria de la Economia Clasica, Neoclasica y la Nueva Economia Clasica, quienes afirman que las
decisiones son tomadas por entes enteramente racionales los cuales antes de hacer una eleccion
investigan sobre las posibles opciones, ganancias y pérdidas, para luego con base a esto tomar una
decision que incremente su utilidad. Por otro lado, estan quienes reconocer los aportes a las
ciencias de la economia del comportamiento (bona fide) hechos por Adam Smith sobre el exceso
de confianza, la aversion a la perdida y el autocontrol.

La cuarta teoria hace referencia teoria de juegos pues es la metodologia que utilizan la
mayoria de autores e instituciones para realizar los experimentos de economia del comportamiento
y analizar los resultados. Esta teoria es importante porque ayuda a entender y encontrar cuales
incentivos son lo que impulsan a las personas a tomar decisiones en relacion con el cumplimiento
de los debes tributarios. Una de las instituciones latinas internacionales que mas ha realizado estos
experimentos en el area de recaudo fiscal es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que ha
hecho estudio de casos, principalmente en Argentina, y utiliza la teoria de juegos para correr las
decisiones tomadas por la poblacion.

La quinta y ultima teoria, mas que ser una teoria es un concepto, Cultura Tributaria, que
hace referencia a ese conjunto de valores, conocimientos y sentido del deber ser que tienen los

ciudadanos de Colombia frente al pago de impuestos, y cuales son los factores que condicionan su
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percepcion sobre la tributacion y cuéles son las acciones que toman con base en esa Cultura
Tributaria. Este concepto es clave para la investigacion porque es el que ayuda a explicar de donde
vienen el comportamiento de los ciudadanos, que lo precede y con base en ese conocimiento real
cuéles decisiones se pueden tomar para redirigirlo a tomar conciencia sobre la importancia de
pagar impuestos y que estos decidan no evadirlos o eludirlos.

Hasta ahora se ha abordado la razén practica y tedrica del proyecto, quedando ultima el fin
metodoldgico, si bien las investigaciones realizadas sobre la economia del comportamiento se
basan principalmente en experimentos creados a partir de la teoria de juegos, con muestras
aleatorias para determinar correlaciones y causalidades en los incentivos, en este caso especifico
causa de la disponibilidad de tiempo y recursos se optd por realizar una investigacion cualitativa
que para este proyecto se basa en el analisis de casos aplicados y la interpretacion de resultados.
Tal como dicen Alvarez-Gayou Jurgenson et al. (2014) en su Ensayo sobre la Investigacion
Cualitativa “Tanto los investigadores cualitativos como los cuantitativos piensan que saben algo
sobre la sociedad que vale la pena decirselo a otros y utilizan una variedad de formas y medios
para comunicar sus ideas y hallazgos”, y es que en este caso la necesidad de compartir las nuevas
alternativas para entender el comportamiento y tomar mejores decisiones fiscales es grandisima
pues significa plantear los cimientos de lo que podria ser un sistema de impuestos mas natural y

basado en la realidad del ser humano.

1.6 Marco tedrico:
Partiendo de la necesidad que pretender abordar esta investigacion planteada en la
justificacion, se encontré que las siguientes cuatro teorias son las idoneas para explicar los

resultados del estudio, su importancia y alcance. EI marco teorico se construy0 a partir de una
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extensa revision de articulos, ensayos, publicaciones, libros, entrevistas y/o conferencias, entre

otros.

1.6.1 Economia del comportamiento.

Pese a lo que se cree usualmente, la idea de Economia del Comportamiento no es una rama
tan joven, si bien su participacion en discusiones y el ejercicio de la misma en la realidad empezo
a tener mas fuerza a principios del siglo XX cuando Keynes la retomé en su Teoria General a
través de los Animal Spirits — este serd un tema que se abordard mas adelante —, fue el propio Adam
Smith que hizo una primera mencién de esta teoria en su escrito La Teoria de los Sentimientos
Morales:

“Consideremos solo tres de los conceptos mas importantes de la economia del

comportamiento: exceso de confianza, aversion a la pérdida y autocontrol. Sobre el exceso

de confianza, Smith (1776, p. 1) aludi6 a “la petulante presuncion que la mayoria de los
hombres tiene de sus propias capacidades”, que los lleva a sobrestimar sus posibilidades
de éxito. Sobre el concepto de aversion a la pérdida, Smith (1759, pp. 176-177) sefialé que

“el dolor es, en la mayoria de los casos, una sensacion mas punzante que el placer opuesto

y correspondiente”. (Thaler, 2018, p. 4).

Uno de los aspectos méas relevantes que se puede destacar de la economia del
comportamiento estd en que toma fuerza debido a una necesidad insatisfechas de las vertientes
lideres de la economia, como se ha repetido a lo largo de esta investigacidn, pues hasta el momento
se habia mantenido el pensamiento del zomo eeconomicus, un agente completamente racional, mas
al momento de aplicar esta teoria a la realidad se encontré que debia encerrarse bajo supuestos —

ceteris paribus — para hacerla encajar, por lo que a principios del siglo XX economistas y
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psicologos se dieron a la tarea de trabajar juntos para crear una rama de la economia real, basada
en hechos comprobables y que se pudiese aplicar a la cotidianidad.

En 1936 Keynes hizo mencién de los Animal Spirits en su Teoria General donde explicd
que todas las actividades que realizan los seres humanos estan gobernadas por estos espiritus y es
por esta razon que son los responsables de todos los cambios y/o fluctuaciones que se presentan
en la economia. Para Keynes, el papel del gobierno es mantener un Hogar Feliz, y este se consigue
manteniendo un equilibrio entre firmeza y permisividad, controlando los Animal Spirits mas no
pretendiendo que no existen (Akerlof & Shiller, 2008, p. 11).

Casi en el mismo momento de Keynes, Irving Fisher también realizaba afirmaciones sobre
la deflacién de la deuda que lo ponen como uno de los precursores de la economia del
comportamiento, donde explicaba a través de la psicologia del publico “(...) qué los lleva a
endeudarse para ganar mas y mas” (Argandofia, 2013, p. 25). Lo que sucede aca, dice Fisher es
que ante cualquier minima perturbacion del mercado o alza de acciones todos corren a vender o
comprar desaforadamente, lo que lleva después a la creacién de crisis como la de la burbuja
inmobiliaria de 2008.

Llegando a mediados del siglo XX, Herbert A. Simon — punto de referencia de las
investigaciones de Kahneman y Tversky — elimina el iomo eeconomicus y 1o reemplaza por lo que
él denomina el homo sapiens, quien afirma, toma decisiones basandose en qué es lo que le provee
mayor satisfaccion (Thaler, 2018, p. 4), en lugar de cudl es la eleccion mas dptima, es de aqui de
donde nace el concepto que Simon denominé Racionalidad Acotada (Estada Gallego, 2007, p. 4).
Una forma mas sencilla de comprender la explicacién de Simon sobre como se comporta la
racionalidad es a través de la figura 1 presentada por (Estada Gallego, 2007, p. 20) en su articulo

Herbert A. Simon y La Economia Organizacional:
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Figura 1. Adaptacion descriptiva del proceso racional en Simon
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Tomado del articulo “Herbert A. Simon y La Economia Organizacional”.

1.6.2 Teoria Prospectiva de Kahneman y Tversky.

Tal como se comentd antes, las ideas de Simon sirvieron como base para las
investigaciones de Kahneman y Tversky quienes refutaron la idea de decisiones tomadas con base
en que opcion es mas satisfactoria que otras. (Kahneman & Tverskyl, 1985, p. 12) exponen que
“La teoria prospectiva distingue dos fases en el proceso de eleccion: una primera fase de
preparacion y una fase subsecuente de evaluacion.” De las cuales, concluyen, los seres humanos
toman decisiones basadas en juicios, expectativas y creencias, que al fin hacen que las personas

desestimen el riego real al momento de determinar qué haran (heuristica de disponibilidad),

eligiendo como si fuesen racionales (Thaler, 2018, p. 26).

Una de las caracteristicas de la presente teoria radica en asumir que los valores son cambios
en la riqueza o en el bienestar mas que en los estados finales. Este supuesto es compatible
con los principios basicos acerca del juicio y de la percepcion. Nuestro aparato perceptual

se atenta en la evaluacion de los cambios o diferencias mas que por la evaluacion de

magnitudes absolutas. (Kahneman & Tverskyl, 1985, p. 16).

29
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Con esto los autores explican que las personas acttian con base en factores sensoriales como
no sensoriales, es decir, si un objeto es mas brillante, con bordes suaves, colores vibrantes, es mas
probable que lo elijan sobre el opaco y de impresion brusca, eso para las decisiones basadas en los
sentidos. Las no-sensoriales hacen referencia a cuando caracteristicas como la riqueza, lugar de
nacimiento o estudios, por nombrar algunos ejemplos, son claves al momento de tomar una

decision.

1.6.3 Teoria de la Metodologia Positiva de Friedman.

Milton Friedman es un firme opositor a la teoria de la economia comportamental, en su
escrito The Methodology of Positive Economics publicado en 1953 expone varias de sus razones.
La primer gran diferencia nace en que mientras Friedman piensa que los modelos y supuestos
econdmicos no deben pertenecer y ajustarse al plano de la realidad, no cree que las teorias deban
0 puedan demostrarse, por el contrario, una de las bases de la economia del comportamiento es ser
demostrable, que todos sus resultados se puedan aplicar a la realidad y no que esta se tenga que
ajustar a ellos. Otro aspecto al que se opone es el de los motivos detras de las decisiones, Friedman
explica que las personas toman como si buscaran maximizar sus beneficios, “(...) no porque actiien
asi, de hecho, sino porque no sabemos realmente cuales son sus motivos finales, y ese supuesto —
“como si”- resulta suficiente para predecir y explicar su conducta (...)” (Argandofia, 1990, p. 24).
Esto es porque considera que estas preferencias y motivaciones no son importantes al momento de
estudiar y entender la economia, pues esta es enteramente objetiva, por tanto, un juicio o eleccion
que haya sido hecho desde lo subjetivo no es digno de investigacion, lo que contradice el fin Gltimo
de la economia del comportamiento que es comprender esos incentivos que modificar la toma de

decisiones de las personas.
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1.6.4 Teoria del Nudge por Richard Thaler y Cass Sunstein.

En su libro Un pequefio empujon (Nudge): EI impulso que necesitas para tomar mejores
decisiones sobre salud, dinero y felicidad, Richard Thaler y Cass Sunstein explican todo lo que
estd detras de la toma de decisiones y estimulan la teoria de la economia del comportamiento al

dejarle diferentes conceptos que pretenden ayudar a explicarla.

1.6.4.1 Paternalismo libertario.

Con esta idea, lo que quieren Sunstein & Thaler, (2008, p. 11) es que las personas sean
“libres para elegir”. El paternalismo libertario hace referencia a que, por ejemplo, en el caso
publico, el papel del gobierno es de empujar a los seres humanos a tomar mejores decisiones, pero
sin violar su libertad o entrar a manipularlos?*. Similar a la idea de Keynes del Hogar Feliz, donde
afirma que la funcion del gobierno es controlar los Animal Spirits que hacen que estos tomen
decisiones que los perjudican. Un ejemplo bastante sencillo es el caso del programa llamado
Saving More Tomorrow de Richard Thaler y Shlomo Benartzi, que tiene como objetivo ayudar a
los ciudadanos estadounidenses a ahorrar mas para jubilacién dandoles incentivos para seguir
cumpliendo con sus aportes. Debido a que la dificultad mas grande, antes de la adopcion del
programa, surgia en el momento que los ciudadanos debian tomar una parte de su suelo y
consignarla para los aportes de jubilacion, esto hacia que las personas sintieran que estaban
perdiendo parte de su salario y por ello pese a que algunos ciudadanos trabajaron durante afios en
empresas formales, nunca cotizaron para jubilarse. Lo que el programa hizo fue, en un principio
ofrecerle a las personas inscribirse a Save More Tomorrow y mes a mes se les descontaria

automaticamente de su salario los aportes de jubilacion, esto provocd que los ahorros

24 Como exponen Akerlof & Shiller (2016) en su libro “Economia de la manipulaciéon: COMo caemos como
incautos en las trampas del mercado”.
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incrementaran drasticamente pues al no tener que entregar ese dinero después de ya tenerlo el
sentimiento de pérdida no existia, se elimind el obstaculo que les impedia ahorrar para su jubilacion
y tuvo tanto éxito que en 2006 se adoptd como proyecto de ley de pensiones en Estados Unidos

(Benartzi, 2011).

1.6.4.2 Arquitectura de las decisiones

Cuando Sunstein & Thaler, (2008, p. 9) hablan sobre la arquitectura de las decisiones lo
asemejan con la arquitectura real, explican que tal como el disefio de un edificio, cuantos metros
tiene el apartamento, cuantos pisos tiene el edificio, hay zonas verdes o piscina, el estilo es
elegante, rustico o desagradable, asi como estas 0 mas cualidades se deben tener en cuenta al
momento de disefiar un proyecto para que sea atractivo y poder venderlo, Sunstein & Thaler,
(2008, p. 9) dicen que es lo mismo para la economia, la manera en que se presenten las opciones
va a interferir al momento de tomar una decisién sobre ellas. Uno de los ejemplos mas usados es
el del menu de restaurante, si este quiere vender un plato caro debera ponerlo cerca de otra opcion
con precio similar pero lejos de las de menor valor, es por ello que cuando se observa la carta de
un restaurante, usualmente los platos estan ubicados de mayor a menor precio, donde por lo general
las personas terminan eligiendo las opciones de la parte media del menu. Si ese platillo con un
precio elevado hubiese estado ubicado al lado de uno de mitad del valor, las personas hubiesen
elegido, con mayor probabilidad, el de menor valor, a menos de que estuviesen en una situacion
donde la opinion de quien acompafia a la persona interfiera en la toma de decisiones y esté
condicionada por la capacidad de comprar 0 no un plato de alto precio.

Una manera mas sencilla de entender este concepto es a través de la idea con la que cierran

este capitulo en su libro:
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Los que eligen son seres humanos, por lo que los disefiadores deberian hacer las cosas tan
faciles como fuera posible: enviar recordatorios y después intentar minimizar los costes
impuestos a aquellos que, a pesar de tus (y sus) esfuerzos, no prestan atencion Sunstein &
Thaler, (2008, p. 9)

1.6.4.2.1 Dos sistemas.

Segun los autores, los seres humanos toman decisiones bajo lo que ellos Ilaman dos
sistemas. El pensamiento automaético, también conocido como sistema 1, funciona de manera
rapida, no requiere esfuerzo mental y se hace de forma involuntaria, por lo general los célculos
que realiza este sistema, al ser tan apresurados, tienden a ser erréneos. Por otro lado, esta el sistema
de pensamiento reflexivo (sistema 2), contrario al sistema automatico, este es lento, controlado y
voluntario. Se utiliza para realizar calculos complejos, que requieren de esfuerzo y tiempo, es por
ello que este sistema suele resultar en la respuesta correcta (Sunstein & Thaler, 2008, p. 23). Una
forma mas clara de entender los dos sistemas es a través de la tabla 1 presentada por Sunstein &

Thaler, (2008, p. 23).

Tabla 1. Dos sistemas cognitivos

Sistema automdtico Sistema reflexivo
No controlado Controlado

Sin esfuerzo Laborioso
Asociativo Deductivo
Répido Lento
Inconsciente Autoconsciente
Experto Sigue normas

Tomado del libro Nudge.
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Estos fueron algunos de los conceptos propuestos por el libro (solo en este dan mas de 10)
que pretenden ser una guia de los nudges (incentivos) que gobiernos, empresas privadas y las

mismas personas usen para empujar a otros a tomar las decisiones que mas los beneficien.

1.6.5 Teoria de Juegos.

La teoria de juegos, al igual que la rama de la economia del comportamiento, se constituyd
en el siglo XX. Es una herramienta que ayuda a la toma de decisiones en situaciones de riesgo o
conflicto, compuesta por una matriz, que vendrian siendo las opciones, y las posibles soluciones.
Una de las personas que contribuyd a crear esta teoria fue John von Neuman, que hizo alusion a
esta herramienta por primera vez en su libro Theory of Games and Economic Behavior en 1944
(Soto & Valente, 2005), en su libro presenta uno de los ejemplos mas usados para explicar la teoria
de juegos, el dilema del prisionero®, representado en la figura 2 y tabla 2 (Moranchel Garcia,
2017, p. 3). Maés si bien fue hasta principios de siglo XX que la teoria de juegos se unio a la
economia, no significa que ese fuese el momento de su creacion, sus origenes datan de
aproximadamente el siglo XVI11I con un juego de cartas muy conocido llamado Le Her creado por
James Waldegrave el cual no tuvo tanta visibilidad sino hasta casi un siglo mas tarde cuando
Antoine Augustin Cournot empez6 a estudiar “(...) los aspectos estratégicos al momento en que
interactuaban los agentes econdomicos” (Moranchel Garcia, 2017, p. 10). Otros autores que
hicieron estudios relacionados fueron Edgeworth con su caja de Edgeworth la cual estd compuesta

por la union de dos graficas donde se compara el consumo de dos bienes para dos individuos y

5 Cada preso puede optar por colaborar con el otro diciendo que el compafiero no tendria por qué estar en la
carcel o acusarlo de haber cometido el delito (...) Cada uno tiene dos opciones, callar o confesar (...) Como se observa,
confesar es una estrategia que domina para ambos acusados porque cualquiera que sea la eleccion del otro complice
se reducird la pena al momento de que confiesen, pero no seria la mejor opcion porque ambos recibirian una condena
larga. (Moranchel Garcia, 2017).
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cdmo estas asignaciones pueden hacer mas 0 menos 6ptima la distribucion; y John Forbes Nash,
quien propuso el equilibrio de Nash donde muestra que “(...) la eleccion de la estrategia de cada
jugador es una respuesta optima a las elecciones de las estrategias de otros jugadores.” (Moranchel
Garcia, 2017, p. 12).

Figura 2. Diagrama del "dilema del prisionero”

El dilema del Prisionero

Tomado de la tesis Estudio y Aplicacion de la Teoria de Juegos para la Asignacion de Costos.

Tabla 2. Matriz del dilema de prisionero

Sospechoso B niega Sospechoso B confiesa
Sospechoso A niega Ambos se condenan por A es condenado a 10
1 afio afos y B queda libre
Sospechoso A confiesa B es condenado a 10 Ambos se condenan por
afios y A queda libre 6 afios

Tomado de la tesis Estudio y Aplicacién de la Teoria de Juegos para la Asignacion de

Costos.
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La teoria de juegos tiene un papel clave en la economia del comportamiento pues es la
herramienta que usan los investigadores para colectar datos reales sobre la conducta y decisiones
de las personas, es por ello que la mayoria de los experimentos realizados en el area se basan en
los supuestos de la teoria de juegos pues es el campo que ayuda a interpretar los resultados de los

Casos.

1.6.6 Conceptos sobre politica fiscal: “los impuestos son el precio que se paga por la

civilizacion” — Oliver Wendell Holmes.

1.6.6.1 Impuestos.

Los impuestos son todos los cobros de carécter obligatorio que los ciudadanos de un pais
deben pagar con el fin de que el gobierno pueda llevar a cabo sus actividades. En Colombia, segun
la Constitucion Politica, articulo 363, el sistema tributario debe ser equitativo, eficiente y
progresista. Cuando se habla de equidad en los impuestos, se entiende como que el pago de estos
debe estar distribuido de manera equitativa entre todos los contribuyentes. Hay dos formas de
equidad, la horizontal donde todos los contribuyentes sin excepcion e independientemente de sus
caracteristicas socioeconoémicas, de género, raza y demas, tienen la misma carga tributaria. Por
otro lado, la equidad vertical es cuando los contribuyentes con mayores ingresos tienen una carga
tributaria mayor a quienes devengan menos ingresos. Cuando se dice que un sistema tributario es
eficiente, es porque el cobre de los impuestos o el impuesto especifico no crea distorsiones
econdmicas en el pais, entendidas como que los contribuyentes toman decisiones financieras que

de no existir el impuesto no harian. Hemos discutido hasta ahora las dos primeras condiciones del
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sistema tributario, ahora bien, la Gltima, la progresividad?, es un tipo de equidad vertical donde
los contribuyentes mas ricos y pagan considerablemente mas impuestos que los mas pobres
(Humberto et al., 2018b, p. 33).

Una forma de entenderlo es a través de la siguiente figura 3:

Figura 3. Impuestos progresivos, proporcionales y regresivos

Impuestos Regresivos

Ingresos Ingresos
@ O o O Valor final del impuesto O
OOO 52 MONEDAS O Las personas de menores
00O O
O O . . . . greso ‘(un porcentaje
O O . . . . mayor de sus ingresos)
14% 40%
Impuestos Proporcionales
OBB: i D
O O O vator fina __? npuesto O = -
oJo) ) ) O nise
OrCIO que 1€ Mayores
o O . . O 0s. (el mismo porcentaje
O O . . . . de sus ingresos)
20% 20%
Impuestos Progresivos
O O O Valor final del impuesto: O
O O O o O Las personas de menores
O . . .. o ingresos pagan en menor
proporcion que las de mayores
O . . .. O ingresos. (un porcentafje
O . . .. . . menor de sus ingresos)
20%
40%

Tomado de Humberto et al., (2018b, p. 11).
El caso del IVA en Colombia es bastante curioso pues si bien por un lado es regresivo,

debido a que hay unos bienes gravados, conformados principalmente por alimentos, el impuesto

26 E| caso contrario son los impuestos regresivos, donde los mas pobres pagan mas que los ricos.
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es menos regresivo, pues los precios en el caso de esos bienes especificos son los mismos sin
importar los ingresos de los contribuyentes (Humberto et al., 2018b, p. 12). Para el afio corrido
(2022) se decretd un IVA del 19% y se cobra a bienes y servicios en diferentes etapas de proceso,
tales como produccion, distribucidn, exportacion e importacion. Existen bienes excluidos y
exentos del IVA, se diferencian porque los primeros eximen del deber de pagar y no pueden ser
registrados en la contabilidad para devoluciones, y los segundos son aquellos gravados a una tasa
del 0% (Humberto et al., 2018b, p. 21) .

En Colombia existe una medida llamada Unidad de Valor Tributario (UVTs), definido en
la Constitucion Politica en el articulo 868 del Estatuto Tributario, y es una medida constante en el
tiempo (1 afio) la cual define los tributos, en el caso del 202227 para Colombia la UTVs asignada
por la DIAN fue de $38.004 (Humberto et al., 2018b, p. 13). Ahora bien, el valor del impuesto a
pagar por un contribuyente depende de dos aspectos, la base gravable, que es la cantidad sobre la
que se cobrard el tributo, y la tarifa que es el porcentaje de la base gravable que se tributa.

En Colombia los impuestos se distribuyen de la siguiente manera:

e Nacionales: al carbén, la gasolina y ACPM, riqueza (tanto de empresas como
personas), el consumo, el IVA, aranceles y tarifas, timbre, 4x1000 y renta (tanto de
empresas como personas). Estos son recaudados por el gobierno central (Humberto
etal., 2018b, p. 16).

e Locales: registro, sobretasas a la gasolina, vehiculos, alcohol, cigarrillos y loterias,
predial, ICA (Instituto Colombiano Agropecuario), entre otros (Humberto et al.,
2018b, p. 15).

e Parafiscales: seguridad social (Humberto et al., 2018b, p. 15).

27 Ao en el que se redactd la presente investigacion.
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Los impuestos mas importantes en Colombia son:

El impuesto a la renta de las empresas es un porcentaje de las utilidades de estas,
se deben conocer primer las utilidades contables (las ganancias que interesan a
inversionistas y duefios de la empresa) y después las fiscales (pueden variar
dependiendo de las deducciones legales que le correspondan a la empresa) pues
sobre estas se define la base gravable. Causa de inconsistencias en el proceso de
declaracion de impuestos el gobierno implement6 el uso obligatorio del célculo
para la utilidad contable de las NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera) (Humberto et al., 2018b, p. 24).

Los aportes a salud y pensién se hacen a través de las contribuciones de seguridad
social y todos los trabajadores formales estan en la obligacion de hacerlas. Son
impuestos altamente regresivos porque pese a que el mayor porcentaje de
contribucion a seguridad social lo asume la empresa, esta puede trasladarle el costo
al empleado al disminuir los salarios (Humberto et al., 2018b, p. 27).

Cajas de compensacion, al igual que salud y pension se recolecta por medio de la
seguridad social, que como se menciond, un porcentaje lo asume el trabajador y
otro el empleador, pero, ademas, la empresa debe pagar el 4% del salario de todos

los trabajadores (Humberto et al., 2018b, p. 30).

Ahora bien, se ha hablado de seguridad social, mas no se ha explicado como se calcula el

valor que debe aportar cada contribuyente. La herramienta que se usa en Colombia es el IBC

(Ingreso Base de Cotizacion) que representa una fraccion de los ingresos sobre los cuales se paga

el impuesto, en el caso de los contratistas es el 40% y para trabajadores es del 70%. Segun la Ley

100 de 1993 el IBC no puede ser menor a un salario minimo (Humberto et al., 2018b, p. 30).



ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO Y RECAUDO TRIBUTARIO 40

e Impuesto de la renta a personas naturales: se cobra sobre salarios, pensiones,
ingresos por arriendo, dividendos o acciones. Actualmente (2022) para declarar
renta se debe haber reportado de ingresos en el afio minimo 1333UVTs
($50.831.000 anuales y $4.235.916 mensuales) (Humberto et al., 2018b, p. 33).

Otros términos importantes a tener en cuento al momento de hablar de impuestos son los
de evasion y elusion fiscal que a veces suelen confundirse y se cree que son lo mismo. Mientras el
primero hace referencia a “(...) la violacion directa de la ley tributaria por accidon u omision, por
cuanto se dirige a evitar el nacimiento del hecho que la ley precisa como presupuesto de la
obligacion tributaria (...)” (Hoyos Londofio, 2020). Mientras la elusion es una manera de violar la

ley indirectamente para tener menor carga tributaria.

1.6.7 Cultura Tributaria.

En Colombia el concepto de cultura tributaria nacié con la primera alcaldia de Bogota de
Antanas Mockus (1995-1997), en forma de un proyecto que se centré en promover el deber de los
ciudadanos sobre el pago de impuestos y que esto les permitiria a su vez exigir sus derechos
(Camachoetal., 2017, p. 18), lainiciativa perdur6 en los siguientes gobiernos a través de diferentes
estrategias, como la sensibilizacion de los ciudadanos frente al tema tributario, programas de
formacion enfocados en nifios y jovenes, principalmente y orientacion a los ciudadanos sobre
normas tributarias (Camacho et al., 2017, p. 32).

Aun cuando todos los conceptos de Cultura Tributaria giran en torno a una misma idea, no
hay una concertacion global. Para Armas & Colmenares (2009)en su articulo Educacion para el
Desarrollo de la Cultura Tributaria la Cultura Tributaria es un “(...) conjunto de valores,

conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion
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y la observancia de las leyes que la rigen (...)” (Armas & Colmenares, 2009, p. 148). Por otro
lado, segun Monica Chicas en su tesis Propuesta para Crear una Unidad Mdvil de Capacitacion
como Herramienta para el Fortalecimiento de la Cultura Tributaria en Guatemala, la Cultura
Tributaria “(...) es una herramienta que permite a los paises tener un desarrollo econémico, social
y cultural generando un menor endeudamiento (...)” (Camacho et al., 2017, p. 15). Otros de los
autores que tratan de explicar el concepto son Delgado y Angarita, quienes la exponen como los
“(...) compromisos que deben cumplir los contribuyentes para evitar sanciones drasticas por parte
de la ley colombiana.” (Camacho et al., 2017, p. 15).

Pese a las diferencias entre los conceptos expuestos por los distintos autores, se puede
llegar a una idea comun y es que la Cultura Tributaria aborda el conjunto de conocimientos,
valores, actitudes y sentido del deber ser que tienen los ciudadanos frente al pago de impuestos.
Lamentablemente para el caso de Colombia, un porcentaje significativo de las personas tienen una
mala percepcion sobre la tributacion, especialmente porgue consideran que no se estan cumpliendo
con los principios del Sistema Tributario establecidos por la Constitucion en el Articulo 363:
Equidad, Eficiencia y Progresividad, pues no puede haber equidad si muchos colombiano no
pueden satisfacer sus necesidades basicas, no pueden ser eficientes mientras haya corrupcion e
impunidad, y no pueden ser progresivos mientras existan impuestos con tasas tan altas, como el
impuesto sobre las ventas 4x1000 (Valero, 2014, p. 73). A ese sentimiento de malestar, hay que
sumarle la razon principal por la cual no existe una Cultura Tributaria positiva en el pais 'y es la
poca formacion y ensefianza que reciben los ciudadanos en las instituciones educativas sobre temas
de tributacion y su impacto en el Bienestar Social (Valero, 2014).

El problema radica en que debido a la poca educacion que tienen los ciudadanos sobre el

pago de impuestos, los tributos robados y mal invertidos, las altas tarifas, el no cumplimiento de
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los principios establecidos por la constitucion, la corrupcion y la complejidad del sistema de pago
de tributos, los ciudadanos terminan tomando la decision de evadir sus impuestos y los
funcionarios de robarlos (Montiel et al., 2020, p. 75).

Hoy por hoy en Colombia existen diferentes formas en las que las personas incumplen con
sus deberes tributarios, las practicas mas comunes para evadir y eludir son segun Valero (2014, p.
77) y Montiel et al. (2020, p. 87):

e Laomision de ingresos.

La omision de activos.

e El contrabando.

e Dumping.

e Declaracién de gastos no deducibles.

e Declaracién de pasivos inexistentes.

e Sobreestimacion de costos.

e Venta de facturas para tener mas deducciones.

e Ventas de RUNT.

e Uso de ESAL principalmente de parte de las fundaciones.

e Salarios flexibles.

e No facturar, sub-facturar, paraisos fiscales, testaferros, entre otros.

e Economias subterraneas.

A estos problemas en la Cultura Tributaria colombiana Carrasquilla et al. (2021), Valero

(2014) y Montiel et al. (2020), llegan a la conclusion que la forma para solucionarlos es a traves
de primero la educacién, un control firme sobre las instituciones y funcionarios que administran

los tributos, penalizacion fuerte y de ser el caso con carcel a quienes incumplan con sus deberes
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tributarios o roben dineros publicos, transparencia de parte de las instituciones para generar

confianza, y la creacion de un sistema simple que facilite el pago de los impuestos.

1.7 Marco Metodologico

1.7.1 Alcance

Para el objetivo de este estudio se utilizard el método cualitativo el cual “Utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 40). Se diferencia
del método cuantitativo en varios aspectos, primero, no depende de la estadistica para su
desarrollo; segundo, no es lineal, a lo largo del estudio el investigador puede devolverse y reajustar
los objetivos y planteamiento del problema de acuerdo se va desarrollando la recoleccion de datos,
es iterativo y recurrente; y tercero®, la investigacion cualitativa es subjetiva y la l6gica aplicada
es inductiva, por el contrario, el enfogque cuantitativo es completamente objetivo y va de lo general
a particular haciendo uso de una ldgica deductiva (Hernandez Sampieri, 2014). El fin del enfoque
cualitativo y la razon por la que se selecciona es para “(...) examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados (...)” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 391). Su proceso esta
compuesto de nueve fases y cada una de ellas parte, principalmente, de la revision de literatura
existente, que vendria siendo el marco de referencias o referencial. En sintesis, segun Hernandez

Sampieri (2014, p. 503) el diseno “En el enfoque cualitativo es el abordaje general que se utilizara

28 No son las Unicas diferencias entre los métodos, pero si las que se consideraron mas importantes mencionar.
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en el proceso de investigacion.” En otras palabras, hace referencia a cual sera la aproximacion,
cdémo se abordard y cudl seré la estrategia que se usara para llevar a cabo la investigacion.

La razon por la cual se determind que el método de estudio seria cualitativo se explica
desde la naturaleza de esta investigacion, como proyecto de pregrado la disponibilidad de recursos
para realizar un estudio aplicado es limitados, que es de donde provienen los datos que lo harian
cuantitativo, de la recoleccion de informacion de las diferentes muestras estudiadas. Aplicar la
investigacion requeria una inversion en papeleria, incentivos, software, entre otras, de las cuales
no se tenia disponibilidad, por lo cual se ajustd el objetivo del estudio para que fuese posible
realizarlo desde el método cualitativo, donde se estudiaran los resultados de casos ya aplicados.

Teniendo en cuenta que el método es cualitativo y con base en la necesidad del estudio se
concluy6 que los disefios del proceso de investigacion que se utilizaran son el narrativo y la
investigacidn-accion. El primero es el narrativo, esta fundamentado en comprender una serie de
eventos, a partir de las historias de quienes lo vivieron (cronolégicamente), para que luego estas
narrativas sean las que ayuden a comprender el problema planteado. Para dar mas claridad,
Hernandez Sampieri (2014, p. 520) resume el disefio narrativo en el siguiente parrafo:

El investigador contextualiza la época y lugar donde ocurrieron las experiencias y

reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los resultados e

identifica categorias y temas en los datos narrativos, para finalmente entretejerlos y armar

una historia o narrativa general (Hernandez Sampieri, 2014, p. 520).

El disefio narrativo es importante para este proyecto porque da un esquema para la
seleccién y organizacion de los casos, que hay que recordar son la base y fuente de informacion
de esta investigacion. En suma, ayuda a cumplir uno de los objetivos del estudio que es categorizar

los instrumentos de la economia del comportamiento que han sido usados en las politicas fiscales.
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El segundo disefio es la investigacion-accion el cual se concentra en problematicas o
situaciones de un grupo o comunidad, incluyendo los cambios. Esta especializada en ayudar a
diagnosticar problemas econdmicos de naturaleza colectiva al brindar categorias sobre las causas
y consecuencias de un problemay sus soluciones (Hernandez Sampieri, 2014, p. 504).

Concretamente el disefio de investigacion-accion debe “(...) conducir a cambiar y por tanto
este cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo
que se interviene.” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 529).

El disefio de investigacion-accion es fundamental para el estudio porque, después de
categorizar los instrumentos permite darle cumplimiento al ultimo de los objetivos, que es
determinar cual de estas herramientas de la economia del comportamiento pueden darle solucion

al problema de la investigacion, la evasion y elusion de impuestos.

1.7.2 Fases de investigacion

En el alcance de la metodologia se aclar6 que el enfoque de la investigacion sera cualitativo
y los disefios que se usaran para lograrlo seran el narrativo y la investigacion-accion, pues son los
que permiten darles cumplimiento a los objetivos, tal como se mencioné anteriormente. Ahora es
importante hace claridad de forma especifica de donde vendra la informacién que permite el
desarrollo a cada uno de los objetivos planteados.

Tal como se ha mencionado repetidamente, esta investigacion se basa en el andlisis de
casos ya aplicados, las principales fuentes de informacion seran el BID, especificamente el area de
Economia del Comportamiento para Mejores Politicas Publicas, con sus 3 proyectos mas
relevantes sobre impuestos 1) “Empujando” el Registro de Contribuyentes en Brasil, 2) ;Cual es

la Mejor Manera de Recordar a los Contribuyentes de sus Obligaciones?, y 3) Amnistias Fiscales
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y Mejores Cartas de Notificacion (BID, 2021). La segunda fuente de casos serd Save More
Tomorrow una iniciativa impulsada por Richard Thaler en conjunto con Shlomo Benartzi para
incrementar el ahorro para retiro de la poblacion de Estados Unidos (Benartzi, 2022). La tercera 'y
altima fuente, principal, de informacion es The Behavioural Insights Teams (BIT) de Reino Unido,

también conocido como The Nudge Unit (Michie, 2022).

1.7.3 Planeacion y muestra

En la investigacion cualitativa la muestra se determina durante o después de la revision de
literatura inicial, pero a diferencia del cuantitativo, se puede ajustar a lo largo del proyecto segun
vaya evolucionando o cambiando la necesidad de este, no es probabilistica ni tampoco busca datos
generalizados. La muestra “Busca tipos de casos o unidades de analisis que se encuentran en el
ambiente o contexto.” (Herndndez Sampieri, 2014, p. 416). En este proyecto, la muestra estara
determinada por la cantidad de casos disponibles en las 3 fuentes de informacion antes mencionada

y la cantidad de poblacién sobre la que fueron aplicados.

1.7.4 Anélisis de datos
Para cumplir con el objetivo se llevara a cabo los siguientes pasos de analisis de datos
propuestos por Hernandez Sampieri, (2014, p. 456):
1. Serecolectara la informacion de los casos y se verificara la veracidad de estos.

2. Se revisara todos los datos para obtener un panorama general de los materiales.

3. Se organizara la informacién de los casos, para punto se necesitara determinar los
criterios de organizacion.
4. Se preparara la informacion de los casos para su analisis.
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5. Se descubrira cuales unidades de analisis son las adecuadas para la investigacion.
6. Se codificara las unidades de primer nivel. En este paso se designaran y describiran
las categorias.
7. Se realizara una codificacion axial (segundo nivel), donde se agruparan,
relacionaran y ejemplificaran las categorias.
8. Se describiran las relaciones e interconexiones entre las categorias de los casos.
9. Por ultimo, se llegara a una hipotesis o explicacion de estas relaciones.
Es importante recordar que este proceso no es necesariamente lineal como en la
investigacion cuantitativa, si es necesario, durante el analisis de los casos existira la posibilidad de

volver a un paso que ya se ha llevado a cabo.

1.8 Resultados

Con base en el analisis de casos realizado a través de la revision de literatura de esta
investigacion, se construyeron 3 categorias, presentadas cada una de ellas en las siguientes tres
tablas. Antes de explicarlas, es importante aclarar la estructura de las tablas, especificamente la de
division de las barreras. Con base en la revision realizada a la forma en la que el BID las clasifica
(preferencias, creencias y procesamiento de la informacion) y la forma en que segiin Kahneman &
Tverskyl (1985) se toman decisiones (juicios, expectativas y creencias), se organizaron las
siguientes tres categorias para clasificar las barreras: Preferencias y/o Expectativas, Creencias y
Procesamiento de la Informacion, que toman lo mejor de las dos fuentes antes mencionadas, y
explican de manera mas clara como se organizaron las barreras.

La primera categoria, representada en la Tabla 3, estda compuesta por las barreras

conductuales a las que se enfrentan los individuos al momento de decidir si pagan o no sus
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impuestos. Estas barreras se clasifican en tres grupos, las que estdn condicionadas por las
preferencias de los ciudadanos, las que dependen de sus creencias y las que se basan en los métodos
en que procesan la informacion.

Una de las barreras basadas en las preferencias, son las normas sociales, las cuales
pretenden clasificar la forma en que se comportan las personas. Hay normas sociales descriptivas,
las cuales describen como se comportan las personas, y las prescriptivas que dicen como deberian
comportarse. Esta barrera conductual es clave al momento de entender y controlar la evasion de
impuestos porque permite clasificar a los ciudadanos de acuerdo con su comportamiento y con
base en eso desplegar estrategias para incentivarlos a que sus acciones los lleven a cumplir con sus
deberes tributarios.

En el caso de las barreras por creencias, un ejemplo es la heuristica de la disponibilidad, la
cual representa los casos en donde los ciudadanos hacen “(...) juicios sobre la probabilidad de que
suceda un evento futuro basédndose en la facilidad con la cual le viene a la mente verse inmersos
en esa situacion.” esto se debe a que la personas no consideran que las sanciones en caso de que
sean descubiertos sean ni lo suficientemente fuertes ni que se lleguen a cumplir (Cardoso-
Canizales & Navarro Pérez, 2022, p. 125), esto los lleva a tomar decisiones como la de evadir
impuestos.

Por ltimo, esta el grupo de barreras clasificadas de acuerdo con la forma en que se procesa
la informacion. Los factores que incomodan hacen referencia a pequefios aspectos, caracteristicas
0 inconvenientes que hacen no sea comodo tomar una decisién, puede ser la forma en que esta
redactado el mensaje o el tipo de voz que lo lee, la cantidad de letras, su disposicion, si hay
iméagenes o color, tener que diligenciar un formulario o la facilidad para encontrar la informacion.

Esta fue una de las barreras que la OCDE, la DIAN y el Ministerio de Hacienda encontro6 en el
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proceso de tributacion, la dificultad para acceder a la informacion, lo complejo de la estructura de
las paginas de pago y del proceso de tributacion, factores que incomodan y llevan a los ciudadanos

a tomar decision como la de evadir impuestos (Carrasquilla et al., 2021).

Tabla 3. Barreras del Comportamiento en el Pago de Impuestos.

Preferencias y/o Expectativas Creencias Procesamiento de la Informacion
Aversion a la perdida Exceso de confianza La teoria del proceso dual
Inconsistencia temporal Exceso de optimismo Factores que incomodan
Efecto dotacion Heuristica de la representatividad  Efecto encuadre
Reciprocidad Heuristica de la disponibilidad Prominencia
Autocontrol Desconfianza Sobrecarga cognitiva/fatiga
Inercia

Sesgo del status quo

Normas sociales descriptivas

N. Sociales prescriptivas

Preferencias sociales

Aversion al riesgo

Luego de clasificar las mas de 20 barreras conductuales representadas en la Tabla 3, se
agruparon segun las herramientas que, segln la revision de casos realizada, fueron las mas
efectivas al momento de incentivar a los ciudadanos a cumplir con sus deberes tributarios y no
evadir o eludir impuestos, y la barrera conductual que corrigen con esa herramienta (Tabla 4). Para
esta agrupacion uno de los principales casos que la definieron fue el del proyecto llevado a cabo
por la DIAN, el cual fue mencionado en los antecedentes, Mogollon et al. (2022), los cuales
llegaron a la conclusion de que, para las barreras de normas sociales prescriptivas, exceso de
optimismo y heuristica de la disponibilidad, que tenian los ciudadanos, las mejores herramientas

eran la sefalizacion y herramientas de planificacion. Esto confirma lo que dijeron Kahneman &
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Tverskyl (1985) que los seres humanos responden mejor a los factores sensoriales tales como
brillos, colores y formas, al momento de crear insights que modifiquen su comportamiento y los
oriente a tomar mejores decisiones, en el caso de pago de compromisos tributarios, es a traves de
mejores formatos de sefializacion en los mensajes de informacion sobre impuestos, como uso de
colores, letras mas grandes, menos texto, entre otros, modificaciones que atraen la atencion de los
ciudadanos y deja implantada a largo plazo la informacién, lo que al final se vera reflejado en el

pago de impuestos.

Tabla 4. Herramientas Conductuales para solucionar Barreras del Comportamiento en la
Tributacion.

Herramienta Barrera
Nudge de encuadre (marco o framing) Encuadre de ganancia o de pérdida
Mecanismos de compromiso Sesgo del presente
Opciones predeterminadas (default) Sobrecarga cognitiva, sesgo del presente
Comparacion social Normas sociales
Herramientas de planificacion Sesgo del presente
Micro incentivos Aversion a la pérdida y Sesgo del presente
Norma descriptiva Mejora comportamiento individual
Norma prescriptiva Mejora del comportamiento colectivo
Prominencia Sesgo de lo que brilla
Reciprocidad Norma descriptiva
Recordatorios/Sefializacion Procrastinacion, olvido y sobrecarga cognitiva
Disuasion Aversion a la pérdida

Creacion propia con datos de la revisién de literatura.
Si bien, en la Tabla 4 se mencionaron las Herramientas Conductuales para solucionar
Barreras del Comportamiento en la Tributacidn, todavia hacia falta llegar a los resultados que en

una Gltima instancia se pudiesen aplicar al caso Unico de Colombia. Para ello se definieron dos
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determinantes, las conclusiones del caso de investigacion llevado a cabo por Mogollon et al.
(2022), Lotero (2019), Cardoso-Canizales & Navarro Pérez (2022), Alm et al. (2019) y el BID
(2021), y las conclusiones internacionales, esto para definir cuéles son las barreras conductuales
gue mas se presentan en Colombia y que conducen a la evasion de impuestos, y cuales son las
herramientas del comportamiento con las que se pueden corregir.

En la Tabla 5, se pueden observar las barreras conductuales para el caso de Colombia segun
las preferencias, creencias y forma en que se procesa la informacién, y las herramientas que, segun
la revision de literatura y casos, pueden ayudar a empujar las barreras hacia las decisiones que mas
les convienen a los ciudadanos, cuatro de estas herramientas, las que se encuentran subrayadas,
son las que se prevé tengan mayores resultados al momento de motivar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Para determinar cudles eran las herramientas mas eficaces se reviso en los casos de estudio
que tuvieron éxito y fueron realizados en Colombia, especialmente los de Mogollon et al. (2022)
y Lotero (2019), cuéles eran las herramientas que se habian utilizado para las barreras que fueron
definidas como las mas comunes para el pais, a lo que se llegé a la conclusion que se muestra en
la Tabla 5: Herramientas de Planificacion, Persuasion Moral, Simplificacion y Sefalizacion.
Después de definir segln los casos de estudio cuales eran las herramientas mas eficaces para
Colombia, se cruzo con la informacion recopilada de la teoria de Cultura Tributaria para volver a
comprobar que si eran las mas Utiles. La Teoria de Cultura Tributaria, como se menciond en el
marco teorico, expresa el comportamiento y pensamiento de los ciudadanos colombianos frente al
pago de impuestos, y como se habl6 antes, la falta de cultura y conciencia tributaria yace en tres
grandes causas: poca educacion, corrupcion y falta de vigilancia a las entidades de control (Valero,

2014), esto significa que como no estan ilustrados en el tema necesitan que las formas en que les
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comuniquen la informacidn sobre sus compromisos tributarios sea simplificada, lo mas importante
esté sefializado, de ser el caso les den incentivos que los persuadan moralmente en lo que
comprenden la gran importancia de los impuestos para el sostenimiento del pais, y les den
herramientas para planificar su cumplimiento. Es de ahi que se comprobd que las herramientas

resultantes del analisis de casos coincidian con la realidad cultural de los colombianos.

Tabla 5. Barreras y Herramientas que aplican al caso de tributacion en Colombia.

Preferencias y/o Expectativas Creencias Procesamiento de la Informacién
Inconsistencia temporal Exceso de optimismo Sobrecarga cognitiva
Preferencias sociales Heuristica de la disponibilidad  Factores que incomodan

Normas sociales descriptivas  Desconfianza
N. Sociales prescriptivas
Aversién al riesgo

Herramientas

Comparacion social Micro incentivos Recordatorios
Herramientas de planificacién Persuasion moral Simplificacion
Disuasion Reciprocidad Sefalizacion

Creacidn propia con datos de la revision.
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2 Conclusion

De acuerdo al trabajo anterior, y respondiendo a la pregunta problema y orient6 toda la
investigacion, las herramientas de la economia del comportamiento que pueden ayudar a mejorar
el recaudo tributario en Colombia, disminuyendo la evasion y elusion, son: la simplificacion, la
sefializacion, la persuasion moral y las herramientas de planificacion pues son las que pueden
combatir contra las barreras comportamentales propias de la cultura tributaria colombiana, que
esta precedida por la desconfianza y los malos habitos de pago de los contribuyentes. Estas, desde
un espectro tedrico y bajo las bondades y limites del analisis cualitativo le permiten al Estado
ejercer su papel paternalista para convencer a los ciudadanos de cumplir con sus compromisos
tributarios de forma no invasiva y sin manipularlos, solo a través de la verdad y de modificaciones
en los métodos de comunicacion.

Mas sin embargo, es importante resaltar, que estas herramientas del comportamiento no
pueden tener éxito solas si factores como la escolaridad, la corrupcion y supervision de entidades
regulatorias, no entran a ser un enfoque problema de parte del Gobierno, hasta que no se reconozca
que todo el peso de las evasiones y elusiones no cae Unicamente en los contribuyentes, es dificil
que las implementacion de las herramientas tengas los resultados deseados, pues van a estar
limitados por factores que no competen al comportamiento de los contribuyentes sino a la de la
cara gobernante y administrativa. Hechos como que los mismos gobernantes que estan presionando
a los ciudadanos a pagar impuestos y que estan creando leyes para aumentar los mismos, sean los
mismos que dirigen los escandalos de robo y corrupcion, limita el alcance que pueden tener las
herramientas del comportamiento.

Es sin duda, el tema de la evasién y la elusion, un espectro complejo y que no puede

solucionarse con unicamente un enfoque y atacando a solo una de las puntas del problema, mas,
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también es correcto afirmar que las herramientas de la economia del comportamiento son una
opcidén innovadora para que los lideres prueben otro enfoque para convencer a los contribuyentes
de cumplir, pero no solo eso, sino de demostrarles que sus impuestos estan siendo bien invertidos,

administrados y utilizados.
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