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Resumen

En la presente investigacion analizaremos la imagen del migrante venezolano a partir de
los discursos noticiosos publicados por El Espectador y La Silla Vacia en el 2022, en el marco de
los procesos que se han vivido a partir de la tercera ola migratoria de venezolanos
correspondiente al afio 2015 hasta la actualidad. Los cuales ingresaron a Colombia en blsqueda
de una mejor calidad de vida. Asimismo, se expone la funcién de estos dos medios de
comunicacion colombianos en la formacién de la imagen del migrante venezolano en los lectores
de los medios El Espectador y la Silla Vacia a partir del contenido discursivo y las formas en las
que es expuesta la migracion venezolana en el pais. Se evidencia el papel pedagdgico e irruptivo
que contindan teniendo los medios de comunicacion en Colombia a partir del uso de las noticias
como discursos publicos profundos que contienen significaciones que repercuten en el espacio
econdmico, cultural y social del pais.

Metodoldgicamente la investigacion esta enmarcada dentro del enfoque cualitativo
guiado bajo el anélisis del discurso tomando de referencia a VVan Dijk. Esto, a partir del estudio
de noticias publicadas en las paginas web de El Espectador y La Silla Vacia, en donde ambos
discursos se analizaron y contrastaron a través de matrices desarrolladas bajo categorias del autor
que se consideraron pertinentes. Partimos principalmente del analisis de la macroestructura del
medio y sus microestructuras o significados locales encontrados en el estudio de los marcadores
linguisticos hallados en las noticias seleccionadas, esto con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos propuestos para el desarrollo de la investigacion.

Palabras clave: migracion venezolana, medios, discurso noticioso, representaciones sociales.



Abstract
In the present investigation we will analyze the image of the Venezuelan migrant from the news
discourses published by EI Espectador and La Silla Vacia in 2022, within the framework of the
processes that have been experienced since the third migratory wave of Venezuelans
corresponding to the year 2015 to the present, who entered Colombia in search of a better quality
of life. Likewise, the function of these two Colombian media in the formation of the image of the
Venezuelan migrant in the readers of the media EI Espectador and La Silla Vacia is exposed
based on the discursive content and the ways in which Venezuelan migration is exposed. in the
country. The pedagogical and irruptive role that the media in Colombia continue to have is
evidenced from the use of news as deep public discourses that contain meanings that have an

impact on the economic, cultural, and social space of the country.

Methodologically, the research is framed within the qualitative approach guided by discourse
analysis, taking Van Dijk as a reference. This, from the study of news published on the web
pages of El Espectador and La Silla VVacia, where both discourses were analyzed and contrasted
through matrices developed under categories of the author that we consider relevant. We start
from the analysis of the macrostructure of the medium and its microstructures or local meanings
found in the study of the linguistic markers found in the selected news, this in order to comply

with the objectives proposed for the development of the investigation.

Keywords: Venezuelan migration, media, news discourse, social representations.



1. Introduccion

A lo largo de la historia los humanos se han desplazado por el mundo, desde la época
prehistérica, pasando por la antigua Roma en el mediterraneo y Grecia, Mesopotamia, Egipto y
Macedonia en el oriente medio, donde se establecieron hordas migratorias con el fin de crear
colonias que ayudaran a expandir el imperio al igual que impulsar el comercio de la agricultura.
Este proceso migratorio siguio con la edad media donde se produjo la expansion del islam y las
invasiones barbaras que se dieron en el continente europeo, que posteriormente prosiguieron con
exploraciones que conllevaron al hallazgo de Ameérica lo que dio lugar a que millones de
personas migraran al llamado Nuevo Mundo, creando nuevas naciones y colonias. Finalmente,
en los siglos XIX 'y XX, se dio lugar a la revolucién industrial, y con ello, al crecimiento del
capitalismo que caus6 un abundante flujo de migrantes por todos los continentes. Asimismo, el
auge de los medios de comunicacion y las nuevas corrientes tecnoldgicas de transportes hicieron
que la migracion se desarrollara a escala global y en tiempos muchos mas cortos. Por lo general,
estas migraciones se caracterizan por ser de caracter socioecondmico motivadas por la

desigualdad que se presenta en paises en vias de desarrollo.

Por otra parte, actualmente América Latina se ha configurado en una de las regiones con
mayor flujo de migrantes, los cuales toman la decision de movilizarse a otro pais por la violencia
extrema causada por el narcotréafico y las bandas criminales, los cuales por cumplir determinados
objetivos para tomar control desarrollan acciones violentas contra la ciudadania. De igual forma,
la falta de oportunidades hace que en la region exista un alto indice de pobreza ocasionado por el
desempleo, dificultades para permitirse el acceso a una educacion de calidad y a un sistema de
salud plausible. Por otro lado, la corrupcion es otra de las grandes problematicas de la region

debido a que el dinero destinado a proyectos y obras publicas terminaba en manos de privados.



Por estas razones, personas de todos los paises de Latinoamérica optaron por desplazarse a paises
cercanos, sin embargo, hoy en dia se vislumbra como personas de otras regiones del mundo
como Asia y Africa llegan al continente para hacer el recorrido por todo el territorio, llegando a
paises de Sudamérica para pasar por el Tapon del Darién, rumbo a Estados Unidos, el cual se

posiciona como el pais con mayor llegada de migrantes en el mundo.

Hacia el afio 2019 entre los principales destinos de los migrantes de América Latina que
solicitaron asilo, segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
se encuentran Espafia, que se posiciona como el pais que contaba con el 84% de personas
provenientes de la region, le sigue Estados Unidos con el 64%, en tercera posicion esta Italia con
el 24%, Canada ocupa la 4 posicion con el 23%, los otros 6 paises restantes se encuentran en
Europa, lo cual refleja el interés y la necesidad por una mejor calidad de vida en paises
desarrollados. Sin embargo, hacia los afios 70 a 80 la situacion era diferente gracias a la situacion
econOmica de Venezuela, motivo que atrajo a migrantes de todas partes del mundo, como
europeos, asiaticos y de otros paises latinos, por lo cual miles de colombianos optaron por irse al

pais vecino debido a las éptimas condiciones en que se encontraba en ese momento.

Colombia se posiciona como el segundo pais con el mayor porcentaje de migrantes
venezolanos, siendo Colombia el principal destino de las personas desde que comenzd la crisis
econdmica, politica y social de dicho pais. Segun la Plataforma de Coordinacién Interagencial
para Refugiados y Migrantes de Venezuela y el Gobierno Nacional (2022, parr. 4), en Colombia
hay alrededor de 2°480.000 venezolanos lo que lo convierte en el pais con el nimero mas alto de
ciudadanos de esa nacion. A consecuencia de esto, se han venido presentando varias
problematicas en el territorio, razén por la cual este tema se ha tornado de interés publico, es asi

como los medios de comunicacion tradicionales y alternativos han realizado un cubrimiento
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informativo sobre los acontecimientos en donde se encuentran involucrados migrantes. Cabe
destacar que cada medio utiliza un lenguaje diferente para comunicar el mismo suceso,

generando diversos criterios y representaciones de dicha poblacion.

Asi pues, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la construccion de la
imagen del migrante venezolano, analizando los discursos noticiosos desarrollados por El
Espectador y La Silla Vacia en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022. Evidenciando
asi la relacion entre la informacion dada por los medios antes mencionados y la imagen del

migrante dentro de los discursos expuestos por los mismos.

2. Delimitacion del ejercicio de investigacion

2.1. Planteamiento del problema

América Latina se ha configurado como una region con un alto flujo migratorio, causado
principalmente por problemas econémicos, sociales y politicos que han recorrido los paises
pertenecientes a esta region. La migracion en Suramérica ha tenido dos patrones principales, el
de la migracién intrarregional y la migracion de latinoamericanos o suramericanos hacia paises
del norte o paises que se consideran desarrollados. Entre estos flujos migratorios se resaltan
principalmente las olas migratorias en la segunda mitad del siglo XX de latinoamericanos que
partian hacia Estados Unidos o Canada y los flujos intrarregionales hacia paises que tenian alto
crecimiento economico como Argentina, Venezuela y Brasil.

De este modo, estos flujos desarrollados en América Latina se convirtieron en un objeto
de estudio en donde la migracion se ha considerado un “prerrequisito del desarrollo econéomico
y social de la region e instrumento de la movilidad social de las personas” (Rodriguez, 2004,

p.9) pero también “un factor de desestructuracion social e individual y de una presion


https://repositorio.cepal.org/discover?filtertype_1=author&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Rodr%C3%ADguez%20Vignoli,%20Jorge&submit_apply_filter=Aplicar+filtro&sort_by=dc.date.issued_dt&order=desc&query=&scope=%2F
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insostenible” (Rodriguez, 2004, p.9), entonces, bajo la idea del autor la migracion se desempefia
como una manifestacion social positiva que contribuye al desarrollo transversal de los paises. Sin
embargo, Rodriguez destaca que los fendmenos migratorios en Latinoamérica generan
desventajas para los migrantes, principalmente en aspectos como la educacion de calidad e
insercion laboral, al igual que puede aumentar las brechas sociales ya existentes como el
desempleo, la violencia y la desigualdad en los paises de esta region que reciben altas cantidades
de migrantes.

Podemos destacar que los paises latinoamericanos han protagonizado una cantidad
considerable de flujos migratorios tanto internos como externos, destacandose el siglo XX como
uno de los momentos con mayor cantidad de migrantes en la region. Estas movilizaciones se
caracterizaron principalmente por el deseo de empezar proyectos de vida fuera de contextos
violentos y con mejores oportunidades, siendo los paises que eran vistos como desarrollados los
principales receptores de migrantes latinoamericanos:

Con respecto a América del Norte, los datos recopilados muestran que Estados Unidos es

el pais de destino previsto mas comin en esa region, elegido por el 68% de los migrantes

de Ameérica del Sur. México ocupa el segundo lugar, siendo el destino previsto para el 14

por ciento de los migrantes, mientras que Canada es el tercero mas preferido, siendo

elegido por el 7 por ciento de los migrantes, segin un informe reciente. (OIM, 2020,

como se citd en Portal de datos sobre migracion, 2021, péarr. 16).

En contraste con lo anterior, Colombia no se habia desempefiado como un pais receptor
de migrantes, sin embargo, sus habitantes si habian participado en olas migratorias hacia el
exterior del pais. Es el caso de aquellas personas que, durante la época de los afios 50 y 60, y con

mayor fuerza en los afios 70, migraron a Venezuela en busca de oportunidades debido a la


https://repositorio.cepal.org/discover?filtertype_1=author&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Rodr%C3%ADguez%20Vignoli,%20Jorge&submit_apply_filter=Aplicar+filtro&sort_by=dc.date.issued_dt&order=desc&query=&scope=%2F
https://publications.iom.int/books/extraregional-migration-americas-profiles-experiences-and-needs
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situacion econdmica que atravesaba Colombia y el conflicto armado interno. Seguido a esto,
como lo expone Rojas (2018, parr. 3), mientras se desarrollaba el llamado “Boom petrolero” en
la época de los afios 80 y 90 se cree que cerca de cinco millones de personas de nacionalidad
colombiana migraron a Venezuela, brindando asi un crecimiento econémico significativo en ese
pais debido a la mano de obra y a los profesionales colombianos que se instalaron en el territorio
venezolano. Los migrantes de Colombia provenian de todos los departamentos, sin embargo, hay
zonas donde se evidencia un mayor porcentaje como lo son Norte de Santander, Bolivar y
Atlantico, ya que superan el millén de migrantes, la poblacion que més transito a Venezuela
fueron los adultos jovenes que por lo general lo hacia de forma particular para asi poder trabajar
y ayudar a sus familias que se quedaban en el pais.

Ahora bien, la migracién segin Borisovna (2001) “es causada por ciertas fuerzas
sociales, econdmicas, politicas y ecoldgicas que proceden claramente al movimiento de
poblacién en una secuencia temporal de causa-efecto ” (P.44), es asi como, un nimero
considerable de personas se desplazan de su lugar de residencia ya sea de forma voluntaria o
involuntaria debido a las limitaciones para abrigar las necesidades basicas a consecuencia de la
inestabilidad de un pais como lo fue en su momento para los colombianos que migraron a
Venezuela y posteriormente con el flujo de venezolanos hacia otras regiones. De este modo, el
fendmeno migratorio venezolano surge a partir del 2002 como respuesta a la persecucion politica
a empresarios, el paro petrolero y la nacionalizacién de empresas industriales y agropecuarias.

Las transformaciones socioeconomicas y culturales que se dieron en Venezuela a partir
de la segunda mitad del siglo XX conllevaron al inicio de la migracion de venezolanos a otros
paises. Esto, a partir de los sucesos de transformacion politica y social, que generaron el inicio de

3 olas migratorias:
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La primera entre 2002 y 2003, luego del golpe de Estado fallido contra el presidente

Hugo Chévez y el paro petrolero; la segunda entre 2006 y 2007, con la primera reeleccion

del presidente Chavez; y la tercera, mas grande, durante los tltimos ocho afios” (Avila,

2018, parr.6).

Esta ultima ola migratoria es de suma importancia, ya que desde el afio 2015 las
condiciones de estos Ultimos migrantes y la afluencia de los mismos en Colombia, configuraron
espacios de pobreza debido a que esta Ultima ola de migracion se dio principalmente por la clase
media y baja del pais que fueron los més afectados por la crisis, la cual inici6 a condicionar la
forma en la que son percibidos en Colombia, ya que empezaron a ser relacionados con aspectos
de pobreza, mendicidad y delincuencia, lo que ha conllevado a la estigmatizacion y rechazo por
parte de los colombianos.

Colombia, se posiciona como el pais con la cifra mas alta de migrantes con nacionalidad
venezolana, segin CNN (2022, parr. 3), Migracién Colombia a corte de febrero de 2022,
contabilizaba més de 2.470.558 migrantes provenientes de Venezuela, convirtiéndose en la cifra
mas alta que se habia registrado desde el inicio de la crisis migratoria, sin embargo, estas cifras
pueden no ser del todo precisas debido a la indocumentacion de gran parte de la comunidad
migrante y la falta de controles por parte de las instituciones colombianas. Al inicio de esta
ultima ola migratoria, Colombia se convirtié en uno de los destinos mas recurrentes para los
migrantes venezolanos, esto, motivado principalmente por su proximidad geogréfica y cultural.
Los parecidos culturales entre Colombia y Venezuela surgen a partir del contexto historico, ya
que desde la colonizacion han compartido territorio y en determinado momento fueron un unico
pais, asimismo, tienen parecidos linguisticos y demogréaficos. También, es necesario comprender

que algunos parecidos culturales han surgido a partir del conflicto independentista y el conflicto
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armado que se ha desarrollado en ambos territorios. A pesar de ello, el pais se ha venido
enfrentando a grandes cambios culturales y la busqueda de acopio social entre ambas culturas,
teniendo en cuenta que Colombia, nunca se habia enfrentado a un fendmeno migratorio de tal
impacto. Sin embargo, Colombia no ha sido el Gnico pais receptor de este fendmeno, ya que El
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2020, parr.1), estima
en mas de siete millones el nUmero de migrantes y refugiados venezolanos que para el afio 2020
habitaban alrededor del mundo.

La migracién venezolana, se ha tornado en un tema de interés publico en el pais. Es por
esto, que el registro a través de los medios de comunicacién se ha incrementado y ha tenido
diferentes repercusiones tanto positivas como negativas sobre la percepcion de la migracién en
Colombia. Puesto que los medios de difusion favorecen “en gran parte a fijar las maneras de
pensamiento de la sociedad; determinan en gran medida ideas, habitos y costumbres.”
(Mayorga, 2016, parr.1) generando asi, que a partir de sus discursos los individuos forjen una
opinidn o creencia determinada. Medios de comunicacion colombianos como El Espectador, han
configurado espacios noticiosos sobre la migracion venezolana, en donde se destaca
principalmente la repeticion de los temas tratados en los espacios informativos, que se enfocan
en gran medida por exponer aspectos como la delincuencia, la deficiencia en las oportunidades
laborales, la fragil situacién econémica por la que pasan muchos migrantes residentes en el pais
y la comparacion constante entre los gobiernos de ambos paises.

Asimismo, estas formas de cubrimiento mediatico han sido dirigidas principalmente
hacia la cobertura de temas econdmicos, culturales, sociales y testimoniales, siendo estos Gltimos
los menos abordados a profundidad. Algunos ejemplos de los temas méas abordados por los

medios se evidencian en los siguientes titulares: “Migracion, percepciones y desigualdades”
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(Colectivo jRe-Imaginemos!, 2022), “Migracion y delincuencia: el crimen de Nickol” (Torres,
2022) y “Expulsan a 10 venezolanos de Bucaramanga por reincidencia en delitos” (El
Espectador, 2022). Estas formas de comunicar lo que acontece en el proceso migratorio que se
experimenta en Colombia parece vivirse desde el espacio mediatico de manera desigual y
discriminatoria debido al gran nimero de noticias emitidas por los medios sobre la migracion
que someten a la ciudadania a una lluvia de informacion negativa

Para el 2022, se evidencia que el pais inicia un proceso de adaptacion del fendmeno
migratorio que se ha centrado en la busqueda de herramientas que faciliten el desarrollo
econdmico y social tanto para los migrantes como para la poblacion colombiana, esto, a través de
campafias sociales y los Permisos de Proteccion Temporal para migrantes (PPT). Con estos
permisos se pretende abordar la problematica migratoria desde la recuperacion de los derechos
humanos y el cubrimiento de necesidades como la educacion y la salud para aquellos que
obtengan dicho permiso. Asimismo, los PPT permiten que el Estado colombiano junto con las
instituciones que lo componen realicen una mejora en torno a las politicas migratorias y el censo
general de migrantes que habitan de forma legal en el pais. Sin embargo, con la aplicacién de los
Permisos de Proteccion Temporal para migrantes se generaron campafas de desinformacion y
desaprobacion entre la poblacion colombiana, esto debido principalmente a la creencia
generalizada de que estos permisos permitirian la participacion politica de los migrantes en las
elecciones presidenciales del 2022.

Entonces, a partir de la implementacion de los PPT el argumento de la migracion retomé
su fuerza en los medios de comunicacion y en los temas de interés en el pais. De igual forma, los
medios se empezaron a centrar en aquellos hechos noticiosos que corresponden a cifras

economicas resultado de la migracion, las formas para obtener dichos permisos y el impacto de
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estos, creando asi, mayores brechas informativas sobre lo que en verdad implica la migracion a
nivel sociocultural y hechos violentos y discriminatorios hacia la poblacion migrante.

Se construyen representaciones disposicionales de la migracion, con las cuales se busca

asociar a los migrantes con una creencia o un juicio de valor y categorizarlos con

determinados atributos que tienen la capacidad de influir en la toma de decisiones, la

apreciacion del mundo y la valoracion que se hace de este. (Damasio citado en Bermejo y

Gonzales, 2021, p.47)

En este orden de ideas, se parte de tomar dos medios de comunicacién escrita que se
desempefian en la esfera virtual como lo son El Espectador y La Silla Vacia, el primero de
caracter tradicional y el segundo con una tendencia de corte alternativo; y se tendran en cuenta
aquellos hechos informativos y el lenguaje que se utiliza dentro de estas plataformas para
abordar la situacion de los migrantes venezolanos que llegaron a Colombia durante la tercera ola
migratoria, a partir de las noticias de los meses agosto, septiembre y octubre de 2022,

La capacidad de visibilizar o invisibilizar el tema, es decir hacerlo parte de la agenda,

construir marcos de interpretacion [...] frente a los temas de la agenda, y establecer las

voces autorizadas y fuentes mas confiables “reputadas” para hablar de los temas de la

agenda desde los marcos de interpretacion construidos. (Cardenas, 2015, p. 44)

Es por esto, que los medios de comunicacion han generado mayores espacios de difusion
en torno a la migracion venezolana, el diario vivir de los migrantes en el pais, la normatividad en
torno a la migracion, su actuar y el impacto de su llegada a Colombia. Por esto, al realizar una
busqueda de los principales temas por los que se interesan en Colombia, hallamos que el Permiso
por Proteccion Temporal para migrantes (PPT) y en general la busqueda sobre migrantes

venezolanos tuvo un mayor impacto en los meses agosto, septiembre y octubre de 2022.
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Interés a lo largo del tiempo Gouogle Trends

Figura 1. Comparacion de tendencias sobre la migracion venezolana. 2023 por GoogleTrends.

Los medios de comunicacién en Colombia han logrado generar un impacto en la opinién
publica y en la manera en la que los migrantes son percibidos ya sea de forma negativa o
positiva, segun el medio que lo comunique, y eso termina por reafirmar el rol politico y
educativo de los medios en cuanto a temas de interés social, ya que influyen directamente en la
imagen que tienen los ciudadanos colombianos sobre la migracion venezolana y propiamente la
imagen del migrante, especialmente a la hora de identificar todo el proceso historico y social que
esta conlleva para ambos paises. De igual forma, el cubrimiento informativo de la migracién en
Colombia presupone un discurso controversial ya que antepone aquellos aspectos que son vistos
como negativos para los colombianos sobre aquellos discursos que deberian exponer en su
totalidad al fendmeno migratorio que se ha vivido durante estas dos primeras décadas del siglo

XXI.
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Para el desarrollo de la investigacion se destaca la linea de la que parte cada medio,
inicialmente EI Espectador, es un medio de comunicacion de circulacion nacional con sede en
Bogota, instituido en 1887 por Fidel Cano Gutiérrez. EI Espectador funciona de manera impresa
y digital a través de su pagina web, al igual, se encuentra presente en las redes sociales. Ademas,
hace parte del Grupo Valorem el cual se compone por el medio antes mencionado, Caracol
noticias y Blu radio; los cuales también se caracterizan por ser medios de indole tradicional. Del
mismo modo, El Espectador se define a si mismo como uno de “los periddicos mas serios y
profesionales por su independencia, credibilidad y objetividad” (Valorem, 2019, parr. 2), en sus
principios se caracteriz6 por ser un periddico de centro-izquierda que denunciaba la corrupcion
lo que lo llevé ser objetivo de aquellos que se veian sefialados en las noticias, sin embargo, hoy
en dia el medio ha perdido aquella finalidad con la que se creo, dado que temas como corrupcion
han dejado de acaparar los titulares siempre y cuando no afecten al sector de la sociedad que lo
controla.

Asi pues, en contraste La Silla Vacia es un medio de comunicacion fundado en 2009 por
la periodista Juanita Leon, es un medio cuyo nombre hace referencia a lo acontecido en el marco
de los didlogos de paz del Gobierno de Andrés Pastrana con la extinta guerrilla de las FARC,
cuyo lider, en ese momento Manuel Marulanda se neg0 a asistir a la jornada celebrada en San
Vicente del Caguén por tal motivo dejé una silla vacia al lado del presidente. La Silla Vacia se
expuso a través de internet como un medio alternativo al hablar de temas politicos y sociales que
los medios tradicionales no difunden debido a intereses privados. El objetivo de este medio se da
bajo la premisa sobre “como se ejerce el poder en Colombia: en los personajes que mueven los
hilos del poder, en las estrategias para alcanzarlo y mantenerlo, en las ideas e intereses que

subyacen las grandes decisiones del pais” (La Silla Vacia, s.f). Buscando asi generar un
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pensamiento critico en la ciudadania, brindandoles recursos para entender mejor la realidad de
Colombia gracias a que la informacidn se obtiene ejerciendo periodismo y no de filtraciones
intencionales. La silla vacia se financia de los usuarios que quieren aportar voluntariamente, asi
como de algunos socios estratégicos que no ejercen influencia sobre la informacion y el
desarrollo del medio.

La investigacion esté dirigida hacia el desarrollo de una comparacion entre los discursos
noticiosos expuestos por El Espectador y La Silla Vacia en sus plataformas web sobre la
migracion venezolana en Colombia y como estos generan una representacion de los migrantes.
De igual forma, se encontro relevante el estudio de los lenguajes empleados por cada medio que
emergen a partir de la Gltima ola migratoria, y los cambios desarrollados a nivel de politicas

sobre los migrantes y el cambio de gobierno en Colombia.

¢Como se construye la imagen del migrante venezolano en los discursos noticiosos desarrollados

por El Espectador y La Silla Vacia en agosto, septiembre y octubre de 20227

2.2. Justificacion

Esta investigacion es pertinente y oportuna, puesto que la migracién de venezolanos ha
implicado cambios en toda la esfera social, econdmica y cultural del pais. Asimismo, el impacto
de la migracién y la llegada de migrantes venezolanos a Colombia ha implicado cambios sociales
y con ello, nuevos temas a tratar en los medios de comunicacion. Aunque este proceso
migratorio no es reciente, si se ha acrecentado en los Gltimos afios, principalmente después de la
ola migratoria del 2015, cuyos efectos siguen siendo actuales y relevantes, no solo en contextos

sociales sino también en los medios de comunicacion tanto alternativos como tradicionales.
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La presente investigacion se inscribe en la linea activa de investigacion Comunicacion y
paz de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas, la cual atiende al
componente social y de conflicto en un tema determinado. De esta forma, la investigacion
pretende abordar los discursos sobre la migracion en Colombia en escenarios digitales, los cuales
se han desarrollado a partir de la inestabilidad politica, econémica y social de Venezuela. La
Universidad Santo Tomas (2009) nos muestra que la comunicacién es vista como un fendmeno
que puede ser teorizado a partir de perspectivas pragmaticas y meta-tedricas que posibilitan
asumirla como una suma de conceptos/procesos que son apropiados y explicados mediante los
actos de interpretacion y habla de cualquier ser humano. De igual forma, "(...) esas maneras de
concebir a los fendmenos comunicativos no son exclusivas del campo de las ciencias de la
comunicacion, sino que a la vez representan las maneras con las que la gente se expresan y

conciben sus interacciones en la vida cotidiana" (Garcia, 2015, p. 47)

Asimismo, la linea entiende el debate como una forma de conflicto que permite el
entendimiento mutuo entre diferentes posturas. En este caso, segun la Universidad Santo Tomas
(2009), el conflicto generado a partir de la puesta en escena de dos posturas sobre la migracion es
inseparable a la condicion humana, por esto, es necesario tener en cuenta la manera en la que se
construye una gestion correcta de los discursos generados por los medios de comunicacién en
Colombia. De igual forma, para tener en cuenta el papel de la controversia generada en el marco
de la cultura de paz, Mufioz propone que el "proceso de busqueda de la "idea™ de paz podria ser
a traves de los "significados™ que adquiere en los distintos momentos y espacios individuales,
sociales y culturales™ (Mufioz, 2001, p. 5). Entonces, las ideas que los medios de comunicacion
generan y que conllevan a una controversia en el marco de la sociedad, pueden ser vistas como

un conjunto de significados que varia segun el receptor. Cabe resaltar que el debate
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implementado de forma correcta es un espacio de pensamiento critico entre dos posturas, sin
embargo, cuando estos espacios recaen en juicios de valor o conflictos, son vistos como una

controversia.

Del mismo modo, la articulacion con la linea de investigacion sefialada nos permite un
mayor acercamiento a la coyuntura social actual que se presenta debido a la migracion. Esta
problemaética social se asume como una contraposicién a la cultura de paz debido a que no se
cumplen algunos principios de la misma, ya que se deben tener en cuenta “La adhesion a los
principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacion, pluralismo,
diversidad cultural, dialogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las
naciones” (Universidad Santo Tomaés, 2009) en donde, estos marcos de valores, actitudes,
comportamientos y estilos de vida no hacen parte del modelo migratorio al que se ha enfrentado

el pais.

Finalmente, es importante destacar el papel que tienen los medios de comunicacion y las
figuras politicas en la promocion de educar en torno a la cultura de paz, ya que a partir de la linea
de Comunicacion y paz “los medios participan inevitablemente en el ciclo del conflicto (...) En
tiempo de guerra, los medios actuan, simultaneamente, como fuentes de informacion,
combatientes, armas, objetivos y campo de batalla” (Espinar y Herndndez, 2012, p. 1). Por esto,
la investigacion se interesa en los modelos comunicativos que se desarrollan a través de las
paginas web de algunos de los medios de comunicacion mas relevantes en el pais (El Espectador
y La Silla Vacia) y como estos medios adquieren un rol dentro de la generacion de una imagen

determinada de los migrantes venezolanos en Colombia.
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general
Analizar la construccion de la imagen del migrante venezolano en los discursos
noticiosos desarrollados por El Espectador y La Silla Vacia en el 2022

2.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las noticias sobre migracion venezolana en El espectador y La Silla Vacia de
agosto, septiembre y octubre de 2022.

e Evidenciar las narrativas discursivas en referencia al migrante venezolano en las noticias
de El Espectador y La Silla Vacia.

e Contrastar el tratamiento periodistico que se desarrolla en cada medio sobre la imagen del

migrante.

3. Marco referencial

Comprender el discurso

También, se aborda la categoria de discurso como unidad, siendo este un término de gran
relevancia debido a que su contenido tiene la capacidad de influenciar al individuo o a la
sociedad. El discurso es definido desde un punto de vista popular o por los medios de
comunicacion como la manera propia y particular como una persona o una disciplina utiliza el
lenguaje, sobre todo en su forma oral, sin embargo, el discurso no se desarrolla Gnicamente desde
la oralidad, sino que esta implicito en toda forma de comunicacion como la escritura. También,

existen otras definiciones que sittan al discurso como una accion social que ocurre en un marco
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de comprension, comunicacién e interaccion que a su vez son partes de estructuras y procesos
socioculturales mas amplios (Silva, 2002, p.4).

Otra de las definiciones del discurso parte de las ideas del historiador y critico literario
Mijail Bakhtin (1986), el cual denomina al discurso como una unidad de la comunicacion que
cuenta con funciones sociales y cuya estructura cuenta con un estilo propio de quien lo realiza.
El autor, también destaca que el contenido del discurso puede ser una manera en la que se
manifiestan determinadas ideologias, pero también una forma en la que se exponen las relaciones
de poder dentro de la sociedad. En la misma linea sobre el poder del discurso, Michel Foucault
menciona que "el discurso no es simplemente aquello que traduce las luchas o los sistemas de
dominacién, sino aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que
queremos apoderarnos.” (Foucault, 1972, p. 52). Entonces para Foucault, el discurso es una
practica de tipo social que tiene la capacidad de realizar transformaciones en la realidad y puede
abarcar ideas, normas y valores que terminan por ser transmitidos a aquellos que reciben el
discurso.

Para Eva Salgado el discurso es:

Un término polisémico con el cual se nombran todas las modalidades del lenguaje puesto

en acto, por medio de las cuales las personas y los grupos interacttan entre si; valoran,

construyen, perciben, se representan o preservan la realidad y las experiencias colectivas;

construyen identidades, o establecen relaciones de poder. (2019, p. 14)

Entonces, el discurso no puede ser definido de una manera tnica y no se desarrolla
exclusivamente desde la verbalidad, sino que también se emplea en todas las formas en las que
nos comunicamos. Ademas, el discurso también puede verse influenciado por variedad de

factores, como la cultura, la politica, la economia y el género, lo que significa que puede ser
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utilizado de manera intencional para ejercer el poder y la influencia sobre otros. Los usos del
discurso se desarrollan ampliamente y se ven expuestos en la cotidianidad, a través de los
discursos politicos, filosoficos, cientificos y de casi cualquier ambito de accion humana; en este

caso, se debe destacar el discurso periodistico como eje central de la investigacion.

Discursos noticiosos

Cuando hablamos de discurso noticioso nos referimos al lenguaje y la estructura
utilizados en la produccién de noticias en los medios de comunicacion. Segun van Dijk (1991),
el discurso noticioso se caracteriza por ser "'conciso, preciso, objetivo y centrado en los hechos"
(p- 10). Ademas, el discurso noticioso también se rige por determinadas caracteristicas
linguisticas, como el uso de frases cortas, la omision de detalles irrelevantes y la inclusion de
citas y testimonios de expertos o testigos para respaldar la informacion presentada.

La noticia es la estructura utilizada por los medios de comunicacion para informar sobre
los sucesos actuales de interés publico y que esta siendo hablado por la ciudadania, por tal
motivo el uso del lenguaje es de vital importancia al momento de comunicar teniendo en cuenta
que este tiene la facultad de forjar criterios en la poblacion, de este modo “La determinacion de
cuéles hechos constituyen noticia, asi como la manera en que se presentan e interpretan, implica
una construccion o representacion de la realidad social” (Gutiérrez, 2010. p.171), esta
construccién de realidades permite observar que lo objetivo ciertamente se termina convirtiendo
en subjetivo puesto que existen algunos factores que interfieren con lector, como lo son la edad,
sexo, la educacion, la posicion socioecondémica que afecta su vision del mundo, el sistema de

valores que ha asumido y su relacion con la realidad, asi mismo es importante destacar que el
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discurso en muchas ocasiones representa la ideologia de los sectores que son duefios del medio y
que por ende tienen el poder de controlarlo.

El lenguaje utilizado en los discursos es sin duda alguna “clave para que las ideologias
evolucionen, se impongan, se transformen, se adopten o resistan, y resulta por lo tanto
fundamental para las ciencias sociales” (Salgado, 2019. p. 24), segun la autora esto ha permitido
estudiar la repercusion que generan los medios en la sociedad. De tal forma, el estudio del

discurso ha comprendido diferentes &reas de conocimiento, como lo retoma Eva Salgado:

Los estudios del discurso deben a la filosofia del lenguaje muchos de sus planteamientos,
al permitir reflexionar sobre el origen, naturaleza y funcién del lenguaje y su relacion con
el pensamiento, el significado, la referencia, la traduccion o la experiencia, en suma, la

forma en que, por medio del lenguaje, se aprehende el mundo. (Salgado, 2019, p.42)

Ahora bien, se considera que el discurso noticioso viene acompafado de una fuerte carga
ideoldgica de aquellos que tienen el poder, esto, con el fin de poder gestar una influencia en la
poblacion que puede partir desde el interés del medio que lo comparte o de un tercero. Por este
motivo, los medios de comunicacion son considerados el “cuarto poder” y siendo vistos también
como mediadores entre aquellos que ostentan el poder y los lectores de los medios. De igual
forma, debido a la diversidad de formatos de difusién en los medios y al lenguaje que es
estratégicamente utilizado se considera que “los usuarios del lenguaje como miembros de
comunidades, grupos u organizaciones y se supone que hablan, escriben o comprenden desde

una posicion social especifica” (Van Dijk, 1996, p.16). Entonces, de este modo, el discurso
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puede entenderse de maneras diferentes segun la posicion social o sector con el que el lector se

identifique, o por el contrario, con el grupo al que le asigne la sociedad y los medios.

El analisis del discurso como base tedrica

En primer lugar, el analisis del discurso ha sido expuesto como:

Un campo de estudio nuevo, interdisciplinario, que ha surgido a partir de algunas otras

disciplinas de las humanidades y de las ciencias sociales, como la linglistica, los estudios

literarios, la antropologia, la semi6tica, la sociologia y la comunicacion oral. (Van Dijk,

1990, p.35)

El analisis del discurso es un enfoque metodoldgico que se utiliza para estudiar como el
lenguaje es utilizado en contextos sociales, culturales y politicos. Segun Van Dijk (1997), el
andlisis del discurso "se centra en el estudio de la estructura, la funcién y el uso de las formas de
comunicacion, en particular, el lenguaje, en relacion con los contextos sociales en los que se
producen™ (p. 2). Entonces, este enfoque nos permite abordar la forma en la que se construye la
imagen del migrante desde una perspectiva integral, en donde se analiza el discurso mediatico
teniendo en cuenta que este, es uno de los principales constructores de la realidad y que muchas
veces influye en los ciudadanos a partir de la exposicion de constructos y modelos que pueden
estar bajo una carga ideoldgica determinada, en este caso desde dos perspectivas mediaticas
diferentes, El Espectador con una carga simbélica de tipo tradicional y La Silla VVacia bajo ideas
alternativas. De igual forma, Van Dijk (1990) expone que mediante el desarrollo de los discursos
de diferente indole (politicos, institucionales, mediaticos, entre otros) se puede lograr un analisis
de las relaciones de poder, dominacion y discriminacion, todo esto, a través del lenguaje. De

igual forma el analisis del discurso puede componerse de 3 partes como:
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Primero, los procedimientos externos de exclusion; el segundo, los procedimientos
internos de limitacion del discurso, es decir, cuando son los discursos mismos los que
ejercen el control, y el tercero, los procedimientos que regulan la distribucién de sujetos

de enunciacién y la apropiacion social de los discursos. (Conforti, 2017, p.109)

Entonces, a partir del anélisis del discurso podemos identificar aquellos factores que se
han promovido en torno a la representacion del migrante y se evidencia la posibilidad que tienen
los medios de comunicacion en torno al ejercicio de poder y control. Asimismo, segun Van Dijk
(1990) el discurso logra exponer los pensamientos e intenciones del autor, en los cuales se revela
la subjetividad y las relaciones de poder que quedan implicitas dentro del mismo y que terminan
por ejercer una influencia en su receptor.

Para Salgado (2019) el anélisis del discurso visto desde un aspecto interdisciplinar
representa apuestas tedrico-metodolégicas que contribuyen constantemente a las ciencias
sociales. De este modo, el andlisis del discurso se ha convertido en una herramienta con un
sentido amplio para los estudios del lenguaje y de las perspectivas existentes del autor de dichos
discursos. Eva Salgado evidencia los campos de accion del analisis del discurso y los aspectos en
los que este puede intervenir; en este caso lo visualizaron desde las ciencias de la comunicacién
y en como se genera la construccion de la imagen de los migrantes a través de los discursos

noticiosos de El Espectador y La Silla Vacia.
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Disciplinas que intervienen en el analisis de discurso
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Figura 2. Eva Salgado 2019. Visién general del discurso y su naturaleza interdisciplinaria.

El andlisis del discurso puede ser utilizado en una amplia variedad de campos, como la
sociologia, la psicologia, la politica y la linguistica. En la sociologia, por ejemplo, se utiliza para
investigar como los discursos sociales pueden influir en la construccion de la identidad y la
formacién de la opinion pablica. En la politica, se utiliza para analizar los discursos de los
politicos y como estos influyen en las decisiones politicas y la opinion publica. Segun Fairclough
(1992), el andlisis del discurso también puede ser utilizado para "desvelar los procesos de poder
y control en el lenguaje” (p. 3). Esto significa que el anlisis del discurso puede utilizarse para
investigar como ciertos grupos o individuos utilizan el lenguaje para controlar o influir en la

opinion publica y en la toma de decisiones.

Macroestructura y microestructura de los discursos

Segun el autor Teum Van Dijk (1980) el texto “es el conjunto abstracto que se concreta

a través de distintos discursos, cuyo estudio debe ser abordado de forma interdisciplinar desde
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la linglistica, la sociolingtistica, la psicolinguistica y la teoria de la comunicacion” (p.87). Del

mismo modo, Van Dijk considera que el texto se encuentra compuesto de diferentes estructuras

que permiten la comprension y el analisis de la profundidad de este, entre ellas se destacan la

macroestructura y la microestructura textual.

Tabla 1

Macroestructura y microestructura textual

Estructura

Definicion y caracteristicas

Macroestructura

La macroestructura de un texto se refiere a la organizacion global y el
proposito de este. Segun Kintsch y Van Dijk (1978), la macroestructura es
"la organizacion global de la representacion del texto, que proporciona
una base para la interpretacion de la informacion presente en el texto" (p.
149). Del mismo modo la macroestructura se compone de varios
elementos importantes, como la introduccion, el desarrollo y la conclusion
del texto. Estos elementos estan disefiados para ayudar al autor a
transmitir su mensaje de manera clara y efectiva. Ademas, la
macroestructura también puede incluir otros elementos, como los titulos y
subtitulos, los parrafos y las secciones, que ayudan a organizar y

jerarquizar la informacién en el texto.

Microestructura

Al hablar de microestructuras textuales nos referimos a aquellas
estructuras que estan inmersas en un texto, las cuales intentan dar un
sentido coherente al discurso. Se refiere a la estructura interna de una
noticia, es decir, cbmo se organiza la informacion y los elementos clave
de la historia en un formato tipico de noticias. Segun Mdnica Herrero
(2011), la microestructura de la noticia se compone de seis elementos
principales: titular, lead, cuerpo de la noticia, contextualizacion,
antecedentes y cierre.

Cabe destacar que la microestructura de un texto se refiere a aquellos
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detalles mas finos de la noticia, como la seleccion de las palabras, la
sintaxis y la gramatica utilizadas para transmitir la informacién. Segun
Van Dijk (1988), la microestructura se relaciona con la forma en que se
presentan los detalles lingiisticos en una noticia, incluyendo la seleccion

de los verbos, la voz y el uso de la elipsis.

El papel de los medios de comunicacion

Ahora bien, los medios de comunicacidn suponen un espacio para la formacion
ciudadana y de forma indirecta, se convierten en un medio para la educacion. Sin embargo, en la
actualidad, los medios de comunicacion representan una rama de poder social, en donde se han
transformado para convertirse en:

Un sistema relacionado y conexionado con otros sistemas que mantienen una interaccion,

un intercambio constante y necesario con su entorno, que provoca un importante impacto

en el entorno sociocultural contemporaneo. Su empuje ha sido revolucionario, al
promover cambios de actitudes e, incluso, de formas de vida en la sociedad. (Gutiérrez,

Rodriguez y Camino, 2010, p. 270)

Los medios de comunicacion se convierten en creadores y mediadores de los principales
acontecimientos sociales, en donde no solo cumplen el papel de informar, sino que también
influyen en la imagen de determinado individuo o poblacion a partir del uso de diferentes
lenguajes y formas de narrar los hechos. Asimismo, los medios de comunicacion se articulan a
traves de diferentes modelos, en Colombia, los medios de comunicacion tradicionales han
permeado el cubrimiento de la mayoria de los acontecimientos, ahora bien, los medios de
comunicacion tradicionales son aquellos que “se expiden por un emisor y se recogen de manera

similar por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce
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como la television, la radio, y el periddico, asumiendo como objetivos informar, formar y
entretener.” (Burgos, 2019, p. 6). Del mismo modo, con el aumento de los medios digitales, los
cuales son definidos como “espacios en los que se genera la comunicacion y el intercambio de
informacion entre usuarios y productores de contenidos digitales, ya sean empresas, bloggers o
sitios de noticias” (da Silva, 2019, parr. 1), los medios tradicionales se han visto obligados a
transformarse y abrirse campo en la esfera digital. Sin embargo, aunque medios tradicionales
como EIl Espectador, se han integrado al espacio digital a partir de redes sociales y periodicos

digitales, han propiciado que la informacion y los discursos ideoldgicos se mantengan.

Por el contrario, los medios de comunicacidn alternativa se han beneficiado de la
facilidad para comunicarse en los espacios digitales. Asimismo, la comunicacién alternativa es
definida como un mecanismo no tradicional para darle voz a comunidades o temas de interés por
medio de plataformas o herramientas no convencionales como lo son paginas web y redes
sociales. Segun Lamb, Hair y McDaniel (2002) cualquier cosa se puede convertir en una forma
de exhibir informacion o de influenciar a través de la publicidad. Es asi como La Silla Vacia
logré posicionarse a partir de contenidos coyunturales que afectan a la poblacién y exhibiéndose
como un medio que deja ver una mayor objetividad. La comunicacion alternativa da apertura a
un campo de posibilidades que invitan a establecer comunicacion para fortalecer la conciencia
social y tiene como fin construir formas de participacion activa y un nuevo orden en la manera

de vincular a una comunidad en especial.

La comunicacion se convierte en un espacio de interpretacion global, que no solo se
centra en un aspecto, sino que logra la convergencia de perspectivas sociales y culturales que
permiten un analisis estructural de las situaciones. Asimismo, el andlisis estructural desde lo

cognitivo, conductual, de produccion y de comunicacion como lo plantea Martin Serrano (1979)
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permiten la produccion de informacion conllevando a diferentes transformaciones sociales. Esta
produccion informativa contribuye esencialmente a que una comunidad, en este caso la
comunidad migrante, pueda verse dotada de atributos ya sea negativos o positivos,
convirtiéndolos en actores- receptor, lo que supone que la transformacion puede darse en si

mismos a partir de la recepcion de un mensaje.

Representaciones sociales

En medio de la accion y difusion de los medios de comunicacion en torno al fendmeno de
la migracion, paralelamente se desarrolla una alteracion en las identidades y los imaginarios
existentes en los individuos, entonces este concepto hace referencia al hecho de “elaborar una
identidad social y personal gratificante; es decir, compatible con los sistemas de normas y
valores social e historicamente determinados” (Mugny y Carugati, 2001, como se cit6 en
Salgado, 2019, p. 34). Del mismo modo, Salgado (2019) destaca que las representaciones
sociales se encuentran en un cambio y evolucién constante, y por esto, los medios de
comunicacion tienen la posibilidad de construir percepciones a partir de los nuevos fendmenos
sociales y culturales, en este caso la migracién de venezolanos a Colombia. Entonces, los
discursos noticiosos expuestos en los medios de comunicacién tienen un impacto tanto en lo

individual como en colectivo, como lo menciona Araya (2002):

Las RS, en definitiva, constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer la
presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener una
orientacion actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez, como sistemas de
cddigos, valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las

practicas, que definen la Ilamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza
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normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma en que las mujeres

y los hombres acttan en el mundo. (p.11)

En ese sentido, se destaca como los discursos también influyen en la percepcion, la cual
surge en torno a aquellos contenidos que se muestran en El Espectador y La Silla Vacia,
permiten interiorizar de manera positiva o negativa, al igual que reaccionar ante estos discursos
noticiosos a partir de sus opiniones o puntos de vista. Ademas, la percepcion “(...) depende del
reconocimiento de emociones, a partir de las reacciones de las personas; también se forman las
impresiones, a partir de la union de diversos elementos informativos que se recolecten en los
primeros instantes de interaccion” (Moya, 1999, como se cit6 en Arias, 2006, p.12). De este
modo, la poblacién colombiana, es aquella que afronta el fendmeno migratorio a partir de
determinadas impresiones a partir de los medios, las cuales conllevan a acciones o pensamientos

segun el acontecer social.

Ahora bien, Alejandro Raiter caracteriza las representaciones sociales a partir de modelos

mentales basados en la imagen y la creencia, determinadas por cada individuo o su grupo social:

Llamamaos representaciones sociales a las imagenes (inmediatas) del mundo presentes en
una comunidad linguistica cualquiera. Representacion refiere, en este contexto, a la
imagen (mental) que tiene un individuo cualquiera, es decir, un hablante cualquiera de
cualquier comunidad lingtistica, acerca de alguna cosa, evento, accion, proceso no
mental que percibe de alguna manera. Esta representacion - en la medida en que es
conservada y no reemplazada por otra - constituye una creencia (o es elemento de una
creencia) y es la base del significado que adquiere cada nuevo estimulo relacionado con

esa cosa, evento, accion o proceso. (2001, p.1)
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Para el autor, las representaciones sociales surgen a partir de los estimulos recibidos por
cada individuo. Sin embargo, esto no significa que sean inamovibles o inmutables, sino que mas
bien tienen la capacidad de nutrirse a profundidad a partir de las comunicaciones y las redes
sociales que surgen entre uno o varios individuos o entre una y mas comunidades, tal es el caso
de los migrantes venezolanos que Ilegan a un nuevo pais o aquellos que los reciben, ambos

deberan adaptarse a nuevas representaciones, pero esto no significa que perderan la propia.

Asimismo, surge el concepto de imaginario social, el cual se refiere a aquellas
representaciones simbdlicas compartidas por una sociedad, que se construyen a partir de las
practicas culturales y simbdlicas, y que dan sentido a la vida cotidiana de las personas. Segun la
definicion de Cornelius Castoriadis, el imaginario social es "el conjunto de significaciones, de
simbolos, de imagenes y de representaciones que permiten a una sociedad darse una imagen de
si misma, de su mundo y de su historia, y construir asi su identidad social y cultural”

(Castoriadis, 1975, p. 445).

Migracion
Asimismo, tendremos en cuenta que la categoria de migracion constituye uno de los ejes
centrales que se abordan en la investigacion, ya que es uno de los factores representativos en la
transformacion cultural y es una causa para la construccién de imaginarios y representaciones a
través de los medios de comunicacion. Ahora bien, la migracion es definida como:
El desplazamiento que trae consigo el cambio de residencia del individuo, de un lugar de
origen a uno de acogida y que conlleva el traspaso de divisiones geogréafico-
administrativas, bien sea al interior de un pais (regiones, provincias, municipios) o entre

paises. (Oso, 1998, como se citd en Micolta, 2005, p.61)
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En este sentido, la migracidn a pesar de ser un proceso social que constituye retos para
aquellos que la padecen, es un factor que vislumbra transformaciones culturales que suponen un
atractivo para la narracion y el discurso de los medios de comunicacion ya que es tema de gran
relevancia en una sociedad, es asi como este fenémeno ocupa una predominante importancia en
la agenda politica, social y econdmica de los paises involucrados. Asimismo, es necesario
destacar que es innegable que este proceso ha mejorado la calidad de vida de millones de
personas, debido a como la mayoria de las personas migrantes buscan una actividad para poder
desempefiarse en el pais de acogida, tal y como lo menciona la Organizacion Internacional del
Trabajo:

La cifra alcanza los 244 millones de personas, de los cuales el 65% son trabajadores;

representando un porcentaje significativo de personas que dejaron de pertenecer a la

fuerza de trabajo de sus naciones, para hacer vida productiva en otras tierras, por lo que

son individuos en edad activa (OIM, 2018, como se citd en Gutiérrez et. al. 2020).

Entonces, a partir de estas nociones se destaca como una cualidad principal de los
procesos migratorios el aumento de la mano de obra, lo que termina por fortalecer y acrecentar la
economia de aquellos paises receptores de flujos continuos de migrantes. Para la ONU (2016) los
procesos migratorios tienen la capacidad de generar el aumento “de la tasa de crecimiento del
PIB en los paises de destino, el incremento de los salarios de los migrantes, y la expansion de
los beneficios indirectos de las remesas para los paises de origen.” (parr.3). A partir de lo
anterior, se podria inferir como positiva la llegada de los migrantes a otros territorios, sin

embargo, debido a la falta de gestion migratoria este fenOmeno termina por convertirse en
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diversidad de retos para el cumplimiento de los derechos humanos y la oferta laboral regular que
cumpla con debidas condiciones tanto para migrantes como para no migrantes.

La migracién puede tener una amplia variedad de consecuencias tanto positivas como
negativas. Segun un informe del Banco Mundial, algunos de los efectos positivos como antes lo
mencionamos incluyen el aumento de la oferta de trabajo, la diversificacion de la economiay la
posibilidad de transferencias de conocimientos y habilidades (2021). Sin embargo, también
sefiala que la migracién puede provocar tensiones sociales y econdémicas, como la competencia
por empleos y recursos limitados. Ademas, cabe destacar que la migracion puede tener efectos
significativos en la economia de los paises de origen. Un estudio realizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) encontré que la migracion de trabajadores altamente capacitados
de los paises en desarrollo puede tener un impacto negativo en sus economias, ya que "se pierden
importantes inversiones en educacion y capacitacion™ (OIT, 2018).

Hoy en dia, la migracién se convirtio en la Unica salida que encuentran las personas con
una baja calidad de vida para poder mejorar su situacion. Sin embargo, es una decisién que
también conlleva a la recepcion negativa por aquellas personas pertenecientes a los paises
receptores de migrantes. Ahora bien, a causa de la percepcion negativa de los migrantes, se ha
acrecentado la xenofobia, la cual se define como una forma de “discriminacion que se puede
definir como fundamentada en prejuicios de tipo cultural, religioso e historico, lo que resulta
que el xendfobo justifique su minima empatia hacia otro grupo de personas” (Blandon, Hidalgo,
Isaza, 2019, p. 16.), es decir, el rechazo a personas por el hecho de venir de otros territorios,
demostrando una conducta dominante por parte de la poblacion que habita el territorio al cual
llegan migrantes, estos comportamiento no son unicamente de “una loégica econdmica de

conflicto entre clases, sino también un sistema de jerarquizacion cultural, racial, espacial y de
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géneros” (Araujo et. al. 2005, p.15) presentadndose asi la aversion por el otro, al cual se le ve

como un opuesto a los que se esta acostumbrado.

4. Marco Metodologico

Enfoque Metodoldgico

Para analizar cdbmo se construye la imagen del migrante venezolano en los discursos
noticiosos desarrollados por El Espectador y La Silla Vacia, es necesario que el desarrollo de la
investigacion esté guiado bajo la metodologia cualitativa, la cual es explicada por Blasco y Pérez
(2007) como un enfoque que estudia la realidad en su contexto natural y cdmo sucede, sacando e
interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas, en este caso interpretando las
percepciones sobre el contenido de los medios de comunicacion en Colombia. De igual forma, la
metodologia cualitativa permite la utilizacion de gran variedad de instrumentos que posibilitan la
descripcion de rutinas y situaciones problémicas, al igual que la identificacion de aspectos desde
una perspectiva holistica de la vida de uno o mas individuos.

Taylor y Bogdan (1987), se refieren a esta metodologia como una forma de encarar al
mundo empirico, en donde este enfoque es definido a partir de la manera en la que el proyecto
apunta a los problemas, principalmente hacia la identificacion de los contenidos mediaticos,
principalmente los discursos noticiosos expuestos por El Espectador y La Silla Vacia en sus
paginas web. De este modo, la metodologia cualitativa permite que se genere un modelo
investigativo que evalle un escenario teniendo en cuenta todas las partes que lo componen y no

solo verlo como variables o elementos unitarios, sino teniendo en cuenta todo el contenido
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expuesto en las noticias y las diferencias que pueden existir entre las corrientes o lineas
editoriales de cada medio.

Igualmente, este enfoque pretende dar cuenta de aquellos procesos a los que son
sometidos los migrantes venezolanos por los medios de comunicacién en Colombia bajo una
metodologia guiada por el analisis del discurso a partir de una investigacion descriptiva que nos
permita analizar la forma en la que los discursos noticiosos construyen la imagen del migrante
venezolano. En este sentido, se comprende la realidad como praxis y se propone generar un
equilibrio entre practicas empiricas e interpretativas que se fundamentan en el estudio y la

cercania a la comunidad migrante venezolana desde los discursos noticiosos.

Metodologia

Para la presente investigacion se plantea una ruta metodoldgica de caracter cualitativo
que incluye el analisis del discurso, a partir del analisis de la macroestructura de EI Espectador y
La Silla VVacia y la microestructura de los discursos noticiosos de cada medio. Para hablar del
sustento conceptual de esta metodologia es necesario retomar el marco referencial que en este

caso se centra en los discursos, Eva Salgado define al discurso como:

Un término polisémico con el cual se nombran todas las modalidades del lenguaje puesto
en acto, por medio de las cuales las personas y los grupos interactGan entre si; valoran,
construyen, perciben, se representan o preservan la realidad y las experiencias colectivas;

construyen identidades, o establecen relaciones de poder. (Salgado, 2019, p. 14)

Entonces, a partir del anélisis del discurso se tomaron las categorias que permitieron el
estudio a profundidad de las noticias de El Espectador y La Silla VVacia publicadas entre el 1 de

agosto de 2022 y el 31 de octubre del mismo afio, de este modo se realizé la identificacion de 18
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noticias entre los dos medios seleccionados. Es asi como se pretende dar cumplimiento al
principal objetivo de investigacion, la cual busca analizar la construccion de la imagen del
migrante venezolano en los discursos noticiosos desarrollados por El Espectador y La Silla Vacia

en el 2022.

Técnicas y herramientas de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion y para el cumplimiento de los objetivos planteados,
se tomaron las siguientes herramientas que nos permiten obtener un andlisis de las practicas
comunicativas que se generan en torno a los contenidos expuestos por El Espectador y La Silla

Vacia sobre la migracién venezolana en Colombia:

Matriz de anélisis:

Las matrices de andlisis son técnicas o instrumentos que permiten la extraccion de
informacion a partir de la observacion de contenidos, textos, entre otros. Entonces, las matrices
de analisis son instrumentos Utiles en investigaciones de tipo cualitativo, en las cuales el
investigador busca identificar patrones en los datos recopilados. Estas matrices se pueden utilizar
para organizar y sintetizar los datos, lo que permite al investigador identificar temas y relaciones
significativas para la investigacion. Del mismo modo, debemos destacar que:

La matriz de andlisis es uno de los instrumentos que se engloban dentro de las técnicas de

observacion, porque los indicios son detectados directamente por el investigador a partir

de la observacion de las unidades de estudio, sin recurrir al interrogatorio o al dialogo con

otras personas. (Hurtado, 2000, p.459)
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En este sentido, la matriz de analisis va a contribuir para dar cumplimiento a los tres
objetivos de investigacion, anteriormente planteados, que contribuyen a lograr el objetivo
general, el cual busca analizar la construccién de la imagen del migrante venezolano en los
discursos noticiosos desarrollados por El Espectador y La Silla Vacia en el 2022. De esta forma,
podremos identificar las categorias claves y la informacion necesaria para el estudio a
profundidad de los discursos noticiosos y como estos terminan por influenciar en la construccion

de la imagen del migrante en Colombia.

En primer lugar, se desarrollé la busqueda de dichas noticias a través de la pagina web de
cada medio, las cuales se utilizaron para el desarrollo de 3 matrices de analisis. Para el
cumplimiento del primer objetivo de investigacion, que pretende identificar las noticias sobre
migracion venezolana en El espectador y La Silla Vacia de agosto, septiembre y octubre de
2022, se realiz6 una matriz que identifica la noticia, el medio en el que se publico, la fecha de

publicacion, el tema, subtema, las categorias y finalmente el formato.

Tabla 2

Contenido de la matriz 1 de investigacion

Elementos Funcién

Noticia Este apartado nos brinda la informacion basica de las noticias
realizadas por cada medio (La Silla VVacia y El Espectador). Incluye el
titular, al autor y el enlace para dirigirse a la noticia, nos permite
realizar la comparacion en la redaccion de los titulares y la

identificacion de los temas clave entre agosto y octubre de 2022.

Medio Nos permite identificar el medio al que corresponde cada noticia.
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Fecha de Este apartado corrobora que las noticias seleccionadas corresponden al
publicacion | periodo seleccionado para la investigacion (agosto, septiembre y

octubre de 2022).

Temao El resumen de cada noticia nos permite reconocer el contexto y los

resumen temas que eran de mayor relevancia para cada uno de los medios.
Asimismo, nos permite identificar si los medios abordan la misma
noticia desde diferente perspectiva.

Subtema Tienen la funcidn de realizar un ampliamiento de la informacién,

explicar mas a profundidad, complementar y profundizar el tema
principal en cuestion. Nos permitira ampliar la idea global del discurso
e identificar aquellos aspectos poco mencionados pero relevantes para

la comprension de situaciones determinadas.

Categorias o
palabras clave

Esta categoria se refiere a aquellos términos o frases cortas que
permiten clasificar la informacion y facilitan la busqueda de un tema

determinado o de interés.

Tipo de Nos permite diferenciar las noticias, principalmente a través de la
noticia temética que tratan (cultural, social, politico, etc.), su proximidad
(regional, local, nacional o internacional) o segun su tratamiento
(actualidad, pasado, etc.).
Formato Nos permite corroborar que las noticias se encontraban en formato

digital, ya que este es el formato seleccionado para la investigacion.

En segundo lugar, para dar cumplimiento al segundo objetivo de investigacion, se

desarroll6 una matriz que parte de categorias microestructurales para el analisis de textos, con el

fin de evidenciar las narrativas discursivas en referencia al migrante venezolano en las noticias

de El Espectador y La Silla Vacia. Entre las categorias utilizadas en el analisis se encuentra la
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pronominalizacion, la adjetivacion, la utilizacion de otras voces, las ideologias presentes en el

discurso y la repeticion de palabras.

Tabla 3

Explicacion de las categorias de la matriz 2 de investigacion

Categoria

Funcién

Pronominalizacion

Es un recurso en el cual el hablante o sujeto que desarrolla el discurso
utiliza pronombres. Esto tiene como finalidad evitar las repeticiones o
iteraciones innecesarias que puedan afectar la fluidez de un texto. Sin
embargo, este recurso puede ser utilizado a manera de reiteracion o

imposicion en la mente del lector ya que se expone al otro de la forma

en la que el autor de dicho discurso lo determine.

Adjetivacion

Es un recurso que a partir de la gramatica se refiere a aquellos
adjetivos que se encuentran sustantivados. Asimismo, suele ser
utilizado como un estilo literario que se relaciona con los usos de los

adjetivos.

Utilizacién de
otras voces/

Sujetos

Esta categoria se emplea para analizar las voces que se encuentran
inmersas dentro del discurso y el rol que desarrollan dentro del
mismo. Igualmente contribuye para analizar la funcién de los sujetos
a partir del lugar que tienen en dicho discurso, en funcion de los temas
y subtemas. Del mismo modo, permitira el analisis de las relaciones
que se dan entre ellos, tales como la oposicion, articulacion,

confrontacion.

Ideologias
presentes en el

discurso

Permite analizar la objetividad dentro del discurso y la identificacion
de las ideologias presentes dentro del mismo, ya sean politicas,
religiosas, entre otras. También, permite la descripcion de aquellas

ideologias que expresan relaciones de confrontacion.
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Repeticion de

palabras

La repeticion es una figura retorica que se desarrolla a partir de la

reiteracion continua de palabras u otros recursos para generar

relevancia. Asimismo, la repeticién no siempre se desarrolla de

manera exacta, en algunos apartados pueden darse casos de semejanza

o0 igualdad en torno a una misma palabra.

Entonacion

La entonacion hace referencia a la altura de la tonalidad de la voz, que

en el caso de los textos se identifica a partir de los signos de

puntuacion, los cuales permiten que el discurso dentro de un texto

tenga sentido. Del mismo modo, se emplea para examinar el uso de la

enunciacion en un espacio de comunicacion dada o especifica.

En tercer lugar, se desarrollé una matriz comparativa que proyecta dar cumplimiento al

tercer objetivo de investigacion, el cual pretende contrastar el tratamiento periodistico que se

desarrolla en cada medio sobre la imagen del migrante. Para el desarrollo de la tercera matriz de

investigacion tuvimos en cuenta el contenido de las matrices 1 y 2, las cuales se tuvieron

presentes al momento de realizar la comparacion del contenido desarrollado por ambos medios y

se elaboro a partir de la clasificacion de los contenidos, el uso del lenguaje, las voces que brinda

el medio y finalmente, los puntos en comun en el discurso noticioso de los medios.

Tabla 4

Explicacion de las categorias de la matriz 3 de investigacion

Categorias

En comdn

El Espectador

La Silla Vacia

Clasificacion de

los contenidos

Cubrimiento de

noticias iguales o

Contenidos

compartidos

Contenidos

compartidos
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similares unicamente en El unicamente en La
Espectador Silla Vacia
Uso del lenguaje Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
discursivas discursivas discursivas
encontradas en ambos | encontradas en El encontradas en La
medios Espectador Silla Vacia
Manejo de las | Voces utilizadas por Voces utilizadas Voces utilizadas
voces ambos medios Unicamente/mayorme | Unicamente/mayorm
nte por El Espectador ente por la Silla
Vacia

4.1. Hallazgos

Andlisis de la informacion

Tras implementar las herramientas de investigacion y aplicar la metodologia descrita
anteriormente, se recopilaron todas las evidencias e informacion expuesta en las noticias de El
Espectador y La Silla Vacia en torno a los migrantes venezolanos entre el 1 de agosto y el 31 de
octubre de 2022. En ese sentido, se realiza un andlisis a partir de toda la informacion
sistematizada en las matrices, partiendo de este tejido informativo se logré realizar una
identificacion e interpretacion de los discursos noticiosos y como estos tienen un impacto en la
imagen de los migrantes venezolanos. Cabe mencionar que esta investigacion, se centra
Unicamente en los discursos de El Espectador y La Silla Vacia en un contexto de cambio de
gobierno e implementacion de nuevas politicas publicas para salvaguardar los derechos de los

migrantes venezolanos. Del mismo modo, este estudio se enmarcé en categorias guiadas por los
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planteamientos del linguista neerlandés Teun van Dijk, el cual centra su trabajo en el estudio de

las estructuras propias del discurso.

Por consiguiente, la informacidn suministrada surge a partir de los datos encontrados en
las paginas web de La Silla Vacia y El Espectador, ademas de la informacion sistematizada en 3
matrices de informacion; la primera, alberga los datos macroestructurales de las noticias
encontradas en cada medio, brindando informacion de caracter general, la segunda, una matriz de
andlisis discursivo que se desarrolla a partir de categorias microestructurales que nos permitieron
adentrarnos en el discurso de cada medio sobre los temas coyunturales acerca de la migracion y
por ultimo, la tercera matriz cuyo contenido se enmarca en una comparacion del lenguajes y
contenidos, que nos permitio identificar caracteristicas propias del discurso de cada medio y los

puntos en comun dentro del discurso en torno a los migrantes venezolanos.

Ahora bien, inicialmente se realizé un recuento de todas las noticias en torno a los
migrantes venezolanos halladas en el periodo de tiempo seleccionado en las paginas web de El
Espectador y La Silla Vacia. A partir del contenido elegido, se realizd una matriz de analisis
descriptiva, que se desarrolld para identificar las caracteristicas macroestructurales de los

discursos de cada medio (Ver anexo A- Contenidos). Retomando el marco referencial, la

macroestructura de un texto hace referencia al contenido global y a aquellos aspectos que
permiten la interpretacion de la informacién contenida en el texto (Kintsch y Van Dijk, 1978,
p.149). Es decir, la macroestructura contribuye a identificar lo que el autor tenia pensado para
transmitir la informacion de forma efectiva y esto se evidencia a través de los titulos, en este caso

los titulares, pero también del contenido y el tema general de cada texto.


https://drive.google.com/file/d/1jOYs5NuRps1yotT1vRpoD4ApyL6A3Jr2/view?usp=sharing
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El primer elemento identificado dentro de esta matriz hace referencia a los temas

principales que se estaban desarrollando dentro del periodo de tiempo seleccionado, los cuales

corresponden a la crisis en el Tapdn del Darién, el surgimiento de nuevos centros de atencion a

los migrantes, la tra

nsicion al gobierno de Petro y la vulneracion a los derechos de las mujeres

migrantes que residen en Colombia. A esto se suma, la identificacion de la cantidad de noticias

que logramos encontrar en cada plataforma, en La Silla Vacia se encontraron Gnicamente 10

noticias sobre la migracién en Colombia y en El Espectador el nimero se redujo a 8 noticias

sobre el tema.
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Titulares de algunas de las noticias analizadas. 2022. La Silla Vacia y El Espectador

Entonces, esta primera matriz evidencid que las noticias que se estaban abordando en

ambos medios de ¢

omunicacion de agosto a octubre, eran tematicas muy similares y
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pertenecientes a la coyuntura social del pais. Los titulares evidencian un contexto politico y
social cargado de transformaciones, esto debido al cambio de gobierno y a la busqueda del
llamado ““suefio americano” por parte de los migrantes venezolanos. Asimismo, se retoma la
importancia de establecer politicas publicas y programas de gobierno encaminados a las mejoras
en la condicion de vida de los migrantes que habitan en Colombia. Sin embargo, se evidencia
que los asuntos provenientes del fendmeno migratorio no son Unicamente de tipo nacional, sino

que cada vez més paises tienen injerencia en estos asuntos.

Tematicas similares tratadas por ambos medios:

En primer lugar, entre los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022, el tema de
principal coincidencia entre las noticias compartidas por El Espectador y La Silla Vacia, fue la
crisis humanitaria en el Tapdn del Darién. Estas noticias exponian principalmente las dificultades
que enfrentan los migrantes cuando deciden cruzar la frontera entre Colombia y Panama y los
retos a los que se enfrenta el Estado a la hora de solventar las necesidades bésicas de los
migrantes que realizan este recorrido. Asimismo, aunque la temética fue la predominante en
ambos medios, el tratamiento discursivo y los puntos de vista del abordaje periodistico fueron
diferentes, por un lado, a través de sus titulares La Silla VVacia expone mayor interés en la
experiencia y necesidades de los migrantes de nacionalidad venezolana, mientras que el enfoque
expuesto por El Espectador sobre la crisis en el Darién se desarrolla a partir de los retos para el

Estado y las instituciones del mismo.
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Figura 4. Titulares crisis humanitaria en el Tapon del Darién. 2022. La Silla Vacia y El Espectador

Por otro lado, el segundo tema que se trata en ambos medios de comunicacion es la salud,
los derechos y mas especificamente los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres de
nacionalidad venezolana. Cabe destacar que, aunque ambos medios cuentan con al menos una
noticia respecto a este tema, estas se desarrollaron en meses diferentes. Por un lado, La Silla
Vacia realizé una unica noticia en torno a los derechos de las mujeres migrantes que fue
publicada el 4 de agosto de 2022, esto, desde una perspectiva que no solo compete a Colombia
sino también a Perq, pais que tambien cuenta con un flujo alto de migrantes provenientes de
Venezuela. El Espectador por su parte, de agosto a octubre de 2022, realizo la publicacion de dos

noticias en torno a los derechos reproductivos y sobre las mujeres migrantes, la primera se llevo



a cabo a partir del testimonio de una mujer migrante venezolana cuyo derecho al aborto se vio

perjudicado por el sistema de salud en Colombia. Sin embargo, la segunda noticia de El
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Espectador, aunque no es Unicamente sobre las mujeres migrantes, si destaca el papel de estas y

el crecimiento de la poblacion femenina migrante.

=" LaSillavacia ~ & LaSillaLlena ~ &8 LaSilla Academica

RED DE VENEZUELA

COLOMBIAY PERU EN MORA DE
GARANTIZAR LOS DERECHOS DE
LAS MUJERES MIGRANTES

Agosto 04, 2022

Figura 5. Titular de La Silla Vacia- Derechos de las mujeres migrantes. 2022. La Silla Vacia
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José David Escobar
Franco

Redaccion Mundo

Figura 6. Titular de El Espectador- Derechos de las migrantes venezolanas. 2022. El Espectador.
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Figura 7. Titular de El Espectador- Apoyo del Fondo de Ciudades Globales. 2022. El Espectador

El aborto en Colombia también
es un derecho de las migrantes
venezolanas

Verodnica es venezolana y quiere ser mama, pero todavia no. Por es
cuando quedd embarazada, decidi abortar. Sin embargo, pese a
que es un derecho, encontro fallas en el sistema de salud
colombiano.

Bogota recibe apoyo del Fondo de
Ciudades Globales para
Migrantes y Refugiados

En la ciudad viven cerca de 500.000 venezolanos, de los cuales el 47
% son mujeres y ninas.
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Asimismo, esta primera matriz nos permitio la identificacion de los subtemas
evidenciados en las noticias encontradas y que formulan mayores aspectos a tener en cuenta a la
hora de hablar de la migracion y la forma en la que el migrante se ve influenciada por los medios
de comunicacion, en este caso La Silla Vacia y el Espectador. Entre estos subtemas, se

destacaron principalmente:

El crecimiento contindo en la cantidad de mujeres y nifias migrantes en el pais.

e Los altos indices de violencia hacia las mujeres migrantes.

e Los beneficios de la mano de obra migrante en la economia del pais.

e Las dificultades para trabajar si no se cuenta con los permisos especiales para migrantes
venezolanos en Colombia.

e Estigmatizacion y arbitrariedades institucionales hacia las personas migrantes.

e Los peligros existentes a la hora de emprender un viaje migratorio por el Tapon del

Darién y los grupos criminales que se han formado a partir de esta crisis.

e Los retos institucionales para afrontar la crisis humanitaria de los fendmenos migratorios.

Microestructuras de los discursos noticiosos:

El segundo elemento que se tuvo en cuenta durante la investigacion se refiere a las
microestructuras presentes en los discursos, que como se menciond en el marco referencial son
aquellas estructuras méas profundas dentro del discurso, tales como la seleccion de palabras y el
uso de la gramatica, las cuales permiten darle sentido al texto, pero también permiten conocer a
fondo la intencidn del autor compartida dentro del discurso. Entonces, a partir de la segunda

matriz de analisis (\Ver anexo B- Microestructuras) se pudieron tener en cuenta categorias como

la pronominalizacion, la repeticion de palabras, las voces en el discurso, la entonacion y las


https://drive.google.com/file/d/1ulniYIQntdY4ofSfg3RaoSfaNuSumABl/view?usp=sharing
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ideologias presentes en el discurso (Ver tabla 3- Explicacion de las categorias de la matriz 2 de

investigacion, p. 40).

Inicialmente, la primera categoria utilizada para estudiar el discurso de cada una de las
noticias fue la pronominalizacion, la cual es definida como el “conjunto de reglas y
transformaciones por las que la gramatica especifica el proceso explicativo de la aparicion de
los distintos pronombres en la estructura superficial de la oracion” (Pronominalizacion, 2009,
parr.1). Se encontr6 la misma cantidad de noticias de La Silla Vacia y de El Espectador que
hacen uso de la pronominalizacion, cada uno de los medios con 7 noticias. Cabe destacar que
cuando se hace uso de la pronominalizacién en un discurso, se expresa la forma en la que se
denomina al otro. Dentro de las denominaciones que se encontraron para referirse a las personas
de nacionalidad venezolana se destacan palabras como: migrantes, venezolanos, refugiados y
extranjeros, tales categorias siempre exponen a las personas de dicha nacionalidad como
personas externas al pais y los discursos muestran como necesario destacar la nacionalidad para

nutrir la informacion.

La segunda categoria desarrollada fue la de voces del discurso, esta se refiere a aquellos
sujetos que fueron tenidos en cuenta por cada uno de los medios. En este apartado se destacan los
testimonios de los actores involucrados directa e indirectamente en los acontecimientos de los
que se esta informando y cuya informacion es tenida en cuenta por el medio de comunicacion.
En este apartado se evidencio que El Espectador hace uso de un tnico testimonio de una
migrante venezolana, mientras que le da voz al Estado en 6 oportunidades y a las instituciones o
profesionales en 2. Entonces, esto configura un espacio de mayor acogida de las fuentes que
provienen de una figura del Estado, refiriéndonos de esta forma al presidente de la Republica,

alcaldes, gobernadores, entre otras figuras politicas o instituciones del gobierno. De este modo,
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esto conlleva que exista mayor importancia a la voz del Estado en el discurso, evidenciando la
relacion de poder entre corporaciones y conglomerado que contribuye a la creacion de

representaciones sociales de la ciudadania hacia los migrantes.

En cuanto a La Silla Vacia, su contenido discursivo se centra principalmente en las voces
de los migrantes venezolanos involucrados en los acontecimientos relatados, entre las noticas
compartidas por el medio entre agosto y octubre de 2022, se les brinda voceria a los migrantes
venezolanos en 7 ocasiones, al Estado en 5 oportunidades y a profesionales o investigadores en
temas de migracion en 6 momentos. Por tal, La Silla Vacia reafirma su papel como medio
alternativo, permitiendo una perspectiva global dentro de sus discursos noticiosos sobre los
migrantes venezolanos. Asimismo, la situacion de los migrantes es expuesta a partir las vivencias
que atraviesan desde que se vieron obligados a dejar su pais. Es importante destacar que este
medio también utiliza declaraciones del Estado, de instituciones y de académicos para apoyarse y
verificar la informacion, generando asi, diferentes posturas discursivas y contribuyendo a la

reduccion en la estigmatizacion presentada hacia los migrantes de dicho pais.

La tercera categoria abordada para el analisis discursivo fue la de las ideologias presentes
en el discurso. Segun Eagleton (1997) la ideologia pude ser vista como un conjunto de creencias
y valores de los individuos y de grupos que influyen en como las personas entienden el mundo a
partir de temas sociales, politicos, culturales e incluso econémicos. Entre las ideologias

evidenciadas en el discurso se destacan:

En EIl Espectador

e Una mirada proaborto que beneficia a las migrantes venezolanas que se encuentran en el

pais. El medio dentro de la noticia titulada “El aborto en Colombia también es un derecho
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de las migrantes venezolanas” hace énfasis en que el derecho al aborto es para todas las
mujeres de Colombia y que esto, también incluye a las mujeres de otras nacionalidades y
destaca que es obligacion de los prestadores de servicio de salud prestarles todas las
garantias para hacerlo de forma segura y sin estigmatizarlas por la decisién que tomen o
por su situacion legal dentro del pais.

e Oposicion a las decisiones tomadas por el presidente Gustavo Petro en temas de
migracion: Esta ideologia se expone en la noticia titulada “La crisis en Necocli pone a
prueba a Petro”, cuyo contenido hace cuestionamientos en torno a la gestion del actual
presidente. Asimismo, critica que se cumplian 3 meses de gobierno y que la migracion no

hacia parte de sus prioridades, teniendo en cuenta el impacto de esta en el pais.

En La Silla VVacia

e La Silla VVacia expone una ideologia de oposicion a las politicas y al olvido del tema
migratorio por parte del actual gobierno de Gustavo Petro, el medio destaca en la noticia
titulada “Petro promete a migrantes el “suefio americano” pero deja botada su
integracion” que desde que se posesiond Gustavo Petro el tema migratorio fue dejado a la
deriva y que las directrices en torno a los Permisos de Proteccion Temporal para
migrantes han sido inciertas, lo que contribuiria al descenso en la proteccion de los

derechos de los migrantes y a generar mayor vulnerabilidad dentro de este grupo social.

La cuarta categoria que se determino fue la entonacion, esta categoria se refiere al
“conjunto de variaciones de altura, duracion y énfasis en la voz que se utilizan para expresar el
significado y la intencion de una oracion o un discurso” (Crystal, 2008, p.206), a través del uso

de esta categoria gramatical se encontrd que en La Silla VVacia unicamente en 4 noticias emplean
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la entonacion como parte del contenido en su discurso, entre las cuales se destaca el uso de

signos de interrogacion para generar cuestionamientos en el lector sobre el contenido de hechos

noticiosos, como por ejemplo “;Qué significa “violar las normas de comportamiento”?”, la

cual fue una de las preguntas que cuestionaban los hechos de estigmatizacion y arbitrariedades

sufridas por los migrantes venezolanos en Colombia. Asimismo, este medio se apoya en gran

medida del uso de las comillas para hacer énfasis en palabras de importancia o retomar lo dicho

por otras personas (como los testimonios de los migrantes).

Por otra parte, EI Espectador también hace uso de la entonacion en el contenido noticioso

que comparte en su pagina web, en su contenido se destacan el uso de las comillas, la negrilla y

el uso de asteriscos. Para caracterizar mas a profundidad el uso de la entonacién en El

Espectador se realizd la siguiente tabla:

Tabla b

Ejemplificacion del uso de la entonacion en EIl Espectador

Elemento utilizado

Ejemplo

Explicacion

Comillas

“Por su parte, la secretaria de
Integracion Social, Margarita
Barraquer, explico que lo que se
busca es “generar redes y
fortalecer tejido social, los
servicios estaran disponibles para
darle la bienvenida a los ‘nuevos
bogotanos’ y estos esfuerzos

son posibles gracias a la
cooperacion internacional de
aliados como USAID y OIM™.”
(El Espectador, 2022, péarr.6)

En su mayoria el uso que le da el
medio a las comillas es el de
destacar aquello dicho por otra
persona. Sin embargo, al destacar
nuevamente cuando se refieren a
los Nuevos bogotanos, se genera
una forma de sefialamiento y
exclusion, aportando una
connotacion negativa a las
palabras mencionadas por la
secretaria de Integracion Social,

Margarita Barraquer.
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Negrilla “Desde su campafa, Gustavo Aunque el medio no realiza una
Petro dejo claro que restablecer explicacion sobre su intencion en
las relaciones diplomaéticas con el uso de la negrilla, a partir de la
Venezuela era clave para atender | identificacion de las palabras que
la violencia que afecta los mas de | se acentian de este modo, se
2.000 kilémetros de frontera, asi logra inferir que su finalidad es
como para reactivar el comercio, | destacar aquellas palabras que
que quedd completamente en el toman mayor importancia para el
limbo desde el cierre total en autor dentro del hecho que se
2019.” (El Espectador, 2022, relata, al igual que se busca
parr.4) sefalar instituciones y personas

que cuentan con un grado mayor
de interés dentro de lo que
acontece.

Asteriscos “Cuando se le pregunta por qué El asterisco se utiliza con la

migro desde Venezuela,
Verdnica* considera que sobra
decir que la crisis en su pais de
origen es extenuante.” (El

Espectador, 2022, parr.2)

finalidad de sefialar que el
nombre al que acompafia es un
nombre falso para proteger la
identidad de la persona que

concedid el testimonio.

La Gltima categoria identificada fue la de repeticion de palabras, en este apartado se

identificaron las palabras que mas se mencionaban en las noticias de ambos medios, de este

modo se pudo verificar cuales eran las palabras o frases cortas mas utilizadas por cada uno de los

medios:

Tabla 6

Ejemplificacion de la repeticion de palabras
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Palabra La Silla Vacia El Espectador
Venezolanos/as aprox. 30 aprox. 28
Migrantes aprox. 59 aprox. 59
Refugiados aprox. 7 aprox. 11
Violencia aprox. 12 aprox. 3
Fronteras aprox. 9 aprox. 12
Mujeres aprox. 14 aprox. 24
Derechos humanos aprox. 5 No hay repeticion
Estatus migratorio aprox. 3 No hay repeticion
Gobierno aprox. 15 No hay repeticion
Crisis aprox. 11 No hay repeticion
Migracion aprox. 39 aprox. 9
Barreras aprox. 5 No hay repeticion
Salud No hay repeticion Aprox. 26

A partir de la repeticion de palabras, se logré identificar que en El Espectador las
palabras que mas se repiten son migrantes, venezolanos y salud. Cabe destacar que el andlisis del
discurso de este medio se realiz6 con una menor cantidad de noticias (8) en comparacion al de
La Silla Vacia que fue realizado con 10 noticias. Por consiguiente, en El Espectador la cantidad
de palabras repetidas es considerable, cabe destacar que no solo por la cantidad, sino mas bien
por la forma en la que los términos fueron utilizados dentro del discurso; en el caso de la palabra
venezolanos, esta se destaca debido a que se utiliza de un modo diferenciador que terminar por
exponer a las personas de dicha nacionalidad unicamente como externos, en donde el proceso
migratorio termina convirtiéndose en una cuestion que solo compete a los migrantes pero que a

la vez perjudica a los colombianos. De igual forma, otra de las palabras que toma gran relevancia
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en el discurso de El Espectador es la de migrantes que se destaca por referirse mayoritariamente

a migrantes de nacionalidad venezolana.

En contraste con lo anterior, en La Silla Vacia la palabra que méas aparece es migrante o
como sindnimo de esta, poblacion migrante, que denota la forma en la que el medio no se refiere
Unicamente migrantes de nacionalidad venezolana, sino que también aborda la problemaética del
fendmeno migratorio desde una perspectiva mas global y menos centralizada incluyendo a
personas de otras nacionalidades que también hacen parte de los flujos migratorios en Colombia
y paises vecinos como Panama y Perl. Otro termino que debe ser destacado dentro del discurso
noticioso de La Silla Vacia, es el de venezolanos, cuyo uso dentro del discurso tiene una
connotacion de diferenciacion, cabe destacar que esta no se desarrolla de manera excluyente,
sino més bien parte de aclarar la nacionalidad debido a que se exponen situaciones y testimonios

de migrantes de otras regiones, como africanos, haitianos e incluso colombianos.

Finalmente, al desarrollar el anlisis desde las microestructuras de cada uno de los
medios a partir de las categorias mencionadas anteriormente, identificamos que ninguno de los
dos medios utiliza la adjetivacion como recurso discursivo. Por consiguiente, esto demuestra que
ambos medios, se enfocan en mayor medida en mantener un discurso coherente y mayormente
objetivo, ya que el uso amplio de la adjetivacion en un discurso noticioso expondria la
subjetividad del autor y calificativos nocivos para la intencion informativa que deben tener este

tipo de discursos.

Comparacion de los contenidos:

Por Gltimo, en la tercera matriz (\Ver anexo C- Matriz comparativa) se realizd una

comparacion entre ambos medios a partir de la informacion recolectada en la segunda matriz de


https://docs.google.com/document/d/18D9eyRqMUf0oYIuVvsMUb6YUUU2jqv4o/edit?usp=sharing&ouid=108804066944662294097&rtpof=true&sd=true
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investigacion, esta comparacion no solo permitié identificar las diferencias mas marcadas de
ambos medios de comunicacion, sino que también vislumbra de forma mas detalla aquellos
puntos en comun en su discurso noticioso sobre los mirantes de nacionalidad venezolana. A
partir de la clasificacion de contenidos, se lograron reafirmar aspectos que se habian analizado a
través de los titulares de ambos medios, como que contaban con informacion sobre algunos de

los temas y acontecimientos mas relevantes entre agosto y octubre de 2022.

En este orden de ideas, el primer tema en comin como se menciond anteriormente fue la
crisis en el Tapon del Darién, en donde miles de migrantes intentan cruzar la selva con rumbo al
norte del continente, cada medio publicé 3 noticias sobre el tema, en donde exponian desde
diferentes perspectivas y actores la situacion de la region. En primer lugar, La Silla Vacia
redactd la crisis humanitaria a partir de las experiencias y vivencias de los migrantes venezolanos

que decidian cruzar esta frontera, a través de su discurso se destacaron aspectos tales como:

e Lavulnerabilidad de los migrantes a la hora de recorrer la selva del Darién.

e La crudeza de aquello que se ve en el recorrido (Personas, incluyendo nifios, muertos en
el camino, nifios que realizan el recorrido solos porque perdieron a sus padres o
cuidadores y grupos criminales que promueven el narcotrafico y la trata de personas).

e El papel fundamental de organizaciones no gubernamentales para salvaguardar los
derechos e integridad de los migrantes.

e Analisis de posibles alternativas para afrontar la crisis sin perjudicar a los migrantes.

e Laimportancia de promover politicas y dindmicas internacionales para acoger a los

migrantes.
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Por otro lado, EI Espectador también realizé el cubrimiento de la crisis migratoria
enfrentada en Necocli y en la frontera de Panam4, este cubrimiento informativo se caracterizé
por tener un tinte guiado bajo la opinion de las instituciones y el reto para afrontar la crisis por
parte del gobierno colombiano. Este medio, no utiliz6 ningun testimonio de los migrantes, se
enfocd en hacer un recuento de las declaraciones institucionales y el impacto de los

acontecimientos para el pais, este su discurso permite destacar aspectos tales como:

e El desistimiento por parte de los migrantes a continuar por las selvas del Darién debido a
cierre de fronteras en otros paises.

e La falta de recursos para afrontar la llegada masiva de migrantes al pais.

e Laafectacion al turismo en las zonas fronterizas debido a la cantidad de migrantes que
estuvieron varados en las playas colombianas.

e La crisis migratoria deberia ser puesta como una prioridad en la agenda humanitaria del

pais.

El segundo tema en comdn abordado por ambos medios fue el de los derechos de las
mujeres migrantes, claro esta que debemos destacar que fue un tema tratado desde perspectivas y
fechas diferentes. Inicialmente, La Silla Vacia expuso una Unica noticia (Ver figura 5) en torno a
la deficiencia en la proteccion a los derechos de las mujeres en Per( y Colombia, la cual se
publicé el 4 de agosto como se menciono anteriormente. El discurso en esta noticia gira en torno
a las fallas y deudas que tienen el Estado Colombiano y el peruano al no garantizar el derecho de
las mujeres migrantes, quienes son victimas de violencia en porcentajes mas elevados en
comparacion a los hombres que se inmiscuyen en procesos migratorios. A partir de esta noticia,

el papel de la mujer migrante parece exponerse desde un espacio de marginalidad y vulneracion;
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del mismo modo, La Silla VVacia expone que las mujeres son las mas propensas a sufrir violencia

de forma fisica y psicoldgica.

Asi mismo, El Espectador desarroll6 2 publicaciones sobre este tema, la primera
publicacion, sobre el derecho al aborto que tienen todas las mujeres habitantes de Colombia y el
segundo en torno al porcentaje de mujeres y nifias que habitaban para el 2022 en la ciudad de
Bogota (Ver figuras 6 y 7). De este modo, El Espectador desarrollé en su discurso una narracion
acerca de las dificultades por las que deben atravesar las mujeres migrantes para acceder a sus
derechos reproductivos, viéndose asi doblemente discriminadas, por el hecho de ser mujeres y
ser migrantes. Entonces, podemos verificar que, en cuanto a las caracteristicas en comdn de los
dos medios, se destaca que coinciden en que las mujeres y las nifias son quienes se ven
mayoritariamente vulneradas en los procesos migratorios, principalmente en aspectos como el
dificil acceso al derecho a la salud, los derechos reproductivos y en general, a el cubrimiento de

sus necesidades basicas.

Otro punto en comun es el de los cuestionamientos al gobierno de Gustavo Petro sobre el
manejo de la migracion, en el caso de la Silla Vacia hay 3 noticias en donde se toma una
posicion critica sobre las decisiones tomadas para afrontar el fendmeno migratorio. La primera
noticia, habla sobre la apertura de un centro de detencion transitorio en Bucaramanga para
aquellos migrantes que violen las normas. Por dicho motivo, el medio utiliza como titular
“Migrantes: ¢sujetos de derechos o criminales? ” Cuestionando asi, la postura del gobierno

actual en torno a las politicas publicas desarrolladas para esta poblacion:
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Lunes, 8 de mayo de 2023 La S“la A Llena.
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Si el Gobierno de Gustavo Petro y de Francia Marquez se basa en el
reconocimiento de migrantes y poblaciones de acogida como sujetos de
derechos, sin distincion de su nacionalidad o estatus migratorio, si la politica
integral de movilidad humana hace parte de su Plan de Desarrollo, es
necesario reaccionar de manera radical contra esta iniciativa.

Figura 8. Fragmento- “Migrantes: ;sujetos de derechos o criminales? 2022. La Silla Vacia

Es asi como este medio expone la importancia de hacer valer los derechos de los
migrantes sin caer en generalizaciones o arbitrariedades institucionales por parte del Gobierno
Nacional. De igual forma, La Silla VVacia cuestiona que tomar decisiones tales como dicha
medida contribuyen a que los migrantes sean expuestos a la estigmatizacion bajo la idea de que
aquellos que cometen delitos en Colombia son Unicamente las personas de nacionalidad
venezolana. Ademas, el medio a través de su discurso asegura que el Estado y sus instituciones
no brindan la claridad necesaria acerca de las formas en las que un migrante puede violar o no las
normas, esto debido a que muchos de ellos ya asumirian un rol criminalizante por el simple
hecho de haber llegado al pais bajo una figura de ilegalidad. De este modo, el simple hecho de

ser migrante permitiria que se cometan atropellos contra sus derechos y su imagen.

Ahora bien, hablando especificamente de EI Espectador, el discurso noticioso y las
temaéticas abordadas Unicamente por este medio, dan cuenta de la centralizacion que maneja el
medio a la hora de realizar su contenido, Esto, debido principalmente a que las noticias se
desarrollan a partir de los acontecimientos relacionados con la migracion en Bogota, generado

asi, una tendencia notoria a hablar unicamente de la capital, mientras que las zonas de periferia y
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maés especifico los migrantes que habitan en ella no cuentan con el cubrimiento o atencion

requerida por parte del medio. Aunque algunos de los temas abordados entre agosto y octubre de

2022 corresponden a los espacios fronterizos del pais, el discurso se desarrolla desde una postura

lejana, en la que el Estado es quien toma la voceria como fuente primaria de lo que acontece en

dichas zonas. Entonces, entre las noticias expuestas Unicamente por El Espectador, se encuentra

la entrega del Centro de Desarrollo Social para la poblacion migrante que realizo el Distrito y la

noticia sobre el apoyo del Fondo de Ciudades Globales para migrantes y refugiados:

Redaccion Bogota

Distrito hizo entrega de Centro
de Desarrollo Social para
poblacion migrante en Bogota

Es el sequndo lugar en Bogota destinado a atender migrantesy
ofrecerles orientacion para facilitar su vinculacion a la dinamica de la
capital.
f v »~ 0 [
0

Guardar

S @= 0= @=c— Pl

Distrito hizo entrega del Centro de Desarrollo Soclal para poblacion migrante en Bogota.
Foto: Alcaldia de Bogot

Figura 9. Titular Centro de Desarrollo Social. 2022. El Espectador
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Begota recibe apoyo del Fondo de Cludades Globales para Migrantes y Refuglados.
Foto: Oscar Perez

Yy reconocemaos
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Desde hoy la capital hace parte del Fondo de Ciudades
Globales para Migrantes y Refugiados, una iniciativa del
Mayors Migration Council y financiada por la Fundaciéon
Conrad N. Hilton y otros donantes.

Figura 10. Fragmento de la noticia “Bogotd recibe apoyo del Fondo de Ciudades Globales para

Migrantes y Refugiados”. 2022. El Espectador

Los discursos de estas noticias se caracterizan por abordar el tema de migracion desde
una perspectiva general, en donde la informacidn es presentada como de interés publico. Sin
embargo, las noticias no brindan una informacion detallada de las actividades desarrolladas y
tampoco exponen informacion dirigida a los migrantes venezolanos; dicha informacion facilitaria
el acceso a los centros de atencidn para los migrantes. Del mismo modo, ambas noticias se
enfocan mayormente en destacar el papel del Distrito y de la Alcaldia Mayor bajo una imagen de
éxito y altivez, dejando asi, a los migrantes venezolanos en un papel relegado, en donde a pesar

de ser los que se verian principalmente beneficiados por los centros de apoyo y los fondos
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econdmicos terminan por ser sujetos apartados del discurso que no cuenta con voz u opinion

respecto al tema.

En contraste La Silla Vacia demuestra una forma diferente de informar otros aspectos y
aristas sobre la migracion. Esto, a través de una entrega presentada en dos partes acerca de la
inclusion laboral de los migrantes venezolanos en Colombia. Estas 2 noticias se centran en
comunicar sobre la inclusion laboral de los migrantes haciendo énfasis principalmente en las
dificultades para hallar un trabajo formal y las posibilidades que surgen a partir de los
emprendimientos; a partir de estos dos temas, La Silla Vacia destaca aspectos positivos a partir
de como los migrantes han aportado al sostenimiento y mejora de la economia del pais, siendo
esto fundamental para la dignificacion de los migrantes que habitan en Colombia. Asimismo, es
de importancia destacar que las remesas enviadas desde el pais hacia Venezuela también
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que se quedan en dicho pais y

a la economia del mismo.

4.2. Resultados

Al realizar el analisis de la informacion se reconocieron 3 principales aspectos dentro de los
discursos noticiosos expuestos por El Espectador y La Silla VVacia que contribuyen a generar una
imagen determinada acerca de los migrantes que llegaron a partir de la tercera ola migratoria y
que contindan llegando a Colombia actualmente, ya sea de paso o aquellos que desean realizar su
proyecto de vida en el pais. El primero apartado hace referencia a la imagen de vulnerabilidad
expuesta por ambos de comunicacion, el segundo apartado al rol de la mujer dentro del contexto
migratorio y finalmente, la invisibilizacion de la otredad, apartado que destaca principalmente las

formas en las que estos medios de comunicacion bajo su narrativa discursiva realizan una



65

marcada separacion entre las personas de nacionalidad venezolana y los colombianos, generando

asi una imagen de marginalizacion hacia los migrantes.

Los migrantes vistos como poblacion vulnerable

A través del andlisis realizado, se logré evidenciar que los migrantes venezolanos son
expuestos de forma constante como una poblacion propensa a tener dificultades y carencias de
todo tipo, haciéndolos ver como individuos inferiores que siempre estuvieron bajo la misma
situacion de vulnerabilidad. Asimismo, a lo largo de la investigacion se pudo evidenciar como
ambos medios de comunicacion anteponen la informacion sobre los retos que tienen que vivir en
sus procesos migratorios hasta llegar al pais de acogida. De igual forma, la exposicion de los
migrantes Unicamente como individuos vulnerables puede contribuir a que surja falta de interés
en aprender acerca de su cultura y perspectivas, ademas del crecimiento en la falta de empatia

hacia las experiencias de los migrantes.

De este modo, se pudo constatar que El Espectador tiene la tendencia de invisibilizar a
los migrantes a través de su contenido discursivo, esto bajo una narrativa en torno a su
vulnerabilidad y haciendo un caso omiso de los testimonios de los migrantes, los cuales terminan
por ser marginalizados y dejados a un lado de la esfera publica. Generando asi una jerarquizacion
que parte desde el contenido mediatico en dénde acaban por ser silenciados. Esto, también se
vislumbra debido a que El Espectador solo genera un punto de vista e informacion proveniente
del Estado, reforzando asi las estructuras de poder marcadas. También, queda en evidencia como
este medio habla principalmente de los migrantes habitan en Bogota y los acontecimientos que
ocurren alli, sin tener en cuenta el resto de pais, exponiendo asi que las regiones solo son tenidas

en cuenta en aquellos sucesos que afectan a nivel nacional como la crisis del Dariéen.
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Es importante destacar que las noticias expuestas en la pagina de EI Espectador no
permiten ver el lado positivo que puede significar la migracion, esto partiendo de que muchos de
los migrantes cuentan con carreras profesionales a pesar de verse obligados a desempefiar
trabajos informales. Sin embargo, cabe destacar que dentro de la oferta laboral muchos migrantes
han sido tenidos en cuenta y han logrado continuar dentro de su ejercicio profesional. Por el
contrario. La Silla Vacia se destaca y deja entrever su desarrollo como medio alternativo, ya que
es sus noticias se reflejan tanto las ventajas como las desventajas de la migracion de manera
equilibrada. Igualmente, es necesario mencionar que el cubrimiento realizado por La Silla Vacia
aun no es el idéneo en cuanto a la exposicion de la imagen de migrante venezolano en su
narrativa, esto debido a que en ocasiones sus discursos también recaen en la afirmacion en torno
a que los migrantes ocupan Unicamente un papel de minoria y poblacién vulnerable del pais,
entonces ambos medios recaen en la difusion de los “temores clasicos que se generan en la
mayoria de los procesos migratorios en el mundo: xenofobia y desestabilizacion de la estructura
del Estado, sobre todo en aspectos como empleo, salud y seguridad ” (Lobo, et. al. P.27. 2020),
haciendo asi que se influya en la ciudadania y surja la creacion de nuevos imaginarios negativos

sobre los migrantes.

Migracién y género

El rol de la mujer dentro del fendmeno migratorio venezolano toma un papel fundamental
en el anélisis y en la caracterizacion realizada de la imagen del migrante en La Silla Vacia y El
Espectador. Esto debido principalmente a que las mujeres se encuentran expuestas a un mayor
riesgo de vulnerabilidad de sufrir agresiones de tipo sexual, estar expuestas a la trata de personas,
menores oportunidades de insercion en el mercado laboral en el lugar al que se desplazan y la

discriminacion; esta ultima siendo fundamental, debido a que no solo sufren discriminacion por
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ser personas migrantes, sino que también la sufren a causa de ser mujeres. De este modo, la
migracion y el género terminan por enlazarse debido a que los procesos en donde existen flujos
migratorios terminan por afianzar desigualdades y brechas sociales que bajo dptimas condiciones

no serian tan agudas.

Es necesario destacar que el concepto de género es la constitucion de la categoria
explicativa de la construccion social, simbolica, historico-cultural de hombres y mujeres; visto
desde distintas dimensiones sobre las bases de sus diferencias sexuales. Segin Carmen Ramos

(1997):

El género es entendido como la construccidn social de la diferencia sexual sefiala
justamente la necesidad de enfocar las diferencias entre los géneros como una
elaboracion historica que adscribe roles determinados a hombres y mujeres con base en

sus diferencias biologicas. (p.13)

Dentro de este orden de ideas, para muchos autores el concepto de género se encuentra
ligado al surgimiento del feminismo y su aparicion en los afios 70. Esto, impulso el avance de la
categoria de género en las investigaciones cientificas, con el fin de poder generar una diferencia
social, ademas de bioldgica, entre hombres y mujeres. Igualmente, los estudios de género
examinan como las nociones de las estructuras de género tienen un impacto en nuestras
realidades. Sin embargo, también se debe destacar que el género no es una categoria fija, sino

gue mas bien ha sido abordado como una construccion social.

Habiendo realizado esta aclaracion, la migracion y el rol de la mujer son significativos
para el estudio de la imagen del migrante, esto visto a partir de las noticias analizadas, lo cual se

justifica a través de la mencion de EIl Espectador que afirma que al menos el 47% de poblacién
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migrante radicada en Colombia pertenece al género femenino. Lo cual significaria que casi la
mitad de las personas que han llegado a Colombia a través de los flujos migratorios provenientes
de Venezuela son mujeres, dicho esto, se evidencia que gran parte de la poblacién migrante se
cataloga bajo una idea de vulnerabilidad, irresponsabilidad reproductiva e inferioridad por el

hecho de ser mujer.

De este modo, cuando retomamos las 3 noticias sobre el acontecer de las mujeres
migrantes (Ver figuras 5, 6 y 7), encontramos que la imagen del migrante se encuentra cargada
de significados e ideas que surgen a partir de las instituciones o de lo que viven en su camino
hacia los paises de acogida, que generalmente estd enmarcado en travesias sin una garantia de
derechos, dejando asi a los migrantes con una imagen de vulnerabilidad, mendicidad y pobreza,
aun mas cuando son mujeres, ya que estas quedan relegadas a asumir un rol negativo. Por otro
lado, también es de suma importancia destacar que las mujeres migrantes han desempefiado un
papel clave en la construccion de comunidades fuera de su pais, con ideas acerca de sociedades

mas fuertes y diversas.

Entonces, las mujeres migrantes pueden contribuir significativamente al desarrollo
econdmico y social de sus paises de origen y destino, a través de su trabajo remunerado y no
remunerado, su liderazgo comunitario y su participacion en la vida publica. A partir de esto, debe
surgir una resignificacion de la imagen de las migrantes venezolanas, que vaya mas del simple
hecho de hablar de su vulnerabilidad, de la forman en la que viven su vida sexual o los trabajos
que desarrollan en el pais de acogida. En resumen, el rol de la mujer en la migracion es complejo
y variado. Si bien las mujeres migrantes enfrentan desafios y barreras adicionales, también
pueden desempefiar un papel significativo en la construccion de comunidades mas fuertes y

prosperas. Es importante reconocer y abordar las desigualdades de género en la migracion, y
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trabajar para garantizar que todas las personas migrantes tengan acceso a oportunidades justas y

adecuadas.

Invishilizacion de la otredad

El Espectador y La Silla VVacia tienen maneras diferentes de abordar la otredad y esto
queda en evidencia en sus discursos noticiosos, incluso en aquellos en el que se realiza el
abordaje de los mismos temas o fuentes de informacion. Entonces, al referirnos a la
invisibilizacién de la otredad nos referimos a la tendencia de minimizar o excluir las
experiencias, perspectivas y necesidades de las personas o grupos considerados externos o
diferentes, en este caso nos referimos a los migrantes venezolanos. De este modo, identificamos
dos posturas diferentes de la imagen del migrante venezolano. Por un lado, a partir de lo
expuesto en La Silla Vacia, la imagen del migrante se desarrolla a partir de denominaciones mas
objetivas e incluso mas humanas y, por otro lado, El Espectador informa a partir de
generalidades sobre la migracion, los temas de importancia para el Estado y aspectos

centralizados en los que las regiones no son tenidas en cuenta.

La invisibilizacién de la otredad en el contexto de la migracién y los migrantes. Se
evidencia a partir de como los migrantes son expuestos, siendo posible que estos lleguen a ser
invisibilizados de maneras diferentes, incluyendo la falta de representacion en los medios de
comunicacion debido a la falta de fuentes o testimonios, e incluso con la difusion de informacion
falsa. Asimismo, la invisibilizacion de la otredad puede manifestarse dentro de los discursos a
partir de prejuicios y estereotipos sobre las personas provenientes de Venezuela, la falta de
interés en aprender acerca de su cultura y perspectivas sociales, y la falta de empatia hacia las

experiencias que se atraviesan cuando se hace parte de un flujo migratorio.
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Entonces, ¢De qué manera es vista la otredad para La Silla Vacia Y El Espectador? En
primer lugar, debemos reconocer que el medio que se destacé en mayor medida por generar un
reconocimiento a la otredad de las personas provenientes de Venezuela fue La Silla Vacia, esto
principalmente a partir de brindar espacios de voceria para los migrantes a traves de la
recoleccion de testimonios, no solo de migrantes que se encuentran en Bogot4, sino también de
aquellos que se encontraban en otras regiones del pais incluyendo el Tapon del Darién. Del
mismo modo, el discurso mediatico desarrollado no se centra Unicamente en aspectos negativos,
sino que realiza un analisis mas profundo de lo que ha significado la Ilegada de migrantes al pais
e incluso destacan el fortalecimiento de la economia colombiana debido al aumento de la mano

de obra extranjera,

Por el contrario, a lo anteriormente mencionado, el discurso noticioso expuesto en El
Espectador genera percepciones mas estigmatizantes en torno a los migrantes venezolanos. Esto
debido a que siempre los expone como sujetos extrafios o externos al pais, generando asi un
desconocimiento de dichos individuos. Asimismo, El Espectador cae en un papel de
desconocimiento del otro (del migrante) debido a que no le da voz en sus discursos y antepone la
informacion y fuentes de las instituciones del Estado a la hora de generar sus noticias. Asimismo,
el cubrimiento periodistico realizado por El Espectador no se encuentra dirigido o pensado en la
poblacion venezolana, este contenido se dirige a la poblacion colombiana para informarlos en
términos generales sobre como la migracion puede afectarlos o afectar al pais en términos de

recursos economicos y crisis social.

5. Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

El fendmeno migratorio venezolano desarrollado a partir del afio 2014 ha configurado
transformaciones sociales y culturales dentro de la region, especialmente en Colombia
debido a la cercania a dicho pais. Esto, haciendo que se genere un impacto a nivel
mediatico y social, en donde se desarrollan cambios en las formas en las que se percibe al
otro, pero también, surgen imaginarios que terminan por categorizar a los migrantes de
una Unica manera. Haciendo asi, que la imagen del migrante venezolano y en general,
personas de dicha nacionalidad, sea trasgredida a través de los medios de comunicacion

colombianos, en este caso, La Silla Vacia y EI Espectador en mayor o menor medida.

Tambieén, la migracion ha tenido un impacto significativo en Colombia en otros aspectos,
como lo son los temas politicos, sociales y econémicos. Por una parte, la llegada de
personas migrantes ha logrado contribuir al crecimiento econémico del pais, ya que
muchos de ellos han trabajado en sectores clave como la agricultura, la construccion y los
servicios. Sin embargo, la migracion también ha generado desafios, tales como el
aumento de la competencia laboral dentro del pais, la discriminacion y la estigmatizacion
de los migrantes, y la necesidad de buscar nuevas politicas publicas acertadas para
garantizar la integracion y el goce pleno de sus derechos. En resumen, aunque la
migracion ha tenido un impacto positivo en Colombia en términos econdémicos, es
importante abordar los desafios y garantizar que los migrantes tengan acceso a los

mismos derechos y oportunidades que los ciudadanos colombianos.
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La migracion y el género se encuentran plenamente relacionados y permiten vislumbrar
la inequidad por la que atraviesan las mujeres antes, durante y después de emprender un
proceso migratorio. Esto debido a las causas que las llevaron a emprender la migracion,
los peligros a los que se enfrentan mientras se mueven de un pais a otro y finalmente, las
dificultades que implica ser mujer y migrante al mismo tiempo; destacando también, la
falta de recursos econdmicos y que muchas de las mujeres que se ven obligadas a
emprender estos recorridos se encuentran en compafiia de sus hijos al ser madres cabeza
de hogar o ser mujeres gestantes, lo que ocasiona mayores riesgos en los trayectos.
Asimismo, los medios de comunicacion parecen interesarse Unicamente en el rol de la

mujer como victima y no a partir de toda la integralidad que implica ser mujer.

Si bien la tercera ola de la migracion venezolana ha sido un tema controvertido y
complejo desde su inicio, los medios de comunicacion han demostrado que tienen la
capacidad de influir en gran medida en la forma en que se comprende, se comunica la
migracion y se percibe a los migrantes. En general, se puede concluir que los medios de
comunicacion tanto tradicionales como alternativos han hecho posible que se transforme
y se interiorice de determinadas formas la migracion y estos, pueden influir en la opinion
publica sobre el tema. Si bien encontramos que La Silla Vacia ha presentado una vision
mas equilibrada y precisa de la migracion, El Espectador, a pesar de no realizarlo de
forma evidente, ha contribuido a la utilizacion de un lenguaje polarizador que puede
alimentar la discriminacion y la hostilidad hacia los migrantes provenientes de

Venezuela.
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El discurso noticioso desarrollado por El Espectador deja en evidencia que el cubrimiento
de los acontecimientos en torno a la migracion venezolana se centra principalmente en la
experiencia migratoria vivida en la capital del pais, dejando de lado el como se vive la
migracion en otras regiones de Colombia, haciendo asi que se invisibilicé a los migrantes
venezolanos que han llegado a zonas mas apartadas. A pesar de que entre agosto y
octubre de 2022, este medio realizé el cubrimiento de lo que acontecia en Necocli, la
figura y la voz del migrante no fue tenida en cuenta a la hora de relatar exponiendo asi, la

imagen del migrante bajo la representacion de excluido o marginado.

Es fundamental reconocer la diversidad de las experiencias de los migrantes y trabajar
para abordar los obstaculos que enfrentan en la sociedad. Esto implica trabajar para
combatir la discriminacion y la estigmatizacion, garantizar el acceso a servicios y
recursos basicos, y fomentar la integracion social y la inclusion de los migrantes en las
comunidades locales. También es importante apoyar politicas y préacticas que respeten y
protejan los derechos humanos de los migrantes y aborden las causas subyacentes de la

migracion, como la pobreza y la violencia.

Es importante destacar que los migrantes son un grupo diverso y no homogéneo. Por esto,
no se puede caer en la equivocacién de generar una homogenizacion de la imagen de los

migrantes provenientes de Venezuela. Esto debido a que los migrantes cuentan con
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diferentes antecedentes culturales, religiosos y linglisticos, entonces la imagen del

migrante no puede ser unificada ni estereotipada bajo una Unica creencia.

Recomendaciones:

En este punto, es fundamental lograr visibilizar la migracion como un acto de valentia, de
posibilidades y de aporte sociocultural. Para esto es necesario que los gobiernos se comprometan
en el mejoramiento de politicas publicas y de acuerdos internacionales para salvaguardar los
derechos de hombres, mujeres, jovenes, nifios y nifias migrantes que emprenden estos viajes en
busqueda de una mejor calidad de vida. De igual forma, se debe corroborar el papel que tienen
los medios de comunicacion en cuanto al desarrollo de los migrantes en los paises de acogida,
esto principalmente, porque tienen la capacidad de moldear e imponer representaciones sociales
que en ocasiones contribuye al crecimiento acelerado de la xenofobia y estigmatizacion. Por ello,

consideramos pertinente realizar las siguientes recomendaciones:

1. Es necesario que los medios de comunicacién den voz a todos los actores que
hacen parte de los procesos migratorios, esto, sin favorecer a ninguna de las partes
involucradas. Dejando asi, que la ciudadania tenga la oportunidad de generar un andlisis real
a partir de la informacion de hechos desde un discurso objetivo.

2. Para los medios anteriormente mencionados (La Silla Vacia y EI Espectador),
consideramos de gran importancia facilitar mejores motores de busqueda y archivos mas
claros, de esta forma se facilita el acceso a la informacion. Esto permitiria un mapeo mas real
y claro de los medios de comunicacion en su formato digital.

3. Es importante que los medios de comunicacion sean responsables y precisos en su

cobertura de la migracion, evitando la simplificacion excesiva y la demonizacion de los
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migrantes, y brindando una vision equilibrada de los complejos problemas que rodean a la
migracion. Ademas, es fundamental que los medios de comunicacion trabajen en
colaboracion con los migrantes y las organizaciones que los representan para asegurarse de

que se escuchen todas las voces y se presente una imagen justa y precisa de la migracion.
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Anexos

Estos, corresponden a algunos de los soportes del proceso investigativo y las herramientas de

estudio para obtener los hallazgos expuestos en el presente proyecto:

Anexo A. Matriz de contenidos de El Espectador y La Silla Vacia
https://drive.google.com/file/d/1jOYs5NuRpslyotT1vRpoD4ApyL6A3Jr2/view?usp=sharing

Anexo B. Matriz de microestructuras textuales
https://drive.google.com/file/d/1ulniY 10ntdY 40fSfg3RaoSfaNuSumABI/view?usp=sharing

Anexo C. Matriz comparativa de contenidos
https://docs.google.com/document/d/18D9eyRgMUT0oY luVvsMUb6YUUU2jgv4o/edit?usp=sh
aring&ouid=108804066944662294097 &rtpof=true&sd=true

Anexo D. Cronograma de actividades
https://drive.google.com/file/d/14ZzJRvgBY MeMug27n 0pbhXQOmgalLMej/view?usp=sharing

Anexo E. Noticias trabajadas en la investigacion
https://drive.google.com/file/d/1H4LszD XoxUMKEDmaWgo2W{fOPEjqlYsa/view?usp=sharing

Anexo F. Resimenes analiticos de investigacion
https://drive.google.com/file/d/1Mz20001TQk4aOvalBvVim4XxU6AWNSL8/view?usp=sharin

g

Anexo G. Resumen de Turnitin
https://drive.google.com/file/d/1GSQogqyPKHmM3phwBXCOIFtY OPWhKj-

QYalview?usp=sharing
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