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Resumen
El presente trabajo se origind tras detectar un problema legal en la empresa Monca Shoes debido
al desconocimiento de la normativa nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo evidenciada en
el cumplimiento de los estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019, motivo por el cual al
poner en riesgo la vida, integridad y salud de sus trabajadores la organizacién esta vulnerable a las
multas y sanciones establecidas en el Decreto 472 de 2015. Con lo anterior se plante6 como
objetivo principal “Disefiar el Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo bajo el
marco de buenas practicas del PMBOK 6th y laresolucion 0312 de 2019 de la empresa MONCA
SHOES paraminimizar el riesgo de sanciones por incumplimiento en normativalegal SST”, como
metodologia se planteo utilizar las buenas practicas del PMBOK 6th, el cual permitié como
resultado principal el Disefio del SGSST para la empresabajo los estdndares minimos estipulados
en laresolucion 0312 de 2019, permitiendo establecer en las discusiones que la metodologia PMI
funciona perfectamente pararealizar disefios de SGSST para cualquier tipo de empresa y que dado

el orden rigurosa organizacion previene incumplimientos en la normativa legal vigente.

Palabras clave: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), Resolucion

0312 de 2019, Metodologia PMI.
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Abstract
This work originated after detecting a legal problem in the company Monca Shoes due to the lack
of knowledge of the national regulations in Occupational Safety and Health evidenced in
compliance with the minimum standards of Resolution 0312 of 2019, reason why by putting at
risk the life, integrity and health of its workers the organization is vulnerable to finesand penalties
established in Decree 472 of 2015. With the above, the main objective was to "Design the
Management System of safety and health at work under the framework of good practices of the
PMBOK 6th and the resolution 0312 of 2019 of the company MONCA SHOES to minimize the
risk of sanctions for non-compliance in legal regulations SST", as methodology was proposed to
use the good practices of the PMBOK 6th, which allowed as main result the design of the SGSST
for the company under the minimum standards stipulated in the resolution 0312 of 2019, allowing
to establish in the discussions that the PMI methodology works perfectly to make designs of
SGSST for any type of company and that given the rigorous organization order prevents non-

compliance in the current legal regulations.

Key words: Occupational Safety and Health Management System (OSHMS), Resolution 0312 of

2019, PMI Methodology.
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Glosario
Las siguientes definiciones se han extraidos de la Guia PMBOK sexta edicion cuyo objetivo de
buenas practicas es la gestion de proyectos por medio de las areas de conocimiento (PMBOK 6TH,
2017,p.55). Asi mismo se tomande la Resolucion 0312 la cual define los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas de 10 a 50 trajadores
clasificados en riesgo I, 1l y 1l (Resolucién 0312, 2019, pp. 8-13):
Accidente laboral: suceso extraordinario que trae efectos negativos en la salud de los trabajadores
propio de funciones laborales.
Acta de constitucion del proyecto: documento otorgado al director del proyecto con el aval de
utilizacion de recursos para desarrollar un proyecto elaborado por el Patrocinador en donde consta
la existencia del mismo.
Actividades: acciones especificas desarrolladas durante el ciclo de vida del proyecto.
Activos de procesos: documentacion propia del proyecto como procedimientos, politicas, que
pertenecen directamente a la organizacion donde se ejecutarael proyectoy puede ser utilizadoen
cualquier parte del ciclo de vida del mismo.
Acto inseguro: acciones realizadas por un trabajador, las cuales ponen en riesgo su salud.
Alcance del proyecto: conjunto de procesos que se necesitaran para finalizar el proyecto, los cuales
definen especificamente los entregables del mismo.
Areas de conocimiento: areas identificadas de la direccion de proyectas definidas por sus requisitos
de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas que los componen.
Ciclo de vida del proyecto: Fases de inicio a fin del proyecto.

Criterio de aceptacion: condiciones de aceptacion de entregables del proyecto.
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Decreto 1072 de 2015: decreto unico del sector trabajo que contiene los lineamientos a llevar a
cabo.

Decreto 472 de 2015: decreto que reglamenta las sanciones por incumplimientoen el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estructura de desglose del Trabajo (WBS/EDT): descomposicion jerarquica del proyecto por
medio de paquetes de trabajo teniendo en cuenta sus actividades y entregables.

Interesados del proyecto: personas o grupos de interés que tienen alguna influencia o afectacion
directa e indirecta con el proyecto a realizar.

Plan de Emergencia: documento que contiene las medidas de prevenciény acciones a realizaren
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones de una empresa o centro de trabajo.
Politicas SST: politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo obligatorias impuestas en la
normatividad vigente que toda empresa debe tener para salvaguardar la vida y seguridad de sus
trabajadores.

Proyecto: esfuerzo temporal realizado para crear un producto o servicio con resultado Unico.
Resolucién 0312 de 2019: resolucién del Ministerio de Trabajo por el cual se reglamentan los
estandares de cumplimiento minimo en seguridad y salud en el trabajo paraempresas colombianas.
Riesgo: condicidn incierta que puede afectar positiva o negativamente el curso del proyecto.
SGSST: sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo creado por el ministerio de
trabajo y proteccién social con el fin de brindar seguridad a los trabajadores en las instalaciones

de sus empresas y centros de trabajo.
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Introduccion

En Colombia la Seguridad y Salud en el trabajo es un area que se encuentra reglamentada por el
ministerio de trabajo en compafiia del ministerio de proteccion social cémo compromiso con los
trabajadoresy los diferentes sectores laborales. Para cumplir con las politicas de proteccion se cred
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debe ser disefiado e
implementado por todos los empleadores publicos y privados, dependientes e independientes.

El SGSST consiste en desarrollar un proceso por medio de la mejora continua en base a
unas etapas dentro de las cuales se encuentran la planificacion, implementacion, verificacion y
control del mismo, con el fin de prevenir y controlar todos los riesgos a los cuales pueden estar
expuestos los trabajadores en su lugar trabajo. (Ministerio de trabajo, 2023, p.2)

Expuesto lo anterior, vale la pena recalcar que en Colombia existen empresas que inician
sus labores de forma ilegal dado que emprender no es facil y asumir ciertos gastos resulta imposible
para muchos emprendedores. Asi mismo, cuando estas empresas deciden dar el paso a lalegalidad
tienen muchos vacios en cumplimientos normativos, estando expuestos a multas o cierres
definitivos de sus empresas como es el caso de la seguridad industrial tal como esta indicado en la
resolucion 472 de 2015. (Resolucion 0312, 2015, p.20)

Monca Shoes es una empresa del sector calzado ubicada en el barrio San Miguel,
Bucaramanga cuya actividad econémica refiere a la fabricacion de calzado deportivo para dama,
actualmente cuenta con mas de 20 trabajadores y deberia cumplir a satisfaccion con los estandares
minimos indicados en la Resolucion 0312 de 2019. Sin embargo, es uno de los vacios que presenta
la organizacidn por desconocimiento al ingreso a la legalidad.

Por medio del presente trabajo de extension, se busca suplir la necesidad legal que tiene

MONCA SHOES al disefiar su SGSST en base a los requisitos descritos en la Resolucion 0312 de



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 23

2019, teniendo en cuenta la actividad economica de la organizacion, riesgo y numero de
trabajadores. La metodologia en proyectos que se utilizara para el desarrollo del presente trabajo
seran las buenas practicas del PMBOK 6TH edicién.

El motivode la utilizacidn de esta metodologia para el desarrollo del proyecto refiere a que
los requisitos parael disefio e implementacidn de los SGSST son fijosy no dindmicos, el escenario
del proyecto refiere estandares que no son variables pues estan establecidos en la Resolucion 0312
de 2019. Ademas la solucion técnica al problema detectado es conocida dado que se tiene un
conocimiento del disefio e implementacion del SGSST vy se realizara una Unica entrega a la
empresa que contenga todos los entregables del proyecto.

Asi mismo, el uso de las buenas practicas de PMBOK servird como modelo de trabajo para
consultores empresariales que disefien sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
para empresas de maximo 50 trabajadores dado qué se ajusta al ciclo Deming, permitiendoles
realizar proyectos estructurados y ejecutados en orden para lograr éxito en el cierre del mismoy
sus entregables.

Finalmente, el presente proyecto se desarrollara en tres fases: Inicialmente se realizard un
diagnostico inicial del cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 para identificar el porcentaje
de aceptabilidad de la normativa en la organizacién, luego se definira el plan de direccién de
proyecto y se desarrollaran las diferentes areas de conocimiento establecidas en el PMBOK 6th
ediciony finalmente se disefiara una herramienta de monitoreo y control de la gestion para verificar
el cumplimiento de los requisitos del SGSST establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 por
medio del plan anual de trabajo.

Dado que el alcance del presente proyecto indica solo el disefio del SGSST y algunas

actividades sujetas al “Hacer” del ciclo Deming para la empresa Monca Shoes, una vez esta reciba
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los entregables acordados en el acta de constitucion del proyecto, debe culminar laimplementacién
del mismo contando con la ayuda de un profesional que cumpla con el perfil indicado en la

Resolucion 0312 de 2019 y de esta forma cumplir a cabalidad la normativa en SST.

1. Aspectos contextuales
La importanciadel Disefio de un SGSST acorde a la actividad econdmica de una empresa,
tipo de riesgo al que estan expuestos los trabajadores y cantidad de empleados radica en que para
el Gobierno Nacional es primordial que las empresas salvaguarden la salud y vida de sus
trabajadores en los diferentes ambientes laborales. Para el desarrollo de este trabajo de grado, se
utilizara una metodologia de buenas practicas del PMBOK 6th edicion y sus éareas de

conocimiento.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

Se estima que cada afio a nivel mundial los riesgos laborales provocan la muerte de mas de 2,3
millones de trabajadores. Debido a estas cifras alarmantes, los gobiernos deben establecer normas
para mitigar estos riesgos y evitar que se sigan presentando enfermedades y accidentes laborales.

En paises como Espafa, dados los accidentes laborales y enfermedades que se venian
presentando y el poco apoyo del gobierno espafiol, el Sindicato de La Rioja desarrollé un manual
de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales para el sector calzado, cuya finalidad es
impartir a los trabajadores los riesgos mas criticos a los que estan expuestos en su lugar de trabajo
y las medidas preventivas para mitigarlos. Es asi como se llegé a la conclusién que los riesgos mas

criticos para el sector calzado son caidas al mismo nivel y diferente nivel, contactos eléctricos
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directos e indirectos, condiciones medioambientales en puestos de trabajo, incendios, riesgos
psicosociales y riegos mecanicos. (UGT La Rioja, 2010, pp.5-80)

En Colombia, el gobierno impuso el Decreto 1072 de 2015 como el reglamento de todo el
sector trabajo, donde se establecen los pardmetros de contratacion, pagos, seguridad y salud en el
trabajo, entre otros. Asi mismo en el afio 2019 se establecieron los estdndares minimos que debe
cumplir una empresa desde 1 a 1000 trabajadores en la Resolucién 0312.

Las estadisticas no mejoran para Colombia, segin el ministerio de Salud durante el afio
2021 se presentaron 579 muertes laborales, 36.297 enfermedades fueron calificadas como
laborales, se presentaron 479.502 accidentes en lugares de trabajo y actualmente 1.035.274
empresas se encuentran afiliadas a un sistema de seguridad social. (Minsalud, 2022, p.2) En cuanto
a cumplimiento de lanormativaen SST, en Bucaramanga que es la ciudad del calzado de Colombia
se presentan varios inconvenientes al establecer un SGSST por parte de los gerentes de las
empresas, ya que en el sector ocurren inconvenientes regulares en cuanto a trabajo informal,
contrabando, proveedores sustitutos con materia prima peligrosay econémica, lo que hace que se
contrate mano de obra barata, no se cuenten con instalaciones deseadas y esto a futuro puede
provocar accidentes y enfermedades laborales. (Gomez, 2019, pp. 2-35)

En la academia se han desarrollado varios proyectos interesantes aplicados a seguridad y
salud en el trabajo como el realizado por estudiantes de la Universidad Militar Nueva Granada,
quienes crearon un modelo de gestion de proyectos con aplicacion SST en empresas PYMES del
sector construcciénen la ciudad de Bogota, lo que permitid integrar aspectos claves de la gerencia
de proyectos (Ballesteros Gémez, 2019, p.28)

En cuanto a las buenas practicas el PMBOK, en el sector construccion se realiz6 un estudio

para el manejo de la gestion de riesgos cuyo proposito era diferenciar las actividades a desarrollar
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en cuestion de seguridad y salud en el trabajo, calidad y medio ambiente y la responsabilidad de
manejar la gestion del riesgo en proyectos. En el estudio se analizaron 21 riesgos SST por medio
de PMBOK arrojando unimpacto alto en la gestion de costos del proyecto, gestion del cronograma,
gestion de la calidad y gestion de los interesados, “con el proposito de aclarar el principio de
gestion de riesgos como undominio importante del PMBOK y presentar una herramienta integrada
de evaluacion de riesgos de HSE segun el PMBOK?” (Yarandi M. Sadeghi, 2020, pp. 1-12).

En el afio 2012 se realizd una revision criticasobre practicas industriales que integran los
riesgos SST al momento de ejecutar proyectos, teniendo en cuenta litereatura cientifica cuyo
contenido se enmarca en herramientas, métodos y enfoques de adaptacion de riesgos en SST.
Como conclusion se obtuvo que no se ha producido una integracion sistematica en todos los
sectores industriales ain cuando se tienen normativasy sistemas de gestion. (Badri Adel, 2012, P.
190).

MONCA SHOES es una empresariesgo Il del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga,
con mas de 20 empleados directos, que actualmente no cuenta con un SG-SST que permita
minimizar la exposicion a riesgos y peligros a los que sus trabajadores estan expuestos, pudiendo
asi generar accidentes o enfermedades laborales. Dado que presentan un incumplimiento legal del
Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucion 0312 de 2019, actualmente la empresa se expone a
sanciones por parte del ministerio de trabajo.

Con el presente trabajo de grado se busca realizar un proyecto de extension, generando un
fortalecimiento empresarial a la empresa MONCA SHOES por medio del cumplimiento legal en
materiade seguridad y salud en el trabajo (Resolucion 0312, 2019, p.9). Con el cumplimiento de
los objetivos planteados, la empresa obtendra beneficios a corto, mediano y largo plazo, a corto

por medio del cumplimiento de la resolucion al tener un SGSST disefiado a la medida de la
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empresaque permitaoptimizar la viday seguridad de los trabajadores, a mediano por medio de la
apertura de nuevos mercados en el ambito nacional e internacional y largo en un aumento de
productividad dada la disminucion de accidentalidad, ausencia laboral y presencia de
enfermedades diagnosticadas como laborales, asi como el contar con procesos seguros.

El uso de las buenas practicas de PMBOK permitirécrear un marco de trabajo organizado
y muy pertinente con el ciclo PHVA obligatorio para todo sistema de gestion, asi mismo disefiar
un SGSST con un alcance, cronogramay costo especifico de acuerdo a la actividad econémica de
la empresa, numero de empleados y riesgo.

Finalmente el proyecto servird también como marco de trabajo a consultores empresariales

que cuenten con la competencia para disefiar SGSST de hasta 50 trabajadores.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefiar el Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo bajo el marco de buenas
practicas del PMBOK 6th y la resolucion 0312 de 2019 de la empresa MONCA SHOES para

minimizar el riesgo de sanciones por incumplimiento en normativa legal SST.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Evaluar el cumplimientoactual de los requisitos de la Resolucion 0312 de 2019 aplicable
a la actividad econdémica de la empresa MONCA SHOES.
2. Definirel plande direccion de proyecto como estrategia de gestion para la implementacion

del SG-SST en la empresa MONCA SHOES.
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3. Disefiar una herramienta de monitoreo y control de la gestion y cumplimiento de los

requisitos del SG-SST establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

1.3 Descripcion institucional

MONCA SHOES es una microempresa ubicada en la ciudad de Bucaramanga cuya actividad
econdmica esta indicada en el cédigo CIIU 1522 Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto
calzado de cuero y piel. Dentro de las indicaciones de este cddigo, vale la pena resaltar que las
materias primas utilizadas pueden ser: caucho, plastico, materiales textiles, madera o combinacién
de estos y otros materiales. Se pueden emplear en la fabricacion de procesos como corte y costura
de las piezas, engomado, moldeado o cualquier otro proceso. (DIAN, 2023, p.42)

Dado que Monca Shoes es una microempresa, no tiene aun una clara organizacion
administrativay no cuenta con una misiony vision definida. Aunque sus esfuerzos operativos han
sido enormes y han logrado llegar al mercado de diferentes ciudades del pais, se hace necesario
realizar un acompafnamiento para definir sus objetivos y metas.

Para realizar un contexto de la organizacion, es de suma importancia mencionar que el
Sefior Jhon Montafiez es el Propietario de Monca Shoes, desde nifio ha sido un emprendedor innato
y tiene una tecnologia en Mercadeo de las Unidades Tecnologicas de Santander. Su empresainicid
en talleres satélites ya que solo tenia un capital minimo con el cual enviaba a fabricar sus disefios
y los vendia al detal.

La oportunidad de ampliar su idea de negocio se la brindd el Sefior Gustavo Manosalva,
quien, viendo el empefio del Sefior Montafiez le permitia ensamblar muchos de sus productos en
su fabrica y lo presenté ante la Asociacion de Industriales del Calzado y Similares

(ASOINDUCALYS), quien es la encargada de organizar la Feria de calzado.
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En uno de estos eventos conocié a Calzado Bucaramanga quien es uno de sus clientes
principalesy con el pasar del tiempo tuvo que independizarse, contratar personal propioy buscar
instalaciones amplias. Su empresa MONCA SHOES esta ubicada actualmente en el Barrio San
Miguel de la Ciudad de Bucaramanga y cuenta con 25 empleados. Las lineas de produccion que
tiene la organizacion son calzado deportivo, mocasines y sandalia para Dama.

Dentro de los productos ofrecidos se encuentran:

Figura 1. Lineas de Produccion MONCA SHOES
Linea de Produccion Productos Catalogo 2023

Tenis Dama
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Linea de Produccion Productos Catalogo 2023

Mocasines Dama

Sandalia Deportiva Dama

Nota: Esta figura muestra las lineas de productos fabricados por Monca Shoes.
*Adaptado de Catalogo Monca Shoes (2023)

La empresa cuenta con 7 areas, dentro de las cuales se encuentran:

Figura 2. Areas de trabajo Monca Shoes

Nombre del Area de la empresa Evidencia Fotografica

Area de corte
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Nombre del Area de la empresa

Evidencia Fotogréfica

Area de costura

Area de armado

rea de solado

Area emplantillada
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Nombre del Area de la empresa Evidencia Fotografica

Area administrativa

Area de despacho

Nota: Esta figura muestra la estructura de trabajo de Monca Shoes.
*Adaptado de Monca Shoes (2023)

1.4 Revision técnica de la propuesta
El Ministerio de trabajo de Colombia, dada la cantidad de accidentes y enfermedades laborales
que se presentaban en el pais, impuso una normativa legal de Obligatorio cumplimiento. Segun el
Mintrabajo, “El Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo debe ser implementado
por todos los empleadoresy consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en
la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en espacios laborales” (Mintrabajo, 2022, p.10)

El area de investigacion de la Universidad Cooperativa de Colombia realiz6 el estudio de
laincidenciade laimplementacion del SG-SST en las variables de clima laboral, accidentalidad y
riesgos laborales en las empresas del sector calzado por medio del andlisis de casos, obteniendo

como conclusion que las empresas que tienen un SG-SST implementado observaron ventajas de
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competitividad en la mejora del clima laboral por medio de satisfaccion de empleados, la calidad
de vidade los trabajadores mejordé al realizarse actividades de habitos de vida saludable, finalmente
se observo una disminucion en los indicadores. (James Poveda, 2019, p.25)

En 2019 se realiz6 un trabajo de extension que permitio utilizar los lineamientos del PMI
contenidos en el PMBOK en fases de inicio y planeacidn, definiendo asi entregables como
plantillas, documentos y procedimientos para realizar la correctaimplementacion del SG-SST para
la compafiia Editorial Manuel Arroyave. El proyecto desarrollado permitio la organizacion
cronolégica del mismo y una correcta planeacién para evitar errores comunes en la
implementacion. (Pineda Adarve, 2019, p.105)

Otro caso de exito fue proyecto desarrollado en la Universidad Francisco José de Caldas,
basado en el disefio del SG-SST de la Fundacion Activate Colombia por medio del PMI, esta
metodologia obtuvo el impacto deseado gracias a la organizacion y creacion de diversos
documentos aplicando metodologias PHVA y PMI, siendo el soporte adecuado de la
implementacidn futura. (Ravagli Pedroza, 2017, pp.2-85)

La importancia de la realizacion del proyecto radica en el incumplimiento legal que
actualmente la empresa MONCA SHOES presenta al pertenecer al riesgo Il y tener en sus
instalaciones a mas de 20 trabajadores en desarrollo de actividades misionales, lo cual lo expone
a multas y hasta cierre total de la organizacion en caso de presentarse accidentes laborales graves
y enfermedades derivadas del trabajo.

El beneficio que traera el proyecto a la empresa sera el cumplimiento actual de la
Resolucion 0312 de 2019, generando como entregable lo que la vicepresidenta de Positiva
Compaiiia de Seguros define como “una herramienta para la mejora continua que permitira evaluar

y mejorar la prevencion de incidentesy accidentes en las diferentes areas de trabajo por medio de
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una gestion eficaz de identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos” (Morgan Torres, 2017,
pp.4-53)

El producto que se aportara a la empresa sera el Disefio del SG-SST que por normativa
debe cumpliren base a su riesgo, nimero de trabajadoresy actividad econémica, permitiendo asi
que la empresa cumplaplenamente con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019. Asi mismo,
el proyecto tendré un aporte académico dado qué serd un marco de trabajo para profesionalesy
especialistas en SST.

Vale la pena aclarar que, una vez entregado el disefio a la empresa y algunas actividades
especificas de laimplementacion, esta debe asegurarse de la implementacion total del mismo para

cumplimiento del plan de trabajo anual.

1.5 Disefio Metodoldgico

El presente TFM representa un tipo de investigacion cualitativa ya que incluye datos que permiten
describir la condicion actual de la empresa. Asi mismo es descriptiva dado que permite realizar un
planteamiento actual por medio del diagndsticoy brinda una solucién por medio del cumplimiento
legal en SST. Finalmente representaun modelo de investigacion Inductivo dado que se enfoca en
un caso de estudio, MONCA SHOES.

A continuacion, se presenta una tabla con los estdndares minimos que debe cumplir la empresa
MONCA SHOES segun la Resolucién 0312 de 2019 y la integracién con la metodologia PMI
basado en las buenas practicas del PMBOK 6th y sus grupos de procesos.

Asi mismo, se tiene en cuenta que, todo Sistema de Gestion se basa en el ciclo Deming o
PHVA y cada una de las actividades planeadas, realizadas y revisadas dentro del sistema se haran

conforme a la misma.
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Tabla 1. Integracién de los procesos del PMBOK con Resolucién 0312 de 2019 para el disefio
del SGSST de la empresa MONCA SHOES

RESOLUCION 0312 DE 2019

METODOLOGIA PMBOK 6TH

# ESTANDARES MiNIMOS DE Grupo Grupode Grupode Grupode Grupos
CUMPLIMIENTO de Procesos Procesos procesos de
Proceso de de de Proceso
sde Planificaci  ejecucion monitore sde
Inicio on oy cierre
control
1 1.1.1. Responsable del X
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
2 1.1.3. Asignacion de recursos X
para el SGSST
3 1.1.4. Afiliacién al SGRP X
4 1.1.6. Conformacion de X
COPASST
5 1.1.8 Conformacién COMITE X
DE CONVIVENCIA
6 1.2.1. Programa Capacitacién X
PYP
7 2.1.1. Politica SST X
8 2.4.1. Plan Anual de trabajo X
9 2.5.1. Archivo SGSST X
10 3.3.1. Condiciones X
sociodemograficas de
trabajadores.
11 3.1.2. Actividades de X
promocién y prevencion en
salud
12 3.1.4. Realizacion de X

evaluaciones médicas
ocupacionales



https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
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RESOLUCION 0312 DE 2019

METODOLOGIA PMBOK 6TH

# ESTANDARES MINIMOS Grupode Grupode Grupo Grupo de Grupos
DE CUMPLIMIENTO Procesos Procesos de procesos de
de Inicio de Procesos de Procesos
Planificac de monitoreo de cierre
ion ejecucio y control
n
13 3.1.6. Restricciones y X
recomendaciones médico
laborales
14 3.2.1. Reporte de accidentes X
de trabajo
15 3.2.2. Investigacion de X
accidentes e incidentes y
enfermedades
16 4.1.2. Identificacién de X
riesgos y peligros con
participacion de trabajadores
17 4.2.5. Mantenimiento X X
periddico de instalaciones,
maquinaria y equipo.
18 4.2.6 Entrega de EPP a X X
trabajadores
19 5.1.1 Plan de emergencias X
20 5.1.2. Brigada de X
emergencias capacitaday
dotada
21 6.1.3. Revisidn de alta X

direccién

Nota: Esta tabla indica la metodologia que se utilizara para la construccién del proyecto, resolucién 0312
y PMBOK 6th.

* Adaptado de PMBOK 6th (2027).
*Adaptado de Resoluciéon 0312 (2019)
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2 Marco referencial

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Ciclo PHVA
El cicloPHVA se enfoca en el Planear, Hacer, Verificary Actuar. Siendo muy utilizadoy de gran
ayuda en la mejora continua de procesos y una herramienta eficaz para gestionar todo tipo de
proyectos. Al utilizar esta herramienta en la gerencia de proyectos se busca enfocar en calidad toda
toma de decision y las diferentes areas de conocimiento de las buenas préacticas del PMBOK 6Th
edicidn, como es el caso de la gestion de cronograma y la gestion de recursos, lo que puede
impactar ya sea positiva 0 negativamente las variables de la triple restriccion del proyecto.

Docentes investigadores de la Universidad Nueva Granada, realizaron una publicacion en
la Revista Politécnicaen diciembre de 2021 con la finalidad de realizar una revisién bibliogréafica
sobre la aplicacion del ciclo Deming en la gestion de proyectos. Segin Moyano - Villamil (2021)
su investigacion arrojé que se utilizé el ciclo PHVA en la gestion de megaproyectos como el
Central Nuclear de Hinkley Point, la optimizacion de recursos empresariales, lamejorade calidad
generando disminucidn en las finanzas organizacionales, y un reporte de cumplimiento de
cronogramas del 80%.

El cicloPHVA fue desarrollado desde el afio 1950 por las altas direcciones de las empresas
japonesas, desde alli se convirtié en un pilar de mejora continua hoy utilizado en las Normas NTP
como la ISO 9001:2001 y los diferentes sistemas de Gestion. Se ha podido comprobar

estadisticamente que empresas cuya ineficiencia oscila entre el 15% y 25% en ventas no han
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implementado dicho ciclo, mientras que las que si lo hacen no supera el 6% (Garcia-Quispe-Réez,
2003, p.91).

EL Planear parte de la estrategiade la organizacion, aqui el gerente o director de proyecto
debe establecer cual es el alcance de proyecto o su periodo y qué metas desea alcanzar, ya sean
operativas, administrativas, financieras entre otras. Asi mismo se definen porcentajes de
valoracion, responsables, indicadores y fecha de cumplimiento.

El siguiente paso es el Hacer, el cual hace parte de la ejecucion del proyecto, aqui se
desarrolla lo planeado por parte de cada responsable en los tiempos establecidos inicialmente.
Algunas de las heramientas utilizadas por gerentes o directores en el desarrollo del Hacer es el
diagramade Gantt, en donde se establecen las tareas a realizar, con sus respectivas fechasy tareas
procedentes de, ademas alli se pueden asignar los hitos méas importantes para establecer
porcentajes de ejecucion.

En el Verificar se evalUa la ejecucion realizada producto de la planeacioninicial, con el fin
de generar un porcentaje de cumplimiento o avance del mismo. El verificar puede presentarse en
algunas partes importantes del proyecto o del periodo siempre y cuando esto se halla establecido
en el Planear, de lo contrario se realizard al final por medio de la evaluacion de los indicadoresen
las fecha establecida.

Finalmente, el Actuar refiere a los planes de accion que se deben realizar producto de
aquellas tareas que quedaron incoclusas o aquellos indicadores que no cumplieron la meta
planteada. En este paso se establece nuevamente un plan de trabajo que contenga la tarea, meta

establecida, indicador de medicion, responsable de la ejecucion y fecha de validacion.
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Figura 3. Descripcion ciclo PHVA

*Ejecucidn de lo Planeado \
*Ejecutado por el responsable
designado.

*¢ Cudl es el alcance de mi
proyecto?

#;Qué metas deseo lograr?

«¢ Con qué indicadores lo voy
a medir?

*¢ Quién serd el responsable
de la ejecucion?

e En qué fecha debera
culminarse cada una de

*En las fechas establecidas.

*Registrando la ejecucién

realizada en el cuadro de

mando para actualizar
dicadores

Planear Hacer
||
‘ I 3
sGeneracién de pla Act uar Ve rifl car Se cumpli6 lo

accion que permita
cumplir las tareas
planeadas que no fuer
ejecutadas.

*Definir nuevamente
tareas especificas,
responsable, fechas de
revisién e indicadores de
cumplimiento.

planeado?
*iSe lograron las
metas establecidas?
*é Fueron ejecutadas
todas lastareas y se
cumplieron los
indicadores?

Adaptado de Ciclo Deming (2023)

2.1.2 Buenas practicas PMBOK

El PMBOK es una guia practica que contiene los fundamentos para la Direccion de proyectos, fue
elaborada por el Project Management Institute (PMI) y proporciona los procesos, areas de
conocimiento y aspectos méas importante para la gestion de proyectos.

El PMBOK 6th edicién cuenta con 10 &reas de conocimiento las cuales “son identificadas
de la direccion de proyectos y se define por sus requisitos de conocimientos y se describen en
términos de procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los
componen” (PMI, 2017, p.45)

Dentro de las areas de conocimiento para la gestion de proyectos encontramos:



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 40

Gestion de la integracion: en esta area se definen y unifican todos los procesos y las actividades
desarrolladas durante la direccién del proyecto.

Gestion del cronograma: en esta area se establecen las tareas a realizar, tiempos o fechas
establecidas, responsables e hitos. También se incluyen aquellos procesos que hagan parte del
alcance del proyecto.

Gestion de costos del proyecto: en esta area del conocimiento se incluyen todos aquellos procesos
de los que se derivan todas las estimaciones, presupuestos, ejecucion y control de costos del
proyecto.

Gestion de Calidad del proyecto: retne todo lo relacionado con el ciclo PHVA o Deming del
proyecto, es decir Planificar, evaluar la gestion del mismo y el actuar con el fin de garantizar el
cumplimiento de los entregables del proyecto.

Gestion de recursos del proyecto: en esta area se controlan todos los involucrados en la
adquisicion, ejecucion y control de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.
Gestion de las comunicaciones del proyecto: en esta parte se proyectan los canales de
comunicacion asertiva para llevar a cabo el proyecto. Aqui se garantiza toda la planificacion,
desarrollo y control de informacion oportuna.

Gestion de los Riesgos del proyecto: todo proyecto estd expuesto a riesgos los cuales pueden ser
internosy externos. En estaarea se identifican los riesgos y se establecen planes de accion en caso
de presentarse cada uno de ellos.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: se lleva a cabo todos los procesos que integran las
adquisiciones que necesita el proyecto para llevarse a cabo. Deben definirse su modo de

adquisicion, gestion y control de los contratos.
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Gestion de los interesados del proyecto: se realizala identificacion de todas las organizaciones y
personas que pueden tener un impacto positivo o negativo con la ejecucion del proyecto. Aqui se
revisa su nivel de afectacion y forma de control.

Asi mismo las buenas préacticas del PMBOK definen como grupos de procesos: el Grupo
de procesos de inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre. Cuando hablamos del grupo de
proceso de inicio, se relata la existencia del proyecto por medio del acta de inicio del mismo, alli
se define el alcance, plazo, sus entregables y demaés caracteristicas del proyecto.

En cuantoa los procesos de ejecucion se derivan todas las adquisiciones, recursos, calidad,
asi como todas las areas que ejecutan el proyecto y permiten su cumplimiento a cabalidad. En el
grupo de procesos de monitoreoy control se realizael proceso de seguimiento al cumplimiento de
lo pactado en el proyecto y la forma de abordaje en caso de presentarse retrasos.

Finalmente, el grupo de procesos de cierre incluye todas aquellas tareas que permiten
realizar un cierre adecuado del proyecto y se realizan las retroalimentaciones necesarias para
revisar las actividades realizadas que impactaron positivamente el proyecto, asi como se realizan

las correcciones de aquellas que generaron un impacto negativo.

Figura 4. Grupos de procesos PMBOK 6th

Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
inicio planificacion ejecucion control cierre

Adaptado de: Grupos de procesos, buenas practicas el PMBOK 6th edicion. (2017)
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2.1.3 Documentacion del Proyecto
La resolucion 0312 de 2019 establece los estandares de minimo cumplimiento que deben tener las
empresas. Dentro de las cuales se encuentran empresas de 1 a 10 trabajadores con riesgos I, 11, I,
empresas de 11 a 50 trabajadores con riesgos |, I, 1l y empresas de 51 en adelante ubicadas en
riesgos de | al IV 0 menos de 50 con riesgos IV y V. (Resolucién 0312, 2019, p.10)

Asi mismo, la resolucion requiere de una documentacion obligatoria que debe estar en
fisico y digital en la organizacién como evidencia del respectivo cumplimiento, la cual debe
encontrarse disponible al momento de ser requerida por entes territoriales o auditores internos.

Esta documentacion permitiraa la empresa tener una trazabilidad del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo en caso de ser requerida afios después.

A continuacion, se presenta la documentacion requerida para el cumplimiento de los 21

estandares minimos con lo que Monca Shoes debe cumplir.

Tabla 2. Documentacion Resolucion 0312 de 2019

RESOLUCION 0312 2019

# ESTANDARES CRITERIOS DOCUMENTACION TIPO DE
MiNIMOS DE OBLIGATORIA DOCUMENTO
CUMPLIMIENTO REQUERIDA
1 1.1.1. Responsable La empresa debe asignar una personaque cumpla Carta  asignacion Formato
del Sistema de con el siguiente perfil:  responsable del
Gestidn de El disefio del Sistema de Gestién de SST puede ser  SGSST.
Seguridad y Salud realizado por un tecnélogo en Seguridad y Salud en Formato

en el Trabajo SG-
SST

el Trabajo o en alguna de sus areas, con licencia
vigente en SST, que acredite minimo dos (2) afios
de experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que labord en el desarrollo de
actividades de seguridady salud en el trabajoy que
certifique la aprobacion del curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas.

Asi mismo también puede ser desarrollada por
profesionales en SSTy profesionales con posgrado
en SST, que cuenten con licencia vigente en SSTy el
referido curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas.

Perfil del
responsable SST


https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
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https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271

término establecido en la normatividad vigente:

e PoliticaenSeguridady Saluden el Trabajo.

e Identificacion de peligros en todos los
cargos/oficios y areas.

e Conceptos examenes
ocupacionales

e Plan de emergencia.

e Evidenciade las actividades realizadas por
el COPASST.

o  Afiliacién a Seguridad Social

médicos
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RESOLUCION 0312 2019
ESTANDARES CRITERIOS DOCUMENTACION TIPO DE
MiNIMOS DE OBLIGATORIA DOCUMENTO
CUMPLIMIENTO REQUERIDA
1.1.3. Asignacion La empresa debe tener asignados recursos Formato Formato
de recursos parael econdmicos para desarrollar acciones de Presupuesto SST
SGSST promocién de la salud y prevencién de riesgos
laborales.
1.1.4. Afiliacion al La empresa debe tener afiliados a los Sistemas de  Planilla pago Documento
SGRP Seguridad Social en Salud, Pensiéon y Riesgos seguridad social externo
Laborales de acuerdo con la normatividadvigente mensual
a todos sus trabajadores.
1.1.6. Es necesario conformar el Comité de seguridad y Acta de Formato
Conformacién de saludene | trabajo asi cémo capacitary verificarel conformacion
COPASST cumplimiento de las responsabilidades del Acta escrutinio
COPASST. Listado de
candidatos
Acta de reunidn
1.1.8 Es necesario conformar el Comité de Acta de Formato
Conformacién convivencia laboral asi cémo capacitar y verificar el  conformacién
COMITE DE cumplimiento de las responsabilidades del mismo. Acta escrutinio
CONVIVENCIA Listado de
candidatos
Acta de reunidn
1.2.1. Programa La empresa debe contar con un programa de Programa de Programa
Capacitacion PYP capacitacién en promocién y prevencidén, que capacitacion en PyP
incluya lo referente a los peligros/riesgos
prioritarios y las medidas de prevenciony control, Registro de Formato
extensivo a todos los niveles de la organizacién. asistencia a
capacitaciones.
2.1.1. La empresa debe elaborar y divulgar la politicade Politica SST Politica
Politica SST SST escrita, firmada, fechada y comunicada al
COPASST y a todos los trabajadores.
2.4.1. Plan Anual Contar con un Plan Anual de Trabajo que est¢é Plan anual de Plan
de trabajo firmado por el empleador o contratante, en donde trabajo
se identifiqguen como minimo: objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma anual.
2.5.1. Archivo La empresa debe mantener el archivo cémo Archivo N/A
SGSST minimo de los siguientes documentos, por el SST
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RESOLUCION 0312 2019
# ESTANDARES CRITERIOS DOCUMENTACION OBLIGATORIA TIPO DE
MiNIMOS DE REQUERIDA DOCUMENTO
CUMPLIMIENTO
10 3.3.1. Condiciones Es necesario ldentificar las caracteristicas de la  Perfil Formato
sociodemogriaficas poblacion trabajadora de la empresa (edad, sexo, sociodemografico
de trabajadores cargos, antigliedad, nivel escolaridad, etc.) y el delostrabajadores.
diagndstico de condiciones de salud queincluya la,
recopilacion, andlisis e interpretacién de los datos
del estado de salud de los trabajadores Perfil de
condiciones de
salud de los
trabajadores.
11 3.1.2. Actividades Se deben desarrollar actividades de medicina del Plan de Plan
de promocién y trabajo, prevencion y promocion de la salud de capacitaciones
prevencion en conformidad con las prioridades identificadas en el
salud diagnéstico de condiciones de salud y con los Formato
peligros/riesgos prioritarios. Lista de asistenciaa
capacitaciones
12 3.1.4. Realizaciéon La empresadebe realizar las evaluaciones médicas  Solicitud de Formato
de evaluaciones ocupacionalesdeacuerdo conla normatividadylos realizacién de
médicas peligros/riesgos alos cuales se encuentre expuesto  examenes médicos
ocupacionales el trabajador. a la poblacién
trabajadora.
13 3.1.6. Se debe cumplir las recomendaciones y Aviso a trabajador Formato
Restricciones y restricciones que realizan las Entidades de
recomendaciones  Promotoras de Salud y/o Administradoras de recomendaciones
médico-laborales Riesgos Laborales, emitidas por los médicos médicas
tratantes, de acuerdo con la normatividad vigente. ocupacionales.
Entregar a quienes califican en primera
oportunidad y/o a las Juntas de Calificacién de
Invalidez los documentos que son responsabilidad
del empleador conforme a las normas, para la
calificaciéon de origen y pérdida de la capacidad
laboral.
14 3.2.1. Reporte de Se debe reportar a la Administradora de Riesgos Procedimiento

accidentes de
trabajo

Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de Salud
(EPS) todos los accidentes y las enfermedades
laborales diagnosticadas.
Asi mismo, se debe reportar a la Direccidn
Territorial del Ministerio del Trabajo que
corresponda los accidentes graves y mortales, asi
como como (sic) las enfermedades diagnosticadas
como

Estos reportes se realizan dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al evento o recibo del
diagnéstico de la enfermedad.

laborales.

Reporte de
accidentes de
trabajo.

FURAT

FUREL

General

Formatos
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RESOLUCION 0312 2019
# ESTANDARES CRITERIOS DOCUMENTACION TIPO DE
MiNIMOS DE OBLIGATORIA DOCUMENTO
CUMPLIMIENTO REQUERIDA

15 3.2.2. Se debe Investigar los incidentes y todos los Investigacion Procedimiento
Investigacion de accidentes de trabajo y las enfermedades cuando accidentes y General
accidentes e sean diagnosticadas como laborales, con la enfermedades
incidentes y participacién del COPASST, previniendo la laborales Formato
enfermedades posibilidad de que se presenten nuevos casos.

16 4.1.2. Es necesario ldentificar peligros, evaluar y valorar Matriz de riesgos y Procedimiento
Identificacion de los riesgos y establecer controles que prevengan peligros General
riesgos y peligros efectos adversos en la salud de los trabajadores.
con participacion Formato
de trabajadores

17 4.255. Realizar los mantenimientos periédicosde  Fichas de seguridad Procedimiento
Mantenimiento instalaciones, equipo, maquinasy herramientas,de y mantenimiento General
periddico de acuerdo con los manuales y/olas fichas técnicas de  periddico
instalaciones, los mismos. Formato
maquinaria y
equipo.

18 4.2.6 Entrega de Realizarla entrega de los elementos de proteccion Documento entrega Formato
EPP a trabajadores personal, acorde con el oficio u ocupacién que EPP

desempefian los trabajadores y capacitar sobre el
uso adecuado de los mismos.

19 5.1.1 Plan de Elaborar el plan de prevencién, preparacion y Plan de prevenciéon Plan
emergencias respuesta ante emergencias. y respuesta a

emergencias

20 5.1.2. Brigada de Conformar, capacitar y dotar la brigada de Acta conformacién Formatos
emergencias prevencidon, preparacion y respuesta ante brigada de
capacitada y emergencias. emergencia.
dotada

Listado de
candidatos
Actas de
capacitacion %
reunion

21 6.1.3. Revision de Revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte  Revisién por la alta Formato

alta direccién

de la alta direccion los resultados del Sistema de
Gestion de SST.

direccion

Nota. Esta tabla indica los requisitos y documentos requeridos por el Ministerio de trabajo del SGSST disefiado para
empresas de 10 a 50 trabajadores.
Adaptado de: Ministerio de Trabajo Resolucion 0312 (2019)
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2.1.4 Valoracién de riesgos y peligros

La importancia de identificar, evaluar y valorar los riesgos en las empresas radica en la
responsabilidad por parte de la gerencia para prevenir que sus trabajadores se vean afectados en
su salud producto de algun accidente o enfermedad laboral. Segun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el afio 2022 se presentaron 537 muertes laborales, 32.357 enfermedades
calificadas laborales, 545.133 accidentes laborales. (Minsalud, 2023, p.4)

Una de las metodologias mas utilizadas para realizar el procedimiento de identificacion,
evaluacion y control de riesgos es la establecida en la Guia técnica colombiana 45. Esta
metodologiabusca valorar el nivel del riesgo para establecer controles especificos de los mismaos
y prevenir accidentes y enfermedades laborales que puedan perjudicar a los trabajadores.
(ICONTEC, 2023, p.23)

Los pasos a seguir segun la Guia Técnica Colombiana 45 para el proceso de identificacion
y evaluacion de riesgos son los siguientes:

Definir un instrumento para recolectar informacién: Ya sean encuestas, entrevistas o
cualquier herramienta que permitareunir informacion necesaria para la identificacion de riegos y
peligros, clasificar lainformacion recolectada en cargos, actividades y tareas desarrolladas, a partir
de la informacion anterior identificar los peligros, se identifican qué controles actualmente aplica
la empresa para prevenir estos peligros detectados, se inicia el proceso de valoracion del riesgo
iniciando por la evaluacion del mismo.

Se define qué criterios se utilizaran para determinar cuadndo un riesgo es aceptable 0 no en
el desarrollo de funciones laborales, se define la aceptabilidad del riesgo segun la evaluacion de
los criterios establecidos, una vez se defina la aceptabilidad, se debe elaborar un plan de accion

para planificar el control de los riesgos valorados, se debe revisar si es conveniente 0 no la
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ejecucion del plan de accion, se debe revisar al menos una vez al afio y mantenerlo actualizado

para finalmente Documentar en control de cambios del documento.

Para valorar los riesgos la Guia Técnica Colombiana define unas férmulas, las cuales seran

ubicadas en orden en una matriz llamada “matriz de riesgos”, dentro de las variables a evaluar

encontramos el nivel del riesgo (NR) = Nivel de probabilidad (NP) * Nivel de consecuencia (NC).

Asi mismo, se recalca que el NP = Nivel de Deficiencia (ND) * Nivel de Exposicién (NE), y para

el célculo de ND la GTC 45 describe la siguiente tabla:

Tabla 3. Tabla para determinar el valor del nivel de deficiencia

Descripcion

Se ha(n) detectado peligro(s) que
determina(n) como posible la generacién
de incidentes, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nulao no existe, o
ambos.

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s)
que pueden dar lugar a incidentes
significativa(s), o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar
lugar a incidentes poco significativos o
de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, 0 ambos.

Nivel de deficiencia Valor de ND
Muy Alto (MA) 10
Alto (A) 6
Medio (M) 2
Bajo (B) No se asigna valor

No se ha detectado peligro o la eficacia
del conjunto de medidas preventivas
existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta
controlado.

Nota. Esta tabla indica el modelo para identificar el valor del nivel de deficiencia.

Tomado de: Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)
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En cuanto a la exposicion (NE), se sugiere utilizar la siguiente tabla:

Tabla 4. Tabla para determinar el valor del nivel de exposicion

Nivel de exposicion Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacion de exposiciéon se
presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se
presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos
cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicién se
presenta alguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo
de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se
presenta de manera eventual

Nota. Esta tabla determina el valor del nivel de exposicion al riesgo de cada uno de los trabajadores de la
empresa.
Tomado de: Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)

Una vez aplicadas las tablas anteriores, procedemos a calcular el nivel de probabilidad (NP) = NE

* ND, valorando su resultado asi:

Tabla 5.Tabla para determinar el valor del nivel de probabilidad
Nivel de probabilidad Valor de NP Significado

Situacién deficiente con
exposicion  continua, o muy

Muy Alto (MA) Entre40y 24 deficiente con exposicion
frecuente.  Normalmente la
materializacién del riesgo ocurre
con frecuencia.
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Nivel de probabilidad Valor de NP

Significado

Alto (A) Entre 20y 10

Situacion deficiente con
exposicion frecuente u ocasional,
0 bien situacion muy deficiente
con exposicion  ocasional o
esporadica. La materializacién
del riesgo es posible gue suceda
varias veces en la vida laboral.

Medio (M) Entre8y 6

Situacion deficiente con
exposicion esporadica, 0 bien
situacion mejorable con
exposicion continuada 0
frecuente. Es posible que suceda
el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre4y 2

Situacion mejorable con
exposicion ocasional 0
esporadica, o0 situacién sin
anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion. No
es esperable que se materialice el
riesgo, aunque puede  ser
concebible.

Nota. Esta tabla indica la evaluacion del nivel de probabilidad de riesgo.

Tomado de: Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)

Tabla 6. Tabla para determinar el valor del nivel de consecuencias

Nivel de Consecuencias NC Darios personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (s)
Lesiones o0 enfermedades graves
Muy grave (MG) 60 irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Lesiones o0 enfermedades con
Grave (G) 25 incapacidad laboral temporal (ILT).
Lesiones o enfermedades que no
Leve (L) 10 requieren incapacidad.

Nota. Esta tabla muestra la forma de determinar el valor del nivel de consecuencia del riesgo

Tomado de: Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)
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Finalmente, se obtiene el valor del riesgo:

Tabla 7. Tabla para determinar el valor del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Valor de NR(NP*NC) Significado
Situacién critica. Suspender
I 4 000 - 600 actividades hasta que el riesgo esté

bajo control. Intervencién urgente.

I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control
de inmediato

Mejorar si es posible.  Seria
Il 120 - 40 conveniente justificar la intervencion
y su rentabilidad.

Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o0 mejoras y se deben hacer
comprobaciones  periédicas  para
asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

Tomado de: Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)

2.1.5 Ciclo de vida de proyectos
Cuando hablamos del ciclo de vida de un proyecto, hacemos referenciaa las fases que lo componen
desde su inicio hasta su cierre, cada una de estas fases tiene unas tareas independientes que como
resultado de las mismas se establece unos entregables. Los entregables se establecen desde el inicio
y son definidos y verificables. (Rivarola- Lledd, 2007, pp. 5-78)

Los proyectos cuentan con cinco fases que componen su ciclo de vida, las cuales son inicio,

planificacion, ejecucién, control y cierre.
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Figura 5. Ciclo de vida de un proyecto

Costo [$)

0 ‘
Nivel de :
actividad

Planificacion - Ejecucion - Control | Cierre

Inicio
0
concepcion

—eeefp  TiEMPO

Tomado de: Libro Gestion de proyectos Lledé-Rivarola (2007).

Todo proyecto consta de dos variables, costo y tiempo. A medida que el proyecto avanzando en
su ciclode vida aumentan los recursosy costos que se deben ejecutar, la mayor altitud de costo se
produce en la fase de ejecucidn, dado que es alli donde tenemos que desarrollar el proyecto para

cumplir con los resultados esperados.

2.1.6 Gestion del riesgo en proyectos.
Cuando hablamos de riesgos en proyectos, nos referimos a todos los sucesos inciertos que pueden
ocurrir e impactar de forma positiva o negativa los objetivos del mismo. Dado que estas
circunstancias no se pueden eliminar, se deben administrar por medio de una correctagestion del
riesgo en el proyecto. (Rivarola, 2007, p.43)

PMBOK describe seis procesos para administrar adecuadamente un riesgo: El primero

refierea la planificacion del riesgo, en donde se debe tomar la decision sobre los tipos de riesgos
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a planificary en qué actividades se llevarana cabo. El segundo es identificar los riesgos, en donde
se determinan las caracteristicas de cada uno de ellos y su impacto en los objetivos del proyecto.
Como tercer proceso de gestion del riesgo se define el analisis cualitativo de riesgos, en
donde se evalua si el impacto identificado afecta positiva 0 negativamente los objetivos del
proyecto, asi mismo se revisan y documentan sus caracteristicas. Luego se realiza el analisis
cuantitativo de los riesgos, donde se utilizan técnicas de simulacion que permitan calcular
matematicamente la probabilidad del riesgo y sus consecuencias severas y leves.

Seguido de este paso se deben planificar la respuestaa los riesgos, donde se debe indagar
en el qué hacer como respuesta a cada uno de los riesgos identificados y evaluados una vez
sucedan, para esto se realiza un plan de accion que indique los responsables del proceso y los pasos
a seguir del mismo. Finalmente se debe realizar el seguimiento y control del riesgo, donde se
evalua el desarrolloy efectividad del plan del riesgo y la administracion del mismo, ademas se

deben tener en cuenta aquellos riesgos que no se identificaroninicialmente y se incluyen al plan.

Figura 6. Gestion del riesgo en proyectos

Planificacién Identificacién Andlisis Andlisis Respuesta a Monitoreo y
del Riesgo del riesgo Cualitativo cuantitativo riesgos control

Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

2.2 Marco conceptual

2.2.1. Direccion y gestion de proyectos
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1.Proyecto.

El Project Management Institute (PMI) define el proyecto como “ Un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico” (PMI, 2017, p.10).
Con lo anterior se infiere que todo proyecto se desarolla bajo un esfuerzo que no es
permanentey qué tiene uninicio y un fin, en este lapso de tiempo se desarrollan productos
0 servicios con caracteristicas Unicasy entregables definidos en cada una de las etapas del
mismo. Por otro lado, vale la pena recalcar tal como se menciona anteriormete que los
proyectos estan compuestos por etapas desde su inicio hasta su cierre.

2. Ciclo de un proyecto.

PMBOK 6th define el ciclode vida de un proyecto como inicio del proyecto, organizacion
y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto. En cada una de estas etapas se
evidencia una relacion dependiente entre las variables costo y tiempo, dado que entre méas
avanza en tiempo el desarrollo del proyecto, los costos establecidos se van gestionando
hasta su decline en el cierre del proyecto.

3.Areas de conocimiento en la Gestion de proyectos.

PMBOK 6th define un area de conocimiento como “aquella identificada en la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientosy que se describe en términos de
procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen”.
Existen 10 areas de conocimiento, las cuales se interrelacionan con los grupos de procesos
de inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre.

A continuacion, se define la interrelacion entre los grupos de procesos de la direccion de
proyectos y las areas de conocimiento.

Tabla 8. Relacion entre grupos de procesos y areas de conocimiento en base a PMBOK
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Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Grupo de

Areas de Grupo de Grupo de procesos de Grupo de procesos de Grupo de
g L e procesos de - procesos de
Conocimiento procesosde inicio planificacion - L monitoreo y .
ejecucion cierre
control
4.1 4.2 4.3 45 4.7
Gestion de la  Desarrollar el acta Dirigiry Monitorear y
integracién del de constitucion Desgrroll_a}r el planpara gestionar el controlar el Cerrar el
la direccion el plan - h proyecto o fase
proyecto del proyecto trabajo del trabajo del
del proyecto. proyecto. proyecto
4.4 4.6
Gestionarel  Realizar el
I control
conocimiento integrado de
del proyecto cambios
51
Gestiéon del Planificar la gestion del 55
alcance del alcance '
proyecto )
Validar el
alcance
5.2 5.6
Recopilar requisitos Controlar el
alcance
53
Definir el alcance
5.4
Crear la EDT/WBS
Gestion del 6.1 6.6
cronograma Planificar la gestion del Controlar el
del proyecto cronograma cronograma
6.2

Definir las actividades

6.3

Secuenciar las
actividades

6.4

Estimar la duracion de
las

actividades
6.5

Desarrollar el
cronograma
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Grupo de
< Grupo de procesos de Grupo de
Conocimiento procescs e nicio planiicacign — Procesosde  monitoreoy  procesos de
P P ejecucion control cierre
Gestion de los 7.1 7.4
costos del Planificar la gestion de Controlar los
proyecto los costos costos
7.2
Estimar los costos
7.3
Determinar el
presupuesto
8.1 8.2 8.3
Gestion de la
calidad del Planificar la gestion de Gestionarla  Controlar la
proyecto la calidad calidad calidad
Gestién de los 91 9.3 9.6
recursos del Planificar la gestion de Adquirir Controlar los
proyecto recursos recursos recursos
9.2 94
Estimar los recursos de Desarrollar el
las equipo
actividades 95
Dirigir al
equipo
10.2 10.1
B Gestibn de las
Gestidn de las comunicacione Planificar la
comunicacione S
s del proyecto gestion de las
comunicacione
s
Gestién 111 11.6 117
de los riesgos - Implementar la Monitorear los
Planificar respuesta a los

del proyecto

la gestidn de los riesgos
11.2

Identificar los riesgos
11.3

Realizar el cualitativo
de riesgos

analisis

riesgos

riesgos
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Grupo de
< Grupo de procesos de Grupo de
Conocimiento. procesosde nicio planficacidn - Procesosde  monitoreoy  procesos de
P P ejecucion control cierre
114
Realizar el anélisis
cuantitativo de riesgos
115
Planificar
la respuesta a los
riesgos
Gestion de 121 12.2 12.2
adquisiciones Planificar la gestion de Efectuar las Controlar las
del proyecto las adquisiciones adquisiciones adquisiciones
13.1 13.2 13.3 134
Gestion de los Planificar el Gestionarla  Monitorear el
interesados del |dentificar alos : participacién  involucramient
to . involucramiento de los
proyec interesados : de los o de los
interesados ; .
interesados interesados

Nota: Estatabla muestralarelacion entre las areas de conocimientoy los grupos de procesos bajo las buenas
practicas PMBOK 6th.
Adaptado de: Project Management Institute (2017)

3.Gestidn de la integracion del proyecto.
La gestionde la integracion permite mantener un enfoque amplio de cada uno de los procesos que
hace parte de la direccién de proyectos. En proceso de inicio se desarrollael acta de constitucion
del proyecto donde se especificael alcance, los objetivos del proyecto, caracteristicas especificas,
entregables, entre otros.

Asi mismo en cuanto al grupo de proceso de planificacionse desarrollael plan para llevar
a cabo la direccion del proyecto, la gestion del proyectoy del conocimiento del mismo se lleva a
cabo en el grupo de procesos de ejecucion, la realizacion de monitoreoy control del proyecto, asi
como el registro de control de cambios se realizan en el grupo de procesos de control y finalmente

el proceso se cierra en el grupo de procesos de cierre.
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4.Gestion del Alcance del proyecto.
En esta area de conocimiento se integran los grupos de procesos de planificacion y monitoreo y
control. En la planificacion se debe indicar el inicioy final del proyecto, alli se deben establecer
los requisitos especificos del proyecto, se define el alcance y se crea la WBS donde se especifican
las actividades a llevar a cabo y sus entregables. Finalmente, en el grupo de procesos de control se
debe validar el cumplimiento del alcance acordado y establecer un control del mismo en caso de

presentarse incumplimientos.

5.Gestion del cronograma del proyecto.
El cronograma de un proyecto hace referencia a las actividades a llevar a cabo para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, esta area del conocimiento se basa desarrolla en los
grupos de proceso de laplanificaciony control. En la planificacidn se debe elaborar el cronograma,
definir cada una de las actividades secuenciadas que se llevaran a cabo en el proyecto, luego a cada
una de ellas se les debe establecer un tiempo de ejecucion.

En los procesos de control se lleva a cabo el monitoreo del cronograma para verificar la
ejecucion de cada una de las actividades desarrolladas, las cuales llevaranal cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

6. Gestion de los costos del proyecto.
Para llevar a cabo la gestion de costos es necesario en el grupo de procesos de planificacion detallar
qué costos generara el proyecto por medio de una estimacién de los mismos y finalmente se
determinar el presupuesto final del proyecto. Una vez se haya ejecutado o se realicen cortes de

ejecucion se procede por medio de los procesos de control el monitoreo de los mismos para
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verificar si el presupuesto inicial esta acorde con lo que se ha ejecutado hasta el momento o se

necesitan reservas adicionales para culminar el proyecto.

7. Gestion de la calidad del proyecto
En el area de conocimiento de gestion de la calidad se lleva a cabo durante los procesos de
planificacion, gestion y control. Alli se deben planificar detalladamente las caracteristicas
especificas que determinen la calidad del producto o servicio ofrecido, gestionar el proyecto en
base a cada caracteristica indicaday finalmente verificar que los requisitos pactados se encuentren

en los entregables del proyecto.

8. Gestion de los recursos del proyecto
La gestion de recursos del proyecto hace referencia a la consecucion de los recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto, dentro de estos recursos encontramos el talento humano. Los grupos
de procesos en donde se realiza la gestion de recursos son en la planificacion donde se gestionan
y estimar los recursos necesarios para llevar a cabo cada una de las actividades, en la ejecucion se
deben adquirir cada uno de estos recursos conforme se necesitenen el proyectoy dirigir el mismo

y finalmente en el control se debe verificar la correcta gestion de los recursos.

9. Gestion de las comunicaciones del proyecto.
Todo proyecto debe tener una correcta gestion de comunicacién, donde se perciba en qué momento
y a qué persona se deben entregar los avances de las actividades desarrolladas, asi mismo se deben

establecer canales para enviar alertas en caso de que existan riesgos que perjudiquen el
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cumplimiento de los objetivos del proyecto. Los grupos de procesos donde se desarrollaesta area

de conocimiento son en ejecucién y control.

10. Gestion de los riesgos del proyecto.
Todo proyecto trae consigo riesgos, los cuales son sucesos que pueden impactar positiva o
negativamente el cumplimiento de los objetivos del mismo. Para llevar a cabo una correcta gestion
del proyecto se deben utilizar los grupos de procesos de planificacion donde se debe planificar el
proceso de gestion del riesgo, se identifican los riesgos a los cuales se esta expuesto en el desarrollo
del proyecto, se realiza el analisis cualitativo y cuantitativo y se planifica el modo de respuestaa
cada riesgo identificado y evaluado.

En los procesos de ejecucion se deben implementar cada una de las respuestas disefiadas a
los riesgos encontrados y finalmente en el area de control se monitorea la respuesta dada a cada

uno de los riesgos identificados.

11. Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Todo proyecto necesita una correcta gestion de adquisiciones donde es necesario planificar
queé se necesita comprar para llevar a cabo la ejecucion del mismo, efectuar dichas adquisiciones
por medio de una correcta eleccion de proveedores y oferta de contratacion y finalmente ejercer
control sobre las mismas para verificar las adquisiciones cumplen con lo estipulado en cada
contrato, tienen la calidad especificada y si estan permitiendo el cumplimiento de los objetivos

planteados.

12. Gestion de los interesados.
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Los interesados son aquellas personas u organizaciones que se ven impactadas positiva o
negativamente con la ejecucién del proyecto. Por esta razon, es importante gestionar los mismos
por medio de esta area del conocimiento para tener pleno control del interés real en el proyecto y
la forma como cada uno de ellos se involucraran en el mismo.

En el area de proceso de inicio se deben identificar cuales son los interesados del proyecto,
en la planificacion se debe revisar si el impacto que el proyecto genera es positivo o negativo y
qué tipo de involucramiento tendrd el interesado sobre el proyecto, en el area de gestion se deben
incluir a los interesados en ciertas actividades para lograr su participacion en el proyecto y

finalmente en el area de control se monitorea la forma en qué han sido involucrados.

2.1.2. Seguridad y salud en el trabajo.

1. GTC 45
La guia técnicacolombiana45, es un marco de identificacion, evaluaciony control de riesgos que
estipula mediante una matriz la priorizacion de cada uno de los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores en sus lugares de trabajo y cargos especificos. Una vez los riesgos se encuentran
priorizados, se les da un valor segun su frecuencia para finalmente valorar su impacto ya sea bajo,
alto o medio y establecer los controles que pueden ser reingenieria, eliminacién, control en el

individuo con uso de EPP. (ICONTEC, 2012, p.30)

2. Plan de emergencias
Documento mediante el cual una empresa relacionala forma como puede afrontar situaciones de

emergenciay evitar la pérdida de personas, activos fisicos e instalaciones. Dentro del contenido
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de un plan de emergencias se encuentra el manejo de extintores, botiquines, sefializacion, rutas de

emergencia y planes de contingencia segun los riesgos encontrados en la organizacion.

3. COPASST
Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo conformado por integrantes por parte del
empleadory trabajadores con el fin de verificary brindar condiciones seguras de trabajoy mitigar
riesgos de accidentalidad y enfermedad laboral. Dentro de las funciones del comité se encuentran
la promociony divulgacion de contenido preventivo, buenas practicas saludables y verificacion de

EPPs.

4. COCOLAB
Comiteé de convivencia laboral de la empresa creado para contrarrestar los riesgos psicosociales
que se puedan presentar en la organizacion como acoso laboral, estrés, sobrecarga de trabajo y

todos aquellos que se presenten entre trabajadores y jefes.

5. Responsable del SGSST
Persona responsable de la implementacién del SGSST disefiado para la empresa, la cual debe
cumplir con el perfil establecido por la resolucion 0312 de 2019 acorde a la actividad econémica
de laempresa, nimero de trabajadores y riesgo. El plan anual de trabajo e indicadores estan a cargo

del responsable del SGSST.

6. Mantenimiento
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Actividades que la empresa debe realizar para mantener la maquinaria y equipo en buenas

condiciones para el uso por parte de los colaboradores con el fin de evitar accidentes de trabajo.

Asi mismo, refiere a las condiciones de lugares de trabajo e instalaciones.

7. Plan de trabajo anual

Guia de trabajo donde se establecen cada una de las actividades a realizar durante el afio e

indicadores de gestion que permiten medir el estado a la fecha del cumplimientodel SGSST y de

algunos programas obligatorios como el de vigilanciaepidemioldgicadel riesgo biomecanicoy el

programa de vigilancia epidemioldgica del riesgo psicosocial.

2.3 Marco legal

Tabla 9. Marco legal

Documento

Fecha de Emision

Emisor

Descripcion

Decreto 1443 de
2014
incorporado en el
decreto 1072 de
2015.

Ley 1562 de 2012

Resolucién 2646 de
2008

Resolucion 1010 de
2006

2014

2012

2008

2006

Presidencia de la
republica

Congreso de la
republica

Ministerio de la
proteccion social

Congreso de la
republica

Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Por la cual se modificael Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.

Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervenciony monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial.

Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral.
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Documento Fecha de Emision Emisor Descripcion
Guia Técnica 2012 Icontec Guia para la identificacion de los peligrosy la
Colombiana 45 valoracion de losriesgos en seguridad y salud
Version 2012 ocupacional
Resolucion 2400 de 1979 Ministerio de Por la cual se establecen algunas disposiciones
1979 Trabajoy seguridad sobre vivienda, higiene y
social seguridad en los establecimientos de trabajo
Decreto 1443 de 2014 Presidenciadela  Por el cual se dictan disposiciones para la
2014 Republica implementacion del Sistema de Gestion de la
incorporado enel Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
decreto Unico
reglamentario 1072
de 2015. articulos.
22.4.6.1-224.6.37
Decreto 1072 de 2015 Presidenciade la  Por medio del cual se expide el Decreto Unico
2015 Republica Reglamentario del Sector Trabajo
Decreto Unico
Reglamentario
del Sector Trabajo
Resolucion 1956 de 2008 Ministerio de la Por la cual se adoptan medidas en relacién conel
2008 proteccion social ~ consumo de cigarrillo o de tabaco
Resolucion 1844 2015 Instituto Nacional de  Segunda versién de la “Guia para la Medicion
de 2015. Medicina Legaly  Indirecta de Alcoholemia a Través de Aire
18/12/15. ciencias Forenses  Espirado”.
Ley 1610 de 2013 2013 Congreso de la Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las
Republica inspecciones del trabajo y los acuerdos de
formalizacion laboral
Decreto 472 de 2015 2015 Presidenciade la  Por el cual se reglamentan los criterios de
incorporado en el Republica graduacion de las multas por infraccion a las
decreto Unico normas de Seguridad y Salud en el Trabajoy
reglamentario 1072 Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
de 2015. articulos. aplicacion de la orden de clausura del lugar de
224.1.7y224.11.1. trabajo o cierre definitivo de la empresa y
al2.2.4.11.13 paralizacidn o prohibicién inmediata.
DECRETO 52 2017 Ministerio detrabajo Por medio del cual se modifica el articulo

2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicién para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)
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Descripcion

Documento Fecha de Emision Emisor
RESOLUCION 0312 2019 Ministerio de trabajo
RESOLUCION 089 2019 Ministerio de Salud

y Proteccion Social

RESOLUCION 2404 2019 Ministerio de trabajo

Por lacual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud enel
Trabajo SG-SST

Por la cual se adopta la Politica Integral parala
Prevencion 'y  Atencién del Consumo
de Sustancias Psicoactivas

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, la guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la
poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dicta otras disposiciones

Nota. La tabla indica el marco legal del proyecto.
*Tomado de: Funcién Publica (2023)

2.4 Estado del arte

La mejora continua es un proceso primordial en la evaluacion de proyectos, ya que se deben

realizar retroalimentaciones permanentes al desarrollo del mismo. Es asi como el Departamento

de Gestion de instalaciones de la escuela de arquitectura de Teheran, realizé un articulo sobre el

estudio de los sistemas de instalaciones de edificios comerciales los cuales producen

mantenimientos costosos y con el tiempo dafios irreparables, para contribuir a este problema se

han disefiado modelos que previenen los defectos que pueden llegar asurgir en dichas instalaciones

mediante un examen BIM (modelo de informacion de construccidn), este modelo funciona de

forma inteligente y ha sido proyectado como mejora continua a este tipo de procesos al integrar
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por medio de una nube datos estructurados informacion que permite estar presente de formadigital
durante el ciclo de vida de un activo especifico. (Eskandari, 2021)

Otro caso de estudio es el que se presenta con la gestion de la calidad en la aplicacion de
normas técnicas en edificios hospitalarios, para hacer uso de estas es necesario establecer un
control de calidad y un ciclo Deming o PHVA, el cual consiste en establecer planes, acciones,
verificaciones y mejora continua. Para medir los resultados se realizo el estudio de caso del
Hospital Clase C de Teheran donde se concluyd en este articulo de investigacion que una mala
gestion de calidad ha dificultado la aplicacion de normas técnicas. (Fajriah, 2019)

Las préacticas de gestion de calidad, también fueron identificadas como factores clave en
Centros de Esterilizacion con el fin de garantizar continuidad del negocio y cumplimiento de
politicas de seguridad del paciente (Rozo, 2017) Para la estructuracién de la metodologia se
llevaron a cabo tres etapas importantes; primero se identificaron los estandares, después se
analizaron practicas de gestion de calidad y finalmente se identificacion los factores clave de su
implementacion, como resultado se obtuvo que la gestion de riesgos es critica en la gestion de
proyectos y calidad del mismo.

En cuanto a la metodologia basada en los lineamientos del PMBOK, vale la pena recalcar
que es utilizada en proyectos estructurados cuyos entregables estan establecidos y no son variables
como en el caso de las metodologias agiles. Por esta razon, muchos proyectos se construyen en
base a esta metodologia.

En 2020, se realizé el disefio de una metodologia para gestionar proyectos en la empresa
Insol S.A.S. en la ciudad de Medellin bajo los grupos de procesos de inicio y planeacion de las

buenas préacticas del PMBOK, como resultado de este proyecto se busco disefiar el proceso de
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estandarizacion del area de ingenieriacon el fin de mejorar capacidadesy resultados de ejecucion
de los proyectos desarrollados por la empresa. (Mangonez, 2020)

Otro de los proyectos basados en la Metodologia establecida por el PMI fue el desarrollado
en la Universidad Nacional de Colombia, dedicado a las empresas del sector eléctrico con el fin
de que el manejo de sus proyectos fuese exitoso. Las buenas practicas de PMBOK permitié lograr
una excelente planeacion estratégica, uso de herramientas, plantillas formatos producto de cada
una de &reas de conocimiento. (Guerrero Moreno, 2013)

En cuanto a uso y aplicacion de la metodologia creada por PMI, uno de los casos de éxito
fue el realizado en la Universidad Catolica de Colombia para proyectos de construccion vertical
parauso residencial, en donde gracias a los grupos de procesos del PMBOK permitié una excelente
administracion de recursos gracias a la planeacion y gestion del riesgo del proyecto, garantizando
asi la productividad esperada por el director del proyectoy los interesados del mismo. (Paz — Rojas
- Ruiz, 2018)

Asi mismo, la metodologia de las buenas practicas de PMBOK se ha utilizado en disefio de
diversos sistemas de gestion con el fin de obtener un trabajo organizado y realizar entregas en
tiempos establecidos con entregables especificos.

En la Universidad Industrial de Santander se llevé a cabo el disefio de una metodologia para
la implementacién de SGSST bajo lineamientos PMI en empresas medianas de la ciudad de
Bogota, en la fase de inicio de este proyecto se pudieron identificar diferentes variables por medio
de la matriz legal para el desarrollo del proyecto. Ademas en los grupos de procesos de inicio y
planificacion se propusieron formatosy sistemas informaticos para recoleccion de informaciény
procesos vinculados que dejaron como enregables el presupuesto y cronograma del proyecto.

(Rincon, 2016)
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Dado que la matriz de identificacion, evaluacion y valoracién de riesgos es de suma
importancia para todo sistema de gestion, ya que de ella depende el control ejercido por cada uno
de los riesgos y prevension de accidentes y enfermedades laborales,la Universidad Catdlica
desarroll6 una Matriz genérica para su implementacion en proyectos del sector produccion bajo
metodologia PMI (Jerez Martinez, 2019). Este proyecto concluye la importancia de tener en cuenta
lagestion de riesgos dentro del proyecto por medio de las areas de conocimiento de la Metodologia
PMBOK cuya metodologiaaport6 una caracterizacion de procesos que podra ser utilizada en todo
tipo de proyecto de construccion.

Otro de los proyectos realizados fue en la institucion Universitaria ESUMER, donde se
realizé la implementacion del SGSST en compafiia Editorial Manuel Arroyave utilizando
metodologia PMI, grupos de proceso de inicio y planeacion (Pineda Adarve., 2019). En los
procesos de inicio se disefid el SGSST en base a la normativa vigente, para este proyecto sélo se
utilizan los procesos de inicio y planeacion, finalmente la metodologia permitié una organizacion
del sistema por medio de formatos y programas que permitié tener el impacto deseado.

Vale la pena recalcar que las empresas cuya actividad econdmica principal es prestar
servicios de energia o construccion son aquellas que poseen el riesgo mas alto de mortalidad, por
esta razon se realizaron dos proyectos que vale la pena mencionar; el primero fue realizado en la
Universidad Nueva granada, donde se disefié un modelo de gestion de proyectos aplicado a SST
en empresas del sector de construccion en Bogota, como resultado se obtuvo una oportunidad de
mejoraen el sistemade gestion en base a la naturalezay recursos del proyecto. (Ballesteros, 2019)

El segundo proyecto realizado fue la elaboracidn de una guia de gestion de la SST y gestion
ambiental para la gerenciaintegral de proyectos de construccion de subestaciones electricas de alta

tension en Colombia para Enel Codensa, como resultado contratistasy directores de poryectos
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podran consultar la guia elaborada donde encontraran caracteristicas especificas del SST y gestidn
ambiental que deben contener los proyectos que se lleven a cabo en esta organizacion,
garantizando asi cumplimiento en compromioss contractuales. (Almanza—Murcia- Segura, 2020,
p.82)

En cuanto a las buenas practicas el PMBOK, en el sector construccion se realiz6 un estudio
para el manejo de la gestion de riesgos cuyo propdsito era diferenciar las actividades a desarrollar
en cuestion de seguridad y salud en el trabajo, calidad y medio ambiente y la responsabilidad de
manejar la gestién del riesgo en proyectos. En el estudio se analizaron 21 riesgos SST por medio
de PMBOK arrojando unimpacto alto en la gestion de costos del proyecto, gestion del cronograma,
gestion de la calidad y gestion de los interesados, “con el propdsito de aclarar el principio de
gestion de riesgos como undominio importante del PMBOK y presentar una herramienta integrada
de evaluacion de riesgos de HSE segun el PMBOK?” (Yarandi M. Sadeghi, 2020, pp. 1-12).

En el afio 2012 se realizd una revision criticasobre practicas industriales que integran los
riesgos SST al momento de ejecutar proyectos, teniendo en cuenta litereatura cientifica cuyo
contenido se enmarca en herramientas, métodos y enfoques de adaptacion de riesgos en SST.
Como conclusion se obtuvo que no se ha producido una integracién sistematica en todos los
sectores industriales aun cuando se tienen normativasy sistemas de gestion. (Badri Adel, 2012, P.
190).

Vale la pena recalcar que en la bisqueda realizada no se encuentraun proyecto exacto que
haya realizado un SGSST en base a las buenas practicas de PMBOK y mucho menos su
implemtacion. Luego demuestra laimportancia del marco de trabajo como utilizaciénen empresas

de 1 a 50 trabajadores y el éxito del mismo al trabajar con las 10 areas de conocimiento.
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3 Areas de conocimiento

La Seguridad y Salud en el trabajo representa un area muy importante para las empresas y esta
actualmente reglamentada por el Mintrabajo por medio de la Resolucion 0312 de 2019. Dado que
el objetivo principal del presente proyecto es disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo, es necesario aclarar qué este se desarrollabajo unanormativa legal (Resolucién
0312 de 2019) que se basa en el ciclo PHVA con una periocidad de implementacion de actividades
mensuales que se evalGan en un unico formato Anual.

Lo anterior para decir que, el proyecto se desarrollaraun 100% en etapa de planificacion,
50% en etapa de implementacidny 20% en etapa de control y verificacion, esta ultima dado que
no es posible implementar un 100% el SGSST disefiado. Los procesos que no se ejecutaran deberan
ser desarrollados por la empresa mensualmente hasta terminar el plan de trabajo anual y realizar
la respectiva evaluacion de estandares minimos ante la ARL y el Mintrabajo.

En este capitulo se indicaran los elementos principales del plan de proyecto en cada una de
las areas de conocimiento establecidas en el PMBOK 6 edicidn, con el fin de fijar el alcance
teniendo en cuentala necesidad y recursos con los que cuenta MONCA SHOES para implementar

el mismo.

3.1 Gestidn de la integracion del proyecto

3.1.1 Acta de constitucién del proyecto

MONCA SHOES es una empresa Santandereana de Calzado que cada dia incursiona mas

en mercados nacionales y que busca llegar a mercados internacionales. Dada su proyeccion,
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actualmente cuenta con mas de 20 empleados, los cuales diariamente se exponen a riesgos propios
de su trabajo, estando expuestos asi a accidentes o enfermedades laborales.

El proyecto “Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
resolucion 0312 de 2019, siguiendo las buenas précticas del PMBOK para la empresa MONCA
SHOES” nace con el fin de evitar sanciones y cierres por incumplimiento de normativa legal en
caso de una inspeccion del Min trabajo, 0 en caso de presentarse un accidente o enfermedad
laboral. De esta forma, la empresa tendrd un sistema de prevencion contra accidentes y
enfermedades, el cual reducira los indicadores de gestion y tendria un cumplimiento aceptable de
la normativa. La formulaciony desarrollo del proyecto esta a cargo de Wendy Camacho, como
Sponsor esta el Sefior Jhon Montafiez gerente de Monca Shoes.

En cuanto a responsabilidades, el proyecto tendra dos responsables cada uno con nivel de
incidenciadiferente. Por un lado, el Gerente de MONCA SHOES Jhon Montafiez sera el Sponsor
del proyecto, el cual tiene una incidenciatotal en el presupuesto del mismo y en la aprobacion de
los planes que se llevaran a cabo. Por otro lado, la formuladora y desarrolladora del proyecto
Wendy Camacho, quien tiene una incidencia baja en el presupuesto y alta en la realizacion de
planes del mismo.

Para desarrollar el proyecto se necesita como recurso humano una persona que tenga el
perfil segn la Resolucion 0312 de 2019 para llevar a cabo el disefio de un SGSST para empresas
de més de 10 trabajadores (Especialistaen SST con licencia aprobada por la secretariade Salud),
esta persona desarrollara el rol de formuladoray se contara con un director. Asi mismo se contara
con equipo de computo con acceso a internet y acceso a la informacidn primaria de la empresa.

El entregable principal es el disefio de un SGSST para laempresa Monca Shoes que cumpla

con la normativa legal vigente y que corresponda a la actividad econdmica de la empresa, riesgo
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asociado y nimero de trabajadores. Se tendra en cuenta la triple restriccion (alcance, costo y

tiempo) para el desarrollo del proyecto.

Tabla 10. Acta de constitucion del proyecto

Acta de Constitucién del proyecto

Empresa

MONCA SHOES

Proyecto

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la resoluciéon 0312 de 2019, siguiendo las buenas
practicas del PMBOK para la empresa MONCA SHOES

Fecha de preparacion

01/05/2023

Acta de Constitucién del proyecto

Patrocinador principal

Jhon Alexander Montafez

Formuladores del proyecto

Wendy Johanna Camacho Torres

Director del proyecto

Ivanhoe Rojas

Nombres

Jhon Alexander Montafiez

Cargos

Representante Legal

Propésito y justificacion del proyecto
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El propdsito principal del proyecto es disefiar un Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para laempresa MONCA SHOES en base a la Resolucion 0312 de 2019 estandares minimos
del SGSST.

El ministerio de trabajo cre6 el Decreto 1072 de 2015 como el Unico del sector trabajo y asociado a
este la Resolucion 0312 de 2019 que indica los estandares minimos en SST con los que debe cumplir
una empresa seguin su nimero de trabajadores, actividad econémica y nivel del riesgo.

MONCA SHOES es una empresa Santandereana que fabrica calzado deportivo para dama, cuenta
con 25 empleados directos y riesgo Il. Actualmente cuenta con clientes en grandes ciudades como
Bogota, Cali y Medellin quienes deben evaluar en sus SGSST que sus contratistas tengan un sistema
eficiente y que velen por la seguridad de sus trabajadores.

Actualmente el gerente de MONCA SHOES desconoce la normativa en SST y no existen factores
de prevencion que eviten accidentes y enfermedades laborales entre los empleados y el desarrollo de
sus funciones. Ante la situacién anterior, la empresa se encuentra expuesta en un 100% a lo que
deriva el incumplimiento de una norma obligatoria, entre estos se encuentran sanciones hasta por
1000 SMLV vy el cierre total de la empresa.

En este caso, la realizacion del proyecto impactara positivamente la empresa al generar un
cumplimiento legal derivado de la seguridad y salud de los trabajadores. Asi mismo serd una
plataforma para ampliar clientes y proveedores nacionales e internacionales.

Ademas, este proyecto servird como marco de trabajo para consultores empresariales que disefien
SGSST para empresas que tengan entre 10 y 50 trabajadores.

72

Descripcion del proyecto

El entregable principal es el Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Empresa MONCA SHOES bajo los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019.

Dado que el SGSST trabajaen base al ciclo PHVA, para el presente proyecto se disefiara en un 100%.
En cuanto a la implementacion, esta se encuentra en el Hacer del ciclo Deming, de la cual se
desarrollaran algunas actividades en este proyecto, dado que todo SGSST esta disefiado para ejecutarse
en un afio y el tiempo del proyecto no es suficiente para llevar a cabo una implementacion total.

Entregables del proyecto

Entregables de

Ej:ﬁgﬁ;rii;{gm'mos de Entregables del disefio SGSST implementacién parcial
SGSST

1. Responsable del Sistema de 1.1. Documento para asignacion de 1.3. Hoja de vida del

Gestion de Seguridad y Salud  responsable del SGSST responsable de

en el Trabajo SG-SST implementar parcialmente

1.2. Perfil del responsable del SGSST el SGSST disefiado.

1.4. Documento de
designacién de
responsable del SGSST.



https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
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Entregables de

Estandares minimos de implementacion parcial

Entregables del disefio SGSST

cumplimiento SGSST
2. Asignacion de recursos para 2.1 Formato Presupuesto SGSST N/A

el SGSST

3. Afiliacion al SGRP N/A N/A

4. Conformacion de COPASST 4.1. Formato Acta conformacion del 4.5 Documento

COPASST conformacion del
COPASST.

4.2. Formato Acta escrutinio Eleccion  4.6. Reunién 01 con el

COPASST COPASST.

4.3. Formato Listado de Candidatos

4.4. Formato Acta de reunion

COPASST
5. Conformacién COMITE DE 5.1. Formato Acta conformacion del 5.5. Documento
CONVIVENCIA COCOLAB conformacion del
COCOLAB.
5.2. Formato Acta escrutinio Elecciéon 5.6. Reunién 01 con el
COCOLAB COCOLAB.
5.3. Formato Listado de Candidatos
5.4. Formato Acta de reunién
COCOLAB
6. Programa Capacitaciéon PYP 6.1. Documento programa de N/A
promocion y prevencion.
7. Politica SST 7.1. Documento politica SST N/A
8. Plan Anual de trabajo 8.1. Formato Plan Anual de Trabajo en 8.2. Plan Anual de Trabajo
base a actividad econémica de la
empresa y Res. 0312 de 2019.
9. Archivo SGSST N/A N/A
10. Condiciones 10.1. Formato condiciones 10.3. Informe Condiciones
sociodemogréaficas de sociodemograficas de trabajadores sociodemografica y
trabajadores morbilidad sentida.

10.2. Formato control de condiciones
sociodemograficas de trabajadores
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Estandares minimos de Entregables de

cumolimiento Entregables del disefio SGSST implementacién parcial

P SGSST

11. Actividades de promocion 11.1. Documento Plan de capacitacion 11.5. Informe Induccion al

y prevencion en salud en medicina del trabajo SGSST para los
trabajadores.

11.2. Formato Asistencia a
capacitaciones.

11.3. Formato evaluacioén de la
capacitacion

11.4. Formato evaluacion de la

actividad
12. Realizacién de 12.1. Formato solicitud de evaluacion ~ N/A
evaluaciones médicas médica ocupacional
ocupacionales
13. Restricciones y 13.1. Documento aviso de
recomendaciones meédico recomendaciones y restricciones
laborales médicas

14. Reporte de accidentes de  14.1. Procedimiento general de reporte  N/A

trabajo de accidentes de trabajo

15. Investigacion de 15.1. Procedimiento general de N/A
accidentes e incidentes y investigacién de accidentes e

enfermedades incidentes

15.2. Formato investigacién de
accidentes de trabajo y enfermedad

laboral.
16. ldentificacion de riesgosy  16.1. Formato matriz de riesgos 16.2. Matriz de riesgos y
peligros con participacién de  teniendo en cuenta NTC45 y actividad peligros MONCA SHOES
trabajadores economica de la empresa.
17. Mantenimiento periédico  17.1. Formato ficha técnica de 17.3. Fichas técnicas de
de instalaciones, maquinariay maquinaria y equipos. equipos.

equipo.
17.2. Formato mantenimiento
maquinaria y equipo.
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Estandares minimos de

Entregables de

cumplimiento Entregables del disefio SGSST implementacion parcial
SGSST

18. Entrega de EPP a 18.1. Formato entrega EPP 18.3. Matriz EPP vs

trabajadores trabajadores. cargos

18.2. Formato Matriz de EPP vs

Cargos
19. Plan de emergencias 19.1. Plan de emergencias N/A
20. Brigada de emergencias 20.1. Formato Acta conformacién del  20.3. Conformacion
capacitada y dotada Brigada de emergencia. brigada de emergencia.

20.2. Formato Listado de Candidatos y
comité de emergencias elegido.

21. Revision de alta direccion  21.1. Formato revision por la alta 21.2 Revision alta

direccién. direccién

Requisitos de alto nivel

Los requisitos de alto nivel se establecen segun el rol:

MONCA SHOES: La empresa se comprometeraaentregar informacion necesaria para llevar
a cabo el desarrollo del proyecto, asi mismo permitirala implementacion parcial del SGSST
y finalizara la ejecucion del Plan de Trabajo Anual. Se mantendra comunicacion permanente
entre la empresa y la formuladora del proyecto para finalmente hacer entrega del mismo por
medio de una induccion.

Formuladora del proyecto: Contar con licencia en SST que permitacumplir con el perfil para
disefiar de un SGSST para empresas con mas de 10 trabajadores segun la resolucién 0312 de
2019. Ademas, contar con las herramientas y tiempo requerido para la ejecucion del proyecto
y mantener una comunicacién asertiva con el director y la empresa sobre los avances del
mismo.

Universidad Santo Tomas: Asignar a un director experto para la orientacién oportunay eficaz
del proyecto.

Constitucion del Proyecto

Objetivo
Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa MONCA
SHOES en base a la Resolucion 0312 de 2019.

Objetivo Indicador de éxito

Alcance Cumplimiento del disefio del SGSST segun la
Disefiar del Sistema de Gestion de la Resolucion 0312 de 2019 para MONCA SHOES.
Seguridad y Salud en el Trabajo para la

empresa MONCA SHOES en base a la Entregables de Implementacién del SGSST
Resolucion 0312 de 20109. establecidos en la presente acta.

Desarrollar las actividades planteadas como
entregables.

Cronograma Finalizar el proyecto en septiembre de 2023.
Desarrollar el proyecto en los tiempos
establecidos.
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Objetivo Indicador de éxito

Costo Cumplimiento con el 90% del presupuesto
Llevar a cabo las actividades del proyecto establecido para la ejecucion del proyecto.

con el costo presupuestado.

Calidad

Generar un Disefio de SST de valor que le  Nivel de satisfaccion superior al 80% por parte del
permita a la empresa cumplircon normativa Representante legal de la empresa.

legal y mejorar su productividad.

Supuestos

A continuacion, se presentan las condiciones con las que se debe contar para llevar a cabalidad el
proyecto. De no ser cumplidas no sera posible culminar el mismo con éxito.

Supuesto Probabilidad de ocurrencia
Los recursos son suficientes para llevar a cabo el proyecto 95%

El Representante legal de MONCA SHOES esta interesado en el 95%

proyecto

La formuladora del proyecto cuenta con tiempo y disposicion para 95%

llevarlo a cabo.

La Universidad Santo Tomas acept6 el alcance del Proyecto. 95%

Los entregables pactados cumplen con los establecidos en la 90%
Resolucion 0312 de 2019.

Se cuenta con la informacidn y el espacio dentro de la empresa para 90%

llevar a cabo el proyecto.
Restricciones

Los factores que pueden interrumpir el proyecto son los siguientes:

e Elcosto: El presupuesto definido debe ser acorde con el alcance del proyecto y sus entregables.

e Tiempo: La fase de formulacion del proyecto debe cumplir los plazos establecidos por la
Universidad Santo Tomas y el cronograma establecido que van dskel mes de mayo hasta el
mes de septiembre del afio 2023.

e Alcance: El Disefio del Sistema de Gestion de las Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa debe cumplir con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019.

e Informacion: El proyecto se desarrolla con los datos suministrados por MONCA SHOES y
los recopilados mediante entrevistas y visitas.

Riesgos iniciales de alto nivel
e Incumplimiento por parte de la empresa en las visitas a realizar para extraer la informacion
necesaria para realizar el disefio del Sistema.
o Falta de informacion referente a Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la empresa.
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Constitucion del proyecto

Amenazas

Oportunidades

Comunicacion con el director del Proyecto a Cumplimiento de normativa legal que evita
través de la Universidad Santo Tomas. sancionesy cierres temporales, lo cual beneficia

la productividad de la empresa.

Amenazas

Oportunidades

Poca colaboracion de la empresa en la realizacion Aumento de productividad laboral gracias a la
de visitas y entrevistas para recolectar la prevencién de riesgos y peligros que causen
informacion necesaria para el Disefio del SGSST. accidentes y enfermedades laborales.

Falta de disposicion al cambio por parte de los Expansion empresarial por medio de nuevos
trabajadores de la empresa en la implementacion clientes que exijan a sus proveedores cumplir con

del SGSST.

normativas legales en SST.

Falencias financieras que
terminacion del proyecto.

no permitan la Posibilidad de exportar el producto al cumplir con
la normativa legal del pais.

Situacion de fuerza mayor que imposibilite el
desarrollo del proyecto por parte de la

formuladora.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha maxima de entrega
Acta de constitucion del proyecto 10/05/2023
Evaluacion inicial del SGSST 01/06/2023
Elaboracion de los distintos planes de gestion. 10/06/2023
Disefio del SGSST en base a la Resolucion 0312 de 2019 15/07/2023
Entrega de formatos y Documentos del SGSST 25/08/2023
Documento final del proyecto 20/09/2023

Recursos preasignados

Los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo el proyecto son:

Tipo

Descripcion

Humano

Formuladora del proyecto
$1.000.000 mensual
Director de proyecto
$2.000.0000 mensual

Tecnoldgico

1 computador
portatil
Acceso a internet

Materiales

Papeleria

Interesados del proyecto

7
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Interesados Cargo Interés Influencia
Wendy Formuladora del Proyecto Formular un proyecto que pueda Positiva
Camacho culminarse con éxito y que
beneficie positivamente.
Interesados Cargo Interés Influencia
Ivanhoe Rojas Director del Proyecto Dirigir un proyecto que cumpla con  Positiva

el requisito legal estipulado y logre
el éxito esperado

Jhon Alexander
Montafiez

Representante legal
MONCA SHOES

Cumplimiento de una Positiva
Normativa legal con la que a la
Fecha su empresa no cuenta.

Aumento de productividad laboral.

Universidad Santo

Cumplimiento de los objetivos

Tomas del proyecto y de los estandares
establecidos por la universidad.
ARL Administradora de Que sus empresas afiliadas cuenten
Riesgos Laborales Con un SGSST.
Mintrabajo Organo Auditor Verificar que todas las empresas
Gubernamental Cumplan con la normativa legal
Vigente.
Requisitos de aprobacion del proyecto
Elementos Responsable de Descripcion

aprobacién

Acta de constitucion Director del proyecto y

Representante legal

El director del proyecto debe dar el aval de la
formulacién del proyecto. El patrocinador
(empresa) debe aceptar los requisitos y demas
elementos alli consignados.

Cronograma de

actividades

Director del proyecto

El director del proyecto debe aprobar cada una
de las actividades que se llevaran a cabo y
verificar que estas abarquen en un 100% los
entregables pactados.

Evaluacion inicial Director del Proyecto

El director del proyecto es el encargado de

SGSST verificar el porcentaje de cumplimiento actual en
normatividad vigente SST de la empresa
MONCA SHOES

Elaboracion de los Director del proyecto  El director aprobara cada uno de los planes de

planes de gestion

gestion teniendo en cuenta el alcance del
proyecto.
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Elementos Responsable de

aprobacion

Descripcion

Formuladora del
proyecto
Representante legal de
la empresa.

Disefio del SGSST

Los representantes de la empresa son los que van
a determinar si la propuesta de estrategia

competitiva es aplicable en la empresa y cumple
las expectativas de valor ofrecidas por el
proyecto

Elementos Responsable de

aprobacion

Descripcion

Entrega de formatosy Representante legal de la
Documentos SGSST  empresa

El Representante legal de la empresa debe dar su
visto bueno y verificar que los entregables hayan
sido los pactados.

Documento final del
proyecto

Director de proyecto.
Representante legal
de la empresa

El director del proyecto debe dar el visto bueno
al documento final del proyecto.

*Se entregara copia a la empresa para su
implementacién futura.

Criterios de cierre o cancelacion

Para dar por culminado o cancelado el proyecto se requiere:

* Presupuesto y cronograma ejecutado.

» Entrega de Documentos y formatos pactados como entregables del disefio del SGSST.

» Entrega del plan del disefio del SGSST

* Plan de trabajo anual que permita guiar al representante legal de la empresa en el

cumplimiento faltante del sistema.

Gerente del proyecto y niveles de autoridad

Nombre Wendy Johanna Camacho Torres
Cargo Formuladora del proyecto
Reporta a Ivanhoe Rojas  (director del proyecto) — Jhon
Montafiez Representante legal).
Niveles de autoridad » Gestion de presupuesto: medio
» Control del cronograma: alto
» Alcance del proyecto: alto
» Cambios en el proyecto: bajo
» Gestion de actividades: alta
» Toma de decisiones: alta
» Aprobacion del proyecto: baja
Aprobaciones
Nombre Cargo Firma

Jhon Alexander Montafiez

Patrocinador del Proyecto -
Representante legal

et

Ivanhoe Rojas

Director del proyecto

79



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 80

Nombre Cargo Firma

Wendy Camacho Gerente del Proyecto U//Lﬁl
fy

—

Nota. La tabla muestra el acta de constitucion del proyecto y cada uno de sus entregables, recursos a
utilizar, roles y responsabilidades.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Figura 7. Ciclo de vida del proyecto
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Tomado de: PMBOK 6TH p. 548 (2017)

El ciclo de vida con el cual se desarrollara el presente proyecto contiene la fase de inicio del
proyecto, la preparacion del mismo, laejecuciéndel trabajoy finalizacion del mismo. Vale lapena
recalcar qué, dado que se disefiard un SGSST basado en la resolucion 0312 de 2019, este se

desarrolla por medio del ciclo PHVA vy este se adecla perfectamente al ciclo de vida elegido. A



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH

81

continuacion, se presenta la planificacion de los 49 procesos de laguia PMBOK 6 Edicion teniendo

en cuenta las areas de conocimiento y grupos de procesos del proyecto.

Tabla 11. Planificacion 49 grupos de procesos PMBOK 6th

Areas de Conocimiento

Grupos de procesos

Monitoreo y
Inicio Planeacién Ejecucion control Cierre
37. Monitorear y
1. Realizar 27. Dirigir el controlar el
Gestion de la Acta de 3. Desarrollar el proyecto proyecto

integracion

constitucié
n del
proyecto

plan para la 28. Gestionar el
direccion del conocimiento
proyecto del proyecto.

38. Realizar control
integrado de
cambios.

Gestion del alcance

5. Planificar gestién

del alcance. 46. Controlar el

6. Reunir requisitos  alcance

del proyecto. 47. Verificar
7. Definir el alcance. cumplimiento
8. Crear la EDT/WBS de alcance.

Gestion del
cronograma

9. Planificar gestion
del cronograma

10. Precisar las
actividades.

11. Secuenciar
actividades.

21. Estimar duracion
de actividades.

22. Desarrollar
cronograma.

40. Controlar
cronograma

Gestion de los costos

18. Planificar la
gestion de los
costos.

19. Realizar
estimacion de
costos.

23. Determinar el
presupuesto.

41. Controlar costos

Gestion de la calidad

24. Planificar la
gestion de la
calidad.

35. Gestionar la
calidad

44, Controlar la
calidad
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Areas de Conocimiento Monitoreo y
Inicio Planeacion Ejecucion control Cierre
30. Adquirir
17. Planificar recursos
gestion de los 31.Ejecutar
Gestion de los recursos recursos. equipo
20. Estimar recursos 32. Dirigir
de actividades equipo de 45. Controlar los
planeadas. trabajo. recursos
33. Gestionar
Gestion de las 25. Planificar la las
comunicaciones gestion de las comunicaciones 42. Monitorear
comunicaciones. comunicaciones
12. Planificar
gestion de los
riesgos.
13. Identificar
riesgos
14. Realizar analisis
. . cualitativo de
Gestidn de los riesgos .
riesgos.
15.Realizar analisis
cuantitativo de
riesgos. 36.
16. Planificar la Implementar
respuesta a los respuesta a 43. Monitorear
riesgos. riesgos. riesgos
Gestién de las 26. I?I,anlflcar la .
Adquisiciones gest|<.)r‘1 ‘de las 34, R'eélfzar 48. C.o.nt‘rolar las
adquisiciones. adquisiciones adquisiciones.
49.
Gestion de los 2. 4. Planificar la 29. Gestionar 39. Monitorear Cerrar el
interesados Identificar  participacién de los participacién de participacién de proyect
interesados interesados interesados. interesados. o}

Nota. Esta tabla muestra los procesos del PMBOK enumerados y organizados por area de conocimiento.

Adaptado de: Guia PMBOK 6Th (2017)

3.2 Gestion del alcance del proyecto

En estaarea de conocimiento se definirael alcance del proyecto con cada una de sus caracteristicas,

con el fin de dejar claridad del proposito del mismo. Dado que el proyecto a desarrollar trata del
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disefio de un Sistemade Gestidn, vale la pena recalcar que estos se disefian y desarrollan teniendo
en cuenta el ciclo Deming. Asi mismo es de gran importanciasaber que el Ministerio de Trabajo
ha desarrollado una normativa de obligatorio cumplimiento (Resolucién 0312 de 2019) la cual
indica cuales son los estandares minimos que debe tener ejecutados una empresa segin su niumero
de trabajadores y riesgo de su actividad econdémica.

Una vez se disefiael SGSST acorde a la empresay se verificaque con el mismo se cumpla
la normativa vigente en SST, se inicia el proceso de implementacién del mismo, por medio de
actividades que inician en enero y terminan en diciembre de cada afio. Una vez se cumple la
ejecucion del Sistema disefiado inicia la etapa de Verificaciony Evaluacion de las actividades
desarrolladas las cuales deben tener un cumplimiento minimo del 70% para ser aceptable y dicha
evaluacion debe ser presentada ante la ARL y el Mintrabajo.

Finalmente, al evaluar las actividadesy estudiar el porcentaje de cumplimiento de sistema
se debe realizary enviar a la ARL un Plan de mejoramiento que corrijala ejecucion anterior en un
término minimo de tiempo.

Monca Shoes es una empresa que actualmente desconoce la normatividad en SST del pais
y este proyecto serd formulado con el fin de subsanar esta necesidad por medio de un Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo que cumpla con lo descrito en la Resolucién 0312.

3.2.1 Planificacién Gestion del Alcance

3.2.2

Tabla 12. Alcance del Proyecto

Alcance del proyecto
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Nombre del proyecto: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la resolucién 0312 de 2019,
siguiendo las buenas précticas del PMBOK para la
empresa MONCA SHOES

Alcance del proyecto

Director del proyecto: Ivanhoe Rozo Rojas
Fecha de elaboracion: 10-05-2023
Historial de versiones
Fechay hora No de version Descripcion Elaborado por

Propésito del plan de gestion del alcance del proyecto

Disenar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la resolucion 0312 de 2019,
siguiendo las buenas practicas del PMBOK para la empresa MONCA SHOES con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente en SST.

Desarrollo del enunciado del alcance del proyecto

Monca Shoes es una empresa Santandereana con mas de 20 empleados que actualmente vende sus
productos en el territorio nacional y a futuro busca ampliarse al mercado internacional. Sin embargo,
la proteccion de la seguridad y la salud de sus trabajadores es una brecha muy amplia con la que
cuentalaempresay que ademas de generar un incumplimiento legal ante el Ministerio de trabajo, una
disminucion de accidentes y enfermedades laborales, varios de sus clientes mas grandes y algunos
potenciales estan exigiendo que la empresa cuente con el SGSST para el desarrollo de sus sistemas
en el item de evaluacién de proveedores.

Por este motivo, el alto interés de la empresa y colaboracion en el desarrollo del presente proyecto
pues se verd muy beneficiado tanto en cumplimiento legal como en productividad.

Nota. Esta tabla indica el alcance del proyecto a desarrollar.
* Adaptado de: Guia PMBOK 6Th (2017)

3.2.3 Creacion de la EDT

Es necesario estructurar el trabajo que se realizara en el proyecto para cumplir los
objetivos propuestos. Por esta razon, a continuacion, se crea la estructura de desglose de trabajo

del proyecto teniendo en cuenta los entregables en el ciclo de vida del mismo.

3.2.4 Diccionario EDT



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH

Figura 8. EDT
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Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 13. Diccionario Gestion de la integracién del Proyecto.

ID del paquete: 1.1

Nombre del paquete de trabajo: Gestion de la
integracion del Proyecto.

Descripcion

Area de conocimiento que permite realizar el acta
de constitucion del proyecto donde se definen
responsabilidades y niveles de autoridad en el
proyecto. Asi mismo, se exponen los recursos a
utilizar, interesados y los entregables producto de
cada una de las actividades a realizar.

Principales hitos

Responsabilidades
Recursos actuales
Interesados
Restricciones
Entregables

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de Acta de constitucidn del proyecto correctamente
aceptacion realizada donde se proyecten los requerimientos
especificos para el cumplimiento legal.
Acta clara para el Gerente de la empresa.
Actividades Identificar:

e Responsabilidades:  Proceso para  definir los
responsables de cada una de las actividades del
proyecto.

e Recursos actuales: Proceso para revisar los recursos
con los cuales se cuenta para desarrollar el proyecto.

e Interesados: Proceso para definir cada uno de las
personas, entidades o empresas que recibiran un
impacto por el desarrollo del proyecto.

e Entregables: Disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para laempresa Monca
Shoes en base a la resolucion 0312 de 2019.

e Restricciones: Alcance, costo, tiempo. (Triple
restriccion)

Supuestos Informacion clara y veridica.

El gerente de Monca Shoes esté interesado en
realizar la implementacién total del proyecto.
El presupuesto asignado es el necesario para
llevar a cabo el proyecto.

Se cuentacon la participacion de trabajadores en
el proceso de disefio del SGSST.
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Riesgos

Poca aceptacion en el cumplimiento actual de
SST.

Informacion consolidada insuficiente para el
desarrollo del proyecto.

Aumento de personal superior a 50 trabajadores.
Poca participacion del personal de la empresa en
el proceso de disefio del SGSST.

Duracion

2 semanas

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las

definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién

y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 14. Diccionario Gestion del alcance.

ID del paquete: 1.2.

Nombre del paquete de trabajo: Gestion del
alcance.

Descripcion Area de conocimiento que permite definir el
alcance del proyecto por medio de un correcto
anélisis de requisitos y disefio de la estructura de
desglose de trabajo (EDT).

Principales hitos e Requisitos: Recopilar y gestionar las expectativas y

necesidades de los interesados.
Alcance definido
EDT

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

EDT correctamente estructurada que contenga
las actividades que permitan cumplir con la
normativa establecida en la Resolucién 0312 de
2019 para la empresa Monca Shoes.
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Actividades

Identificar:

e Requisitos de los interesados que permitan llevar a cabo

el proyecto.

e Actividades de inicio y fin del proyecto para definir el

alcance.

e Actividades y entregables para crear EDT.

Supuestos

Informacion clara y veridica.

El gerente de Monca Shoes expone claramente
sus necesidades y expectativas del proyecto.

El alcance definido cumple con lo establecido en
la Resolucién 0312 de 2019 para Monca Shoes.

Riesgos

Falta de comunicacion entre el gerente de la
empresa, formuladora del proyecto y director del
proyecto para definir los requisitos.

EDT no cuente con procesos y actividades
suficientes para el cumplimiento del alcance del
proyecto.

Duracion

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 15. Diccionario Gestion del cronograma

ID del paquete: 1.3.

Nombre del paquete de trabajo: Gestion del
cronograma

Descripcion

Area de conocimiento que permite definir el
alcance las actividades a desarrollar y el tiempoen
el que se desarrollaran.

Su principal entregable es el cronograma del
proyecto.

Principales hitos

e Definir las actividades.
e Secuenciar las actividades.
e Establecer tiempos de desarrollo de las actividades

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.
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Criterios de Actividades correctas para lograr el

aceptacion cumplimiento del alcance y objetivos del
proyecto.

Actividades Identificar:

e Actividades a desarrollar para cumplimiento de
objetivos del proyecto.

e Secuenciar las actividades identificadas.

e Tiempos para el desarrollo de las actividades.

Supuestos Informacion clara y veridica.
Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econ6mica que supere riesgo
I"i.

Duracion 1 semanas

Recursos asignados Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.
Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 16. Diccionario Gestion de los Costos

ID del paquete: 1.4. Nombre del paquete de trabajo: Gestién de los
costos del proyecto.
Descripcion Area de conocimiento que permite planificar, la

gestion de los costos, estimar los costos del
proyecto, determinar el presupuesto y ejercer
control durante la ejecucién del proyecto.

Principales hitos e Planificacion de la gestién de los costos.
e Estimacion de costos
e Presupuesto determinado

Responsables Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.
Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes
Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.
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Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del

proyecto.
Criterios de El presupuesto contempla todas las actividades a
aceptacion desarrollar para dar cumplimiento al objetivo del
proyecto.
Actividades e Estimacion de costos del proyecto.

e Definir presupuesto para el proyecto.
e Ejercer control sobre el presupuesto definido.

Supuestos Informacion clara y veridica.
Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.
Los costos que se definen corresponden sélo
para el afio 2023.

Riesgos Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.

Duracién 1 semana

Recursos asignados Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.
Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 17. Diccionario Gestion de la Calidad

ID del paquete: 1.5. Nombre del paquete de trabajo: Gestion de la
calidad del proyecto.
Descripcion Area de conocimiento que permite gestionar la

planificacion, ejecucion y control de los requisitos
de calidad del proyecto, cuyo propésito es
satisfacer las necesidades de los interesados.

Principales hitos e Identificacion de requisitos de calidad para el proyecto.
e Identificacion de entregables de los estandares de
calidad

e Evaluacion de desempefio
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Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

El proyecto adopta las politicas de calidad de la
organizacion.

Actividades e Planificar Gestién de la calidad
e Gestionar la calidad
e Controlar la calidad por medio de la evaluacion de
estandares minimos.

Supuestos

Politica de la organizacion clara y veridica.

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.

Modificaciones en la politica de calidad.

Duracién 1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion

y recursos del &rea de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 18. Diccionario Gestion de los Recursos

ID del paquete: 1.6.

Nombre del paquete de trabajo: Gestion de los
recursos del proyecto.

Descripcion

Area de conocimiento que permite gestionar los
recursos necesarios para desarrollar el proyecto
con éxito.
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Principales hitos .

Recursos estimados
Recursos adquiridos
Aseguramiento de recursos.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Los recursos adquiridos son los necesarios para
desarrollar el proyecto en su totalidad.

Actividades .

Planificarla gestion recursos

Estimar los recursos de las actividades definidas.
Adquirir recursos

Controlar recursos.

Supuestos

Los recursos son suficientes para desarrollar el
proyecto.

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.

Duracion

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 19. Diccionario Gestion de las comunicaciones

ID del paquete: 1.7.

Nombre del paquete de trabajo: Gestion de las
comunicaciones del proyecto.

Descripcion

Area de conocimiento que permite asegurar la
comunicacién durante el desarrollo del proyecto
entre los interesados del mismo, por medio de
estrategias y actividades.

Principales hitos

Planificacién de comunicaciones.
Gestion de las comunicaciones
Monitoreo de las comunicaciones.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

El representante legal de la empresa tiene el
tiempo y disposicién para desarrollar el
proyecto.

Actividades

Desarrollar un plan de comunicaciones basado en las
necesidades de los interesados.

Garantizar que la informacién durante el proyecto sea
la adecuada.

Asegurar la satisfaccion de las necesidades de los
interesados en el monitoreo de las comunicaciones.

Supuestos

La comunicacion es clara y eficaz entre los
interesados del proyecto.

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
I"i.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

2 semana
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Recursos asignados Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.
Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 20. Diccionario Gestion de los Riesgos

ID del paquete: 1.8. Nombre del paquete de trabajo: Gestién de los
riesgos del proyecto.
Descripcion Area de conocimiento que permite medir el impacto

positivo o negativo de los riesgos del proyecto con
el fin de minimizar su probabilidad de ocurrencia 'y
crear planes de emergencia

Identificacion de riesgos
Analisis cualitativo
Analisis cuantitativo
Planificacion de respuestas

Principales hitos

Responsables Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.
Revisado por: Gerente de la empresa Monca Shoes
Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de Las actividades desarrolladas son las pertinentes

aceptacion para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Actividades e Identificar las diferentes fuentes de riesgo y describir sus
caracteristicas.
e Priorizacion de riesgos por medio de evaluacion de
ocurrencia e impacto.
e Analizar numéricamente el impacto de los riesgos.
e Desarrollar estrategias de respuesta a los impactos
ocasionados durante la ejecucion del proyecto.

Supuestos
Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para la
empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos Cambios estructurales en la empresa como:

Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
I"i.
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Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

2 semanas

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion

y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 21. Diccionario Gestion de las Adquisiciones

ID del paquete: 1.9.

Nombre del paquete de trabajo: Gestion de las
adquisiciones del proyecto.

Descripcion

Area de conocimiento que gestiona los procesos de
compra de productos o servicios necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Principales hitos

Planificacion de las adquisiciones.
Contratos adjudicados.
Control de adquisiciones.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Las adquisiciones solicitadas han sido evaluadas
y son las necesarias para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto.

Actividades

Describir las adquisiciones necesarias para llevar a
cabo el proyecto.

Realizar el proceso de seleccion de proveedores.
Controlar adquisiciones
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Supuestos

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
I"i.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién

y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 22. Diccionario Gestion de los interesados

ID del paquete: 1.10.

Nombre del paquete de trabajo: Gestion de los
interesados del proyecto

Descripcion Area de conocimiento que identifica las personas o
grupos de personas que puedan llegar a ser
impactadas positiva 0 negativamente con el
desarrollo del proyecto.

Principales hitos e ldentificacion de los interesados.

e Planificacién del involucramiento de los interesados
e Gestion y monitoreo de interesados.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Las entidades gubernamentales que expiden la
normativa legal se tienen en cuenta como
interesados.
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Actividades

Identificar a los interesados del proyecto y reporte de
informacién

Planear la forma de involucramiento de los interesados
de acuerdo a sus intereses.

Desarrollar actividades de involucramiento con
interesados para llenar sus expectativas.

Monitorear el involucramiento realizado asi como
mejora de estrategias.

Supuestos

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
I"i.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 23. Diccionario Diagnostico de la empresa

ID del paquete: 2.1.

Nombre del paquete de trabajo: Diagnostico de
la empresa

Descripcion

Anélisis internoy externo de la empresa con el fin
de tener una vision profunda de las debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas de la
empresa, con el fin de proponer estrategias que
disminuyan las amenazas Yy debilidades vy
potencien las oportunidades y fortalezas.
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Principales hitos

e Analisis interno de la empresa.
e Analisis externo de la empresa
e Evaluacion inicial del SGSST

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

La informacion tomada para realizar el analisis
corresponde a investigaciones actuales.

Actividades

e Realizar el analisis interno de la empresa por medio de
la matriz DOFA

e Realizar el andlisis externo de la empresa por medio de
la matriz PESTLE

e Evaluacion de requisitos minimos segun la Res. 0312
de 20109.

Supuestos

La empresa cuenta con una estructura
empresarial cuya actividad econémica esta bien
definida con el fin de analizar los factores
internos y externos del mercado.

Riesgos

Falta de informacidn para realizar el respectivo
analisis interno y externo de la empresa.

Duracion

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 24. Diccionario Andlisis interno y externo de la empresa

ID del paquete: 2.1.1.

Nombre del paquete de trabajo: Analisis
interno y externo de la empresa
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Descripcion

Andlisis mediante el cual se evaluara la empresaen
entorno interno y externo para saber las
oportunidades que pueden ser abordadas por las
fortalezas con las que cuentala organizacion y las
amenazas y debilidades en las que debe enfocarse.

Principales hitos

e Andlisis interno de la empresa.
e Andlisis externo de la empresa

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

La informacion tomada para realizar el analisis
corresponde a investigaciones actuales.

Actividades

e Realizar el andlisis interno de la empresa por medio de

la matriz DOFA

e Realizar el andlisis externo de la empresa por medio de

la matriz PESTEL

Supuestos

La empresa cuenta con una estructura
empresarial cuya actividad econdmica esta bien
definida con el fin de analizar los factores
internos y externos del mercado.

Riesgos

Falta de informacion para realizar el respectivo
anélisis interno y externo de la empresa.

Duracién

5 dias

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 25. Diccionario Evaluacion inicial de estandares minimos de la empresa.

ID del paquete: 2.1.2.

Nombre del paquete de trabajo: Evaluacion
inicial de estandares minimos de la empresa.

Descripcion

Analisis interno y externo de la empresa

Principales hitos

Evaluacién inicial SGSST

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Evaluacion aplicada en base a la Resolucion
0312 de 2019 para empresas de 10 a 50
trabajadores con riesgo I, 11 y 111

Actividades

Realizacién de la evaluacién inicial de estandares
minimos del SGSST para la empresa Monca Shoes.
Anélisis de la evaluacion inicial realizada.

Supuestos

La empresa se encuentra en el rango de 10 a 50
trabajadores y esta ubicada en el intervalo de
riesgos | al 11l

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
II.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

2 dias

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién

y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 101

Tabla 26. Diccionario ldentificacion de requisitos legales

ID del paquete: 3.1.

Nombre del paquete de trabajo: Identificacion
de requisitos legales SGSST

Descripcion

Se llevard a cabo unainvestigacion del marco legal
gue actualmente debe cumplir la empresa,
basandose en la normatividad vigente (Res. 0312
de 2019).

Principales hitos

Identificacion de requisitos legales.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Las entidades gubernamentales que expiden la
normativa legal se tienen en cuenta como
interesados.

Actividades

Investigar la normativa legal aplicable a la empresa
Monca Shoes segun su actividad econdmica y nivel de
riesgo.

Priorizar la normatividad actual en SST

Supuestos

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
I1.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

4 dias
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Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién

y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 27. Diccionario Disefio del SGSST en base a Res. 0312 de 2019

ID del paquete: 3.2.

Nombre del paquete de trabajo: Disefio del
SGSST en base a la Res. 0312 de 2019

Descripcion

Se disefiara el SGSST para la empresa Monca
Shoes teniendo en cuenta lo indicado en la Res.
0312 de 2019

Principales hitos

SGSST disefiado en base a Res 0312 de 2019.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de Las actividades desarrolladas son las pertinentes

aceptacion para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.
Las entidades gubernamentales que expiden la
normativa legal se tienen en cuenta como
interesados.

Actividades

Disefio de estandar 1: Responsable SGSST

Disefio de estandar 2: Asignacion de recursos SGSST
Disefio de estandar 3: Afiliacion a SGRP

Disefio de estandar 4: Conformacion del COPASST
Disefio de estandar 5: Conformacién del COCOLAB
Disefio de estandar 6: Programa de Capacitacion PYP
Disefio de estandar 7: Politica SST

Disefio de estandar 8: Plan Anual de Trabajo

Disefio de estandar 9: Archivo SST

Disefio de estandar 10: Condiciones de salud de los
trabajadores

Disefio de estandar 11: Actividades de PYP

Disefio de estandar 12: Realizacion de examenes
médicos

Disefio de estandar 13: Restricciones y
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recomendaciones meédico laborales
Disefio de estandar 14: Reporte de accidentes de trabajo
Disefio de estandar 15: Investigacion de accidentes e
incidentes
e Disefio de estandar 16: Identificacion de riesgos y
peligros
e Disefio de estandar 17: Mantenimiento periddico de
instalaciones, maquinaria y equipo.
Disefio de estandar 18: Entrega de EPP a trabajadores
Disefio de estandar 19: Plan de emergencias
Disefio de estandar 20: Conformacién brigada
Disefio de estandar 21: Revision por la alta direccion.

Supuestos
Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.
La empresa cuentacon mas de 10 y menos de 50
trabajadores y esta ubicada en los riesgos del | al
I"i.

Riesgos Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.
Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracion 6 semanas

Recursos asignados Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.
Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del &rea de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 28. Diccionario Designar responsable SGSST

ID del paquete: 4.1. Nombre del paquete de trabajo: Designacién de
responsable del SGSST
Descripcion En este proceso se realizard la asignacion de

responsabilidad sobre el SGSST, incluyendo el
perfil del responsable segin la Res. 0312 de 2019
y el documento de aceptacion de dicha
responsabilidad.
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Principales hitos

e Designacién responsable SGSST.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.
Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

El responsable del SGSST debe ser un
especialista en SST que cuente con curso de 50h
en SGSST.

Actividades

e Revisar la Res. 0312 de 2019 para verificar el perfil
especifico del SGSST para Monca Shoes Teniendo en
cuenta la actividad econdmica, riesgo de la empresa y
estandares a cumplir.

o Disefiar el perfil del responsable del SGSST con la

revision realizada.

e Diseflar un documento de aceptacion por parte del

responsable del SGSST.

Supuestos

La actividad econémica de Monca Shoes es la
fabricacion de calzado para Dama, el rango de
colaboradores es de 10 a 50 y el riesgo no supera
el 111,

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracion

1 dia

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 29. Diccionario Documentacion conformacién COPASST

ID del paquete: 4.2.

Nombre del paquete de trabajo: COPASST
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Descripcion

Postulacion y conformacion del Comité Paritario
de seguridad y salud en el trabajo de Monca Shoes.

Principales hitos

Conformacion COPASST

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Criterios de
aceptacion

Las personas postuladas para hacer parte del
COPASST son trabajadores de la empresa y
seran elegidas por sus compafieros y por el
representante de la direccion.

Actividades

Postulacion de integrantes del COPASST
Eleccion del COPASST

Designacion por parte de la direccién.
Aceptacion de COPASST elegido.

Supuestos

La actividad econdmica de Monca Shoes es la
fabricacion de calzado para Dama, el rango de
colaboradores es de 10 a 50 y el riesgo nosupera
el 111,

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econ6mica que supere riesgo
I"i.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 30. Diccionario Documentacion conformacion COCOLAB

ID del paquete: 4.3.

Nombre del paquete de trabajo: COCOLAB

Descripcion

Postulacién y conformacion del Comité de
convivencia laboral de Monca Shoes.

Principales hitos

Conformacion COCOLAB

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Criterios de
aceptacion

Las personas postuladas para hacer parte del
COCOLAB son trabajadores de la empresa y
seran elegidas por sus compafieros y por el
representante de la direccion.

Actividades

Postulacién de integrantes del COCOLAB.
Eleccion del COCOLAB

Designacidn por parte de la direccion.
Aceptacion de COCOLAB elegido.

Supuestos

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
I"i.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 31. Diccionario Condiciones sociodemograficasy morbilidad sentida de los trabajadores

ID del paquete: 4.4.

Nombre del paquete de trabajo: Condiciones
sociodemograficas y morbilidad sentida

Descripcion

Descripcion de las condiciones de salud, trabajo,
familia, residencia de los trabajadores de Monca
Shoes con el fin establecer diferentes programas

Principales hitos

Informe perfil sociodemografico.
Informe morbilidad sentida.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Las entidades gubernamentales que expiden la
normativa legal se tienen en cuenta como
interesados.

Actividades

Elaboracion de encuesta de perfil sociodemografico
Elaboracion de encuesta de morbilidad sentida.
Aplicacion de cuestionarios a la poblacion.
Tabulacién de resultados

Informe de morbilidad sentida

Informe de perfil sociodemogréfico.

Supuestos

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
Il.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 32. Induccion SGSST al personal

ID del paquete: 4.5.

Nombre del paquete de trabajo: Induccién
SGSST

Descripcion

Capacitacion realizada a los trabajadores para dar
a conocer las politicas de SST de la empresa,
riesgos y peligros mas latentes en los diferentes
cargos, asi como su forma de control.

Principales hitos

Inducciéon SGSST

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Las entidades gubernamentales que expiden la
normativa legal se tienen en cuenta como
interesados.

Actividades

Preparacion de la capacitacion de induccién al SGSST
Capacitacion del SGSST

Lista de asistencia de la capacitacion.

Informe de capacitacion de induccién

Evaluacion de la capacitacion

Supuestos

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
II.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del &rea de conocimiento correspondiente.
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*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 33. Diccionario elaboracion de matriz de riesgos y peligros

ID del paquete: 4.6.

Nombre del paquete de trabajo: Matriz de
riesgos Monca Shoes

Descripcion

Elaboracion de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacién y control de riesgos de la
empresa con participacion de trabajadores para
minimizar el impacto que pueda transformarse en
accidentes y enfermedades laborales.

Principales hitos

e Matriz de riesgos Monca Shoes.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Las entidades gubernamentales que expiden la
normativa legal se tienen en cuenta como
interesados.

Actividades

e Estructurar los grupos focales a participar en la
construccion de la matriz.

e Realizar reunion con cada una de las areas para
identificar los peligros a los cuales estan expuestos.

e Revisar los actuales controles de los peligros existentes.

e Proponer nuevos controles que minimicen impactos.

e Aprobar matriz de riesgos.

Supuestos

Los cargos con los que se realizara la matriz de
riesgos son los indicados por la empresa.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
Il.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

2 semanas

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.
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Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 34. Diccionario Elaboracion de fichas técnicas de equipos

ID del paquete: 4.7. Nombre del paquete de trabajo: Fichas técnicas
de equipos
Descripcion Realizacion de las fichas técnicas donde se

describa el equipo, riesgos y peligros del mismo,
asi como los mantenimientos realizados.
Lo anterior con el fin de tener un control y correcto
manejo de equipos.

Principales hitos e Fichas técnicas de equipos

Responsables Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.
Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes
Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de Las actividades desarrolladas son las pertinentes
aceptacion para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Se realizaran las fichas técnicas de los equipos
utilizados actualmente en la empresa.
Identificacion de equipos por areas de trabajo.
Solicitud de fichas técnicas a proveedores.
Evaluacion de peligros latentes.
Elaboracion de ficha de seguridad del equipo.

Actividades

Supuestos
Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.
Cambios en el alcance del proyecto.

Falta de informacion de los equipos que no
permita la evaluacion correcta de riesgos.

Duracion 1 semana
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Recursos asignados Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.
Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 35. Diccionario Elaboracion matriz EPP vs Cargo

ID del paquete: 4.8. Nombre del paquete de trabajo: Matriz EPP vs
Cargo.
Descripcion Elaboracion de matriz que permita visualizar los

Elementos de proteccion personal que debe tener
cada trabajador segun el cargo que desempefie y
los riesgos a los cuales esté expuesto.

Principales hitos e Matriz EPP vs cargo

Responsables Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.
Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes
Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de Las actividades desarrolladas son las pertinentes
aceptacion para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Los cargos a analizar provienen de la
informacién entregada por la empresa.

Actividades e Andlisis de la matriz de riesgos de la empresa.
e Listado de los elementos de proteccion personal que se
necesitan en cada area.
e Realizar matriz de EPP vs cargo.

Supuestos
Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos Cambios estructurales en la empresa como:

Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.

Cambios en el alcance del proyecto.

Duracién 1 semana
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Recursos asignados Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.
Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 36. Diccionario Conformacion Brigada de emergencia

ID del paquete: 4.9. Nombre del paquete de trabajo: Conformacion
de brigada de emergencia
Descripcion Conformaciéon de la brigada de emergencia de

Monca Shoes para capacitar a cierto personal en
temas especificos de emergencias con el fin de
evitar pérdidas a la empresa en caso de un evento.

Principales hitos e Conformacién brigada de emergencia.

Responsables Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.
Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes
Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de Las actividades desarrolladas son las pertinentes
aceptacion para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

La brigada de emergencia se conforma mediante
voluntad de cada uno de los trabajadores.

Actividades e Postulacion de integrantes de la brigada de emergencias
e Designacién por parte de la direccion.
e Aceptacién de Brigada de emergencias.

Supuestos
Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos Cambios estructurales en la empresa como:

Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
I"i.

Cambios en el alcance del proyecto.

Duracion 1 semana
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Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracién
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

.Tabla 37. Diccionario Revision por la alta direccién

ID del paquete: 4.10.

Nombre del paquete de trabajo: Revisién por la
alta direccion.

Descripcion

Proceso mediante el cual la alta direccion revisa el
cumplimiento del SGSST

Principales hitos

e Revision por la alta direccién

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Actividades

e Realizacion de formulario de revision por la alta
direccion.

e Reunidn con representante de la direccion para aplicar
cuestionario.

e Informe de revision por la alta direccion.

Supuestos

Las actividades a desarrollar son las necesarias
para cumplir con la normativa legal actual para
la empresa y cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econdmica que supere riesgo
1.

Cambios en el alcance del proyecto.

Comunicacion no asertiva con el gerente.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades, riesgos, duracion
y recursos del area de conocimiento correspondiente.

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 38. Diccionario Evaluacion de estandares minimos para Monca Shoes

ID del paquete: 5.1.

Nombre del paquete de trabajo: Evaluacion de
estandares minimos para Monca Shoes

Descripcion

Realizacion de la evaluacion de estandares
minimos para re evaluar el cumplimiento luego del
disefio del mismo.

Principales hitos

Evaluacion de estandares minimos para la empresa
Monca Shoes.

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de
aceptacion

Las actividades desarrolladas son las pertinentes
para cumplir con el objetivo principal del
proyecto.

Las entidades gubernamentales que expiden la
normativa legal se tienen en cuenta como
interesados.

La evaluacion debe ser superior al 70% para
generar aceptabilidad del SGSST.

Actividades

Realizar la evaluacion de cumplimiento de los 21
estandares minimos.

Supuesto

La evaluacion se realizara suponiendo que la
gerencia de la empresa se comprometera a
realizar la implementacién total del SGSST
equivalente a un afio de ejecucion.

Riesgos

Cambios estructurales en la empresa como:
Talento humano superior a 50 trabajadores
Cambio de actividad econémica que supere riesgo
Il.

Cambios en el alcance del proyecto.

Cambio de representante legal o gerente que no
permita el desarrollo del proyecto.

Duracién

1 semana

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades y riesgos.

Adaptado: PMBOK 6th (2017)
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Tabla 39. Diccionario Acta de cierre del proyecto

ID del paquete: 5.2.

Nombre del paquete de trabajo: Acta de cierre
del proyecto

Descripcion

Proceso mediante el cual se dan por finalizadas las
actividades del proyecto.

Principales hitos

Informe final

Responsables

Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora
del proyecto.

Revisado por: Gerente de la empresa Monca
Shoes

Aprobado por: Ivanhoe Rozo Rojas, director
del proyecto.

Criterios de En el acta de cierre debe verse reflejada la

aceptacion culminacion de cada una de las actividades
definidas para el proyecto.

Actividades Informe final de la ejecucién y control del proyecto

Supuestos
El proyecto cuenta con informacion registrada
de forma clara y veraz.

Riesgos Incumplimiento de condiciones iniciales del
proyecto.

Duracién 2 semanas

Recursos asignados

Un director de proyecto, Una formuladora,
Un computador, Acceso a internet.

Nota. La presente tabla indica cada unoa de las definiciones, responsables , actividades

*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.3 Gestidn del cronograma del proyecto

Dentro del grupo de procesos de planificacion es importante tener una adecuada gestion del

tiempo, organizando correctamente cada una las actividades a realizar para dar cumplimientoalos

objetivos establecidosy los hitos planteados y de esta forma tener una estimacion mas certera de

la duracion del proyecto.

3.3.1 Planificacién de la gestion del cronograma
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El cronograma del proyecto es un proceso que ayudara a dar orden al desarrollo del mismo por
medio de una secuencia légica de actividades con una duracion especifica, lo que permitiraun
control adecuado.

Una vez se crea el acta de constituciéndel proyecto, la planificacion del alcance, factores
ambientales y demas politicas de la organizacion, se procede a desarrollar el cronograma del
proyecto con la aprobacién de la empresa y del director del proyecto.

Por ultimo, se define en la planificacion de la gestién del cronograma que la unidad de
medida a utilizar en el mismo es el dia laboral, algunas actividades tienen predecesoras y otras
tienen igual fecha de inicio de acuerdo a su nivel de dificultad, el cronograma se desarrollara en
base al orden de la EDT y sus paquetes de trabajo.

Para el control se realizard una revisién semanal con el director del proyecto para
monitorear el avance del mismoy cumplimiento del cronograma, se tendra una variacion del 0,5
en el software Project 2013.

El Proyecto tiene una duracion de 114 dias, con fecha de inicio el 10 de abril de 2023 y

fecha de terminacion 14 de septiembre de 2023.

3.3.2 Lista de las actividades del proyecto
Se tuvo en cuenta el acta de constituciony la EDT del proyecto para proceder a describir
los paquetes de trabajoy cada una de sus actividades, los cuales definen los entregables del mismo

para cumplir con los objetivos del proyecto.
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Tabla 40. Lista de actividades.

Paquete de trabajo ID Actividad
1.1.1. Elaborar el acta de constitucidon del proyecto
1.1.2 ifi i
Gestion de la integracion del Identff!car los interesados del proyecto
1.1. oroyecto 1.1.3. Identificar los entregables del SGSST
' 114 Identificar las restricciones del proyecto.
1.2.1. Recopilar los requisitos de los interesados.
1.2. Gestidn del alcance 1.2.2. Definir el alcance
1.2.3. Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT)
1.3.1. Planificar la Gestion del cronograma
» 1.3.2. Enlistar las actividades del proyecto
1.3. Gestion del cronograma ) ] .
1.3.3. Estimar tiempos en las actividades
1.3.4. Desarrollo del cronograma
1.4.1. Planificar gestion de costos
1.4. Gestidn de los costos 1.4.2 Estimar los costos del proyecto
1.4.3. Realizar el presupuesto.
1.5. Gestién de la calidad 1.5.1. Planificar la gestion de la calidad
» 1.6.1. Planificar la gestidén de los recursos
1.6. Gestion de los recursos )
1.6.2. Estimar los recursos del proyecto
. o 1.7.2. - . .
1.7. Gestidn de las comunicaciones Planificar la gestién de las comunicaciones.
1.8.1. Identificar los riesgos del proyecto.
182 Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos
, . R identificados.
1.8. Gestidn de los riesgos aentiticados
Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos
1.8.3. X -
identificados.
1.8.4. Planificar la respuesta a los riesgos.
1.9. Gestién de las adquisiciones 1.9.1. Planificar la gestidn de las adquisiciones
1.10. Gestidn de los interesados 1.10. Planificar la gestion de los interesados
2.1.1. Andlisis externo de la empresa.
2.1. Diagndstico de la empresa 2.1.2. Andlisis interno de la empresa.
2.1.3. Evaluacion de estdndares minimos del SGSST
Investigar normativa legal aplicable en SST a la
Identificacién de requisitos 3.1.1. & galap
. empresa.
legales aplicables o .
3.1.2. Priorizar la normatividad actual SST
3.2.1. Disefio estandar 1: Responsable SGSST
3.2.2. Disefio estandar 2: Asignacion de recursos SGSST
3.2.3. Disefio estandar 3: Afiliacidn a SGRP
3.2.4. Disefio estandar 4: Conformacion del COPASST
3.2.5. Disefio estandar 5: Conformacién del COCOLAB
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Paquete de trabajo ID Actividad
Disefio estandar 6: Programa de capacitacion
3.2.6.
PYP
3.2.7. Disefio estandar 7: Politica SST
3.2.8. Disefio estandar 8: Plan Anual de Trabajo
3.2.9. Disefio estandar 9: Archivo SST
3.2. Disefio del SGSST Lo i .
3.2.10. Disefio estandar 10: Condiciones de salud de los
trabajadores
3.2.11.  Disefio estandar 11: Actividades PYP
3212 Disefio estandar 12: Realizacidn de exdmenes
médicos laborales
Disefio estandar 13: Restricciones y
3.2.13. ) .-
recomendaciones médicas laborales.
Disefio estandar 14: Reporte de accidentes de
3.2.14. .
trabajo
3215 Disefio estandar 15: Investigacion de accidentes
77" eincidentes laborales
3216 Disefio estandar 16: Identificacion, evaluacion y
77 control de riesgos y peligros
3217 Disefio estandar 17: Mantenimiento periddico de
7" instalaciones, maquinaria y equipo.
3718 Disefio estandar 18: Elementos de proteccién
T personal
3.2.19. Disefio estandar 19: Plan de emergencias
3.2.20 Disefio estandar 20: Conformacién de brigada de
77" emergencia
3.2.21. Disefio estandar 21: Revision por la alta direccion
3229 Disefio de herramienta de monitoreo y control
T SGSST
) » 4.1.1. Disefiar el perfil del responsable del SGSST
a1 Designacion de responsable o B
L sGssT 412 Disefiar documento de aceptacién por parte del
responsable SGSST
4.2.1. Postulacion de integrantes del COPASST
4.2.2. i6
4.2.  Conformacion del COPASST EIec.C|on (.:I'el COPASST ) B
4.2.3. Designacidn por parte de la direccién
4.2.4. Aceptacién de COPASST elegido
4.3.1 Postulacion de integrantes del COCOLAB
» 4.3.2 Eleccion del COCOLAB
4.3. Conformacién COCOLAB ] . ) ..
4.3.3 Designacién por parte de la direccidon
4.3.4 Aceptacién de COCOLAB elegido
4.4.1. Elaboracion encuesta de perfil sociodemografico.
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4.4. Paquete de trabajo ID Actividad
4.4.2. Elaboracidn encuesta morbilidad sentida.
Condiciones sociodemograficas 4.4.3. Aplicacidn de cuestionarios a la poblacion.
y morbilidad sentida 4.4.4.  Tabulacion de resultados
4.4.5. Informes
Induccion SGSST 4.5.1. Capacitacién del SGSST
4.5, 4.5.2. Informe de capacitacién
4.5.3. Evaluacion de capacitacion
461, Estructurar grupos focales para participacién en
la construccidn de la matriz
462 Realizar reunién con areas para identificacién de
4.6. Elaboracién matriz de riesgos peligros.
4.6.3. Revisar controles de peligros existentes.
4.6.4. Realizar la matriz de identificacién de riesgosy
peligros.

Elab i1 fichas técnicas d 4.7.1. Identificacién de equipos

aboracion fichas técnicas de

4.7. equipos 4.7.2. Solicitud de fichas técnicas a proveedores
4.7.3. Elaboracidn de ficha de seguridad del equipo.

4.8.1.

4.8. Elaboracién matriz EPP vs cargos Realizar matriz EPP vs Cargo
49 Conformacion brigadas de 4.9.1. Designacién por parte de la direccion
" emergencia 4.9.2. Conformacion Brigada de emergencias
Realizacion del formulario de revisidon por la alta
4.10.1. . 9
direccion.

4.10. Revisidn por la alta direccién . . L
P 4.10.2.  Reunidn con representante de la direccién

4.10.3. Informe revisién por la alta direccidon
. — 5.1.1. . ., . .
5.1. Evaluacién del SGSST disefiado Realizar evaluacidn de estandares minimos
5.2. Acta de cierre Realizar acta de cierre del proyecto.

Nota. Esta tabla muestra la lista de actividades a realizar durante la ejecucién del proyecto.
Adaptado de: PMBOK 6th (2017) y Resolucién 0312 (2019)

3.3.3 Estimacion de tiempos
Para la secuenciade actividades se tuvo en cuenta el método de procedencia, activando la relacion
comienzo fin, la cual estara representadaen un diagrama de Gantt. A continuacion, se observa el

elemento del EDT por tareas, su duracion y fecha de inicio y fin.
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Tabla 41. Estimacion de tiempos de las actividades.
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EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1 Disefio del Sistema de Gestién de la 114 dias lun 10/04/23 jue 14/09/23
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
la resolucion 0312 de 2019, siguiendo
las buenas practicas del PMBOK
para la empresa MONCA SHOES.
1 DIRECCION Y GESTION DEL 39 dias lun 10/04/23 jue 1/06/23
PROYECTO
1.1 Gestion de la integracion del 5 dias lun 10/04/23 vie 14/04/23
proyecto.
1.1.1. Elaborar el acta de constitucién del 2 dias lun 10/04/23 mar 11/04/23
proyecto
1.1.2  ldentificar los interesados del proyecto 1 dia mié 12/04/23 mié 12/04/23
1.1.3. ldentificar los entregables del SGSST 1 dia jue 13/04/23 jue 13/04/23
1.1.4. Identificar las restricciones del 1 dia vie 14/04/23 vie 14/04/23
proyecto.

1.2 Gestion del alcance 7 dias sab 15/04/23 lun 24/04/23

1.2.1. Recopilar los requisitos de los 3 dias séb 15/04/23 mar 18/04/23
interesados.
1.2.2.  Definir el alcance 2 dias mié 19/04/23 jue 20/04/23
1.2.3. Crear la estructura de desglose de 2 dias vie 21/04/23 lun 24/04/23
trabajo (EDT)

1.3 Gestion del cronograma 7 dias mar 25/04/23 mié 3/05/23
1.3.1. Planificar la Gestion del cronograma 1 dia mar 25/04/23 mar 25/04/23
1.3.2.  Enlistar las actividades del proyecto 4 dias mié 26/04/23 lun 1/05/23
1.3.3.  Estimar tiempos en las actividades 2 dias mar 2/05/23 mié 3/05/23

1.4  Gestidn de los costos 3 dias jue 4/05/23 lun 8/05/23
1.4.1. Planificar gestion de costos 1 dia jue 4/05/23 jue 4/05/23
1.4.2  Estimar los costos del proyecto 1 dia vie 5/05/23 vie 5/05/23
1.4.3. Realizar el presupuesto. 1 dia lun 8/05/23 lun 8/05/23

1.5  Gestion de la calidad 3 dias mar 9/05/23 jue 11/05/23
1.5.1. Planificar la gestién de la calidad 3 dias mar 9/05/23 jue 11/05/23

1.6 Gestion de los recursos 3 dias vie 12/05/23 mar 16/05/23
1.6.1. Planificar la gestion de los recursos 1 dia vie 12/05/23 vie 12/05/23
1.6.2. Estimar los recursos del proyecto 2 dias lun 15/05/23 mar 16/05/23

1.7 Gestion de las comunicaciones 1 dia mié 17/05/23 mié 17/05/23
1.7.1. Planificar la gestion de las 1 dia mié 17/05/23 mié 17/05/23

comunicaciones.

1.8  Gestién de los riesgos 7 dias jue 18/05/23 vie 26/05/23
1.8.1. Identificar los riesgos del proyecto. 1 dia jue 18/05/23 jue 18/05/23
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EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
1.8.2. Realizar el andlisis cualitativo de los 2 dias vie 19/05/23 lun 22/05/23
riesgos identificados.
1.8.3. Realizar el andlisis cuantitativo de los 2 dias mar 23/05/23 mié 24/05/23
riesgos identificados.
1.8.4. Planificar la respuesta a los riesgos. 2 dias jue 25/05/23 vie 26/05/23
1.9 Gestion de las adquisiciones 1 dia lun 29/05/23 lun 29/05/23
1.9.1. Planificar la gestion de las 1 dia lun 29/05/23 lun 29/05/23
adquisiciones
1.10  Gestién de los interesados 3 dias mar 30/05/23 jue 1/06/23
1.10.1 Planificar la gestion de los interesados 3 dias mar 30/05/23 jue 1/06/23
2 INICIO 7 dias vie 2/06/23 lun 12/06/23
2.1  Diagnostico de la empresa 7 dias vie 2/06/23 lun 12/06/23
2.1.1.  Andlisis interno y externo 5 dias vie 2/06/23 jue 8/06/23
2.1.2. Evaluacion de estandares minimos 2 dias vie 9/06/23 lun 12/06/23
3 PLANIFICACION 50 dias mar 13/06/23 lun 21/08/23
3.1 Identificacion de requisitos legales 3 dias mar 13/06/23 jue 15/06/23
aplicables
3.1.1. Investigar normativa legal aplicable en 2 dias mar 13/06/23 mié 14/06/23
SST a la empresa.
3.1.2.  Priorizar la normatividad actual SST 1 dia jue 15/06/23 jue 15/06/23
3.2. Disefio del SGSST 47 dias vie 16/06/23 lun 21/08/23
3.2.1. Disefio estandar 1: Asignacion de una 1 dia vie 16/06/23 vie 16/06/23
persona que disefie el SGSST
3.2.2. Disefio estandar 2: Asignacion de 1 dia vie 16/06/23 vie 16/06/23
recursos SGSST
3.2.3. Disefio estandar 3: Afiliacion a SGRP 1 dia lun 19/06/23 lun 19/06/23
3.2.4. Disefio estandar 4: Conformacién y 2 dias mar 20/06/23 mié 21/06/23
funcionamiento del COPASST
3.2.5. Disefio estandar 5: Conformacion y 2 dias mar 20/06/23 mié 21/06/23
funcionamiento del COCOLAB
3.2.6. Disefio estandar 6: Programa de 5 dias jue 22/06/23 mié 28/06/23
capacitacion PYP
3.2.7. Disefio estandar 7: Politica SST 1 dia jue 29/06/23 jue 29/06/23
3.2.8. Disefio estandar 8: Plan Anual de 4 dias vie 30/06/23 mié 5/07/23
Trabajo
3.2.9. Disefio estandar 9: Archivo y retencion 1 dia jue 6/07/23 jue 6/07/23
documental SST
3.2.10. Disefio estandar 10: Descripcién 3 dias jue 6/07/23 lun 10/07/23

sociodemografico y diagnéstico de
condiciones de salud de los
trabajadores
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EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
3.2.11. Disefio estandar 11: Actividades de 3 dias mar 11/07/23 jue 13/07/23
medicina del trabajo y de prevencion y
promocién de la salud.
3.2.12. Disefio estandar 12: Evaluaciones 1 dia mar 11/07/23 mar 11/07/23
médicas laborales
3.2.13. Disefio estandar 13: Restricciones y 3 dias mar 11/07/23 jue 13/07/23
recomendaciones médicas laborales.
3.2.14. Disefio estandar 14: Reporte de 5 dias vie 14/07/23 jue 20/07/23
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales
3.2.15. Disefio estandar 15: Investigacion de 5 dias vie 14/07/23 jue 20/07/23
accidentes, incidentes de trabajo y
enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales.
3.2.16. Disefio estandar 16: Identificacion de 7 dias vie 21/07/23 lun 31/07/23
peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.
3.2.17. Disefio estandar 17: Mantenimiento 6 dias mar 1/08/23 mar 8/08/23
periodico de instalaciones, maquinaria
y equipos y herramientas.
3.2.18. Disefio estandar 18: Elementos de 2 dias mié 9/08/23 jue 10/08/23
proteccidn personal y capacitacion en
uso adecuado.
3.2.19. Disefio estandar 19: Plan de 5 dias vie 11/08/23 jue 17/08/23
prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias
3.2.20. Disefio estandar 20: Brigada de 2 dias vie 18/08/23 lun 21/08/23
prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias
3.2.21. Disefio estandar 21: Revision por la alta 2 dias vie 18/08/23 lun 21/08/23
direccion
4, IMPLEMENTACION 16 dias mar 22/08/23 mar 12/09/23
4.1.  Designacion del responsable 1 dia mar 22/08/23 mar 22/08/23
4.1.1. Disefiar el perfil del responsable del 1 dia mar 22/08/23 mar 22/08/23
SGSST
4.1.2. Disefiar documento de aceptacion por 1 dia mar 22/08/23 mar 22/08/23
parte del responsable SGSST
4.2.  Conformaciéon del COPASST 3 dias mié 23/08/23 vie 25/08/23
4.2.1. Postulacion de integrantes del 1 dia mié 23/08/23 mié 23/08/23
COPASST
4.2.2. Eleccion del COPASST 1 dia jue 24/08/23 jue 24/08/23
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EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
4.2.3. Designacion por parte de la direccion 1 dia vie 25/08/23 vie 25/08/23
4.2.4. Aceptacion de COPASST elegido 1 dia vie 25/08/23 vie 25/08/23
4.3.  Conformacion COCOLAB 3 dias mié 23/08/23 vie 25/08/23
4.3.1 Postulacién de integrantes del 1 dia mié 23/08/23 mié 23/08/23

COCOLAB
4.3.2 Eleccion del COCOLAB 1 dia jue 24/08/23 jue 24/08/23
4.3.3  Designacion por parte de la direccion 1 dia vie 25/08/23 vie 25/08/23
4.3.4  Aceptacion de COCOLAB elegido 1 dia vie 25/08/23 vie 25/08/23
4.4.  Condiciones sociodemograficas y 4 dias lun 28/08/23 jue 31/08/23
morbilidad sentida
4.4.1. Elaboracién encuesta de perfil 1 dia lun 28/08/23 lun 28/08/23
sociodemogréfico.
4.4.2. Elaboracion encuesta morbilidad 1 dia lun 28/08/23 lun 28/08/23
sentida.
4.4.3. Aplicacién de cuestionarios a la 1 dia mar 29/08/23 mar 29/08/23
poblacion.
4.4.4. Tabulacion de resultados 1 dia mar 29/08/23 mar 29/08/23
4.45. Informes 2 dias mié 30/08/23 jue 31/08/23
4.5.  Induccién SGSST 1 dia vie 1/09/23 vie 1/09/23
45.1. Capacitacion del SGSST 1 dia vie 1/09/23 vie 1/09/23
4.5.2. Informe de capacitacion 1 dia vie 1/09/23 vie 1/09/23
4.5.3. Evaluacion de capacitacion 1 dia vie 1/09/23 vie 1/09/23
4.6.  Elaboracion matriz de riesgos 4 dias sab 2/09/23 mié 6/09/23
4.6.1. Estructurar grupos focales para 1 dia séb 2/09/23 sab 2/09/23
participacion en la construccion de la
matriz
4.6.2. Realizar reunion con areas para 1 dia lun 4/09/23 lun 4/09/23
identificacion de peligros.
4.6.3. Revisar controles de peligros 1 dia lun 4/09/23 lun 4/09/23
existentes.
4.6.4. Realizar la matriz de identificacion de 2 dias mar 5/09/23 mié 6/09/23
riesgos y peligros.
4.7.  Elaboracion fichas técnicas de 2 dias jue 7/09/23 vie 8/09/23
equipos
4.7.1. Identificacién de equipos 1 dia jue 7/09/23 jue 7/09/23
4.7.2.  Solicitud de fichas técnicas a 1 dia jue 7/09/23 jue 7/09/23
proveedores
4.7.3. Elaboracion de ficha de seguridad del 1 dia vie 8/09/23 vie 8/09/23
equipo.
4.8.  Elaboracion matriz EPP vs cargos 1 dia sab 9/09/23 sab 9/09/23
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EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
4.8.1. Realizar matriz EPP vs Cargo 1 dia sab 9/09/23 s&b 9/09/23
4.9.  Conformacion brigadas de 1 dia sab 9/09/23 sab 9/09/23

emergencia
4.9.1. Designacion por parte de la direccion 1 dia sab 9/09/23 s&b 9/09/23
4.9.2. Conformacion Brigada de emergencias 1 dia sab 9/09/23 sab 9/09/23
4.10.  Revision por la alta direccién 2 dias lun 11/09/23 mar 12/09/23
4.10.1. Realizacion del formulario de revision 1 dia lun 11/09/23 lun 11/09/23
por la alta direccion.
4.10.2. Reunion con representante de la 1 dia lun 11/09/23 lun 11/09/23
direccion
4.10.3. Informe revisién por la alta direccién 1 dia mar 12/09/23 mar 12/09/23
5. CIERRE 2 dias mié 13/09/23 jue 14/09/23
5.1.  Evaluacién del SGSST disefiado 1 dia mié 13/09/23 mié 13/09/23
5.1.1. Realizar evaluacién de estandares 1 dia mié 13/09/23 mié 13/09/23
minimos
5.2.  Acta de cierre 1 dia jue 14/09/23 jue 14/09/23
5.2.1. Realizar acta de cierre del proyecto. 1 dia jue 14/09/23 jue 14/09/23

Nota. Esta tabla muestra el cronograma del proyecto.

Adaptado de: PMBOK 6th (2017) y Resolucién 0312 (2019)

3.3.4 Desarrollo del cronograma

El desarrollo del cronograma se llevara a cabo por medio del software Project 2013 en Diagrama

de Gantt, como se muestra a continuacion:

Las actividades fueron organizadas por paquetes de trabajo con su respectiva duracién y se

identifican los siguientes hitos:

Tabla 42. Lista de Hitos del proyecto

ID

Hito

Inicio del proyecto

Planificacién del proyecto

Resultado diagnostico inicial

Disefio Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Al W N -

Implementacion parcial SGSST
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ID

Hito

6

Evaluacién final SGSST

7

Fin del proyecto

Nota. La tabla muestra las etapas principales del proyecto.
Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Asi mismo, se adopta el siguiente cronograma de actividades para dar cumplimiento a los objetivos

del presente proyecto:

Para la realizacion del cronograma del proyecto se utiliz6 Microsoft Project 2013, donde

se registraron una a una las actividades, la duracion y fecha. Una vez se digitan estos datos se

establecen los recursos con su capacidad de trabajoy el presupuesto para cada uno. El resultado

de este proceso es el cronograma del proyecto.

Figura 9. Cronograma del proyecto

EDT « Nombre de tarea

1

HITO1

11
1.1.1.

1.1.2
1.1.3.
1.1.4.

1.2
1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.3
1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.4
1.4.1.

< Disefio del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
resolucion 0312 de 2019, siguiendo las
buenas practicas del PMBOK para la
empresa MONCA SHOES Disefio del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la resolucié

Inicio del Proyecto

4 DIRECCION Y GESTION DEL PROYECTO

4 Gestion de la integracion del proyecto.

Elaborar el acta de constitucion del
proyecto

~ Duracion
114 dias

0 dias
39 dias
5 dias
2 dias

Identificar los interesados del proyecto 1 dia

Identificar los entregables del SGSST

Identificar las restricciones del
proyecto.

4 Gestion del alcance

Recopilar los requisitos de los
interesados.

Definir el alcance
Crear la estructura de desglose de
trabajo (EDT)

+ Gestion del cronograma
Planificar la Gestion del cronograma
Enlistar las actividades del proyecto
Estimar tiempos en las actividades

4 Geston de los costos

Planificar gestién de costos

1dia
1dia

7 dias
3 dias

2 dias
2 dias

7 dias
1dia
4 dias
2 dias
3 dias
1dia

23 may ‘23
» Comienzo 9 (1623 30| 7 |14

lun 10/04/2

10/04

lun 10/04/2

lun 10/04/2 =2
lun 10/04/2:

mié 12/04/2 1

jue 13/04/2: 1

vie 14/04/2:

sib 15/04/2 %
sab 15/04/2 | 1

mié 19/04/2 l
vie 21/04/2:

mar 25/04/:
mar 25/04/:
mié 26/04/2
mar 2/05/2:
jue 4/05/23
jue 4/05/23

o
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1.4.2
1.4.3.
1.5
1.5.1.
1.6
1.6.1.
1.6.2.
1.7
1.7.1.

1.8
1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.
1.9
1.9.1.

1.10
1.10.1

HITO2

2.1
2.1.1.
2.1.2.
HITO3

3.1.

3.1.1.

3.1.2.
3.2,
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.
3.2.0.

3.2.10.

3.2.11.

Estimar los costos del proyecto
Realizar el presupuesto.

4 Gestidn de la calidad
Planificar la gestion de la calidad

< Gestién de los recursos

Planificar la gestién de los recursos

Estimar los recursos del proyecto
< Gestidn de las comunicaciones

Planificar la gestion de las
comunicaciones.

4 Gestidn de los riesgos

Identificar los riesgos del proyecto.
Realizar el analisis cualitativo de los
riesgos identificados.

Realizar el andlisis cuantitativo de los
riesgos identificados.

Planificar la respuesta a los riesgos.

4 Gestidn de las adquisiciones
Planificar la gestién de las
adquisiciones

4 Gestion de los interesados

Planificar la gestién de los interesados

Planificacién del proyecto

4 INICIO

4 Diagndéstivo de la empresa

Analisis interno y externo

Evaluacién de estdndares minimos

Resultado diagnostico inicial

4 PLANIFICACION

4 |dentificacién de requisitos legales
aplicables

Investigar normativa legal aplicable en
SST a la empresa.

Priorizar la normatividad actual SST

« Disefio del SGSST

Disefio estandar 1: Asignacién de una
persona que disefie el SGSST

Disefio estandar 2: Asignacion de
recursos SGSST

Disefio estandar 3: Afiliacion a SGRP
Disefio estandar 4: Conformacioény
funcionamiento del COPASST
Disefio estandar 5: Confarmacion y
funcionamiento del COCOLAB
Disefio estandar 6: Programa de
capacitacion PYP

Disefio estandar 7: Politica SST
Disefio estandar 8: Plan Anual de

Disefio estandar 9: Archivo y retencién
documental S5T

Disefio estandar 10: Descripcién
socidemografico y diagnéstico de
condiciones de salud de los
trabajadores

Disefio estandar 11: Actividades de
medicina del trabajo y de prevencion y
promocion de la salud.

1dia
1 dia
3 dias
3 dias
3 dias
1dia
2 dias
1dia
1dia

7 dias
1dia
2 dias

2 dias

2 dias
1dia
1dia

3 dias
3 dias
0 dias
7 dias
7 dias
5 dias
2 dias
0 dias
50 dfas
3 dias

2 dias

1 dia
47 dias
1 dia

1 dia

1 dia
2 dias

2 dias

5 dias

1 dia
4 dias
1 dia

3 dias

3 dias

vie 5/05/23
lun 8/05/23
mar 9/05/2:
mar 9/05/23
vie 12/05/2
vie 12/05/2:
lun 15/05/2:
mié 17/05/;
mié 17/05/2

jue 18/05/2
jue 18/05/2:
vie 19/05/2:

mar 23/05/:

jue 25/05/2:
lun 29/05/2
lun 29/05/2;

mar 30/05/:
mar 30/05/:

vie 2/06/23
vie 2/06/23
vie 2/06/23
vie 9/06/23

mar 13/06/
mar
13/06/23
mar 13/06/:

jue 15/06/2:
vie 16/06/2
vie 16/06/2

vie 16/06/2:

lun 19/06/2;
mar 20/06/:

mar 20/06/
jue 22/06/2:

jue 29/06/2:
vie 30/06/2:
jue 6/07/23

jue 6/07/23

mar 11/07/:

=

=
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3.2.12. Disefio estandar 12: Evaluaciones 1dia mar 11/07/:
meédicas laborales

3.2.13. Disefio estandar 13: Reestriccionesy 3 dias mar 11/07/:
recomendaciones médicas laborales.

3.2.14. Disefio estdndar 14: Reporte de 5 dias vie 14/07/2:
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

3.2.15. Disefio estandar 15: Investigacionde 5 dias vie 14/07/2:

accidentes, incidentes de trabajo y
enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales.

3.2.16. Disefio estandar 16: Identificaciénde 7 dias vie 21/07/2:
peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.

3.2.17. Disefio estdndar 17: Mantenimiento 6 dias mar 1/08/2:

periédico de instalaciones, maquinaria
y equipos y herramientas.

3.2.18. Disefio estdndar 18: Elementos de 2 dias mié 9/08/23
proteccion personal y capacitacion en
uso adecuado.

3.2.19. Disefio estandar 19: Plan de 5 dias vie 11/08/2:
prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias

3.2.20. Disefio estandar 20: Brigada de 2 dias vie 18/08/2:
prevencidn, preparacion y respuesta
ante emergencias

3.2.21. Disefio estdndar 21: Revisién por la alta 2 dias vie 18/08/2:
direccién ]
HITO4 Disefic SGSST 0 dias 16/06
4. 4 IMPLEMENTACION 16 dias mar 22/08/: ]
4.1. 4 Designacidn del responsable 1dia mar 22/08/:
4.1.1. Disefiar el perfil del responsable del 1dia mar 22/08/: 1
SGSST
4.1.2. Disefiar documento de aceptacion por 1dia mar 22/08/2 1
parte del responsable SGSST
4.2. 4 Conformacién del COPASST 3 dias mié 23/08/:
4.2.1. Postulacién de integrantes del 1dia mié 23/08/2
COPASST
4.2.2. Eleccidn del COPASST 1dia jue 24/08/2:
4,2.3. Designacién por parte de la direccién 1 dia vie 25/08/2:
4.2.4, Aceptacion de COPASST elegido 1dia vie 25/08/2:
4.3. 4 Conformacién COCOLAB 3 dias mié 23/08/:
4.3.1 Postulacién de integrantes del 1dia mié 23/08/2
COCOLAB
4.3.2 Eleccion del COCOLAB 1dia jue 24/08/2:
4.3.3 Designacion por parte de la direccion 1 dia vie 25/08/2:
43.4 Aceptacion de COCOLAB elegido 1dia vie 25/08/2:
4.4. 4 Condiciones sociodemograficay 4 dias lun 28/08/2
morbilidad sentida
4.4.1. Elaboracién encuesta de perfil 1dia lun 28/08/2:
sociodemogréfico.
4.4.2. Elaboracidn encuesta morbilidad 1dia lun 28/08/2:
sentida.
4.4.3, Aplicacion de cuestionarios a la 1dfa mar 29/08/: I
poblacién.

4.4.4, Tabulacién de resultados 1dia mar 29/08/z
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4.4.5.
4.5.

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.7.
4.7.1.
4.7.2.

4.7.3.

4.8.
4.8.1.
4.9.
4.9.1.
4.9.2.
4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

HITOS

5.1.
5.1.1.

HITOB
5.2.
5.2.1.
HITO7

Informes
4 Induccién SGSST
Capacitacion del SGSST
Informe de capacitacion
Evaluacion de capacitacion
4 Elaboracién matriz de riesgos

Estructurar grupos focales para
participacion en la construccion de la
matriz

Realizar reunion con areas para
identificacion de peligros.

Revisar controles de peligros
existentes.

Realizar la matriz de identificacién de
riesgos y peligros.

4 Elaboracién fichas técnicas de equipos
Identificacion de equipos
Solicitud de fichas técnicas a
proveedores
Elaboracion de ficha de seguridad del
equipo.

4 Elaboracién matriz EPP vs cargos
Realizar matriz EPP vs Cargo

4+ Conformacién brigadas de emergencia
Designacidn por parte de la direccion
Conformacion Brigada de emergencias

4 Revisidn por la alta direcciéon

Realizacién del formulario de revisién
por la alta direccion.
Reunidn con representante de la
direccion
Informe revision por la alta direccion
Implementacién parcial SGSST
= CIERRE

4 Evaluacién del SGSST disefiado
Realizar evaluacion de estdndares
minimos
Evaluacion final SGSST

4 Acta de cierre
Realizar acta de cierre del proyecto.

Fin del proyecto

2 dias
1dia
1dia
1dia
1 dia
4 dias
1 dia

1 dia

1dia

2 dias

2 dias
1dia
1dia

1 dia

1dia
1 dia
1dia
1 dia
1dia
2 dias

1 dia

1dia

1 dia
0 dias
2 dias
1ldia
1 dia

0 dias
1dia
1dia
0 dias

mié 30/08/2
vie 1/09/23
vie 1/09/23
vie 1/09/23
vie 1/09/23
sib 2/09/2:
sab 2/09/23

lun 4/09/23
lun 4/09/23
mar 5/09/2:

jue 7/09/23
jue 7/09/23
jue 7/09/23

vie 8/09/23

sab 9/09/23
sab 9/09/23
sab 9/09/2:
sab 9/09/23
sab 9/09/23
lun 11/09/2

lun 11/09/2:
lun 11/09/2:

mar 12/09/z

mié 13/09/:
mié 13/09/:
mié 13/09/2

jue 14/08/2
jue 14/09/2:

Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.4 Gestidn de los costos del proyecto

128

11/09

13/09

=y m

14/09

Las buenas practicas de PMBOK 6Tth permiten tener un control adecuado de costos por medio de

una correctaplanificacion, estimaciony realizacion del presupuesto para luego ser ejecutado en el

desarrollo del proyecto.
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3.4.1 Planificacién de costos del proyecto.
El proceso de planificacion, describe cada una de las actividades que se llevaran a cabo para
planificar, gestionar y monitorear los costos del proyecto.

El entregable de este proceso es el presupuesto del proyecto, el cual sera realizado a través
de la herramienta Microsoft Project por medio de la asignacion de recursos de trabajo, costo o
material en cada una de las actividades definidas. Para la elaboracion del plan de gestion de costos
se tomaron como entrada lo indicado en PMBOK 6th como lo es el acta de constitucion del
proyecto, el plan de gestion del cronograma, procesos de la organizacién y factores ambientales

de Monca Shoes.

Tabla 43. Plan gestion de los costos

Plan de gestion de costos
Proyecto Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
la resolucion 0312 de 2019, siguiendo las buenas précticas del PMBOK
para la empresa MONCA SHOES

Gerente Jhon Montafiez
Preparado por Wendy Camacho
Revisado por Ivanhoe Rozo
Aprobado por Jhon Montafiez

Entrada Planeacién de los costos del proyecto

Acta de constitucion delproyecto
Plan para direccién delproyecto
Documentos del proyecto
Activos de los procesos de la empresa
Factores ambientales empresariales

Estimacion de costos

Procesos Herramienta utilizada Entregables
Planificar la gestién de costos PMBOK PMBOK
Estimar los costos Juicio de expertos Estimacién de

costos de las
actividades.
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Estimacién de costos

Determinar el presupuesto andlisis de reservas Linea base de
Juicio de expertos. costos.
Controlar los costos Indice de trabajo Informacion de
faltante desempefio de
trabajo
Unidades de medida a utilizar
Recurso humano Horas hombre
Nivel de precision Se estimaran costos con dos decimales.
Exactitud de medida Se estima rango del 2% para el valor de costos y

se contempla reserva e contingencia del 10%
sobre el valor del proyecto.
Salidas de Planeacién de Costos del proyecto

Plan de gestion de los costos
Estimacion de costos
Linea base e Costos
Nota. La tabla describe la planificacion de los costos del proyecto
Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.4.2 Estimacion de costos
Para realizar este proceso se utilizara la estimacion analoga de costos, dado que la formuladora del
proyecto tiene la experiencia en la participacion de proyectos anteriores similares. La estimacion
analoga se basa Se basa en la utilizacion de valores historicos de proyectos que ya han concluido
y contempla las diferencias que se pudieran suscitar en cuanto a cantidad y calidad. (Omana
Hernandez Leticia, 2023)

Se tienen en cuenta cémo entradas en la gestion de costos el acta de constitucién del
proyecto, el plan para la direccidn del proyecto, activos de la empresa, plan para la direccion de la
empresay factores ambientales de la misma. Una vez se analizan las actividades a desarrollar, se

divide en tipos de costos, elemento aportado al proyecto, unidad de medida y valor para estimar
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los costos. Finalmente se agregara una reserva de contingencia para cubrir los porcentajes de

variacién que puedan llegar a tener finalmente los costos de las actividades programadas.

Tabla 44. Estimacion analoga de costos

Costo Aporte U. medida Cantidad Valor hora  Valor total
Trabajo Director del Hora hombre 40 $50.000,00  2.000.000,00
proyecto
Formuladora Hora hombre 273 $13.200,00  $3.603.600,00
del proyecto
Equipo Equipo  de prorrateo $1.500.000,00
computo
Material Papeleria e NOmero de 9 $10.000,00 $90.000,00

impresiones  copias

Costo directo $7.193.600,00

Reserva contingencia 10%  $719.360,00
Costo total  7.912.960,00

Nota. La tabla representa la estimacion de costos del proyecto y su reserva de contingencia.
Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.4.3 Presupuesto del proyecto
Segun las buenas préacticas del PMBOK 6 th, para establecer una linea base de costos que permita
ejercer control y vigilar el desempefio del proyecto en ejecucion se suman los costos estimados
(PMI, 2017, p. 248).

Para realizar el prepuesto se utilizd Microsft Project, teniendo como entrada el plan de

gestion de costos, EDT, cronograma y factores ambientales.
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Tabla 45. Presupuesto

132

EDT Nombre de Tarea Costo
1 Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud $ 7.193.600,00

en el Trabajo bajo la resolucién 0312 de 2019,

siguiendo las buenas practicas del PMBOK para la

empresa MONCA SHOES Disefio del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la

resolucion
1 DIRECCION Y GESTION DEL PROYECTO $ 2.766.000,00
1.1 Gestion de la integracion del proyecto. $ 587.000,00
1.1.1. Elaborar el acta de constitucién del proyecto $507.800,00
1.1.2 Identificar los interesados del proyecto $ 26.400,00
1.1.3. Identificar los entregables del SGSST $ 26.400,00
1.1.4. Identificar las restricciones del proyecto. $ 26.400,00
1.2 Gestion del alcance $ 639.800,00
1.2.1. Recopilar los requisitos de los interesados. $ 79.200,00
1.2.2. Definir el alcance $ 52.800,00
1.2.3. Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT) $507.800,00
1.3 Gestion del cronograma $184.800,00
1.3.1. Planificar la Gestion del cronograma $ 26.400,00
1.3.2. Enlistar las actividades del proyecto $ 105.600,00
1.3.3. Estimar tiempos en las actividades $52.800,00
1.4 Gestion de los costos $429.200,00
1.4.1. Planificar gestion de costos $ 26.400,00
1.4.2 Estimar los costos del proyecto $ 26.400,00
1.4.3. Realizar el presupuesto. $ 376.400,00
1.5 Gestion de la calidad $ 79.200,00
1.5.1. Planificar la gestion de la calidad $ 79.200,00
1.6 Gestion de los recursos $79.200,00
1.6.1. Planificar la gestion de los recursos $ 26.400,00
1.6.2. Estimar los recursos del proyecto $ 52.800,00
1.7 Gestién de las comunicaciones $ 26.400,00
1.7.1. Planificar la gestion de las comunicaciones. $ 26.400,00
1.8 Gestion de los riesgos $ 634.800,00
1.8.1. Identificar los riesgos del proyecto. $ 26.400,00
1.8.2. Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos $52.800,00

identificados.
1.8.3. Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos $52.800,00
identificados.

1.8.4. Planificar la respuesta a los riesgos. $ 502.800,00
1.9 Gestion de las adquisiciones $ 26.400,00
1.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones $ 26.400,00
1.10 Gestioén de los interesados $ 79.200,00
1.10.1 Planificar la gestion de los interesados $ 79.200,00
2 INICIO $ 634.800,00
2.1 Diagnostico de la empresa $ 634.800,00
2.1.1. Andlisis interno y externo $ 132.000,00
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EDT Nombre de Tarea Costo

2.1.2. Evaluacion de estandares minimos $ 502.800,00

3 PLANIFICACION $ 2.766.000,00

3.1 Identificacion de requisitos legales aplicables $ 79.200,00

3.1.1. Investigar normativa legal aplicable en SST a la $ 52.800,00
empresa.

3.1.2. Priorizar la normatividad actual SST $ 26.400,00

3.2. Disefio del SGSST $ 2.686.800,00

3.2.1. Disefio estandar 1: Asignacion de una persona que $ 26.400,00
disefie el SGSST

3.2.2. Disefio estandar 2: Asignacion de recursos SGSST $ 26.400,00

3.2.3. Disefio estandar 3: Afiliacion a SGRP $ 26.400,00

3.2.4, Disefio estandar 4: Conformacion y funcionamiento $ 52.800,00
del COPASST

3.2.5. Disefio estandar 5: Conformacion y funcionamiento $ 52.800,00
del COCOLAB

3.2.6. Disefio estandar 6: Programa de capacitacion PYP $ 132.000,00

3.2.7. Disefio estandar 7: Politica SST $ 26.400,00

3.2.8. Disefio estandar 8: Plan Anual de Trabajo $ 505.600,00

3.2.9. Disefio estandar 9: Archivo y retencion documental $ 26.400,00
SST

3.2.10. Disefio estandar 10: Descripcion sociodemogréafico $ 329.200,00
y diagnéstico de condiciones de salud de los
trabajadores

3.2.11. Disefio estandar 11: Actividades de medicina del $ 79.200,00
trabajo y de prevencion y promocién de la salud.

3.2.12. Disefio estandar 12: Evaluaciones médicas laborales $ 26.400,00

3.2.13. Disefio estandar 13: Restricciones y $ 79.200,00
recomendaciones médicas laborales.

3.2.14. Disefio estandar 14: Reporte de accidentes de $ 132.000,00
trabajo y enfermedades laborales

3.2.15. Disefio estandar 15: Investigacion de accidentes, $ 132.000,00
incidentes de trabajo y enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales.

3.2.16. Disefio estandar 16: Identificacion de peligros, $184.800,00
evaluacion y valoracion de riesgos.

3.2.17. Disefio estandar 17: Mantenimiento periddico de $ 158.400,00
instalaciones, maquinaria y equipos y herramientas.

3.2.18. Disefio estandar 18: Elementos de proteccion $252.800,00
personal y capacitacion en uso adecuado.

3.2.19. Disefio estandar 19: Plan de prevencion, $ 132.000,00
preparacion y respuesta ante emergencias

3.2.20. Disefio estandar 20: Brigada de prevencion, $ 52.800,00
preparacion y respuesta ante emergencias

3.2.21. Disefio estandar 21: Revision por la alta direccién $ 252.800,00

4. IMPLEMENTACION $ 874.000,00

4.1. Designacion del responsable $ 36.400,00
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EDT Nombre de Tarea Costo
4.1.1. Disefiar el perfil del responsable del SGSST $ 13.200,00
4.1.2. Disefiar documento de aceptacion por parte del $ 23.200,00
responsable SGSST
4.2. Conformacion del COPASST $ 89.200,00
4.2.1. Postulacién de integrantes del COPASST $ 26.400,00
4.2.2. Eleccién del COPASST $ 13.200,00
4.2.3. Designacidn por parte de la direccion $ 13.200,00
4.2.4. Aceptacion de COPASST elegido $ 36.400,00
4.3. Conformacién COCOLAB $ 89.200,00
4.3.1 Postulacion de integrantes del COCOLAB $ 26.400,00
4.3.2 Eleccion del COCOLAB $ 13.200,00
4.3.3 Designacion por parte de la direccién $ 13.200,00
4.3.4 Aceptacion de COCOLAB elegido $ 36.400,00
4.4, Condiciones sociodemogréficas y morbilidad $ 115.600,00
sentida
4.4.1. Elaboracion encuesta de perfil sociodemogréfico. $ 13.200,00
4.4.2. Elaboracion encuesta morbilidad sentida. $ 13.200,00
4.4.3. Aplicacion de cuestionarios a la poblacién. $23.200,00
4.4.4. Tabulacion de resultados $ 13.200,00
4.4.5. Informes $ 52.800,00
4.5. Induccion SGSST $ 49.600,00
4.5.1. Capacitacion del SGSST $ 13.200,00
4.5.2. Informe de capacitacion $ 13.200,00
45.3. Evaluacion de capacitacion $ 23.200,00
4.6. Elaboracién matriz de riesgos $ 305.600,00
4.6.1. Estructurar grupos focales para participacion en la $ 13.200,00
construccion de la matriz
4.6.2. Realizar reunion con areas para identificacion de $ 13.200,00
peligros.
4.6.3. Revisar controles de peligros existentes. $ 26.400,00
4.6.4. Realizar la matriz de identificacion de riesgos y $ 252.800,00
peligros.
4.7. Elaboracidn fichas técnicas de equipos $ 62.800,00
4.7.1. Identificacion de equipos $ 13.200,00
4.7.2. Solicitud de fichas técnicas a proveedores $13.200,00
4.7.3. Elaboracion de ficha de seguridad del equipo. $ 36.400,00
4.8. Elaboracion matriz EPP vs cargos $ 26.400,00
4.8.1. Realizar matriz EPP vs Cargo $ 26.400,00
4.9. Conformacion brigadas de emergencia $ 36.400,00
4.9.1. Designacion por parte de la direccién $ 13.200,00
4.9.2. Conformacion Brigada de emergencias $ 23.200,00
4.10. Revisién por la alta direccion $62.800,00
4.10.1. Realizacion del formulario de revisién por el alta $ 13.200,00
direccion.
4.10.2. Reunion con representante de la direccion $ 13.200,00
4.10.3. Informe revision por la alta direccion $ 36.400,00
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EDT Nombre de Tarea Costo
5. CIERRE $ 152.800,00
5.1. Evaluacion del SGSST disefiado $ 26.400,00
5.1.1. Realizar evaluacion de estandares minimos $ 26.400,00
5.2. Acta de cierre $ 126.400,00
5.2.1. Realizar acta de cierre del proyecto. $ 126.400,00
Costo directo $7.193.600,00
Reserva contingencia 10% $719.360,00
Costo total 7.912.960,00

Nota. La tabla define el presupuesto del proyecto actividad por actividad.
*Adaptado de PMBOK 6th (2017)

3.5 Gestidn de la calidad del proyecto

La gestion de la calidad es una de las areas de conocimiento mas importantes que nos presenta
PMBOK 6th. A partir de esta, se definen los requisitos de los entregables del proyecto, asi como
un tablero de control para verificar el cumplimiento de cada uno de estos en el transcurso del ciclo
de vida del proyecto.

PMBOK, define que la Gestion de la calidad incluye los procesos de la politicade calidad
de la organizacionen el proyecto y el producto ofrecido. Asi mismo su alcance incluye la gestion
del proyecto y la de sus entregables, esto con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del

proyecto por medio de la organizacion y control. (PMI, 2017, p.273).

3.5.1 Planificacion de la Gestion de la calidad

La empresa Monca Shoes no cuenta con certificaciones de calidad referentes a normas
Internacionales como I1SO 9001, ya que lleva poco tiempo en el mercado formal y esta en el
proceso de cumplir las normas a las que esta obligado por ley para luego concentrarse en aquellas

que le brinden una estrategia desde los procesos para mejorar la satisfaccion del cliente.
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3.5.2 Estandares de calidad

Se definen como estandares de calidad del presente proyecto y sus métricas los siguientes:

Tabla 46. Estandar de calidad 1. Ejecucion del cronograma del proyecto
Estandar de calidad Ejecucion del cronograma del proyecto
Descripcion del Estdndar Evaluar el desempefio del proyecto teniendo en cuenta la
comparativaentre lalinea base del cronogramay el estado real del

mismo.

Tiempo de verificacion Reunidn trimestral para revisar rendimiento del cronograma.
Evaluacion del e Si el desempefio esta entre 95% - 100% (real/linea base) =
desempefio Excelente

e Si el desempefio esta entre 75%-94% (real/ linea base) =

Bueno

o Si el desempefio es inferior al 75% = Deficiente

Responsable Director del Proyecto y Formuladora del Proyecto

Nota. La tabla contine los criterios de calidad del estandar en referencia.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 47. Estandar de calidad 2. Ejecucion del presupuesto del proyecto
Estandar de calidad Ejecucion del presupuesto del proyecto
Descripcion del Estdndar Evaluar el desempefio del proyecto teniendo en cuenta la
comparativa entre la linea base del presupuesto el estado real del

mismo.

Tiempo de verificacion Reunidn trimestral para revisar rendimiento del presupuesto.
Evaluacion del e Si el desempefio esta entre 95% - 100% (real/linea base) =
desempefio Excelente

e Si el desempefio esta entre 75%-94% (real/ linea base) =

Bueno

e Si el desemperio es inferior al 75% = Deficiente

Responsable Director del Proyecto y Formuladora del Proyecto

Nota. La tabla contine los criterios de calidad del estandar en referencia.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 48. Estandar de calidad 3. Entregables del proyecto
Estandar de calidad Entregables del proyecto
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Descripcion del Estdndar Evaluar si los entregables pactados son los entregados.

Tiempo de verificacion Verificacion Unica al finalizar el proyecto y realizar la entrega
acordada a la empresa.

Evaluacion del e Silos entregables realizados fueron entregados en un 100% =
desempefio Desempefio excelente
e Si los entregables realizados fueron entregados en un
porcentaje inferior al 100% = Desempefio deficiente

Responsable Director del Proyecto y Formuladora del Proyecto

Nota. La tabla contine los criterios de calidad del estandar en referencia.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.5.3 Requerimientos técnicos de entregables del proyecto

Los entregables del proyecto seran verificados por medio de unos requerimientos minimos que
debe contener cada uno de ellos. Lo anterior con el fin de entregar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo adecuado para la empresa Monca Shoes que cumpla con la

normatividad vigente en SST.

Tabla 49. Requerimientos de calidad de entregables del proyecto
Paquete de trabajo ID Actividad Entregable
Acta de constitucion del proyecto
que contenga especificacién del
mismo: interesados, entregables y
restricciones.

Elaborar el acta de
1.1.1. constitucion del
proyecto

Identificar los
interesados del
proyecto
Identificar los
entregables del SGSST
Identificar las
1.1.4. restricciones del

proyecto.

Gestion de la
1.1. integracion del 112
proyecto.
1.1.3.
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Paquete de ID Actividad Entregable
trabajo
Recopilar los requisitos
1.2.1. .
de los interesados.
B Plan de Gestion del alcance que
12 Gestion del 1.2.2. Definir el alcance contenga requisitos de los
alcance interesados y el alcance del proyecto.
Crear la estructura de
1.2.3. desglose de trabajo
(EDT) EDT
131 Planificar la Gestion  Plan de Gestion del cronograma del
del cronograma proyecto
Enlistar las actividades
L 1.3.2.
13, Gestion del del proyecto
cronograma 133 Estimar tiempos en las
R actividades
13.4 Desarrollo del
T cronograma Cronograma del proyecto
141 Planificar gestion de
. U costos Plan de costos del proyecto
1.4. Gestion de los 149 Estimar los costos del
costos A4, Droyecto
1.4.3. Realizar el presupuesto. Presupuesto
Gestion de la Planificar la gestion de Planificacién de la calidad del
1.5. . 1.5.1. .
calidad la calidad proyecto
16.1 Planificar la gestion de
16 Gestion de los los recursos Plan de gestion de los recursos.
o recursos 16.2 Estimar los recursos del  Actividades a ejecutar y recursos
T proyecto utilizados.
17 Gestion de las 171 Planificar la gestion de Plan de gestion de las
o comunicaciones o las comunicaciones. comunicaciones
Identificar los riesgos
1.8.1. - .
del proyecto. Plan de gestién de riesgos
Realizar el anélisis
1.8.2. cualitativo de los
18 Gestion de los riesgos identificados. Analisis cualitativo de riesgos
e riesgos Realizar el anélisis
1.8.3. cuantitativo de los
riesgos identificados. Analisis cuantitativo de riesgos
184 Planificar I_a respuesta a
los riesgos. Respuesta a riesgos
10, Gestion de las 1901 Planificar la gestion de

adquisiciones

las adquisiciones Plan de gestion de las adquisiciones
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Paquete de ID Actividad Entregable
trabajo
1.10. G_estlon de los 110.1 Plamflcgr la gestion de Interesados del proyecto
interesados los interesados
Andlisis externo de la
2.1.1. . -
empresa. Diagnostico externo de la empresa
Andlisis interno de la
. - 2.1.2. . L
51 Diagnéstico de la empresa. Diagnéstico interno de la empresa
o empresa Evaluacion de Evaluacion inicial de Estandares
2.1.3. estandares minimos del minimos del SGSST
SGSST
Investigar normativa
e 3.1.1.  legal aplicable en SST  Listado de normativa legal en SST
ldentificacion de
. a la empresa. para sector calzado
3.1. requisitos legales L
aplicables Prl_or_lzar la
3.1.2. normatividad actual
SST Priorizacién de normativa legal SST
Disefio estandar 1: Documento para asignacion de
321 Asignacion de una responsable del SGSST
B persona que disefie el
SGSST Perfil del responsable del SGSST
Disefio estandar 2: Formato Presupuesto SGSST
3.2.2.  Asignacion de recursos
SGSST
323 Disefio estandar 3: N/A
e Afiliacion a SGRP
Formato Acta conformacion del
COPASST
L D(l:soennfc;rerzt:\ggﬁr 4 Formato Acta escrutinio Eleccién
32, Disefio del 3.2.4. hformacion y COPASST
SGSST funcionamiento del
COPASST Formato Listado de Candidatos
Formato Acta de reunion COPASST
Formato Acta conformacion del
COCOLAB
Disefio estandar 5: Formato Acta escrutinio Eleccién
395 Conformacién y COCOLAB

funcionamiento del
COCOLAB Formato Listado de Candidatos
Formato Acta de reunién
COCOLAB
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ID

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

140

Actividad Entregable

Disefio estandar 6:
Programa de
capacitacion PYP

Documento programa de promocion
y prevencion.

Disefio estandar 7:
Politica SST

Documento politica SST

Formato Plan Anual de Trabajo en
base a actividad econdmica de la
empresa y Res. 0312 de 2019.

Disefio estandar 8: Plan
Anual de Trabajo

Disefio estandar 9: N/a
Archivo y retencion

documental SST

Formato condiciones
sociodemogréaficas de trabajadores

Disefio estandar 10:
Descripcion
sociodemografico y
diagnéstico de
condiciones de salud de
los trabajadores

Formato control de condiciones
sociodemogréaficas de trabajadores

Documento Plan de capacitacion en
medicina del trabajo

Disefio estandar 11:
Actividades de
medicina del trabajo y
de prevencion y
promocién de la salud.

Formato Asistencia a capacitaciones.

Formato solicitud de evaluacion
médica ocupacional

Disefio estandar 12:
Evaluaciones médicas
laborales

Documento aviso de
recomendaciones y restricciones

Disefio estandar 13:
Restricciones y

recomendaciones medicas
médicas laborales.
Disefio estandar 14: N/A

Reporte de accidentes
de trabajo y
enfermedades laborales

Disefio estandar 15:
Investigacion de
accidentes, incidentes
de trabajo y
enfermedades cuando
sean diagnosticadas
como laborales.

Formato investigacién de accidentes
de trabajo y enfermedad laboral.
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ID

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

141

Actividad

Entregable

Disefio estandar 16:
Identificacién de
peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Formato matriz de riesgos teniendo
en cuenta NTC45 y actividad
econdmica de la empresa.

Disefio estandar 17:
Mantenimiento
periodico de
instalaciones,

maquinaria 'y equipos y

herramientas.

Formato ficha técnica de maquinaria

y equipos.

Formato mantenimiento maquinaria

y equipo.

Disefio estandar 18:
Elementos de
proteccion personal y
capacitacion en uso
adecuado.

Formato entrega EPP trabajadores.

Formato Matriz de EPP vs Cargos

Disefio estandar 19:
Plan de prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias

Documento Plan de emergencias

Disefio estandar 20:
Brigada de prevencidn,
preparacion y respuesta

ante emergencias

Formato Acta conformacion del
Brigada de emergencia.

Formato Listado de Candidatos y
comité de emergencias elegido.

Disefio estandar 21:
Revisién por la alta
direccion

Formato revision por la alta

direccién.

4.1.

4.2.

Designacion de
responsable
SGSST

Conformacion del
COPASST

4.1.1.

4.1.2.

Disefiar el perfil del
responsable del SGSST

Disefiar documento de
aceptacion por parte del
responsable SGSST

Hoja de vida del responsable de
implementar parcialmente el SGSST

disefiado.

Documento de designacién de
responsable del SGSST.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Formato postulacién de
integrantes del
COPASST
Eleccion del
COPASST
Designacion por parte
de la direccion
Aceptacion de
COPASST elegido

Formato de postulacién del
COPASST ejecutado.

Eleccién de COPASST realizada

Documento de designacién por parte
del director Ejecutado
Documento Conformacion del
COPASST vy reunién 01.
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Paquete de ID Actividad Entregable
trabajo
Postulacion de Formato de postulacién del
43.1 integrantes del COCOLAB ejecutado.
COCOLAB
432 Eleccion del Eleccion de COCOLAB realizada
. o COCOLAB
4.3, Conformacion Designacion por parte Documento de designacion por parte
COCOLAB 4.3.3 de la direccion del director Ejecutado
Documento Conformacion del
434 Aceptacion de COCOLAB y reunion 01.
" COCOLAB elegido
Elaboracion encuesta  Encuesta de perfil Sociodemogréfico
4.4.1. de perfil
sociodemogréfico.
Elaboracion encuesta Encuesta de morbilidad sentida
4.4.2. . .
morbilidad sentida.
- Aplicacion de Cuestionarios aplicados a poblacion
Condiciones 4.4.3 cuestionarios a la trabajadora
sociodemograficas T L
4.4, . poblacién.
y morbilidad . ., -
sentida 444 Tabulacién de Informa(_:lon e:stadlst_lca de los
resultados cuestionarios aplicados.
Informe de condiciones
sociodemograficas y de morbilidad
4.4.5. Informes sentida de poblacion trabajadora.
451 Capacitacion del Evidencia de induccién SGSST a
B SGSST trabajadores
452 Informe de Informe de la induccion realizada.
4.5, Induccion SGSST B capacitacioén
Evaluacion de Evaluaciones de la capacitacion
45.3. capacitacion realizada.
Estructurar grupos
focales para
4.6.1. participacion en la
construccion de la
matriz
16 Elaboracion Realizar reunién con
e matriz de riesgos 46.2 areas para
o identificacion de
peligros.
Revisar controles de
4.6.3. peligros existentes.
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Paquete de ID Actividad Entregable
trabajo
471 Identific_acic')n de Listado de identificacion de equipos
equipos
Elaboracion fichas Solicitud de fichas
. 4.7.2. .
4.7. técnicas de técnicas a proveedores
equipos Formato para la
4.7.3. elaboracion de ficha de
seguridad del equipo. Fichas de seguridad de equipos
Elaboracion .
48.  matrizEPPvs 481 ormato dg matriz EPP
cargos Vs Largo Matriz de EPP vs Cargo elaborada
491 Designacion por parte
Conformacion D de la direccion
4.9. brigadas de Formato para
emergencia 4.9.2. Conformacion Brigada Brigadas de emergencia
de emergencias Conformadas

Realizacién del
4.10.1. formulario de revision
por la alta direccion.

Revisi6 | Reunion con
4.10. a?':/a:scli?rr(]ece:?gna 4.10.2. representante de la
direccion
Formato Informe
4.10.3. revision por la alta
direccion Revision por la alta direccion
51 Evaluacion del 511 Realizar evaluacion de  Evaluacién de estandares minimos
' SGSST disefiado e estandares minimos del SGSST
5.2. Acta de cierre 5.2.1. Realizar acta de cierre .
del proyecto. Acta de cierre del proyecto

Nota. Esta tabla indica cada una de las actividades a realizar en cada uno de los estdndares minimos.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

El SGSST para la empresa Monca Shoes se realizard por medio del ciclo Deming o PHVA dado
que es un sistema que puede integrarse a otros como el Sistema de Gestion de Calidad, Sistemade
Gestion Ambiental que a futuro se desee implementar. Es de importancia aclarar que no sera
posible culminar todo el ciclo PHVA del SGSST dado que este es anual y se contemplara la

siguiente ejecucion por estandar:
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Tabla 50. Ciclo PHVA del SGSST para Monca Shoes desarrollado en el proyecto.

Estandares minimos
para empresas de 10
a 50 trabajadores
segun Res. 0312 de

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

2019
Hoja de vida del
responsable de La empresa debe
implementar Asignacion de una contratar una
Disefio estdndar parcialmente el persona que persona que cuente
1 1. Asignacion de SGSST disefiado. cumpla con el con el perfil
una persona que perfil establecido requerido para
disefie el SGSST Documento  de enlaRes. 0312 de finalizar la
designacion de 2019 implementacién del
responsable  del SGSST.
SGSST.
Verificar que se
coonomicos para 2 EMPresa debe
- ) ejecutar el
Disefio estandar desarrollar resupuesto en SST
2 2: Asignacion de Presupuesto SST  acciones de gurange ol afio de
recursos SGSST promocién de la . e
salud y ejecucion del
prevencién de sistema.
riesgos laborales.
Verificar que la
empresa  cuente
con afiliacion a
los  Sistemas de La empresa tiene la
Diseﬁoues_téndar Seguridad Sogilal obligacién de afiliar
3 3. Afiliacion a N/A en Salud, P(?nsmn a sus trabajadores a
SGRP y Riesgos SGRP
Laborales de
acuerdo con la
normatividad
vigente.
La empresa debe
Verificar que este verificar que se
Disefio estandar Conformacion del conformado y que rea!lqen _Ias
4 Conformacion COPASST. se conozcan las actividades descrltgs
4 . . Iy responsabilidades en el Plan de trabajo
y funcionamiento Reunién 01 con el del  COPASST. anual referentes al
del COPASST COPASST. '

Verificar Reunion
01.

COPASST durante
el aflo de ejecucion
del mismo.
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Estandares minimos
Para empresas de
10 a 50 trabajadores
Seguin Res.0312

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

De 2019.
La empresa debe
Conformacion Verificar que este verificar que se
- , conformado y que realicen las
Disefio estandar del L .
5. Conformacion COCOLAB. se conozcan las actividades descrltz_ﬂs
5 y funcionamiento Reunién 01 responsabilidades en el Plan de trabajo
del COCOLAB. anual referentes al
del COCOLAB  con el - .
COCOLAB. Verificar Reunion COCEOLAB_dura_n}e
01. el afio de ejecucion
del mismo.
Verificar que la
empresa  cuente
con un programa
de capacitacion en
promocion y
prevencién, que
- . incluye lo
o ey progma e rlente 1 los [ SR O
cz;lpacitacién PYP capacitacion PYP pe_llg_ros/_rlesgos programa PYP
prioritarios y las
medidas de
prevencién y
control, extensivo
a todos los niveles
de la
organizacion.
Verificar que la
empresa  cuente
con una politica La empresa debe
Disefio  estandar - d_e SST escrita, aplicar la politica
7 7- Politica SST Politica SST firmada, fechaday SST durante la
' comunicada  al ejecucién faltante
COPASST vy a del SGSST
todos los
trabajadores.
Verificar el Plan
Anual de Trabajo La empresa debe
- . firmado en el que realizar las
Disefio estandar . o L .
8 8 Plan Anual de Plan_ anual de se |dent|f|quen actividades descritas
Trabajo trabajo como  minimo: en gl Plan de
objetivos, metas, Trabajo Anual del

responsabilidades,
recursos y cronog.

SGSST




DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH

146

Estandares minimos
Para empresas de
10 a 50 trabajadores
Seguin Res.0312
De 2019.

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Disefio estandar
9: Archivo vy
retencion

documental SST

Organizacion de
archivo de
actividades
desarrolladas.

Mantener el
archivo de los
siguientes
documentos, por
el término
establecido en la
normatividad
vigente:

Politica en
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Identificacién de
peligros en todos
los cargos/oficios
y areas.
Plan de
emergencias
Evidencias de
actividades  del
COPASST.

La empresa debe
asegurarse de
mantener el archivo
SST tal como lo
indica la Res. 0312
de 2019.

10

Disefio estandar
10: Descripcién
sociodemografico
y diagndstico de
condiciones  de
salud de los
trabajadores

Informe de
estadisticas de
condiciones
sociodemogréficas
de trabajadores.

Identificar las
caracteristicas de
la poblacién
trabajadora (edad,
SEXo, cargos,
antigliedad, nivel
escolaridad, etc.)
y el diagnostico de
condiciones  de
salud que incluya
la caracterizacion

de sus
condiciones  de
salud, recopilar,
analizar e
interpretar los
datos del estado

de salud de los
trabajadores

N/A
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Estandares minimos
Para empresas de

10 a 50 trabajadores Planear Hacer Verificar Actuar
Segun Res.0312
De 2019.
Verificar el
desarrollo de las
actividades de
medicina del
- , trabajo,
Disefio  estandar preveJncic’)n y La empresa debe
11: Actividades promocion de la desarrollar las
de medicina del Induccion al salud de actividades de
11 trabajo y de SGSST para los conformidad con medicina del trabajo
prevencion y trabajadores. las rioridades Y de prevencion y
promocion de la identifigadas en el promocién de la
salud. T salud.
diagnéstico de
condiciones  de
salud y con los
pe_lig_ros/_riesgos
prioritarios.
La empresa debe
Disefio estandar Formato de verificar formato realizar los
) . X de evaluaciones exadmenes médicos a
12 12: Evaluaciones evaluaciones - .
médicas laborales médicas laborales medicas SuS trabajadores
Ocupacionales. conforme al cargo
desempefiado.
Verificar formato
que permita
Cumplir las
recomendaciones
y restricciones
- ) ue realizan las
Disefio estandar gnti dades La empresa debe
13: Restricciones Formato de Promotoras de entregar las
13 y restricciones Y salud yio restricciones a los
recomendaciones recomendaciones Administradoras trabajadores de los
médicas médicas laborales. de Riesgos examenes meéedicos
laborales. laborales realizados.
Laborales,

emitidas por los
médicos tratantes,
de acuerdo con la
normatividad
vigente.
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Estandares minimos
Para empresas de

10 a 50 trabajadores Planear Hacer Verificar Actuar
Segln Res.0312
De 20109.
Verificar el
documento de
reporte de
accidentes de )
_ trabajo y La empresa esta en
Disefio estandar Documento  de enfermedades la obligacion de
14: Reporte de reporte de laborales e "eportar los
14 accidentes de accidentes de contenaa que accidentes d trabajo
trabajo y trabajo Y estos rge ortesqse y enfermedades
enfermedades enfermedades realizan zentro de laborales
laborales laborales los dos (2) dias presentadas en la
o N empresa
habiles siguientes
al evento o recibo
del diagndstico de
la enfermedad.
Verificar el
programa de
Investigacion de
los incidentes y
Disefio  estandar todos los La empresa debe
L accidentes de aplicar el
15: Investigacion Documento  de trabaio las documento
de accidentes, investigacion de J y .
incidentes de accidentes enfermedades realizado cuando se
. o ' cuando sean presenten
15 trabajo y incidentes de = . .
enfermedades trabajo y diagnosticadas {icc_ldentes,
cuando sean enfermedades como laborales, incidentes 0
diagnosticadas laborales que. _cont_enga la_enfermedades
como laborales participacion del laborales en el
' COPASST, transcurso del afo.
previniendo la
posibilidad de que
se presenten
NUEvos Casos.
Identificar
Disefio  estandar peligros, evaluary La empresa debe
16: Identificacion valorar los riesgos actualizar lamatriz 1
de- eliaros Matriz de riesgos y establecer vez al afio o cuando
16 evaluaciéﬂ g y y peligros controles que se presenten

valoracion de
riesgos.

MONCA SHOES

prevengan efectos
adversos en la
salud de los
trabajadores.

accidenes graves o
enfermedades
laborales.
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Estandares minimos

Para empresas de

la alta direccion

gjecucion  total
posterior por parte
de la empresa.

10 a 50 trabajadores Planear Hacer Verificar Actuar
Seguin Res.0312
De 20109.
Verificar ~ fichas
Disefio estandar técnicas de
17: equipos,
Mantenimiento maquinas y rLeZIizZTpresa delk())?s
periédico de Fichas técnicas de herramientas que _
17 ) . . mantenimientos
instalaciones, equipos. contengan la )

o S correspondientes a
magquinaria y realizacion de los maquinaria v equipo
equipos y mantenimientos g y equip
herramientas. periodicos de los

mismos.
Verificar que la
Disefio  estandar Matriz EPP vs hgcefrgr?trfesaa adelk())i
18: Elementos de Cargos contenga . g
L trabajadores de los
18 proteccion Documento EPP y todos los EPP Epp
personal y cargos acorde con el correspondientes
capacitacion en oficio u ocupacién s L’mp el cargo
uso adecuado. gue desempefian de%em efiado g
los trabajadores. P )
Disefio estandar Plan de Revisar el plan de La emoresa debe
19: Plan de prevencion, prevencion, im Iemepntarel lan
19 prevencién, preparacion y preparacion y P cip
o de emergencias de la
preparacion y respuesta ante respuesta ante I
. . organizacion.
respuesta. emergencias. emergencias.
Conformar La empresa debe
Disefio estandar . ’ d capacitar
20: Brigada de . capamtgr y dotar constantemente a la
révencic’m Conformacion la brigada de brigada de
20 pre aracién’ brigada de prevencion, em%r encia
Eespuesta antZ emergencia preparacion y realiz%r Io)s/
emzr encias respuesta ante simulacros
g emergencias. .
correspondientes.
La empresa debe
Revisar ol realizar una revision
desempefio de la PO la alta direccion
Disefio  estandar implerﬁentacién al finalizar el afio
L Revision rol r valuar |
21 21: Revision por evIsion  POr1a o1 sGssT para para  evalua a
alta direccién gjecucion del

SGSST durante el
afio 2023 y realizar
un plan de mejora
para el afio 2024.

Adaptado de: Resolucion 0312 (2019)
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3.6 Gestion de los recursos del proyecto
En este proceso se gestionaran los recursos para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Dado que el presente proyecto indica el disefio de un Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo una norma especifica, no se necesitara de contrataciones adicionales

pues el director del Proyecto y la formuladora cumplen el perfil para disefiar el mismo.

3.6.1 Planificacion de recursos del proyecto

Para llevar a cabo la planificacion de los recursos del proyecto se tuvo como entradas el acta de
constitucion del proyecto, el cronogramade actividades, el presupuesto, la EDT, los requisitos del
proyecto, factores ambientales y demas procesos de la organizacion.

Teniendo en cuenta que la gestion de recursos potencializa el talento humano y demaés
insumos para el desarrollo del proyecto, en compafiia el gerente de la empresa, se realizo el
organigramade Monca Shoes, ya que no se contaba con el mismoy era necesario para determinar
los recursos disponibles.

La planta principal de la empresa actualmente cuenta con cortadores, personal de costura,
armadoras, soladores, emplantilladores, inspector de calidad, despachador en el area de
produccion. En cuanto al &rea administrativa se cuenta con una auxiliary el area comercial con un

asesor de ventas.

Figura 10. Organigrama Monca Shoes
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Gerente
L,

[

Contador - — Asesor SST

Area administrativa Area de preduccion Area comercial

[S) ]

L
( Ad .m’fg{?;tiw Cortador ‘ Asesor comercial
—— ©Operario de costura
Armador
— Solador

Emplantillador

— Inspector de calidad

— Despachador

Tomado de: Monca Shoes (2023)
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En cuanto a los roles desarrollados como asesorias se tiene un contador y se contrataraa futuro un

asesor en seguridad y salud en el trabajo para culminar la implementacion del presente proyecto.

El proyecto “Disefio del Sistemade Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la

resolucion 0312 de 2019, siguiendo las buenas précticas del PMBOK para la empresa MONCA

SHOES” necesita principalmente la validacion y aprobacion del director el proyecto y el gerente

de laempresa. Sin embargo, para el disefio del SGSST la norma indicael acompafiamiento de los

trabajadores en algunos de los estandares.
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Como herramienta de asignacion de responsabilidades de los recursos internos de la
empresa durante la ejecucion del proyecto se utilizaralamatrizRAM, cuyo modelo de evaluacion

difiere asi: R: Responsable, A: Administracion, C: Consultar y I: Informar

Tabla 51. Matriz RACI Monca Shoes
Actividades de etapa Gerente Auxiliar Operarios
Administrativo
| |

Programacioén de reuniones
Gestion de firmas en documentos
Asistencia a capacitaciones SST
Eleccién de comités COCOLAB y COPASST
Levantamiento de informacion para la elaboracion
de matriz de identificacion, evaluacion y control de
riesgos.
Levantamiento de informacion para la realizacion de C C C
perfiles sociodemograficosy de morbilidad sentida
Mantenimiento peridédico de instalaciones y R I I
maquinas
Validacion de elementos de proteccidn personal R I I
Nota. Esta tabla muestrala asignacién de responsabilidades de los recursos internos de la empresa durante
la ejecucién del proyecto.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

O|0|0OD

R
I
C C
C

3.6.2 Estimacion de los recursos
Para el proceso de estimacion de recursos, teniendo en cuenta la EDT y el cronograma del proyecto

se estiman los recursos necesarios para el desarrollo de cada una de las actividades asi:

Tabla 52. Estimacion de recursos

EDT Nombre de la tarea Recursos

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo bajo la resolucién 0312 de




DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH

153

2019, siguiendo las buenas préacticas del PMBOK

para la empresa MONCA SHOES

1 DIRECCION Y GESTION DEL PROYECTO

1.1 Gestion de la integracion del proyecto.

1.1.1. Elaborar el acta de constitucion del proyecto Wendy Camacho [25%]
Ivanhoe Rozo [25%]
Computador [25%)]
papeleria reuniones

1.1.2 Identificar los interesados del proyecto Wendy Camacho [25%]

1.1.3. Identificar los entregables del SGSST Wendy Camacho [25%]

1.1.4. Identificar las restricciones del proyecto. Wendy Camacho [25%]

1.2 Gestion del alcance

1.2.1. Recopilar los requisitos de los interesados. Wendy Camacho [25%)]

1.2.2. Definir el alcance Wendy Camacho [25%)]

1.2.3. Crear la estructura de desglose de trabajo Wendy Camacho [25%]

(EDT) Ivanhoe Rozo [25%]

papeleria reuniones
Computador [25%)]

1.3 Gestion del cronograma

1.3.1. Planificar la Gestion del cronograma Wendy Camacho [25%]

1.3.2. Enlistar las actividades del proyecto Wendy Camacho [25%]

1.3.3. Estimar tiempos en las actividades Wendy Camacho [25%]

1.4 Gestion de los costos

1.4.1. Planificar gestion de costos Wendy Camacho [25%)]

1.4.2 Estimar los costos del proyecto Wendy Camacho [25%)]

1.4.3. Realizar el presupuesto. Wendy Camacho [25%]

1.5

Gestién de la calidad

Ivanhoe Rozo [25%)]
Computador [25%)]
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EDT Nombre de la tarea Recursos
1.5.1. Planificar la gestion de la calidad Wendy Camacho [25%)]
1.6 Gestion de los recursos
1.6.1. Planificar la gestion de los recursos Wendy Camacho [25%)]
1.6.2. Estimar los recursos del proyecto Wendy Camacho [25%)]
1.7 Gestion de las comunicaciones
1.7.1. Planificar la gestion de las comunicaciones. Wendy Camacho [25%]
1.8 Gestion de los riesgos
1.8.1. Identificar los riesgos del proyecto. Wendy Camacho [25%)]
1.8.2. Realizar el anélisis cualitativo de los riesgos Wendy Camacho [25%)]
identificados.
1.8.3. Realizar el andlisis cuantitativo de los Wendy Camacho [25%)]
riesgos identificados.
1.8.4. Planificar la respuesta a los riesgos. Wendy Camacho [25%)]
Ivanhoe Rozo [25%]
Computador [25%]
1.9 Gestion de las adquisiciones
1.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones Wendy Camacho [25%)]
1.10 Gestion de los interesados
1.10.1 Planificar la gestion de los interesados Wendy Camacho [25%)]
2 INICIO
2.1 Diagndstico de la empresa
2.1.1. Anadlisis interno y externo Wendy Camacho [25%)]
2.1.2. Evaluacion de estandares minimos Wendy Camacho [25%]
Ivanhoe Rozo [25%)]
Computador [25%)]
3 PLANIFICACION
3.1 Identificacion de requisitos legales aplicables
3.1.1. Investigar normativa legal aplicable en SST Wendy Camacho [25%]
a la empresa.
3.1.2. Priorizar la normatividad actual SST Wendy Camacho [25%)]
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EDT Nombre de la tarea Recursos

3.2 Disefio del SGSST

3.2.1. Disefio estandar 1: Asignacion de una Wendy Camacho [25%]
persona que disefie el SGSST

3.2.2. Disefio estandar 2: Asignacion de recursos Wendy Camacho [25%)]
SGSST

3.2.3. Disefo estandar 3: Afiliacion a SGRP Wendy Camacho [25%)]

3.2.4. Disefo estandar 4: Conformacion y Wendy Camacho [25%)]
funcionamiento del COPASST

3.2.5. Disefio estandar 5: Conformacion y Wendy Camacho [25%)]
funcionamiento del COCOLAB

3.2.6. Disefio estandar 6: Programa de Wendy Camacho [25%)]
capacitacion PYP

3.2.7. Disefio estandar 7: Politica SST Wendy Camacho [25%]

3.2.8. Disefio estandar 8: Plan Anual de Trabajo Wendy Camacho [25%]

Ivanhoe Rozo [25%]

3.2.9. Disefio estandar 9: Archivo y retencion Wendy Camacho [25%]
documental SST

3.2.10. Disefio estandar 10: Descripcion Wendy Camacho [25%)]
sociodemogréfico y diagndstico de Computador [25%]
condiciones de salud de los trabajadores

3.2.11. Disefio estandar 11: Actividades PYP Wendy Camacho [25%)]

3.2.12. Disefio estandar 12: Evaluaciones médicas Wendy Camacho [25%)]
laborales

3.2.13. Disefo estandar 13: Restricciones y Wendy Camacho [25%)]
recomendaciones médicas laborales.

3.2.14. Disefio estandar 14: Reporte de accidentes Wendy Camacho [25%)]
de trabajo y enfermedades laborales

3.2.15. Disefio estandar 15: Investigacion de Wendy Camacho [25%]

accidentes, incidentes de trabajo y

enfermedades cuando sean diagnosticadas
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EDT Nombre de la tarea Recursos

3.2.16. Disefio estandar 16: Identificacion de Wendy Camacho [25%)]
peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

3.2.17. Disefio estandar 17: Mantenimiento Wendy Camacho [25%)]
periddico de instalaciones, maquinaria 'y
equipos y herramientas.

3.2.18. Disefo estandar 18: Elementos de Wendy Camacho [25%)]
proteccion personal y capacitacion en uso Ivanhoe Rozo [25%]
adecuado.

3.2.19. Disefio estandar 19: Plan de prevencion, Wendy Camacho [25%)]
preparacion y respuesta ante emergencias

3.2.20. Disefio estandar 20: Brigada de prevencion, Wendy Camacho [25%)]
preparacion y respuesta ante emergencias

3.2.21. Disefio estandar 21: Revision por la alta Wendy Camacho [25%]
direccion Ivanhoe Rozo [25%]

4, IMPLEMENTACION

4.1. Designacion del responsable

4.1.1. Disefiar el perfil del responsable del SGSST Wendy Camacho [25%)]

4.1.2. Disefiar documento de aceptacion por parte Wendy Camacho [25%)]
del responsable SGSST papeleria capacitaciones

4.2. Conformacion del COPASST

4.2.1. Postulacién de integrantes del COPASST Wendy Camacho [25%]

4.2.2. Eleccion del COPASST Wendy Camacho [25%]

4.2.3. Designacion por parte de la direccién Wendy Camacho [25%)]

4.2.4, Aceptacion de COPASST elegido Wendy Camacho [25%)]

papeleria capacitaciones

4.3. Conformacion COCOLAB

4.3.1 Postulacién de integrantes del COCOLAB Wendy Camacho [25%)]

4.3.2 Eleccion del COCOLAB Wendy Camacho [25%)]

4.3.3 Designacion por parte de la direccién Wendy Camacho [25%]

4.3.4 Aceptacion de COCOLAB elegido Wendy Camacho [25%]
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EDT Nombre de la tarea Recursos
4.4, Condiciones sociodemograficas y
morbilidad sentida
4.4.1. Elaboracion encuesta de perfil Wendy Camacho [25%)]
sociodemografico.
4.4.2. Elaboracion encuesta morbilidad sentida. Wendy Camacho [25%)]
4.4.3. Aplicacion de cuestionarios a la poblacion. Wendy Camacho [25%]
papeleria capacitaciones
4.4.4, Tabulacién de resultados Wendy Camacho [25%)]
4.4.5. Informes Wendy Camacho [25%)]
4.5. Induccion SGSST
4.5.1. Capacitacion del SGSST Wendy Camacho [25%)]
4.5.2. Informe de capacitacion Wendy Camacho [25%)]
4.5.3. Evaluacion de capacitacion Wendy Camacho [25%]
papeleria capacitaciones
4.6. Elaboracién matriz de riesgos
4.6.1. Estructurar grupos focales para Wendy Camacho [25%)]
participacion en la construccion de la matriz
4.6.2. Realizar reunion con areas para Wendy Camacho [25%)]
identificacion de peligros.
4.6.3. Revisar controles de peligros existentes. Wendy Camacho [25%]
4.6.4. Realizar la matriz de identificacion de Wendy Camacho [25%)]
riesgos y peligros. Ivanhoe Rozo [25%)]
4.7. Elaboracién fichas técnicas de equipos
4.7.1. Identificacién de equipos Wendy Camacho [25%]
4.7.2. Solicitud de fichas técnicas a proveedores Wendy Camacho [25%)]
4.7.3. Elaboracion de ficha de seguridad del Wendy Camacho [25%)]
equipo. papeleria capacitaciones
4.8. Elaboracién matriz EPP vs cargos
4.8.1. Realizar matriz EPP vs Cargo Wendy Camacho [25%)]
4.9. Conformacion brigadas de emergencia
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EDT Nombre de la tarea

Recursos
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4.9.1. Designacion por parte de la direccion
4.9.2. Conformacién Brigada de emergencias
4.10. Revision por la alta direccion

4.10.1. Realizacion del formulario de revision por

la alta direccion.

Wendy Camacho [25%)]
Wendy Camacho [25%)]

papeleria capacitaciones

Wendy Camacho [25%)]

4.10.2. Reunion con representante de la direccion Wendy Camacho [25%)]

4.10.3. Informe revision por la alta direccion Wendy Camacho [25%)]
papeleria capacitaciones

5. CIERRE

5.1. Evaluacion del SGSST disefiado

5.1.1. Realizar evaluacion de estandares minimos Wendy Camacho [25%]

5.2. Acta de cierre

5.2.1. Realizar acta de cierre del proyecto. Wendy Camacho [25%]

Ivanhoe Rozo [25%]

Nota. La tabla muestra los recursos que se necesitan para desarrollar cada una de las actividades.

*La capacitad en el proyecto es del 25% de dia, dado que es una consultoria.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 53. Rol y responsabilidad del director del Proyecto

Rol: Director del proyecto
Habilidades: Trabajo en equipo
Liderazgo

Trabajo bajo presion
Comunicacion asertiva

Responsabilidades Realizar control sobre la ejecucion del proyecto.
Evaluar el cumplimiento de los objetivos del proyecto: alcance, costo
y tiempo.

Personal a cargo: Formulador del proyecto

Perfil: Experiencia en Direccion de proyectos

Experiencia en implementacion de Sistemas Integrados de Gestion

Nota. La tabla establece los roles y responsabilidades del director del proyecto.

*Adaptado de PMBOK 6th (2017)
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Tabla 54. Rol y responsabilidad del formulador del proyecto
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Rol:

Formulador del proyecto

Habilidades:

Trabajo en equipo

Liderazgo

Trabajo bajo presion
Comunicacién asertiva

Redaccion

Analisis cualitativo y cuantitativo

Responsabilidades

Formular el proyecto

Ejecutar las actividades propuestas

Realizar informe sobre el desempefio del proyecto

Personal a cargo:

Ninguno.

Perfil:

Experiencia en formulacién de proyectos
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo (EI nivel académico
descrito es el requerido por el Mintrabajo en la Res. 0312 de 2019)

Nota. La tabla establece los roles y responsabilidades del formulador del proyecto.
*Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

Dentro de los recursos utilizados para el presente proyecto se encuentran el talento humano,

insumos y equipos. El talento humano esta dado por los integrantes del equipo del proyecto, los

insumos se relacionan toda la papeleria llevada a cabo para las actividades y un equipo.

Figura 11. Recursos del proyecto

Disefio del Sistema de Gesti6n
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la resolucién 0312
de 2019, siguiendo las buenas
practicas del PMBOK para la

gmpresa MONCA SHOES

Talento Humano

Insumos/ material

Equipos/ costo

‘ Director del proyecto

Formuladora del proyecto

|— Papeleria

I

Equipo de computo

Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto
Gestionar las comunicaciones del proyecto indica éxito en su desarrollo, ya que es fundamental
que se establezca una cadena de comunicacion entre los interesados del mismo. El propoésito del
plan de comunicaciones del proyecto es verificar la necesidad de informacion que tiene cada
interesado, disefiar el receptor de la mismay la estrategia para hacer que esta comunicacién sea
eficiente. A continuacién, se identificaran las necesidades de informacion de los interesados del

proyecto seguido de la estrategia a aplicar en esta comunicacion.

3.7.1 Planificacion de la gestion de las comunicaciones del proyecto.
Las buenas practicas de PMBOK 6th, indican que, para realizar una correcta planificacion de la
gestion de las comunicaciones, se requiere identificar los interesados y sus necesidades, con el fin

de construir una estrategia eficaz de comunicacion. (PMBOK 6TH, 2017, p. 366)

Tabla 55. Necesidad de comunicacién de interesados del proyecto
Interesado del proyecto Necesidad de comunicacién
Patrocinador — Monca Shoes por medio de su Informe sobre el desempefio del proyecto
representante legal

Director del Proyecto Verificacion de ejecucion de actividades para
cumplimiento de objetivos del proyecto.
Universidad Santo Tomas Verificacion  finalizacion  proyecto  de
extension con Monca Shoes.
Proveedores Aportes al SGSST como fichas técnicas de

herramientas y equipos, asi como contar con
un SGSST propio.

Clientes Cumplimiento de normatividad vigente en
SST para oportunidades de negocio.

Adaptado de: PMBOK 6th (2017
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Tabla 56. Plan de comunicaciones del proyecto
Interesado del Informacién a Objetivo Forma de Reunién Responsable Indicador
proyecto solicitar comunicacion

Equipo Conocimiento del ~ Mantener el  proyecto  Reunion via Semanal Desarrollo del

directo del proyecto y los actualizado y ejecutar la Teamsy correo cronograma y

proyecto objetivos a cumplir  gestion de cambios. electrénico Director del revision de

Cuando se proyecto  entregables
requiera finalizados.

Equipo Acceso a Elaboracion de Trabajo de Cuando se Formuladora Cumplimiento del

directo del informacion de la actividades, cronogramas, campo, requiera del proyecto cronograma  de

proyecto empresa para llevar presupuestoy recursos en encuestas, hitos
acabo el proyecto  base a la informacion entrevistas
encontrada.

Director Conocimiento del Control del desempefio del Reporte del Semanal Cronograma inicial
desempefio del proyecto y estrategias para estado del Formulado  esta ejecutado al
proyecto minimizar riesgo de no proyecto ra del 100% a la fecha de

ejecucion del mismo. proyecto revision

Director Revision Controlar el presupuesto Teams Quincenal Equipo del Presupuesto inicial
presupuestal del proyecto proyecto  esté ejecutado al

100% a la fecha de
revision

Gerente Monca Conocimiento de Realizar seguimiento al Teamsy correo Mensual Director del Cumplimiento de

Shoes avances del alcance y cumplimiento electronico Cuando se proyecto cronograma del
proyecto del cronograma y requiera. proyecto.

presupuesto del proyecto
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Interesado del Informacion a Objetivo Forma de Reunién Responsa Indicador
proyecto solicitar comunicacion ble
Empleados Conocimiento en Desarrollar interés en los Reuniones Mensualmente Equipo del  Capacitaciones
Monca Shoes SST trabajadores por la SST proyecto realizadas/capacit
Capacitaciones En la fase de aciones
implementacion planificadas.
Proveedor items aevaluar de  Volver a contratar con Correo Mensual Equipo del  Evaluaciones a
los proveedores Monca Shoes por su buen electrénico proyecto contratistas.
desempefio en SST
Proveedor Fichas técnicas de  Brindar a la empresa las Correo Bimestral Equipo del  Hojas de
equipos y especificaciones técnicas electrénico proyecto seguridad de
herramientas de los equipos y méaquinas equipos y
para ser anexados a Ssu herramientas
SGSST realizadas/
proyectadas
Clientes Implementacion de  Solicitar el SGSST de la Correo Cuando se Equipo del % cumplimiento
un SGSST empresa para realizar electrénico requiera proyecto del SGSST en
negociaciones. evaluacién de
estandares
minimos.

Nota. La tabla establece el plan para llevar a cabo las comunicaciones en el proyecto.
Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Como estrategias de comunicacion se definen las siguientes:

Tabla 57. Estrategias de comunicacién

Estrategia de comunicacion Descripcion
Modelo de distribucion de informacién a La informaciéndebe ser enviadaa los correos
interesados electrénicos de los interesados segun

correspondan, quienes deberan devolver un
recibido de la informaciony su apreciacion de
ser necesaria.
Para agregar cambios dentro del proyecto
deberan solicitar reunién extra para dialogarlo
con el equipo.

Almacenamiento El proyecto se guardara en una carpeta en el
equipo de computo de la formuladora del
proyecto con copia en Google Drive con el
director del proyecto y el representante legal
de la empresa.

Reuniones planeadas Se realizaran reuniones quincenales para
informar sobre estado de desempefio del
proyecto.

Recursos utilizados Humanos: director del proyecto y formulador

Insumos: Papeleria

Equipos: Equipo de cémputo.
Nota. Esta tabla indica las estrategias que se deben tener en cuenta para llevar a cabo una comunicacién
asertiva.
Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.8 Gestion de los riesgos del proyecto
Gestionar los riesgos del proyecto es de vital importancia en la etapa de planificacion, ya que el
cumplimiento de los objetivos puede verse truncado al presentarse tal exposicion, lo que pone en
peligro la finalizacion del proyecto con éxito. Esta es la razon por la que PMBOK recomienda
planificar la gestidn de los riesgos por medio de la identificacion, analisis cualitativo, analisis

cuantitativo y respuesta a los riesgos presentados durante el proyecto.
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3.8.1 Planificacién de los riesgos del proyecto.

Al planificar la gestion de los riesgos se muestra el como se deben realizar las actividades para
gestionar correctamente los riesgos del proyecto. Como entrada se tuvo en cuenta el acta de
constitucion del proyecto, el Plan para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto,
factores ambientales de la empresay los activos de los procesos de la organizacion. (PMI, 2017,
p. 401)

La técnica que se utilizo para llevar a cabo la planificacion del proyecto es el juicio de
expertos, dado que el director del proyecto y la formuladora tienen experiencia en disefio e
implementacidon de sistemas integrados de gestion. Ademas, se realizaron reuniones con el gerente
de la empresa para que diera su aporte a la gestion de riesgos del proyecto.

Existen algunos roles importantes durante la gestion de riesgos, los cuales poseen unas

funciones especificas como lo son:

Tabla 58. Roles y funciones dentro del Plan de riegos del proyecto

Rol Funcion referente a Gestion del riesgo

Gerente de Monca Shoes  Solicitar la participacion de los trabajadores en el desarrollo del
proyecto para capacitar en la importancia de la gestion del riesgo.

Director del proyecto Liderar el equipo del proyecto y verificar el correcto cumplimiento
de la planificacion de los riesgos. Asi mismo, fomentar una
comunicacion eficaz, garantizando condiciones Optimas de
desarrollo del proyecto.

Equipo del proyecto Implementar la gestion de los riesgos y estar atentos a cualquier
exposicion para poner en marchael plan de emergenciaalos riesgos
identificados.

Trabajadores Identificar desde cada uno de sus cargos los riesgos a los que se
expone el proyecto teniendo en cuenta su nivel de autoridad dentro
de la empresa.

Se realizaran reuniones bimensuales para verificar el estado de la gestion del riesgo y realizar

las actualizaciones pertinentes para proteger el desarrollo optimo del proyecto.

Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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3.8.2 Identificacion de riesgos del proyecto
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Para realizar larespectiva identificacidn de riegos es importante revisar el nivel de impacto

de cada uno de ellos, asi como su categorizacion. Una vez se realiza los planes de gestion del

cronograma, costos, EDT, presupuesto, documentacidn de requisitos, factores ambientalesy los

procesos de la organizacion, se convoca a una reunion con el equipo del proyectoy el gerente de

la empresa para determinar mediante lluvia de ideas los riesgos y su impacto en el proyecto.

Tabla 59. Riesgos identificados del proyecto

Riesgo identificado

Impacto Generado

Positivo

Negativo

Desconocimiento en normatividad SST por parte de la empresa

Carencia de recursos para ejecutar el proyecto

Entregables no cumplen con lo indicado en la Res. 0312 de 2019 y lo
pactado en el acta de constitucion del proyecto.

Deficiencia en la comunicacidn entre empresa y equipo del proyecto

X XXX

Tiempo adecuado para dedicar al desarrollo del proyecto por parte del
equipo del proyecto

Atraso en desarrollo de actividades lo que indicabajo rendimientoen la
gestién del cronograma.

Incorrecta gestion de los costos implicando sobrecosto en el proyecto.

Visita por parte de entidades como la ARL y Min. Trabajo para
verificacion de la implementacion del SGSST

Poca colaboracién por parte de los trabajadores en el desarrollo del
proyecto.

Informacién incorrecta suministrada por la empresa.

X X XX X

Comunicacion asertiva durante el desarrollo del proyecto

X

Aumento de trabajadores contratados superior a 50 personas o riesgo
superior a lll.

X

Aumento de clientes por cumplir con la normatividad vigente en SST

Mejoramiento de calidad del producto por mejor seleccién de
proveedores.

Nota. Esta tabla identifica los riesgos del proyecto y su impacto.
Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Para el desarrollo de la categorizacion de los riegos, se tomé la metodologia aconsejada en el

PMBOK 6th, referente a la estructura de desglose de los riegos (RBS) en donde se observa la

relacionde jerarquia que tienen los riesgos individuales del proyecto (aquellos que atentan contra

el desarrollo de uno de los objetivos del proyecto. (PMI, 2017, p.406).

Tabla 60. Estructura de desglose de riesgos RBS

Nivel 0 Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS
RBS
1. Riesgo Desconocimiento en normatividad SST por parte de la empresa.
técnico
Entregables no cumplen con lo indicado en la Res. 0312 de 2019 y lo
pactado en el acta de  constitucién  del proyecto.
Informacion incorrecta suministrada por la empresa.
Aumento de trabajadores contratados superior a 50 personas 0 riesgo
superior a Ill.
L 2. Riesgo de  Carencia de recursos para ejecutar el proyecto.
% gestion Deficiencia en la comunicacién entre empresa y equipo del proyecto
& Tiempo adecuado para dedicar al desarrollo del proyecto por parte del
& equipo del proyecto.
= Atraso en desarrollo de actividades lo que indica bajo rendimiento en la
‘c-; gestion del cronograma.
=X Incorrecta gestion de los costos implicando sobrecosto en el proyecto.
= Poca colaboracién por parte de los trabajadores en el desarrollo del
é proyecto.
8 Comunicacion asertiva durante el desarrollo del proyecto.
o
3. Riesgo Aumento de clientes por cumplir con la normatividad vigente en SST
comercial
Mejoramiento de calidad del producto por mejor seleccion de
proveedores.
4. Riesgo Visita por parte de entidades como la ARL y Min. Trabajo para
externo verificacion de la implementacién del SGSST

Nota. Esta tabla indica la estructura de desglose de riesgos en el entorno técnico, de gestion y comercial del

proyecto.

Adaptado de PMBOK 6th (2017)
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3.8.3 Andlisis cualitativo de riesgos del proyecto

Para llevar a cabo un correcto analisis cualitativo de riesgos, segun las buenas practicas de
PMBOK, es necesario priorizar los riesgos individualesy evaluar la probabilidad de ocurrenciae
impacto de los mismos. Eso con el fin de mitigar mas rapidamente aquellos que ocupen los
primeros lugares en esta priorizacion. (PMI, 2017, p.419)

A continuacion, se define la matriz de probabilidad e impacto, cuyo parametro de medidas
serdde 1 a 3 siendo 1 bajo, 2 medio y 3 alto. Para completar la matriz se procede a multiplicar la
probabilidad por el impacto.

Posteriormente se definen los colores que representaran el nivel de riesgo, siendo los verdes
el riesgo mas bajo, los cuales no necesitan una gestion inmediata pues son aceptables, amarillo es
medio los cuales requieren un plan de respuesta porque podran poner en peligro los objetivos del
proyecto y finalmente el rojo cuyo riesgo es mas alto y requiere prioridad para ser eliminado y

tratado.

Figura 12. Matriz probabilidad vs impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades Probabilidad
Alto 3 3 Alto
Medio 2 2 Medio
Bajo 1 1 Bajo

Bajo Medio Alto Alto Medio Bajo
Impacto Negativo Impacto Positivo

Nota. La figura indica el nivel de impacto de los riesgos del proyecto.
Adaptado de PMBOK 6th (2017)
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Figura 13. Modelo de evaluacidon de riesgos con impacto negativo

Nivel del riesgo Intervalo

Nivel de
ocurrencia

Descripcion del riesgo

Aceptable 1

Bajo

Riesgo con ocurrencia baja, el
cual puede llevarse a cabo sin
mayores problemas. Se debe
actuar en maximo 10 dias.

Moderado 2

Medio

Riesgo con ocurrencia media,
este se debe abordar por medio
de un plan de mejoramiento con
acciones correctivas. Se debe
abordar en 4-7 dias.

Alto

Riesgo de ocurrencia alta, este
riesgo requiere accion
inmediata para su eliminacion.
Se debe abordar en méximo 3
dias.

Nota. La figura indica el nivel del riesgo segun la ocurrencia del mismo.

Adaptado de PMBOK 6th (2017).

Figura 14. Modelo de evaluacion de riesgos con impacto positivo

Nivel del riesgo Intervalo Nivel de Descripcion del riesgo
ocurrencia
Riesgo con baja ocurrencia
Leve 1 Bajo que puede mejorar procesos.
Se actla entre 7-10 dias.
Riesgo de medianaocurrencia
que se debe abordar con
Moderado 2 Medio control. Se actua entre 3-5
dias.
Riesgo de ocurrenciaalta, que
puede convertirse en una
3 Alto oportunidad. Se actua entre 0

a 2 dias.

Nota. Esta figura valora los impactos de los riesgos positivos del proyecto.

Adaptado de PMBOK 6th (2017).
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Ahora se realiza la priorizacion de riesgos teniendo en cuenta su probabilidad e impacto dando
como resultado el tipo de riesgo. Los riesgos positivos identificados corresponden a las

oportunidades que tiene la empresa y los riesgos negativos a las amenazas.

Tabla 61. Priorizacion de riesgos con impacto positivo y negativo
Riesgos con impacto negativo

Riesgo identificado P I N ID Tipo de riesgo
Desconocimiento en normatividad SST por parte de laempresa. 3 3 9 R1 critico
Carencia de recursos para ejecutar el proyecto 1 2 2 R2 aceptable
Entregables no cumplen con lo indicado en laRes. 0312de 2019 1 3 3 R3 moderado
y lo pactado en el acta de constitucién del proyecto.
Deficiencia en la comunicacion entre empresa y equipo del 2 1 2 R4 aceptable
proyecto
Atraso en desarrollo de actividades lo que indica bajo 2 2 4 R5 moderado
rendimiento en la gestion del cronograma.
Incorrecta gestion de los costos implicando sobrecosto en el 2 2 4 R6 moderado
proyecto.
Visita por parte de entidades cémo la ARL y Min. Trabajo para 3 2 6 R7 critico
verificacion de la implementacion del SGSST
Poca colaboracion por parte de los trabajadores en el desarrollo 2 3 6 R8 critico
del proyecto.
Informacion incorrecta suministrada por la empresa. 1 2 2 R9 aceptable

w
[EEN
w

Aumento de trabajadores contratados superior a 50 personas o R10 moderado

riesgo superior a Ill.

Riesgo con impacto positivo
Tiempo adecuado para dedicar al desarrollo del proyecto por 3 3 9 RI11 critico
parte del equipo del proyecto

Comunicacién asertiva durante el desarrollo del proyecto 3 2 6 R12 critico
Aumento de clientes por cumplir con la normatividad vigenteen 2 2 4 R13 moderado
SST

Mejoramiento de calidad del producto por mejor seleccion de 2 2 4 R14 moderado
proveedores.

Nota. Esta tabla indica la priorizacion de los riesgos tanto positivos como negativos del proyecto.
Adaptado de PMBOK 6th (2017).
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Figura 15. Matriz de probabilidad e impacto de riesgos del proyecto

Probabilidad Amenazas Oportunidades Probabilidad
Alto 3 R10 3 Alto
Medio 2 R2--R4 R5 -R6 R13-R14 2 Medio
Bajo 1 R9 R3 1 Bajo
1 2 3 3 2 1
Bajo Medio Alto Alto Medio Bajo

Impacto Negativo

Impacto Positivo

Nota. La figura muestra la probabilidad e impacto de los diferentes riesgos del proyecto.
Adaptado de PMBOK 6th (2017).

3.8.4 Andlisis cuantitativo de los riesgos del proyecto

El andlisis cuantitativo de los riesgos permite realizar una medicion numérica del efecto global del

riesgo sobre el proyecto, ya sea por medio del presupuesto o del cronograma. En este proceso se

utilizael anélisis de sensibilidad para determinar el impacto que genera cada uno de los riesgos ya

sea positivo o negativo al resultado del proyecto, teniendo como base un escenario pesimoy otro

optimo. (PMI, 2017, p.430)

A continuacion, se presenta una tabla con la lista de riesgos identificados y sus respectivos

escenarios:

Tabla 62. Andlisis de sensibilidad de los riesgos.

Proyecto: Disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
resolucién 0312 de 2019, siguiendo las buenas
practicas del PMBOK para la empresa MONCA

SHOES

Presupuesto $ 7.193.600,00

del
proyecto:
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Impacto Riesgo

Descripcion del riesgo

Escenario pésimo

Escenario 6ptimo

Negativo

R1

Desconocimiento en
normatividad SST por
parte de la empresa

30%

$ 2.158.080,00

10%

$

719.360

Negativo

R2

Carencia de recursos para
ejecutar el proyecto

50%

$ 3.596.800,00

20%

1.438.720

Negativo

R3

Entregables no cumplen
con lo indicado en la Res.
0312 de 2019 y lo pactado
en el acta de constitucion
del proyecto.

50%

$ 3.596.800,00

30%

2.158.080

Negativo

R4

Deficiencia en la
comunicacion entre
empresa y equipo del
proyecto

25%

$ 1.798.400,00

10%

719.360

Negativo

RS

Atraso en desarrollo de
actividades lo que indica
bajo rendimiento en la
gestién del cronograma.

30%

$ 2.158.080,00

15%

1.079.040

Negativo

R6

Incorrecta gestion de los
costos implicando
sobrecosto en el proyecto.

40%

$ 2.877.440,00

20%

1.438.720

Negativo

R7

Visita por parte de
entidades como la ARL y
Min. Trabajo para
verificacion de la
implementacién del
SGSST

20%

$ 1.438.720,00

5%

359.680

Negativo

R8

Poca colaboracion por
parte de los trabajadores
en el desarrollo del
proyecto.

40%

$ 2.877.440,00

20%

1.438.720

Negativo

R9

Informacion  incorrecta
suministrada por la
empresa.

30%

$ 2.158.080,00

10%

719.360

Negativo

R10

Aumento de trabajadores
contratados superior a 50
personas o riesgo superior
alll.

50%

$ 3.596.800,00

25%

1.798.400

Positivo

R11

Tiempo adecuado para
dedicar al desarrollo del
proyecto por parte del
equipo del proyecto

5%

$ 359.680,00

10%

719.360

Positivo

R12

Comunicacion  asertiva
durante el desarrollo del
proyecto

5%

$ 359.680,00

8%

575.488
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Impacto Riesgo Descripcion del riesgo Escenario pésimo Escenario 6ptimo
Positivo R13  Aumento de clientes por 5% $359.680,00 10% $ 719.360
cumplir con la
normatividad vigente en
SST
Positivo  R14  Mejoramiento de calidad 5% $359.680,00 10% $ 719.360

del producto por mejor
seleccion de proveedores.

Nota. Esta tabla muestra un andlisis de sensibilidad a los riegos por medio de un escenario pésimo y otro
Optimo, para verificar las actividades qué mas pueden llegar a afectar el presupuesto del proyecto.

Adaptado de PMBOK 6th (2017).

Figura 16. Sensibilidad de presupuesto frente a los riesgos

Grafico de sensibilidad del presupuesto frente a los

riesgos detectados

R14 -$ 359 1688 =5=/19:380

R13 -$ 359 1680 ==5-719:380

R12 -$ 359 1680 =s-575#488

R11 -$ 359 |G8F ==5=719:380

R10 e 5-3+506+800=1 —5-1-798: 400
R9 —_—2458080=- 5719360
R8 S 40=d —$-1.438.720——1
R7 S1 S0 e=5=359.680
R6 - —S 28774405 1.438.720 !
R5 - —5 8080 $ 1.075.040
R4 81708400~ —$-719.360

R3 e 3506000 62 158,080 —
R2 ﬁ%
R1 e 0-2.1.58:080= 5 719.360

M Escenario M Escenario
(S4.OOO.OOO,000$3.000.000,00052.000.000,000$1.888191%0,00) épﬁc%(g) $1.000.000,00 $2.000.000,00 $3.000.000,00

Adaptado de: PMBOK 6th (2017)
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Finalmente se utiliza la grafica de tornado para describir la sensibilidad del presupuesto frente a

cada uno de los riegos identificados y sus impactos positivos 0 negativos.

En base al andlisis del grafico anterior se define contar con una reserva del 10% sobre el

valor del proyecto.

3.8.5 Respuesta a los riesgos

Proponer estrategias y acciones para mitigar los riesgos negativos y catapultar los riesgos positivos

identificados hace parte de gestionar una respuesta a los riesgos en caso de que alguno de ellos se

llegara a presentar durante la ejecucion del proyecto. (PMlI, 2017, p.438)

Tabla 63. Respuesta a los riesgos evaluados

NUmero de riesgo

Riesgos con impacto negativo

Respuesta para mitigar
riesgo

R1

Desconocimiento en normatividad SST por parte Solicitar una reunion con el

de la empresa.

personal de la empresa para
realizar la induccidn del SG-
SST donde se les explicara en
gue consiste y qué implica la
normativa.

Realizar  revision a las
evaluaciones de las
capacitaciones para asegurar
que el tema tratado ha sido
entendido por el personal.

R2

Carencia de recursos para ejecutar el proyecto

Solicitar un préstamo
bancario por el 50% del
monto del proyecto para
llevarlo a cabo y evitar futuras
sanciones 0 cierres que
pueden llegar a ser mas
COSt0s0s.
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NuUmero de riesgo

Riesgos con impacto negativo

Respuesta para mitigar
riesgo

R3

Entregables no cumplen con lo indicado en la Res.
0312 de 2019 y lo pactado en el acta de
constitucion del proyecto.

Citar extraordinariamente a
miembros del equipo del
proyecto y gerente de la
compafiia para verificar los
criterios iniciales pactados de
los entregables y finalmente
realizar las  correcciones
pertinentes en el tiempo
indicado.

Realizar auditorias al
proyecto mas seguidas para
mitigar la exposicion a este
riesgo.

R4

Deficiencia en la comunicacidn entre empresa y
equipo del proyecto

Realizar reuniones mensuales
para verificar la necesidad de
informacién por parte del
equipo del proyecto y reunir
la informacion faltante.

Revisar el plan de
comunicaciones y establecer
un canal de comunicacion
mas eficiente.

R5

Atraso en desarrollo de actividades lo que indica
bajo rendimiento en la gestion del cronograma.

Hacer una reunion mensual
para verificar el grado de
desviacion del cumplimiento
de actividades del proyecto y
realizar las  correcciones
pertinentes para igualar la
ejecucion real con la linea
base del proyecto.

Mantener un exhaustivo
control sobre el cronograma
del proyecto.

R6

Incorrecta gestién de
sobrecosto en el proyecto.

los costos implicando

Revisar la causa principal de
los sobrecostos del proyectoy
establecer su grado de
desviacion. De esta forma se
realizaran actividades
correctivas.

Hacer auditorias al
presupuesto del proyecto.
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Numero de riesgo Riesgos con impacto negativo

Respuesta para mitigar
riesgo

R7

Visita por parte de entidades como la ARL y Min.
Trabajo para verificacién de la implementacion del

SGSST

Mantener una adecuada
comunicacién con el
inspector del Min.Trabajo o
con el asesor de la ARL, con
el fin de demostrar que se esta
iniciando con el proyecto de
disefio e implementacion y
que se hard lo posible por
terminar de implementarlo
para el 2023. Asi mismo,
dejar en claro que en caso de
no poder lograr un porcentaje
aceptable del SGSST, se
abordard por medio de un
plan de mejoramiento para el
siguiente afio.

R8

Poca colaboracion por parte de los trabajadores en

el desarrollo del proyecto.

Solicitar al gerente de la
empresa que mediante un
comunicado oficial presente
el proyecto y exija el tiempo
para llevar a cabo cada unade
las actividades en las que se
necesite al personal de la
empresa.

R9

Informacion incorrecta suministrada por

empresa.

la

Verificar la  informacién
entregada por la empresa
solicitando los documentos
originales o ingresando a
portales web de diferentes
entidades de orden nacional.

Realizar las condiciones
pertinentes.

R10

Aumento de trabajadores contratados superior a 50

personas o riesgo superior a Ill.

Realizar una reunion
extraordinaria para revisar el
alcance del proyecto vy
explicar al gerente de la
empresa que Se requiere una
inversibn mayor puesto que
se necesita cumplir con una
cantidad mayor de estandares
minimas del SGSST.
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NuUmero de riesgo Riesgo con impacto positivo Respuesta para potenciar el
riesgo
R11 Tiempo adecuado para dedicar al desarrollo del Revisar constantemente el

proyecto por parte del equipo del proyecto

cronogramay presupuesto del
proyecto para verificar si la
linea base corresponde con la
linea real del mismo.

R12 Comunicacion asertiva durante el desarrollo del Buscar una mejora continua
proyecto de los canales de
comunicacion utilizados para
el desarrollo del proyecto.
R13 Aumento de clientes por cumplir con la Realizar auditoriasconstantes

normatividad vigente en SST

en la planta fisica de la
empresa, evitando que se
produzcan accidentes o que
exista un faltante en el
SGSST.

R14 Mejoramiento de calidad del producto por mejor
seleccion de proveedores.

Solicitar al gerente de la
compafiiaque cada trabajador
pueda realizar una operacion
combinada con inspeccién
para asegurarse de que los
proveedores elegidos son los
adecuados para aumentar la
calidad del producto.

Nota. Esta tabla indica las respuestas a los riesgos identificados en caso de presentarse.

Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Para lograr un proceso exitoso es de suma importancia gestionar las adquisiciones, que refieren a

productos o servicios necesarios fuera del equipo del proyecto. Asi mismo, todos los acuerdos,

ordenes de compra o tipo de acuerdo a nivel interno o externo. (PMI, 2017, p.459).

Dado que el proyecto “Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

bajo la resolucién 0312 de 2019, siguiendo las buenas practicas del PMBOK para la empresa

MONCA SHOES” se trata un disefio de un sistema de gestion, este no requiere la contratacion de

adquisiones pues sera desarrollado propiamiente por la Formuladora del proyecto con orientacion
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del Director del mismo. En la etapa de ejecucion del proyecto se desarrollaran algunas actividades
propias de la implementacidn del sistema, referidasa los ciclos Hacer y verificar del mismo pero
no implican la compra o gestién de alguna adquisison.

Sin embargo, dado que este proyecto sera el marco de trabajo para muchos consultores de
Sistemas de Gestion, a continuacion se enuncia un procedimiento de compra basico para empresas

pymes de la region.

Figura 17. Procedimiento de compra

Procedimiento de compra

Operarios Jefe de Auxiliar Gerente Proveedor

produccion Adminsitrativa

Inicio

l

Da a conocer
su necesidad
de adquisicion
y reporta.

Realizar
orden de
compra

Revisa
ordeny
envia

Aprueba orden

Solicita
cotizacion
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Selecciona
la oferta

v

Cotiza orden

si

Solicita pedido

R pedido y

Aprueba
factura

—

Entrega

Factura

‘/

no

soluciona

cobra

Fin

Nota. La presente figura indica el procedimiento de compra para la adquisicion de los elementos necesitados

en el proyecto.

Adaptado de: Monca Shoes (2023)



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 179

3.10 Gestion de los interesados del proyecto

Todo proyecto genera impactos positivosy negativos en una serie de personas, organizaciones o
grupos, razon por la cual es importante hacerlos participes del mismo para analizary brindar una
solucion. Asi mismo, esta informacion recopilada es el insumo de varios procesos de gestion.
(PMI, 2017, p.503)

Para realizar la planificacion de los interesados se tiene como entrada el acta de
constitucién del proyecto, plan de gestion de recursos, plan de gestiéon de las comunicaciones,
cronograma, plan de gestién de riesgos, factores ambientales de la empesa y procesos, tal como lo

indican las buenas practicas de PMBOK 6th.

3.10.1 Planificacion de la gestion de los interesados del proyecto

La técnica utilizada para la identificacion de los interesados es el juicio de expertos, teniendo en

cuenta la experticiadel directory la formuladora del proyectoy la lluvia de ideas en las reuniones

realizadas con el gerente de la empresa. Es importante saber que los interesados tienen poder e

influenciadiferente de acuerdo a sus intereses y a continuacién se plantea la siguiente matriz para

definir el involucramiento de los interesados.

Dado que el actual proyecto refleja una el desarrollo por proyecto de un sistema de gestion

normativo, los principales interesados son la empresa, los trabajadores y los entes territoriales.
La matriz de involucramiento de interesados compara la participacién actual (C) de los

interesados con la deseada (D) para potenciar el proyecto. Asi mismo segun su involucramiento

los interesados se clasifican en:
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Clasificacién de interesados

Descripcion

Lider Interesado con conocimiento en el proyecto
cuyo interés es el éxito del mismo.

Apoyo Interesado que conoce y apoya el proyecto y
los resultados del mismo.

Neutro Interesado que conoce el proyecto, pero es
pasivo en el mismo.

Reticente Interesado que reserva su interés con el
proyecto

Desconocedor Interesado que no conoce el proyecto.

Nota. La tabla contiene la clasificacion de interesados del proyecto y el rol desempefiado, ya sean lideres,
de apoyo, pasivos y altamente interesados.
Adoptado de: PMBOK 6th (2017)

Tabla 65. Matriz involucramiento de interesados

Interesado Interés )
py) Q3
r £ & 2 8
S & & 8 3
= 5] o = 8
= 8
=]
Mintrabajo Disminuir la tasa de accidentalismo D C
por medio del cumplimiento de la
normatividad vigente.
ARL Dar apoyo en el disefio e D C
implementacién del SGSST.
Sociedad Mitigacion de riegos laborales y D C
ambientales en los que puedan verse
involucrados.
Patrocinador Cumplimiento de normatividad D C
vigente en SST para evitar sanciones
y cierres de la empresa.
Director del proyecto Acompafiar en la planificacion, D C
desarrollo, control y cierre del
proyecto.
Universidad Santo Tomas Impactar por medio de proyectos de C D

extension a empresas santandereanas,
dando solucion a problematicas de
interés.
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Interesado Interés )
» g
- Z & & 8
o S c o 3
e < S g 3
= o o = 195)
@D Q.
o
=
Trabajadores Salvaguardar su vida de accidentes y D C

enfermedades laborales por medio del
control de riesgos.

Proveedores Cumplir con la normatividad vigente D C
en SST y fabricar materia prima méas
amena con el ambientey la salud de
las personas.

Clientes Estar seguros en sus visitas a la D C
fabrica.
Nota. Esta tabla clasifica a los interesados del proyecto segun su nivel de interés en el mismo.
Adoptado de: PMBOK 6th (2017)

Para culminar la planificacion de los interesados, se realiza la matriz interés poder, con el fin de
evaluar la estrategia a seguir segun este resultado.

En caso de que los interesados se encuentren en una ubicacion de poder e interés alto sobre
el proyecto se debe buscar mantener satisfechos durante el desarrollo del mismo, en caso de tener
un poder alto e interés bajo se debe notificar el desempefio, para los interesados ubicados en poder
alto e interés alto se debe gestionar una cercania porgue seran los mas activos durante la ejecucion

y finalmente quienes se encuentren en poder bajo e interés alto se les mantendra informados.
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Figura 18. Matriz interés Poder

A Min. Trabajo
B ARL
o C  Sociedad
': D  Patrocinador
< E  Director del proyecto
@ F  U. Santo Tomas
G Trabajadores
Estrategia: Mantener satisfechos Estrategia: Gestionar cercania H  Proveedores
|

Clientes

PODER

()

(w)
(0) (¢)

Estrategia: Notificar @ Estrategia: Informar

QOQ«w>rw

BAJO ALTO

INTERES

Autora del proyecto (2023)

4. Resultados
Con el presente proyecto de extension se busca Disefar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el trabajo para laempresa Monca Shoes cumpliendo con lo establecido en la Resolucién
0312 de 2019 por medio de las buenas practicas del PMBOK 6 edicion.
El proyecto busca no sélo suplir la necesidad de la empresa para evitar sanciones e incluso
cierres definitivos por el incumplimiento de una norma, sino ser un marco de trabajo para todas
las personas que se dedican a disefiar sistemas de gestion en empresas de hasta 50 trabajadores y

que estén ubicadas en un intervalo de riesgos del 1 al 3. Asi mismo, este marco puede ser aplicado
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como proyecto Unico o se puede dirigir por medio de programas o portafolios para quienes disefian
sistemas para mas de una empresa.

Como primer objetivo del proyecto esta evaluar el cumplimiento actual de los requisitos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, segundo definir el plan de direccion como estrategia
de gestion parala implementacién del SG-SST en laempresay finalmente disefiar una herramienta
de monitoreoy control de la gestion y cumplimiento de los requisitos del SGSST exigidos en la

normatividad.

4.1 Diagnostico de la empresa Monca Shoes.

Con ocasion de realizar laevaluacioninicial de estandares minimos de laresolucion 0312 de 2019,
se realizo el diagndstico internoy externo a la empresa, con el fin de verificar ademas las brechas
existentes y establecer algunas estrategias para minimizarlas y eliminarlas, las cuales podran ser

aplicadas por la empresa y lograr potenciar el negocio.

4.1.1 Diagnéstico externo de la empresa.
El andlisis externo permite visualizar el futuro de la organizaciony saber qué tipo de proyeccion
es posible y realista. A partir de las amenazas u oportunidades visualizadas en estos factores la
empresa podra realizar un plan para hacer de Monca Shoes una empresa mas productiva.

La herramienta utilizada para realizar una evaluacion externa a la empresa fue la matriz
PESTEL, que nos permitio conocer qué debilidades 0 amenazas se detectan para la empresa en

cuanto a factores politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales.
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Tabla 66. Matriz PESTEL Monca Shoes
Andlisis PESTEL Monca Shoes
Politicos Econémicos Socioculturales
v' Cambios de politicas v' Cambios en politica v Compulsividad de
por parte de cambios econdémica. compra.
en el gobierno v"Incremento del v' Firmeza de mujeres
nacional. Producto Interno por interactuar con la
v’ Estabilidad Bruto. tendencia de moda.
gubernamental. v Aumento de inflacién v' El producto puede
v' Acuerdos  firmados v" Amento de impuestos usarlo cualquier
que permitan v/ Cambios en tasas de persona sin importar
expansion interés bancarias. creencia o religién.
internacional. v" Variabilidad del dolar v' El producto puede
v" Reformas laborales para materia prima de usarse en cualquier
importacion. region del pais por su
v' Crisis financiera comodidad.
Tecnoldgicos Ecologicos Legales
v" Avances tecnoldgicos v Productos fabricados v" Normativa sanitaria
en inteligencia con material amigable v" Normativa SST
artificial. con el ambiente. v’ Estabilidad laboral.
v' CRM v" Reducciéon total de
v Innovacion en plésticos.
magquinaria y equipo. v" Cultura del reciclaje
v"Uso de redes sociales. v' Cambio climatico

Nota. Esta tabla describe un analisis del sector externo e interno de la empresa Monca Shoes, con el fin de

obtener estrategias importantes para mitigar el impacto de las amenazas.
Adaptado de: Monca Shoes (2023)

4.1.2 Diagnéstico interno de la empresa

El andlisis interno se realiza con el fin de evaluar el funcionamiento de la empresay sus diferentes

areas, siendo este analisis la oportunidad de mejora y posicionamiento de la empresa.

Antes de realizar cualquier disefio de un sistema para Monca Shoes, se debe realizar este

diagnostico, parael que se utilizé lamatriz DOFA. Esta matriz permite unavision internay externa

de la empresa y establece estrategias en para aprovechar las oportunidades por medio de las
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fortalezas y preparar un ataque oportuno a las amenazas por medio de un plan de mejora de

debilidades.

Tabla 67. Matriz DOFA Monca Shoes

Fortalezas

Oportunidades

v Experiencia de més de 10 afios en la v Variedad de calzado femenino
fabricacion de calzado. v' Segmentacion me mercado amplia
v' Los propietarios de la empresa son v’ Balanza entre calidad y precio.
jovenes creativos e innovadores. v’ Calzado de calidad.
v Innovacion en referencias de calzado v" Inventario disponible.
juvenil. v Poca rotacion de personal.
v Nivel de endeudamiento bajo. v Competencia con precios elevados.
v’ Calzado fabricado sobre pedido.
Debilidades Amenazas
v Nivel de competencia alto v' Competencia nueva
v" Control de pedidos y facturacién v Alto pago de impuestos
v’ Falta de maquinaria innovadora v" Aumento del délar que incremente el
v’ Espera para pago de facturacion. valor de los materiales.
v Control en devoluciones de calzado. v' Reformas laborales que incrementen
v Poco manejo de redes sociales y ventas los costos de personal.
online. v’ Calzado importado mas econémico.

Nota. Esta tabla indica las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades identificados en Monca Shoes
en escenario externo e interno.
Adaptado de: Monca Shoes (2023)

Una vez se realizd el analisis DOFA se procede a crear estrategias de crecimiento resultantes de la
combinacion las fortalezas y oportunidades con el fin de utilizar esas fortalezas para aprovechar
las oportunidades y generar crecimiento, estrategias de defensa resultantes de combinar las
amenazas con las fortalezas cuyo fin es minimizar las amenazas por medio de las virtudes de la
empresa, estrategias de adaptacion que resultan de combinar debilidades con oportunidades con el

fin de fortalecer aquellas cosas internas que no estan bien para aprovechar las oportunidades y
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finalmente estrategias de supervivencia que resultan de analizar los puntos mas negativos de

debilidades y amenazas, cuyo fin es tomar decisiones para mantener la empresa.

Tabla 68. Estrategias DOFA

Estrategias de supervivencia (DA)

v

v
v

Busqueda de proveedores que cuenten

con material de calidad a menor costo.

Activacion de ventas online
Impulso de redes sociales como
estrategia de marketing.

Mejora de calidad e innovacion de
producto.

Estrategias de adaptacion (DO)

v’ Capacitar al personal en diferentes
técnicas operativas.

v Contratar talento humano que se
encargue especificamente de ventas
online.

v’ Utilizar redes sociales para mostrar la

variedad de referencias.

Pautar publicidad en redes sociales.

Exponer los precios en las

publicaciones del producto para hacer

publicidad con precio-calidad.

AN

v

v

Estrategias de defensa (FA)
Utilizar las redes sociales para
promocionar la marca por medio de
recomendaciones de clientes.
Incursionar en venta al por mayor vy al
detal.

En una campafia publicitaria mostrar
el producto 100% santandereano con
testimonio de trabajadores.

Uso de materia prima amigable con el
medio ambiente.

Mejorar seleccién de proveedores.

Estrategias de crecimiento (FO)

v Optimizacion de redes sociales con
nuevas colecciones.

v' Trabajo con influencers que tengan
movimiento de redes en el segmento
de mercado que maneja la empresa.

v" Manejar publicidad con alianzas
comerciales estratégicas.

v’ Participacion en ferias de calzado
nacionales.

v Inversi6n en maquinaria que permita
crear referencias unicas en el mercado
nacional.

Nota. Esta tabla resume las estrategias que se realizaran para mitigar los impactos de las debilidades y
amenazas y ayudaran a la empresa a aprovechar las oportunidades y fortalezas.
Adaptado de: Monca Shoes (2023)

4.1.3 Evaluacién inicial de estandares minimos del SG-SST

El ministerio de trabajo colombiano ha realizado un arduo trabajo en el disefio de normativa que

permita tener un control sobre las empresas en aspectos que refieren a accidentalismo y

enfermedad laboral. Esta normativa ha venido avanzando con el pasar de los afios expidiendo asi
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en el afio 2015 el Decreto 1072 que regula todo el sector trabajoy quien en su capitulo 6 enlista
toda la normativa de obligatorio cumplimiento en SST para todas las empresas colombianas.

Dado que el Decreto 1072 de 2015 implica un SGSST muy robusto y era imposible de
implementar por la mayoriade pymes y empresas pequefias del pais, en el afio 2017 el ministerio
de trabajo expidid la resolucién 1111 de 2017 que describia los estdndares minimos del SGSST
para empleadoresy contratantes. Finalmente, el 13 de febrero de 2019 expidi6 la resolucion 0312
que derogd la resolucion 1111 de 2017 y es la normativa de funcionamiento actual.

Algunos de los cambios que tiene laresolucion 0312 de 2019 frente a laderogada es cambio
en el nombre y medicion de los indicadores de gestion, asi mismo se definen estandares especificos
para empresas que tengan riesgos I, 11y 11l y que cuenten con cierta cantidad de trabajadores.

El capitulo Il articulo 9 de la resolucion 0312 de 2019 indica que los estandares minimos
para empresa de 11 a 50 trabajadores que se encuentren clasificadas en riesgo I, 11 o 11l son:

Asignacion de una persona que disefie el SGSST, asignacion de recursos para el SGSST,
afiliacion al sistema de seguridad social integral, conformacion y funcionamiento de los comités
COPASST y COCOLAB, programa de capacitacion, politica de SST, plan anual de trabajo,
archivo y retencion documental del SGSST, descripcion sociodemografica y diagndstico de
condiciones de salud de los trabajadores, actividades de medicina del trabajo y de prevenciony
promocion de la salud, evaluaciones médicas ocupacionales, restricciones y recomendaciones
médicas laborales, reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, investigacion de
incidentesy accidentes de trabajo, identificacion de peligrosy evaluacién y valoracion de riesgos,
mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas, entrega de EPP, plan

de respuesta ante emergencias, brigada de emergencias y revision por la alta direccion.
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Monca Shoes es una empresa del sector calzado que actualmente cuenta con 25
trabajadores, esta catalogada con riesgo Il ya que su actividad de comercio refiere a ClIU 1522
“Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calado de cuero y piel, incluye la fabricacion,
reparacion con maquinaria de calzado para todo uso (excepto ortopédico), de cualquier material
textil sin aplicacion de suelas y la fabricacion de calzado deportivo o casual elaborado en otros
materiales textiles.

A continuacion, se presenta la tabla de valores de la evaluacion de estandares minimos de
la empresa Monca Shoes, establecida en el Articulo 27 de la resolucion 0312 de 2019 la cual
relaciona los porcentajes asignados al cumplimiento de cada estandar.

Para su diligenciamiento se tomara en cuenta si la empresa cumple o no cada uno de los
estandares correspondientes. En el caso de los valores que no aplican para empresas de 11 a 50
trabajadores se otorgara el puntaje maximo sobre la columna de “no aplica” (Resolucion 0312,

2019, p.29):

Tabla 69. Valoracion y plan de mejoramiento de la autoevaluacion

Criterio Valoracion Accion
Si el puntaje obtenido Critico *Plan de mejoramiento inmediato
es menor al 60% *Enviar a ARL avance del plan ejecutado a término

maximo 3 meses después de realizada la
autoevaluacion.
*Realizar seguimiento anual y preparar visita de

Min. Trabajo.
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Criterio Valoracion Acciodn

Si el puntaje obtenido Maderablemente *Realizar plan de mejoramiento.
entre 60% y 85% aceptable *Enviar a ARL avance maximo 6 meses después de
realizada la autoevaluacion.

*Preparar visita Min. Trabajo

Si el puntaje es mayor Aceptable *Mantener calificacion y evidencias.

al 85% *Realizar mejoras establecidas.

Nota. Esta tabla define la valoracion de la evaluacién de los estandares minimos de la resolucién 0312 de
20109.
Adaptado de: Resolucién 0312 (2019)
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Tabla 70. Evaluacion inicial SGSST Monca Shoes
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EMPRESA: MONCA SHOES FECHA: 9-jun-23
ESTANDARES MINIMOS SG-SST - RESOLUCION 0312 DE 2019
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
CICLO ESTANDAR ITEM DEL VALOR PORF(’:EESI\IOTUA PUNTAJE POSIBLE CAI'\—I'EF)I'ECLA:'O
ESTANDAR L EMPRESA O
Cumple No cumple No CONTRATANT
totalmente apli E
ca
. RECURSOS Recursos 1.1.1. Responsable del 0,5 0
PLANEAR (10%) financieros, Sistema de Gestion de
técnicos, Seguridad y Salud enel
humanos y de Trabajo SG-SST
otra indole
requeridos para  1.1.2Responsabilidade 0,5 0
coordinar 'y s en el Sistema de
desarrollar el  Gestidnde Seguridady
Sistema de Salud en el Trabajo —
Gestién de la  SG-SST
Seguridad vy
Salud en el 1.1.3 Asignacion de 0,5 0
Trabajo (SG- recursos para el
SST) (4%) Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud enel 4
Trabajo — SG-SST 1
1.1.4 Afiliacién al 0,5 0,5
Sistema General de
Riesgos Laborales
1.1.5 Identificacion de 0,5 0,5

trabajadores de alto
riesgo y cotizacion de
pensién especial
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1TEM DEL

ESTANDAR

VALOR

PESO
PORCENTUAL

Cumple

N/A

No cumple

ALIFICACION
E LA EMPRESA
CONTRATANTE

1.1.6  Conformacion
COPASST

1.1.7 Capacitacion
COPASST

1.1.8 Conformacion
Comité Convivencia

0,5

0,5

05

Capacitacion
en el Sistema
de Gestion de
la Seguridad y
la Salud en el
Trabajo (6%)

121 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencién — PyP

1.2.2  Induccion vy
Reinduccién en
Sistema de Gestion de
Seguridady Saludenel
Trabajo SG-SST,
actividades de
Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3 responsables del
Sistema de Gestion de
Seguridady Salud enel
Trabajo SG-SST con
curso virtual de 50
horas

GESTION Politica de
INTEGRAL Seguridad y
DEL SISTEMA Salud en el
DE GESTION Trabajo (1%)
DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN
EL TRABAJO

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Saludenel
Trabajo SG-SST
firmada, fechada y
comunicada al
COPASST



https://safetya.co/pyes-e1-1-6-conformacion-copasst-vigia/
https://safetya.co/pyes-e1-1-6-conformacion-copasst-vigia/
https://safetya.co/pyes-e-1-1-8-conformacion-del-comite-de-convivencia/
https://safetya.co/pyes-e-1-1-8-conformacion-del-comite-de-convivencia/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/

DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 192
(15%) ITEM DEL VALOR Cumple CALIFICACIO
i N DE LA
ESTANDAR EMPRESA O
CONTRATANT
Objetivos del  2.2.1 Objetivos 1 E
Sistema de definidos, claros,
Gestion de la  medibles,
Seguridad y la  cuantificables, con
Salud en el metas, documentados,
Trabajo SG- revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion 2.3.1 Evaluacién e 1 1
inicial del SG- identificacion de
SST (1%) prioridades
Plan Anualde 2.4.1 Plan que 2
Trabajo (2%) identifica  objetivos,
metas,
responsabilidad,
recursos con 15
cronogramay firmado
Conservacion  2.5.1  Archivo o 2 5
de la retencion documental
documentacién  del Sistema de Gestién
(2%) de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
Rendicion de  2.6.1 Rendicién sobre 1
cuentas (1%) el desempefio
Normatividad 2.7.1 Matriz legal 2

nacional vigente
y aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)



https://safetya.co/pyes-e2-6-1-rendicion-sobre-el-desempeno/
https://safetya.co/pyes-e2-6-1-rendicion-sobre-el-desempeno/
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1TEM DEL VALOR Cumple  Nocumple NJ/A
ESTANDAR

Comunicacién  2.8.1 Mecanismos de 1 0
(1%) comunicacion, auto
reporte en Sistema de
Gestiénde Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

Adquisiciones  2.9.1  Identificacion, 1 1
(1%) evaluacion, para
adquisicion de

productos y servicios

en Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST

Contrataciéon ~ 2.10.1 Evaluacién y 2 0
(2%) seleccion de
proveedores y

contratistas

Gestion del 2.11.1 Evaluacién del 1 0
cambio (1%) impacto de cambios

internos y externos en

el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST

I1. HACER GESTION DE  Condiciones de 3.1.1 Descripcion 1 0
LA SALUD salud en el sociodemografica —
(20%) trabajo (9%) Diagndstico de
condiciones de salud

3.1.2 Actividades de 1 0
Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacioén al 1 0
médico de los perfiles
de cargo
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ITEM DEL
ESTANDAR

VALOR

Cumple

No cumple

N/A  CALIFICACIO
N DE LA
EMPRESA O

3.1.4 Realizacién de
Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -
Peligros- Periodicidad-
Comunicacién al
Trabajador

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

CONTRATANT
E

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médico/laborales

3.1.7 Estilos de vida 'y
entornos  saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion
adecuada de residuos
sélidos, liquidos o
gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion
de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los
Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral
a la ARL, EPS vy
Direccion  Territorial
del  Ministerio de
Trabajo
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ITEM DEL
ESTANDAR

3.2.2 Investigacion de
incidentes, accidentes
y enfermedades
laborales

N/A  CALIFICACIO
N DE LA
EMPRESA O
CONTRATANT

3.2.3 Registro vy
analisis estadistico de
accidentes
enfermedades
laborales

E

Mecanismos
de vigilancia
de las
condiciones de
salud de los
trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicién de la
frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicién de la
severidad de la
accidentalidad.

3.3.3 Medicion de la
mortalidad por
Accidentes de Trabajo.

3.3.4 Medicién de la
prevalencia de
Enfermedad Laboral.

3.3.5 Medicién de la
incidencia de
Enfermedad Laboral.

3.3.6 Medicién del
ausentismo por causa
médica.

GESTION DE Identificacion

PELIGROS Y de peligros,
RIESGOS evaluacién y
(30%) valoracion de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para
la identificaciéon de
peligros, evaluaciony
valoracion de los
riesgos
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ITEM DEL
ESTANDAR

VALOR

4.1.2 ldentificacion de
peligros con
participacion de todos
los niveles de la
empresa.

4.1.3 Identificacion de
sustancias catalogadas
como carcindgenas o
con toxicidad aguda

4.1.4 Realizacién
mediciones
ambientales, quimicos,
fisicos y biolégicos.

15

Cumple

No cumple

N/A

CALIFICACIO
N DE LA
EMPRESA O
CONTRATANT
E

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgo
s (15%)

4.2.1Implementacién
de medidas de
prevencion y control
de peligros/riesgos
identificados

2,5

4.2.2 Verificacién de
aplicaciéon de medidas
de prevencion y
control por parte de los
trabajadores

25

4.2.3 Elaboraciéon de
procedimientos,
instructivos,  fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Realizacion de
inspecciones
sistematicas a las
instalaciones,
maquinaria 0 equipos
con la participacion del
COPASST

2,5

15
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1TEM DEL VALOR Cumple No cumple  N/A
ESTANDAR

4.2.5 Mantenimiento 25 0

periédico de

instalaciones, equipos,

maquinas,

herramientas

426 Entrega de 2,5 0
Elementos de

Proteccion  Personal
EPP, se verifica con

contratistas y
subcontratistas
GESTION DE Plan de 5.1.1 Se cuenta con el 5 0
AMENAZAS prevencion, Plan de Prevencion,
(10%) preparaciony  Preparacion y
respuesta ante  Respuesta ante 10
emergencias ~ emergencias 0
(10%)
5.1.2 Brigada de 5 0
prevencién
conformada,
capacitada y dotada
1. VERIFICACIO Gestion y 6.1.1 Definicion de 1,25 0
VERIFICA N DEL SG-SST  resultados del  indicadores del SG-
R (5%) SG-SST (5%) SST  de  acuerdo
condiciones de la
empresa 1,25
5
6.1.2 La empresa 1,25 0

adelanta auditoria por
lo menos una vez al
afio
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1TEM DEL VALOR Cumple  Nocumple NJ/A

ESTANDAR

6.1.4 Planificacion 1,25 1,2
auditorfas  con el 5
COPASST

(AVA MEJORAMIENT Acciones 7.1.1 Definicién de 25 0
ACTUAR 0O (10%) preventivasy  acciones preventivas y
correctivascon  correctivas con base en
base en los resultados del SG-SST
resultados del

SG-SST (10%) 7.1.2 Acciones de 2,5 0
mejora conforme a
revision de la alta 0
direccion 10
7.1.3 Acciones de 25 0

mejora con base en
investigaciones de
accidentes de trabajo y
enfermedades
laborales

7.1.4 Elaboracion Plan 25 0
de Mejoramiento e
implementacion  de
medidas y acciones
correctivas solicitadas
por autoridades y ARL

TOTALES 100 CRITICO 15,25

Nota. Esta tabla define la evaluacion inicial de estdndares minimos descrita en la Resolucion 0312 de 2019 para la empresa Monca Shoes.
*El resultado es 15,25 lo que indica que se encuentra en un momento critico y no cumple en absoluto la obligatoriedad de la resolucion.
*Autora del proyecto.

*Adaptado de Resolucién 0312 (2019)
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La evaluacion inicial del SGSST muestra el desconocimiento en la normatividad en seguridad y
salud en el trabajo por parte de la empresa, ya que en este momento no cuenta con una proteccion
adecuada a sus trabajadores en caso de presentarse accidentes y enfermedades por gestiones
propias del trabajo. Ya que no fue posible contar con un SGSST inicial del cual partir para finalizar
un disefio adecuado, se procede a realizar un disefio de cero para la empresa.

Dado qué, la autoevaluacion arrojo una valoracién critica, se procede a aplicar el articulo

25 de la resolucion 0312 de 2019 bajo el ciclo PHVA asi:

Figura 19. Ruta plan de mejoramiento SGSST

Plan de
S mejoramiento Ejecucion plan de
Evaluacidn inicial F—> —> . .
conforme a mejoramiento
evaluacién
Seguimietno y plan ; Inspeccién,
de mejora vigilancia y control

Adaptado de: Decreto 1072 (2015)

El andlisis de la autoevaluacioninicial del SG-SST de la empresa MONCA SHOES arrojé que la
empresa no cumple con la Resolucion 0312 de 2019 y necesita con urgenciay como plan de
mejoramiento el disefio del SGSST y la implementacion del mismo. Una vez se inicien las

actividades del plan se debe comunicar a la ARL en un maximo de 3 meses.
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El presente proyecto indica el disefio del SGSST en base a la normatividad indicada en la
Resolucion 0312 de 2023 y algunas actividades de implementacion. Vale la pena recalcar, que
dados los tiempos del proyecto y el alcance del mismo, la empresa debe culminar la

implementacion, seguimiento a la implementacién y demas actividades ya mencionadas.

4.2 ldentificacion de requisitos legales aplicables
El sector calzado refiere a una clasificacién de riesgo Il que debe cumplir con la normatividad

vigente en seguridad y salud en el trabajo y en las propias de su actividad econémica.
4.2.1 Investigacion de normativa en SST actual aplicable a la empresa
Es importante reconocer el marco legal del sector calzado, el cual corresponde a aquellas leyes,

decretos y resoluciones que marcan una reglamentacion de caracter obligatoria.

Tabla 71. Normativa legal aplicable a la empresa

Marco legal Descripcién

Decreto 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
(funcionpublica.gov, 1974)

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. (Funcionpublica.gov,
1979)
Decreto 3466 de 1982 Por el cual se dictan las normas correspondientes a la calidad,

marca, garantiay fijacion de publicidad de bienes y servicios. Asi
como la responsabilidad de los emprendedores y proveedores.
(Funciénpublica.gov, 1982)

Ley 905 de 2004 Por la cual se estipulan todas las normas y requerimientos
dedicadas a la promocién y desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa. (Funcionpublica.gov, 2004)

Resolucion 510 del 19 de Por medio de la cual se reglamenta el etiquetado del calzado
marzo de 2004 (Mincit.gov, 2004)
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Marco legal Descripcion
Ley 480 de 2011 Estatuto del consumidor
Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena

el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organizael
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones. (Funcionpublica.gov, 1993)

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Gnico reglamentario del
sector trabajo. (MinTrabajo, 2015)
Resolucion 0312 de 2019 Mediante el cual se expiden los estandares minimos SST de

obligatorio cumplimiento. (Resolucion 0312, 2015)

Adaptado de: Funcioénpublica.gov (2023)

4.2.2 Priorizacion de normatividad legal actual en SST

Tabla 72. Priorizacién legal

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Gnico
reglamentario del sector trabajo.
(MinTrabajo, 2015)

Resolucion 0312 de 2019 Mediante el cual se expiden los estandares

minimos SST de obligatorio cumplimiento.
(Resolucién 0312, 2015)

Nota. La tabla indica las normas actuales con mayor peso para Monca Shoes.

Adaptado de: Funcionpublica.gov (2023)

El presente proyecto radica en el Disefio de un SGSST bajo los estandares establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019 para la empresa Monca Shoes, una organizacion del sector calzado que
tiene 25 trabajadores y clasificacion de riesgo Ill.

El cumplimiento legal de la resolucién 0312 se resume asi:
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Tabla 73. Estdndares minimos del SGSST para Monca Shoes

ID ESTANDARES CRITERIOS
MINIMOS DE
CUMPLIMIENTO

1 1.1.1. Responsable del Asignar una persona que cumpla con el siguiente
Sistema de Gestion de perfil:

Seguridad y Salud en el EIl disefio del Sistema de Gestion de SST puede ser

Trabajo SG-SST realizado por un tecnélogo en Seguridad y Salud en el
Trabajo o en alguna de sus areas, con licenciavigente
en SST, que acredite minimo dos (2) afios de
experienciacertificadapor las empresas o entidades en
las que laboré en el desarrollo de actividades de
seguridad y salud en el trabajo y que certifique la
aprobacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.
Esta actividad también podra ser desarrollada por
profesionalesen SST y profesionales con posgrado en
SST, que cuenten con licencia vigente en SST vy el
referido curso de capacitacién virtual de cincuenta
(50) horas.

2 1.1.3. Asignacion  de Asignar recursos economicos para desarrollar
recursos para el SGSST acciones de promocién de la salud y prevencion de

riesgos laborales.

3 1.1.4. Afiliacion al SGRP Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en
Salud, Pensiony Riesgos Laborales de acuerdo con la
normatividad vigente. Pago de pensién de trabajadores
de alto riesgo.

4 1.1.6. Conformacién de Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de

COPASST las responsabilidades del COPASST.

5 1.1.8 Conformacion Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de
COMITE DE las responsabilidades del Comité de Convivencia
CONVIVENCIA Laboral

6 1.2.1. Programa Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion en
Capacitacion PYP promociony prevencion, que incluye lo referente alos

peligros/riesgos prioritarios y las medidas de
prevencion y control, extensivo a todos los niveles de
la organizacion.

7 2.1.1. Politica SST Elaborar politica de SST escrita, firmada, fechada y

comunicada al COPASST y a todos los trabajadores.



https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
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ID ESTANDARES CRITERIOS
MINIMOS DE
CUMPLIMIENTO
8 2.4.1. Plan Anual de trabajo Elaborar el Plan Anual de Trabajo firmado por el
empleador o contratante, en el que se identifiquen
como minimo: objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual

9 2.5.1. Archivo SGSST Mantener el archivo de los siguientes documentos, por

el término establecido en la normatividad vigente:
Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificacion de peligros en todos los cargos/oficios y
areas.

Conceptos examenes medicos ocupacionales
Plan de emergencias
Evidencias de actividades del COPASST.
Afiliacion a Seguridad Social
Comunicaciones de trabajadores, ARL o autoridades
en materia de Riesgos Laborales

10 3.3.1. Condiciones Identificar las caracteristicas de la poblacion
sociodemogréaficas de trabajadora (edad, sexo, cargos, antigiiedad, nivel
trabajadores escolaridad, etc.) y el diagnostico de condiciones de

salud que incluya la caracterizacion de sus condiciones
de salud, recopilar, analizar e interpretar los datos del
estado de salud de los trabajadores

11 3.1.2.  Actividades de Desarrollar las actividades de medicina del trabajo,
promocion y prevencion en prevencion y promocion de la salud de conformidad
salud con las prioridades identificadas en el diagnostico de

condiciones de salud y con los peligros/riesgos
prioritarios.

12 3.1.4. Realizacion ~ de Realizar las evaluaciones medicas ocupacionales de
evaluaciones médicas acuerdo con la normatividad y los peligros/riesgos a
ocupacionales los cuales se encuentre expuesto el trabajador.

13 3.1.6. Restricciones 'y Cumplir las recomendaciones y restricciones que
recomendaciones medico realizan las Entidades Promotoras de Salud y/o
laborales Administradoras de Riesgos Laborales, emitidas por

los médicos tratantes, de acuerdo con la normatividad
vigente. Entregar a quienes califican en primera
oportunidad y/o a las Juntas de Calificacion de
Invalidez los documentos que son responsabilidad del
empleador conforme a las normas, para la calificacion
de origen y pérdida de la capacidad laboral.
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ID ESTANDARES CRITERIOS

MINIMOS DE
CUMPLIMIENTO

14 3.2.1. Reporte de accidentes Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales

de trabajo (ARL) y a la Entidad Promotora de Salud (EPS) todos
los accidentes y las enfermedades laborales
diagnosticadas.Reportar a la Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo que corresponda los accidentes
graves y mortales, asi como como (sic) las
enfermedades diagnosticadas como laborales.Estos
reportes se realizan dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al evento o recibo del diagndstico de la
enfermedad.

15 3.2.2. Investigacion de Investigar los incidentes y todos los accidentes de
accidentes e incidentes y trabajo y las enfermedades cuando sean
enfermedades diagnosticadas como laborales, con la participacion

del COPASST, previniendo la posibilidad de que se
presenten nuevos casos.

16 4.1.2. ldentificacién de Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y
riesgos 'y peligros con establecer controles que prevengan efectos adversos
participacion de trabajadores en la salud de los trabajadores.

17 4.2.5. Mantenimiento Realizar los mantenimientos periddicos de
periddico de instalaciones, instalaciones, equipo, maquinas y herramientas, de
magquinaria y equipo. acuerdo con los manuales y/o las fichas técnicas de los

mismos.

18 426 Entrega de EPP a Realizar la entrega de los elementos de proteccion
trabajadores personal, acorde con el oficio u ocupacion que

desemperian los trabajadores y capacitar sobre el uso
adecuado de los mismos.

19 5.1.1 Plan de emergencias ~ Elaborar el plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias.

20 5.1.2. Brigada de Conformar, capacitary dotar la brigada de prevencion,
emergencias capacitada y preparacidny respuesta ante emergencias.
dotada

21 6.1.3. Revision de alta Revisar como minimouna (1) vez al afio, por parte de
direccion la alta direccion los resultados del Sistema de Gestion

de SST.

Nota. La tabla indica los estandares minimos de la resoluciéon 0312 de 2019 y los criterios a aplicar para
generar el cumplimiento en cada uno de ellos.
Adaptado de: Resolucion 0312 (2019).
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Cabe recalcar que el Decreto 1072 tiene unos documentos de obligatoria implementacion en todas
las empresas adicionales a la resolucion 0312 de 2019 que deberan ser disefiados por la empresa

para complementar el SGSST.

4.3 Disefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa

Monca Shoes.

4.3.1 Disefio estandar 1: Asignacion de una persona que disefie el SGSST
En contexto la empresa Monca Shoes tiene 25 trabajadores y su calificacion de riesgo es Ill, en
cuanto al Disefio del Sistemade Gestion de la seguridad y salud en el trabajo el Articulo 10 de la
Resolucion 0312 de 2019 podra ser realizado por tecndlogos en SST con licencia vigente que
acrediten 2 afios de experiencia certificada, profesionales o especialistasen SST que cuenten con
el curso virtual de 50 horas. (Resolucién 0312, 2019, p. 11)

En el formato SST-FT-01 designacién responsable del SGSST, la alta direccion de la
empresa debe designar con nombre propio la persona que se engargara de implementar el SGSST
disefiado. Asi mismo, en el formato SST-FT-02 Perfil de cargo del encargado del SGSST se
estipula la identificacion del cargo, requisitos minimos requeridos, competencias especificas,
responsabilidades del cargo, riesgos de exposicidn, elementosde proteccion personal y descripcion

de funciones.

4.3.2 Disefio de estandar 2: Asignacion de recursos SGSST
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El Decreto 1072 de 2015 en su capitulo 6 Sistema de Gestion de la Seguridady Salud en el trabajo
articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores se establece que toda empresa debe definir los
recursos necesarios para el disefio, implementacion, evaluaciony control de las acciones realizadas
para mitigar los riesgos y brindar un espacio de trabajo seguro. (Decreto 1072, 2015, p. 104)

En el formato SST-FT-03 presupuesto SGSST se establecen las actividades a desarrollar
con rubros de costo por trimestre, entre estas se encuentran las capacitaciones, asesorias, elementos
de proteccién personal, extintores, sefializacion y demarcacion de las instalaciones, exdmenes
médicos de ingreso, periddicos y reingreso, botiquin de primeros auxilios, jornada de limpieza,
revision de redes eléctricas, mantenimiento de maquinas, recoleccion de residuos peligrosos y

fumigacion.

4.3.3 Disefio estdndar 3: Afiliacidn al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL)
La cotizacional Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) es obligatoriay debe realizarse el
pago completo mes vencido tal como se indica en el Decreto 1072 de 2015 capitulo 2 articulo
2.2.4.2.1.1. sin importar la entidad administradora que el empleador elija. ( Decreto 1072, 2015,
p.69)

Por medio del Decreto 768 de 2022 se actualizo la tabla de clasificacion de actividades
economicas para el SGRP, por médio de un cddigo de clasifiacion industrial internacional
uniforme (CIIU) definido asi: el primer digito especifica la clase de riesgo (1,2,3,4 0 5), digitos
del 2 al 5 definen el codigo de clasificacion Industrial Internacional Uniformey los digitos6y 7

describen la subactividad econdmica en igual clase de riesgo (Decreto 768, 2022, p. 1-5)
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La empresa Monca Shoes tiene codigo CIIU 3152201 referente a “Fabricacion de otros
tipos de calzado excepto calzado de cuero y piel, incluyendo la fabricacién y reparacion con
maquinaria de calzado para todo uso...” (Decreto 768, 2022, p.10)

El ingreso base de cotizacion no debe ser inferior a un salario minimo ni superior a 25
salarios mensuales legales vigentes, siendo obligacion del contratante segin el articulo 2.2.4.2.2.15
del Decreto 1072 de 2015: el reporte de accidentes o enfermedades laborales a la ARL, la
investigacion de accidentes, actividades de promocion y prevencion, adoptar mecanismos para
mitigar riesgos, suministrar elementos de proteccién personal e implementar todas las actividades
del SGSST.

Finalmente se aclara que este estandar minimo es de responsabilidad estricta del empleador
y se controlara mediante la revisién mensual de la planillaPILA, luego no existe un formato para
desarrollar este proceso y normalmente es dirigido por las areas de recursos humanos de las

empresas.

4.3.4 Disefio estandar 4: Conformacion y funcionamiento del COPASST
La participacion de los trabajadores es importante para la gestion en seguridad y salud en el trabajo
en las empresasy esta legalmente establecidoen el articulo 2.2.4.6.8, capitulo 6 del Decreto 1072
de 2015 Obligaciones de los empleadores, donde se indica que el empleador debe asegurarse de
que participen en el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo representantes de los

trabajadores y definir sus representantes ante el mismo. (Decreto 1072, 2015, p. 351)
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Asi mismo, dentro de los recursos establecidos para el SGSST el empleador debe tener un
rubro para el desarrollo de actividades del SGSST propio del COPASST y sus capacitaciones
conforme a la normatividad.

La resolucion 2013 de 1986 reglamenta la organizacion y funcionamiento del COPASST
en las organizaciones. Monca Shoes tiene 25 trabajadores fijos y segun el articulo 2 tiene una
duracion de 2 afios y debe estar compuesto por un trabajador por cada una de las partes (trabajadore
y alta direccion) cada uno con sus respectivos suplentes, siendo elegidos por votacidn libres los
representadores de los trabajadores y por designacion los de la alta direccion. (Resolucion 2013,
1986, p.1)

Los suplentes elegidos solo deberan asistira las reuniones que se llevaran a cabo una vez
al mes si se ausenta el miembro principal, estas reuniones deben realizarse en horario laboral . En
cuanto arolesy responsabilidades, el articulo 9 define que el empleador debe designar anualmente
al presidente del COPASST vy el comité votara por el secretario. (Resolucion 2013, 1986, p.5)

Entre las funciones del COPASST se encuentran proponer medidas que mantengan segura
la salud de los trabajadores, participar en las diferentes actividades de capacitacion propuestas,
vigilar el desarrollo de las actividades de promocion y prevension, realizar control y vistas
periodicasa los lugares de trabajo, tramitar solicitudes de trabajadoresen SST, solicitar informes
que considere pertinentes en SST.

Como funciones del Presidente del comité esta la orientacion de las reuniones, establecer
lugar para la realizacion de reuniones y generar la notificacion al comité, preparar temasy tramitar

ante la administracion los compromisos adquiridos en las reuniones. En cuanto al secretario, debe
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verificar la asistencia, tomar nota de los temas a tratar y llevar el archivo de las reuniones
desarrolladas.

Como formatos del disefio del SGSST para desarrollar por el COPASST se encuentran el
SST-FT-04 Inscripcion de candidatos al COPASST, SST-FT-05 Acta de escrutinio, SST-FT-06

Designacion por la alta direccién y SST-FT-07 Acta de reunion.

4.3.5 Disefio estandar 5: Conformacién y funcionamiento del COCOLAB
La resolucién 652 de 2012 reglamenta la conformacion y funcionamiento del comité de
convivencialaboral en todas las entidades del territorio colombiano. La decision del ministerio de
trabajo sobre conformar un comité de convivencia laboral, refiere de la exposicion permanente al
riesgo psicosocial en las empresas, el cual ha traido como efecto el acoso laboral. (Resolucién 652,
2012, p.1)

En lo referente a acoso laboral se tienen todas las conductas que son reiterativasy que
cuentan con evienciaejecidasobre un trabajador por medio de un superior, compafiero de trabajo
0 subalterno encaminada en el amedrantamiento e intimidacion. Con el fin de mitigar estas
conductas, se establece la conformacion del COCOLAB.

La conformacion del COCOLAB se debe Ilevar a cabo segun el articulo 3 del Decreto 1072
de 2015 Conformacion, el cual refiere a que lo deben conformar 2 representanes del empleador y
2 representantes de Iso trabajadores, cada uno de ellos con sus respectivos suplentes. Es de
importancia que las personas que sean elegidas para integrar el comité cuenten con algunas
competencias comportamentales como respeto, imparcialidad y tranquilidad, asi mismo no pueden

tener quejas en un periodo inferior a 6 meses. (Resolucion 652, 2012, p.10)
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En cuantoa laeleccion del comité, tendrauna duracion de 2 afios y se realizara por votacion
para elegir a los reperesentanes de los trabajadores y mediante designacion los representantes de
la alta direccion. Las reuniones se llevaran a cabo cada 3 meses en horario laboral.

Cémo funciones del COCOLAB estipuladas en el articulo 6 se encuentran: Recibir y
tramitar las quejas presentadas por los trabajadores, analizar de forma confidencial las quejas
recibidas, escuchar a las partes involucradasy generar un espacio de dialog6, formular un plan de
mejoray hacer seguimientoy finalmente en caso de no genrarse un acuerdo, remitir la queja a la
Procuraduria Genral de la Nacion. (Resolucion 652, 2012, p.15)

El COCOLAB debe contar con un presidente elegido por acuerdo mutuo encargado de
convocar a reuniones y orientarlas, tramitar ante la gerencia las recomendaciones, asi como
gestionar los recursos. Ademas, debe contar con un secretario también elegido por mutuo acuerdo
que reciba las quejas, convoque a reuniones, cite a trabajadores involucrados, elaborar orden del
dia y elaborar informes correspondientes.

Como formatos del disefio del SGSST para desarrollar porel COCOLAB se encuentranel
SST-FT-08 Inscripcién de candidatos al COCOLAB, SST-FT-09 Acta de escrutinio, SST-FT-10
Designacion por la alta direccion. El formato de reunion se utilizard el mismo disefiado para el

COPASST.

4.3.6 Disefio estandar 6: Programa de Promocion de la salud y Prevenciéon de la
enfermedad
Todo sistemade Gestion trabaja bajo el marco Deming, por tanto, dentro de sus componentes esta

el actuar encaminado a la mejora continua. El articulo 2.2.4.6.34 Mejora continua en su numeral
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5 solicitaa los empleadores proponer acciones de mejoraen base a los resultados de los programas
de promocion y prevencion. (Decreto 1072, 2015, p.118)

En cuanto al incumplimiento de lanormativa legal vigente en seguridad y salud en el trabajo,
uno de los criterios para la graduacion de multas indicado en el articulo 2.2.4.11.4 del Decreto
1072 de 1015 es la ausencia o deficiencia de las actividades de promocidny prevencion, asi como
los correctivos generados por las administradoras de riesgos laborales o del ministerio de trabajo.
(Decreto 1072, 2015, p.140)

El SGSST disefiado para la empresa Monca Shoes cuenta con el SST-PG-01 Programa de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, cuyo objetivo principales el fomento de
cultura saludable por medio actividades que generen habitos saludables que prevenga la
enfermedad.

Algunos de los temas bases de capacitacion del programa para la empresaestan la estructura
del programa, la prevencion y respuesta ante emergencias, accionar ante accidentes y
enfermedades laborales, promocion de salud y prevencion de enfermedad y Programas de

vigilancia epidemiolégica.

4.3.7 Disefio estdndar 7: Politicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El Decreto 1443 de 2014 indica las normas para la implentacion de SGSST en las empresas, en su

articulo 5 se describe que todo empleador debe tener un documento donde indique el compromiso

con laseguridady salud en el trabajo y esta debe ser comunicadaal COPASST vy debe estar visible

para todos los trabajadores. (Decreto 1443,2014, p.103)
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Asi mismo, en el articulo 6 se describen los requisitos que debe tener la politica en SST,

entre estos se encuentra el comrpomiso hacia la implementacién del SGSST, ser apropiada segun
la actividad econdmica, ser clara y estar fechada y firmada por el representante legal, estar
difundidaen toda la organizaciény ser actualizada al menos una vez al afio. (Decreto 1443, 2014,
p.103)
El SST-PL-01 Politica de SST se encuentra el compromiso de la empresa Monca Shoes con la
implementacion del SGSST y las demas caracteristicas del Decreto 1072 de 2015. Asi mismo,
otros de los documentos que se adoptaron como politicas en el presente proyecto, que aunque no
son obligatorios en los estandares minimos, hacen parte del marco legal.

El formato SST-PL-02 enmarca la politica anti alcoholisto, tabaquismo y drogas, el SST-
PL-03 la politica de acoso laboral, el SST-PL-04 la politica de estilo de vida saludable y el SST-
PL-05 los objetivos del SGSST, obligatoriosen el articulo 2.2.4.6.7. del Decreto 1072 de 2015
con el fin de identificar, evaluar y establecer controles de los riesgos presentes, proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores y el cumplimiento de la normatividad vigenten en SST.
(Decreto 1072, 2015,p.104)

Cada una de las politicas disefiadas, da a conocer el compromiso de la Empresa Monca

Shoes por cumplir la normatividad vigente.

4.3.8 Disefio estandar 8: Plan anual de trabajo
Los empleadores deben planificar la ejecucion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
sus empresas, para esto debe realizar inicialmente una autoevaluacion de estandares minimos,

enmarcada como primer objetivo del presente proyecto y con este resultado y la normatividad
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vigente establecer un plan de trabajo que sera evaluado anualmente, cuyo resultado seré evaluado
por la Administradora de riesgos laborales y debera ser enviado como soporte de su ejecucion al
ministerio de trabajo.

El decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del SGSST describe que, debe
aportar al cumplimiento de la normatividad vigente en materia de SST, al fortalecimiento del
SGSST y a cada uno de sus programas, actividadesy a la fase Actuar del ciclo Deming, como
mejora continua del sistema. (Decreto 1072, 2015, p.106)

Dentro de la planificacion se encuentra la organizacién de las actividades a realizar por
medio de un plan de trabajo anual con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos SST
pactados, el cual contard con quien es su responsable, el cronograma los indicadores de
cumplimiento del mismo. Este plan debe firmarlo el representante legal.

El alcance del presente proyecto abarca los 21 estandares de cumplimiento descritos en la
Resolucion 0312 de 2019 para la emprea Monca Shoes. Es decir, que la empresa debe realizar
actividades adicionales que contemplan la actividad econdmicade la empresa y gque se evidencian
en el Decreto 1072 de 2015.

Lo anterior, para indicar que para el disefio del estdndar 08 se cuenta con el formato SST-
FT-11 Plan de trabajo anual, el cual esta dividido en 5 ramas, la primera indica el cumplimiento
de los 21 estandares, donde se relaciona cada una de las actividades a realizar, su responsable, el
cronograma establecido para su realizacién, el procentaje de cumplimientoy la evidencia del
cumplimiento del mismo.

La siguiente rama es el PVE Biomecanico, el cual es un programa que la empresa debera

disefiar luego de realizar los exdmenes médicos a sus trabajadoresy con el informe de morbilidad
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sentida entregado en el presente proyecto. Sin embargo, en el plan de trabajo anual disefiado se
establecen los indicadores del programa, su objetivo y porcentaje de cumplimiento.

Se realiza una rama de PVE Psicosocial, el cual debe disefiar la empresa con los resultados
de los examenes médicos, baterias de riesgo psicosocial e informe de perfil sociodemografico
entregado en el presente proyecto. A fin de tener un componente de control, se establece el
objetivo, indicadores y porcentaje de cumplimiento de este programa.

Las inspecciones de seguridad es otra rama que se indica en el plan de trabajo anual, las
cuales constan de revisiones locativas, a botiquines y a extintores con fechas establecidas y
porcentajes de cumplimiento. Por Gltimo se encuentra la rama de promociony prevencion donde
se establecen las actividades a realizar en pro de la mitigacion de enferemedadesy el aporte a una
cultura saludable.

El plande trabajo anual permitiraal responsable del SGSST de Monca Shoes, tener un orden
en las actividades a realizar en cada una de las 5 ramas de forma mensual, para establecer un
cumplimiento en los indicadores del SGSST, asi mismo el formato esta disefiado para brindar el
procentaje de desempefio en cada una de las ramas una vez se vaya documentando el cumplimiento

de las actividades.

4.3.9 Disefio estandar 9: Archivo y retencién documental del SG-SST
El Decreto 1072 de 2015 indicaen su articulo 2.2.4.6.12 la documentacion que el empleador debe
mantener disponibles, los cuales pueden estar en papel fisico, digital, por medio de infografias,

evidencias fotograficas entre otros. En el articulo 2.2.4.6.13 Conservacion de documentos, se
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obliga al empleador a custordiar los documentos anuales del SGSST y mantenerlos protegidos del
deterioro. Los documentos y registros deberan conservarse por 20 afios.

Para un correcto manejo de documentos, el SG-SST de la Empresa Monca Shoes, cuenta
con una base documental dividida en formatos, programas, procedimientos, politicas y planes. Por
ende cada uno de los documentos pertenecientes a los estdndares pertencece a una de estas
divisiones.

Dentro del disefio del SG-SST para la empresa Monca Shoes, se cred el formato SST-FT-
40 Listado maestro de documentos, donde se encuentran todos los documentos que pertenecen al
SGSST como lo son: 40 formatos, 1 programa, 10 procedimientos, 5 politicasy 4 planes. El SST-
FT-40 podra ser actualizado por la empresa cada vez que se realicen nuevos documentos y debera
tener la codificacion siguiente.

Ademas, se disefiaron los procedimientos SST-PC-09 Conservacion de documentos y SST-
PC-10 Gestion del cambio SST con el fin de indicar el paso a paso en estas actividades para
mantener la estructura del sistemay cumplir con la normatividad. Aunque para la resolucion 0312
de 2019 no son obligatorios estos procedimientos, si es importante que la empresa tenga

estandarizado dichos procesos porque son la base de la codificacion del sistema.

4.3.10 Disefio estandar 10: Descripcion sociodemograficay diagnéstico de condiciones de
salud de los trabajadores.

Es de suma importancia para la empresa estar enterado de las condiciones de salud de sus

trabajadores, para establecer programas correspondientes a la mitigacion de resultados negativos

y a la promocién de una cultura saludable al interior de la empresa. Asi mismo, la descripcién
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sociodemogréafica permite a la empresa diagnosticar condiciones que alimentara el programa de
riesgo psicosocial y esta vigilado por la Resolucion 2646 de 2008.

La resolucion 2646 de 2008 indica que todo empleador tiene la obligacion de intensificar e
intervenir factores de riesgo psicosociales en su empresa, en el articulo 8 consagra la informacion
sociodemogréafica que debe conocer tal como edad, escolaridad, tipo de convivencia, ocupacion,
tiempo de trabajo, entre otras. (Resolucion 2646, 2008, p.1)

La descripcion sociodemografica permite analizar las caracteristicas sociales de los
trabajadores como lo son datos familiares, econdmicosy cultura de salud. Para llevar a cabo esta
actividad, se disefié una encuesta por medio del formato SST-FT-12 Perfil sociodemografico, que
debera ser aplicada a los trabajadores para realizar un informe estadistico que sera el insumo de
algunos programas obligatorios del SGSST.

Ademas, el SGSST de Monca Shoes se disefio el formato SST-FT-13 Morbilidad sentida
para evaluar los posibles riesgos de la salud de la poblacion trabajadora o si ya cuenta con
prescripciones médicas. Este formato debera aplicarse a los trabajadores y ser analizado para
establecer actividades que promuevan una condicion de vida sana o mejoras en la salud de los
trabajadores.

Una vez se conocen estos datos de la poblacion trabajadora y se tengan otra informacion
cémo resultado de condiciones de salud de los trabajadores por medio de los resultados de
examenes medicos a los trabajadores, la empresa debe proceder a realizar los programas de
vigilancia epidemioldgica para el riesgo osteomuscular y riesgo psicosocial con las actividades

proyectadas para minimizar dichos riesgos y mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.
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Finalmente, los resultados de los programas desarrollados se encontraran en el plan de

trabajo anual y en los indicadores del SGSST.

4.3.11 Disefio estandar 11: Actividades de medicina del trabajoy de prevenciony promocion
de la salud.
De acuerdo con el Decreto 1072 las empresas deben realizar actividades de promocién y
prevencion paraevitar multas, parala realizacion de estas actividades se puede contar con el apoyo
de las cajas de compensacion familiar y administradoras de riesgos laborales, dado que en el
articulo2.2.1.6.5.6. se establece su obligacion de brindar apoyo a las empresas afiliadas. (Decreto
1072, 2015, p.37)

El programa de promocidén y prevencion debe contener actividades que promocionen la
salud y prevengan a enfermedad a la poblacion trabajadora, cuyo cumplimiento debe verificarsey
tomar acciones por medio de un plan de mejoramiento en caso de incumplirse.

Dentro del disefio del SGSST de Monca Shoes se crea el SST-PL-02 Plan de formacion, el
cual va dirigido al COPASST, COCOLAB y personal de trabajadores de la empresa. Algunas de
las activiades programadas van encaminadas a las generalidades del SGSST, emergencias, PVE
Psicosocial, PVE Biomecéanico y estilos de vida saludables.

Las capacitaciones que deben realizarse por parte de la empresa para el cumplimiento del
plan son la induccion del SGSST, funciones y responsabilidades del SGSST, acoso laboral,
primeros auxilios, control de fuego por medio de extintores, manejo de ansiedad y estrés,

prevencion de lesiones osteomusculares y alimentacion saludable.
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Finalmente se realizaron algunos formatos para dar cumplimiento a este estandar como lo
son el SST-FT-14 Asistencia a capacitaciones, SST-FT-15 Evaluacién de conocimientos de la
capacitacién, SST-FT-16 Induccion y reinducciény SST-FT-17 Evaluacion de la capacitacion.
Estos documentos deberan aplicarse a los trabajadores en cada una de las capacitaciones

establecidas.

4.3.12 Disefio estdndar 12: Evaluaciones médicas laborales
Tener personal sano desarrollando labores es muy importante para las empresas, no solo para
cumplir con lo indicado por entes de control sino para mejorar la productividad empresarial.
Normativamente la resolucion 2346 de 2007 regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales, asi como el contenido de las historias clinicas (Resolucion 2346, 2007).

Segun la resolucion existen 4 tipos de evaluacidnes médicas; evaluacion preocupacional
que se realiza antes de iniciar una labor para verificar si el aspirante tiene los criterios de salud
para desemperfiar sus funciones, evaluaciones peridricas que se realizan una vez al afio para
verificar el estado de salud de los trabajadores ante su desempefio, evaluaciones de egreso
realizadas al terminar la vinculacion laboral y las evaluaciones de reintegro realizadas cuando se
ha presentado una condicidon de salud y el trabajador vuelve a su puesto de trabajo.

La realizacion de exdmenes médicos ocupacionales recae en el gerente de laempresa. Sin
embargo, es un médico especialistaen seguridad y salud en el trabajo el encargado de la parte
técnicay firma de la condicion de salud del trabajador.

Una vez se realicen las evaluaciones médicas, el médico ocupacional podra remitir al

trabajador a servicios de salud en el caso de que considere conveniente o hard recomendaciones
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que deberan ser tenidas en cuenta por el encargado del sistema en la empresa. Finalmente las
historias clinicas reposaran en la IPS donde se realicen los exdmenes médicos ocupacionales en
custodia.

En cuanto a la aplicacion de la normatividad en el disefio del SGSST en el estandar 13, se
disefiaron los formatos SST-FT-18 Profesiograma, el cual debe ser diligenciado por un meédico
especialista en SST, quien establecera el tipo de examen a realizar segin el factor de riesgo
presente en cada cargo.

El formato SST-FT-19 le permitird al encargado del SGSST solicitar los exdmenes médicos
correspondientes segun el profesiograma y cargo y finalmente, se disefid el procedimiento de
evaluaciones médicas ocupacionales, donde se describe el procedimiento a seguir para la

realizacién de evaluaciones médicas laborales de ingreso, periodicas, deretiro y de reintegro.

4.3.13 Disefio estdndar 13: Reestricciones y recomendaciones meédicas laborales

Una vez realizados los examenes médicos laborales, los médicos deben emitir al empleador el
diagndstico general de salud de la poblacion trabajadora para que con esta informacidn se realicen
planes de accidén por medio de programas de medicina preventiva como lo indica la resolucién
1016 de 1989. (Resolucion 1016, 1989)

Los conceptos médicos ocupacionales deben describir las reestricciones que posee el
trabajador para el desarrollo de funciones propias de su cargo y el diagnéstico de condiciones de
salud debe indicar las recomendaciones médicas laborales para mitigar las condiciones de salud

examinadas.
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Estas reestricciones y recomendaciones deben informarse al trabajador para que este inicie
su tratamiento en su EPS vy el responsable debe realizar periodicamente un seguimiento de su
condicion de salud.

En cuanto al disefio del SGSST, se tiene para el estandar 13 los formatos SST-FT-20
Recomendaciones médicas laborales y el formato SST-FT-21 Seguimiento a recomendaciones
médicas laborales, los cuales deberan ser utilizados por el encargado del SGSST para cumplir el

estdndar y mantener un control de las recomendaciones y reestricciones.

4.3.14 Disefio estdndar 14: Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
El Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.1.7. establece la obligacion de los empleadores en
reportar los accidentes y enfermedades graves y mortales ante los entes territoriales encargados
una vez se cumplan maximo 2 dias habiles del diagnostico o del accidente. (Decreto 1072, 2015,
p.68)

ElI SGSST de Monca Shoes cuenta con el procedimiento SST-PC-02, en el cual se establece
el método para realizar las investigaciones y reporte de accidentes y enfermedades laborales. En
el, se indican las acciones preliminares parael reporte de incidentesy accidentes asi como el paso
a paso del reporte ante la ARL y el ministerio de trabajo.

Es importante tener en cuenta que, al presentarse un accidente de trabajo grave o mortal se
debe diligenciar el formato Unico de reporte de la ARL (FURAT), el cual deberé ser radicado en
el tiempo indicado.

Las acciones principales para un reporte efectivo radican en la recoleccion de la

informacion, donde es de gran importancia la entrevista con testigosy el lesionado, el analisis del
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sitio donde se presento el suceso, el analisisde equipos y herramientas inmersosy la recoleccion
del accidente. Una vez se cuenta con esta informacion, se elabora el analisis de causalidad para
conocer a detalle el accidente ocurrido, sus factores causalesy las medidas de intervencién atomar.

Un especialistaenseguridad y salud en el trabajo sera el encargado de realizar tal actividad.

4.3.15 Disefio estandar 15: Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
Realizar la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo estd reglamentado por la
resolucion 1401 de 2007. Por medio de esta reglamentacion se establecen unas condiciones para
la identificacion de causas que han generado estos sucesos e implementar acciones correctivas
sobre los mismos para evitar que vuelvan a suceder. (Resolucion 1401, 2007)

Segun el articulo 7 de la resolucion 1401 de 2007, es obligatoriedad de los empleadores
conformar un comité o equipo investigador que esté conformado por el jefe inmediato, un
representante del COPASST vy el encargado del SGSST de laempresa. Asi mismosi se tratade un
accidente grave o muerte, la investigacion debe estar firmada por un profesional con licencia SST.
(Resolucion 1401, 2007, p.5) Paracumplir esto se cred el formato SST-FT-23 Acta de constitucion
del comité investigador.

Segun el articulo 4, las empresas deben contar con una metodologia y un formato para
realizar la respectivainvestigacion, razon por la cual se cre6 el formato SST-FT-22 Investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo, siempre y cuando el suceso sea leve.

Finalmente, paraevaluar las acciones tomadas como formade prevencidon de accidentes de

trabajo, se creo el formato SST-FT-24 Leccién aprendida.



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 222

4.3.16 Disefio estdndar 16: Identificacidn de peligros, evaluacion y control de riesgos.
El Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.34 Mejora continua, establece que dentro del plan de
mejoramiento deben existir acciones que contrarresten los resultados negativos de impactos de
riesgos priorizados. Lo que muestra, que dentro de las organizaciones se deben identificary evaluar
los riesgos para luego ser priorizadosy establecer sus respectivos controles. (Decreto 1072, 2015,
p.118)

Para realizar este proceso, las empresas cuentan con la capacitacion permamente de la
ARL, quienes buscan mantener actualizadas a las empresas en la identificacion de peligros segln
su actividad econdmica y establecer la prevencion correspondiente. Lo anterior para cumplir el
objetivo principal del SGSST estipulado en el articulo 2.2.4.6.7 del Decreto 1072 de 2015, la
identifiacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos y establecimiento de los controles.
(Decreto 1072, 2015, p.103)

Como metodologia para el proceso de identifiacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos de Monca Shoes se utilizo la Guia técnica colombiana 45 (GTC 45), la cual parte de la
identificacion del proceso, lugar de trabajo, actividades y tareas realizadas (si se realizan dia tras
dia o si no hacen parte de la rutina de los trabajadores).

Para realizar este proceso se disefid el formato SST-FT-25 matriz de identifiacion de
peligros, evaluaciény control de riesgos y el procedimiento SST-PC-03 donde se establece el paso
a paso del proceso.

La GTC 45 consiste en que una vez se analiza el contexto de cada cargo de la empresa
como lo son operarios de corte, costura, armado, solado, emplantilladoy areas administrativas, se

clasifican los peligros presentes en cada una de las actividades realizadasy se analizan los efectos



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 223

posiblesen la salud que cada uno de ellos trae a los trabajadores. Luego, se describen los controles
que actualmente la empresa tiene sobre cada uno de ellos y se procede a evaluar el riesgo.

Para la evaluacion de los riesgos se debe tener en cuenta el niven de deficiencia, el nivel
de exposiciony el nivel de probabilidad, dando como resultado el nivel de consecuenciay el nivel
de intervencién. De esta manera se evalua si el riesgo es aceptable o no aceptable con control
especifico.

Lo siguiente es la verificacion de los trabajadores expuestos y la peor consecuencia que
podrian tener en caso de que ocurra el riesgo, seguida de las medidas de intervencion a tomar, ya
sea necesario eliminar el riesgo, sustituir lo que causa el riesgo, aplicar controles de ingenieria,
establecer controles administrativoso brindar elementos de proteccidn personal para proteger la a
los trabajadores.

La matriz debe actualizarse una vez al afio o cuando se presenten accidentes graves o
calificacion de enfermedades, con la participacién de los trabajadores, el COPASST vy el
responsable del SGSST. Finalmente, la capacitacidén en prevencion de riesgos es vital para

culminar el proceso.

4.3.17 Disefio estandar 17: Mantenimiento periodico de instalaciones, maquinaria y
equipos y herramientas.

Las medidas de prevenciony control se evidencian en el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de

2015, donde se describe que el empleador debe realizar mantenimientos a instalaciones, equiposy

herramientas, sujetdndose a sus manuales de uso. (Decreto 1072, 2015, p.111)
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Estos mantenimientos mitigaran accidentes de trabajo a causa de estos factoresy haran un
ambiente de trabajo seguro.

Como cumplimiento de este estandar, se disefi¢ el formato SST-FT-26 donde se realizaran
las hojas de vida de cada uno de los equipos, con el fin de tener una trazabilidad de los
mantenimientos realizadosy el estado del mismo, el procedimiento SST-PC-04 mantenimiento de
instalaciones, equipos y herramientas, donde se encuentra el paso a paso para desarrollar este
proceso, su objetivo, responsables y medidas de intervencion.

También se crearon los procedimientos SST-PC-06 donde se especificala manipulaciony
divulgacion de las hojas de seguridad de las sustancias quimicasy el SST-PC-05 inspecciones de
seguridad, para este ultimo se disefiaron formatos de apoyo a la gestion como lo son el SST-FT-2
Inspeccidn de area locativa, SST-FT-28 inspeccion de areas de trabajo, SST-FT-29 inspeccion de
extintores y SST-FT-39 inspeccion de botiquin.

Cada uno de los anteriores garantiza la prevencion de accidentes a partir de mantenimientos

e inspecciones periddicas.

4.3.18 Disefio estandar 18: Elementos de proteccion personal y capacitacion en uso
adecuado.

El Articulo 2.2.4.6.24 medidas de prevenciony control ensu numeral 5 indica que los empleadores

deben entregar a sus trabajadores elementos de proteccidn personal seguros y confiables, ya que

estos los protegen de la exposicion directa con el riesgo. Asi mismo, debe capacitar a los

trabajadores en su correcto uso y forma de mantenimiento y reemplazo de los mismos. (Decreto

1072, 2015, p.111)
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En el disefio del SGSST de Monca Shoes, se creo el formato SST-FT-31 Matriz de
elementos de proteccion personal, donde se podran registrar los EPP a entregar segun el cargo y
el control del riesgo estipulado y el SST-FT-32 Registro de entrega de EPP, donde se podra
registrar por empleado el EPP entregado.

Vale la pena recalcar que existen varias normas técnicas que reglamentan el uso de algunos
elementos de proteccion social como lo son la NTC 1523 cascos de seguridad industrial, NTC
1584 proteccion respiratoria, NTC 1825 Protectores de ojos, NTC 2190 guantes de proteccién
entre otras, las cuales pueden ser utilizadas por el empleador al momento de adquirir elementos de

proteccion de calidad.

4.3.19 Disefio estandar 19: Plan de prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias.
En Colombia la gestidn del riesgo y desastres esta indicada por la ley 1523 de 2012 y se encarga
de establecer la evaluacion de politicas y planes para el manejo de desastres para contribuir al
bienestar de los colombianos. (Ley 1523, 2012, p.1) Para la prevencién de emergencias en las
empresas el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparaciony respuesta
ante emergencias indica la responsabilidad del empleador de implementar un plan que contenga la
preparacion de todos los trabajadores de centros de trabajo en tematica de respuesta a emergencias.
(Decreto 1072, 2015, p.111)
Para el disefio del SGSST de Monca Shoes se cre6 el plan SST-PLA-03 Plan de
preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias, en su contenido incluye las amenazas
externas e internas que pueden llegar a afectar la empresa, los recursos con los que cuenta la

empresa para el desarrollo de las respuestas en caso de presentarse emergencias, el anélisis de



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 226

vulnerabilidad frente a las amenazas identificadas, plan de capacitacién en emergenciasy la
conformacién de la brigada de emergencia de la empresa.

Es de importancia mencionar que la empresa Monca Shoes no contaba con un SGSST y
en sus instalaciones no hay sefializacion como aporte al plan de atencidén a emergencias, luego el
realizar el analisis de vulnerabilidad no era viable para partir a disefiar el plan de emergenciasy se
realiz6 a partir de amenazas externas comunes. Luego, es necesario que una vez se implemente el
SGSST disefado, se realice el analisis de vulnerabilidad de personas, instalacionesy equiposy se
actualice el plan de emergencias a partir de esta informacion.

El plan de emergencia establece que el punto de encuentro serd en la Calle 52 con Crr 15
esquina del Barrio San Miguel, los botiquines tipo A son los recomendados para utilizar en las
instalaciones ya que estas no superan los 2.000 metros cuadrados y los extintores mutipropdsitos
que apagan fuegos tipo A, B, C seran los utilizados.

Finalmente, el plan de emergencias contemplael plano de la ruta de evacuacion, y lugares
donde deben estar ubicados extintores y botiquines. Dentro de los formatos disefiados para el
SGSST de Monca Shoes se encuentran: SST-FT-33 Anélisis de vulnerabilidad, SST-FT-34
informe de eventosy SST-FT-35 evaluaciénde simulacro. Asi mismo se disefio el procedimiento
de planeacion, ejecucion y evaluacién de simulacros y el plan SST-PLA-04 para planificar los

simulacros que deben hacerse anualmente referentes a incendios, evacuacion y rescate.

4.3.20 Disefio estandar 20: Brigada de prevencién, preparacion y respuesta ante

emergencias
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Dentro de la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias indicado en el articulo
2.2.4.6.25. del Decreto 1072 del 2015, se establece el conformar, entrenar y dotar la brigada de
emregencias acorde al nivel e riesgo y recursos disponibles. (Decreto 1072, 2015, p.112)

La resolucion 1016 de 1989 en el articulo 11 indica que todo plan de emergencia debe
contar con una rama preventiva, otraestructural y una tltimade control de las emergencias, dentro
de la cual se establece la conformcion de brigadas de emergencia, su seleccion y capacitacion.
(Resolucién 1016, 1989).

Para conformar la brigada de emergencia, Monca Shoes debera convocar a los trabajadores
a que voluntariamente pertenezcan a la misma por medio del formato SST-FT-36 y conformarael
comité operativo de emrgenciay las brigadas de emergencia. Finalmente los aspirantes a brigadista
deben llenar el formato SST-FT-38 hoja de vida del brigadista para conocer sus datos basicos y

enviarlo a realizar examen médico para verificar condiciones de salud.

4.3.21 Disefio estandar 21: Revisidn por la alta direccion

Los resultados de éxito ante la implementacién de un SGSST se miden por el nivel de compromiso
de la alta direccidn, razon por la cual es de importanciay esta regulado en el articulo 2.2.4.6.31
del Decreto 1072 de 2015 la revisién por la alta direccion al menos una vez al afio. Esta revision
debe contener resultados de las autitorias e informes que determinen el procentaje de
implementacion y nivel de funcionamiento. (Decreto 1072, 2015, p.115)

Para la empresa Monca Shoes se disefio el SST-PC-08 Rendicién de cuentas con el fin de
estandarizar este proceso e identificar oportunidades de mejora ante la ejecucion de acciones

preventivas y correctivas. Dentro de los temas a tratar en la rendicion se encuentra el avance del
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plan anual, el estado de intervencion de peligros identificados, cumplimiento de programas,
investigaciones de accidentes y enfermedades laborales, ejecucién de presupusto, plan de
emergencia, simulacros realizados, entre otros.

En el formato SST-FT-39 se diligenciara el acta de revision por la alta direccion.

4.4 Actividades implementadas del SG-SST
Una vez disefiado el SGSST para la empresa Monca Shoes de acuerdo a la resolucion 0312 de
2019, se procedié a implementar algunas actividades acordes con el alcance del presente proyecto.

Por ende, es responsabilidad de laempresa ejecutar las demas actividadesdel plan de trabajo anual.

4.4.1 Designacion del responsable del SGSST.

Una vez se disefio el perfil de la persona que tiene la capacidad de disefiar e implementar el SGSST
de la empresa Monca Shoes, se procedié a revisar la hoja de vida de la formuladora del proyecto
verificando que cumpla con el perfil.

El 22 de agosto de 2023 el representante legal de Monca Shoes bajo el formato SST-FT-
01 designd a la ingeniera Wendy Johanna Camacho Torres como responsable del SGSST y el dia
23 de agosto de 2023 se generd la aceptacion del cargo.

Cabe resaltar que la designacion se realizé durante el periodo del presente proyecto: 10 de
abril de 2023 a 14 de septiembre de 2023. Una vez termine esta fecha el gerente debera buscar otra

persona con el perfil para que termine de implementar el sistema.
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4.4.2 Conformacion y funcionamiento del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo (COPASST)
El dia 23 de agosto de 2023 se llevd a cabo las inscripciones de los representantes de los
trabajadores ante el COPASST, obteniendo como resultado la inscripcion de 3 aspirantes: Jorge
Uribe, Nelson Torre y Maria Nifio, los cuales se enfrentaron en las votaciones realizadas el 24 de
agosto de 2023 en las instalaciones de Monca Shoes.

Teniendo en cuenta que la empresa tiene 25 trabajadores, el COPASST esta conformado
por un representante de los trabajadores y un representante de ladireccion. El representante elegido
por los trabajadores fue el Sefior Nelson Torres y suplente Eduart Campo con una votacién de 11
votos.

En cuanto al representante por la direccion, el sefior Jhon Montafiez gerente de la empresa
design6 a Dayanna Patifio como representante y a Mario Chacon como suplente. Las evidencias
de esta actividad se encuentran diligenciadas en los formatos SST-FT-14 Lista de asistencia
eleccion COPASST, SST-FT-04 Inscripcion de candidatos a comité COPASST por los
trabajadores, SST-FT-05 Acta de escrutinio elecciones COPASST y SST-FT-06 Designacion de

representantes COPASST por parte la alta direccion.

4.4.3 Conformaciény funcionamiento del comité de convivencia laboral (COCOLAB)
El dia 23 de agosto de 2023 se llevd a cabo las inscripciones de los representantes de los
trabajadores ante el COCOLAB, obteniendo como resultado la inscripcion de 3 aspirantes: Kenny
Johanna Serrano, Nancy Corzo y Adriana Zarate, las cuales se enfrentaron en las votaciones

realizadas el 24 de agosto de 2023 en las instalaciones de Monca Shoes.



DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH 230

Antes de realizar las votaciones se les inculcd a los trabajadores que las caracteristicas que
debian tener los integrantes del comité eran conciliaciony respeto, asi como que el COCOLAB
esta conformado por un representante de los trabajadores y un representante de la direccion. El
representante elegido por los trabajadores fue Nancy Montagut como oficial y Néstor Almeida
como suplente.

En cuanto al representante por la direccion, el sefior Jhon Montafiez gerente de la empresa
designo a Jeniffer Carrefio como principal y a Tricsy Viviescas como suplente. Las evidencias de
esta actividad se encuentran diligenciadas en los formatos SST-FT-08 Inscripcion de candidatos a
comite COCOLAB por los trabajadores, SST-FT-09 Acta de escrutinio elecciones COCOLAB y
SST-FT-10 Designacion de representantes COCOLAB por parte la alta direccion.

Una vez realizadala eleccidn se procede a sentar en acta 01 la conformaciéndel comitéy

la entrega de responsabilidades del mismo a los trabajadores elegidos.

4.4.4 Condiciones sociodemograficas y de morbilidad sentida de los trabajadores
El 29 de agosto de 2023 se llevd a cabo la aplicacion de la encuesta de condiciones
sociodemogréfica y morbilidad sentida a los trabajadores de Monca Shoes. Para iniciar con la
descripcion general de la poblacidn trabajadora se identifico que es una poblacion de 30 a 50 afios
ubicada en estratos 1y 2, cuyo tiempo de trabajo en la organizacién oscilaentre el afio y los 4 afios
de trabajo.
En cuanto a nivel de escolaridad, de las 22 personas encuestadas, 3 terminaron laprimaria,

15 culminaron el bachillerato, 3 son técnicosy 1 es profesional. Todo el personal de Monca Shoes
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sabe leery escribir. Los tipos de vivienda donde habitan los trabajadores en su mayoriaes familiar
y en arriendo, 6 trabajadores tienen vivienda propia.

El 32% de la poblacién trabajadora fuma y el 22% consume alcohol ocasionalmente.
Finalmente, el 8% practica un deporte como habito de vida saludable, razén por la cual se
recomiendaa la empresa que dentro de sus actividades de promocién a la salud y prevencion a la
enfermedad incluya una cultura deportiva que mitigue futuras enfermedades producto de malos
habitos, ya que el 50% de la poblacion presenta obesidad grado 1y II.

Segun la consultarealizada, a la fecha no se presentan accidentes de trabajo ni enfermedad

laboral calificada en Monca Shoes.

4.45 Induccion del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
El 1 de septiembre de 2023 se llevé a cabo la induccion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo con los trabajadores de Monca Shoes.

En la induccion se dieron a conocer con la poblacion trabajadora las politicas y objetivos
del SGSST, los riesgos a los que estan expuestos en sus puestos de trabajo, la conformaciény
funcionamiento de los comités COPASST y COCOLAB, el plan de emergencias y la ruta de
evacuacion, se promovio el uso de Elementos de Proteccion Personal como herramienta paraevitar
accidentes y enfermedades laborales y se promocionaron habitos de vida saludables.

Asistieron 22 trabajadores, los cuales aprobaron la evaluacion de conocimientos y
calificaron laactividad de forma positiva en cuanto al expositor, conocimiento del tema y material

entregado e instalaciones. Como anexos a esta actividad se presentan los formatos SST-FT-14
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asistenciaa capacitaciones, SST-FT-15 conocimientos de la capacitacion, SST-FT-16 Inducciony
reinduccion del SGSST, SST-FT-17 Evaluacidn de la capacitacion e informe de la capacitacion.

A continuacion, se presenta la evidencia fotografica de la actividad desarrollada.

Figura 20. Evidencia Induccion SGSST Monca Shoes.

Tomado de: Monca Shoes (2023)

4.4.6 Elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos.

Para la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos, se

conté con la participacion de todos los trabajadores de la empresa por medio de grupos focales por

areas realizado el dia 04 de septiembre de 2023, en las instalaciones de Monca Shoes.
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Los grupos conformados fueron: corte, costura, armado, pegado, emplantillado y
administrativos. Como la induccion del SGSST se realizé con anterioridad, los trabajadores ya
contaban con las indicaciones técnicas asociadas a los peligros y su nivel de exposicién, esto

facilito la identificacion de peligros y controles existentes en sus lugares de trabajo.

Figura 21. Identificacién de peligros en puestos de
trabajo

Tomado de: Monca Shoes (2023)
Cbémo anélisis de la matriz creadaen el formato SST-FT-25, se tiene que los riesgos que necesitan
control especifico para los operarios de corte son el riesgo fisico producto del ruido continuo por
uso de méaquinas pulidoras con un nivel de intervencién del riesgo de 150 y con una consecuencia

grave de otitis o sordera ocupacional, otro riesgo de alto impacto es el quimico debido a la
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exposicion al material particuladoy viruta del corte realizado, con una incidenciadel 150 y cuya
peor consecuencia es la rinitis aguda o enfermedad pulmonar. Como control de riesgos se
establecieron controles de ingenieria con exdmenes médicos, capacitaciones de conservacion
auditiva y cuidado respiratorio, asi como el uso de tapabocas en lugares de trabajo.

Los operarios de costura presentan una alta exposicion al riesgo mecéanico, producto del
aplastamiento que pueden llegar a presentar con su maquina y agujas, los operarios de armado
presentan este mismo riesgo con un nivel de intervencion de 150 y una consecuencia de
aplastamiento y amputacion por manipulaciéon de herramientas. En cuanto a los controles, se
establecieron mantenimiento periddico de equipos y herramientas, capacitacion en cuidado y uso
de herramientas.

Los operarios de solado o pegado tienen una intervencion al riesgo de 150 en riesgos
quimicos por vapores, gases y polvos organicos, los cuales pueden traer dificultad respiratoria'y
dermatitis severaa los trabajadores expuestos, como control se realizaran examenes periodicos, y
capacitacién en uso de tapabocas. El riesgo biomecanico debido a los movimientos repetitivos y
postura es el mas alto presentado en los emplantilladores, como control especifico se indica la
realizacion de pausas activas y la evaluacion constante de ergonomia en puesto de trabajo.

Finalmente se encuentran los administrativos, quienes no presentan niveles de exposicién
tan graves. La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos de Monca

Shoes, la cual se realiz6 por cargo para facilidad del préximo responsable del SGSST.

4.4.7 Elaboracion de fichas tecnicas de equipos
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Una vez se realizé el proceso de identificacion mediante visita a las areas de trabajo, se procedid
a realizar las fichas técnicas de los equipos por medio del formato SST-FT-26 Hoja de vida de

equipos el dia 08 de septiembre de 2023:

Figura 22. Identificacién de maquinas y equipos

ID Maquinas y equipos Nombre Area de Ubicacion

Maquina plana industrial Costura
sencilla

Maquina plana industrial Costura
sencilla

Maquina plana industrial Costura

doble
Maquina plana industrial Costura

doble




DISENO SGSST BAJO EL MARCO PMBOK 6TH

236

ID Maquinasy equipos Nombre Area de Ubicacion
5 Lijadora 1 corte

6 Remachadora costura

7 Horno 1 Solado

8 Horno 2 Solado
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ID Maquinas y equipos Nombre Area de Ubicacion
9 Horno 3 Solado

10 Compresor Corte

11 Lijadora 2 Corte

Nota. La figura muestralas maquinas utilizadas en Monca Shoes para el desarrollo de las actividades y su
ubicacion.
Adaptado de: Monca Shoes (2023)

4.4.8 Elaboracién de matriz de Elementos de Proteccion Personal vs cargos
El 09 de septiembre se elabor6 la matriz de elementos de proteccion personal teniendo como
insumo las visitas de inspeccion realizadas a la empresay la identificacion de peligros, evaluacion

y control de riesgos. Los EPP deberan entregarse asi:

Figura 23. Elementos de proteccion personal
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Elemento de Proteccion Personal Nombre Requisito técnico

Mascarilladesechable NIOSH 42.CFR.84.

Mascarilla de tela N.A.
Gafas de seguridad ANSI-ISEA Z87-1-2020
! < E
Camisa y pantalon Ropa impermeable
impermeable
Delantal en cuero Material flexible y cdmodo.
carnaza Proteccion en tronco, abdomen,

cadera y muslos

Guantes de caucho NA

Nota. La figura define los elementos de proteccién personal que se utilizan en Monca Shoes.
*En el formato SST-FT-31 se evidencia la matriz EPP vs cargos.
Adaptado de: Monca Shoes (2023)
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4.4.9 Conformacion brigada de emergencia
El 09 de septiembre de 2023 se llevd a cabo la conformacion del comité operativo y brigada de
emergencia de Monca Shoes, por medio del formato SST-FT-36 se inscribieron los trabajadores
en la oficina de gerencia a la convocatoria de la brigada de emergencia de manera voluntaria.

Seguido, se realizé mediante el formato SST-FT-37 el acta de conformacion COE y brigada
de emergencias, lareunion inicid con la informacién de funciones y responsabilidades, seguida de
la eleccion de los cargos entre los participantes, luego cada integrante procedié a aceptar su rol
dentro de la brigada y finalmente Ilen6 su hoja de vida.

El comité operativo de emergencias quedd conformado asi: La direccion estara a cargo del
representante legal de laempresa Jhon Alexander Montafiez Orduz, el director de seguridad Fisica
serd Néstor Daniel Almeida, el director de logistica serd Jhon Alexander Montarfiez y el director
de comunicaciones Jorge Antonio Sarmiento.

La brigada de emergencias qued6 conformada asi: El jefe de brigada sera Néstor Daniel
Almeida, la brigadista de prevencion y control de incendios sera la sefiora Adriana Zarate, la
brigadista de primeros auxilios Sandra Gomez y la brigadista de evacuacion Yamile Solano.

Cémo anexos a este estandar se presentan los formatos SST-FT-38 Hojas de vida de
brigadistas, SST-FT-36 Convocatoria de brigada de emergencia y SST-FT-37 Acta de

conformacién del COE y brigada de emergencias.

4.4.10 Revision por la alta direccion
El 12 de noviembre de 2023 se reunieron en las instalaciones de la empresa Monca Shoes el

representante legal Jhon Alexander Montafiez y la autora del proyecto para realizar la revision por
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la alta direccion del SGSST disefiado y las actividades implementadas pertenecientes al alcance

del presente proyecto.

Tabla 74. Revision por la alta direccion Monca Shoes
Definicidn, avance y cumplimiento del plan de trabajo anual

Se disefio el plan de trabajo anual del Sistema de Gestidn de la seguridad y Salud en el Trabajo en base a
la resolucion 0312 de 2019 por medio de un tablero de monitoreo y control donde el responsable del
SGSST podra dar el visto bueno de las actividades ejecutadas y automaticamente podra ver el porcentaje
de cumplimiento e indicadores de gestion.

En cuanto al avance, se realizaron algunas actividades que deben seguirse realizando mensualmente como
las reuniones con los comités COCOLAB y COPASST vy otras ya se ejecutaron para el afio como lo son
la conformacion de comités, brigadas de emergencia, fichas de seguridad, matriz de peligros y condiciones
de salud de los trabajadores.

Estado de la intervencion de los peligros identificados.

El presente proyecto se entrega s6lo con el disefio de la matriz de riesgos y peligros por medio de la
participacion de los trabajadores y la empresa debe iniciar en lo que resta el afio 2023 con la intervencion
de los controles estipulados para cada uno de los riesgos valorados.

Una vez finalice el afio, el responsable del SGSST debe hacer una evaluacion final y un plan de
mejoramiento para ejecutar las actividades que durante este afio no se realizaron.

Estado y cumplimiento del programa de capacitaciones

El programa de capacitaciones se disefi0, pero es responsabilidad de la empresa durante los meses
restantes de capacitar al personal en los temas indicados.

Cumplimiento de los indicadores de los programas.

Los indicadores del programa fueron disefiados y se encuentran en el formato del plan de trabajo anual.
Sin embargo, su cumplimiento puede verificarse solo al terminar el afio.

Estado de la investigacion de accidentes y enfermedad laboral y cumplimiento de los planes de
accion definidos.

A la fecha no se han presentado accidentes de trabajo ni enfermedades laborales. Se recomienda a la
empresa cumplir con cada uno de los procedimientos y planes disefiados para promocionar la salud y
mitigar los factores de riesgo de enfermedad.

Estado del cumplimiento de los requisitos legales

El estado de cumplimiento de requisitos legales en cuanto a la resolucion 0312 de 2019 para la empresa
Monca Shoes se ejecutd en un 100%. Sin embargo, es de gran importanciaque la persona que la empresa
designe unapersona que cumplael perfil disefiado para continuar con la implementacion del sistema. Asi
mismo, deben crear los procedimientos operativos normalizados y programas de vigilancia
epidemioldgica una vez se realicen los examenes médicos al personal.
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Ejecucidén del presupuesto

Para el disefio del SGSST solo se disefid el formato del presupuesto del sistema. La empresa debe asignar
unos rubros correspondientes y ejecutarlos en el cumplimiento de cada unade las actividades propuestas.

Estado de las comunicaciones de las partes interesadas.

Las comunicaciones se han llevado a cabo correctamente y se ha contado con la participacion de
trabajadores y alta direccién en el disefio del SGSST.

Estado de la implementacion del plan de emergencias.

El plan de emergencias fue disefiado y los comitésy brigadas fueron conformadas, pero le corresponde a
la empresa su ejecucion y capacitacion.

Ejecucién de simulacros.

La realizacion de simulacros no pertenece al alcance del proyecto y debe ser realizada por la empresa.

Estado del cumplimiento de los sistemas de vigilancia epidemioldgica.
La realizacion de programas de vigilancia epidemiol6gica no pertenece al alcance del proyecto y debe ser
realizada por la empresatomando algunos de los insumos entregados como los perfiles sociodemograficos
y de morbilidad sentiday los resultados que les entregaran de las condiciones de salud de la poblacion
trabajadora.
Nota. La tabla indica la revision por la alta direccidn del SGSST disefiado para la empresa, asi como las actividades
desarrolladas.
Adaptado de: Monca Shoes (2023)

4.5 Evaluacion de estdndares minimos del SGSST disefiado
Se realiz6 la evaluacion de estandares minimos del SGSST disefiado en el proyecto, aclarando que
esta evaluacion solo evalua solo si los documentos disefiados corresponden a lo estipulado en la
Resolucion 0312 de 2019 para la empresa Monca Shoes y no al cumplimiento final de los
estandares minimos, ya que estos se evalUan al final del cada afio y se realiza un plan de

mejoramiento en caso de no haberse realizado algun estandar.
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Tabla 75. Evaluacion final de estandares minimos

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

CICLO ESTANDAR ITEM DEL VALOR PESO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
ESTANDAR PORCENTUAL DE LA EMPRESA
o}
CONTRATANTE
CUMPLE NO NO

TOTALMENTE CUMPLE APLICA

Recursos 1.1.1. Responsable 0,5 0,5 0 0
financieros, del Sistema de Gestion
técnicos humanos  de Seguridad y Salud
y de otra indole en el Trabajo SG-SST
requeridos para

coordinar y 1.1.2Responsabilida 0,5 0,5 0 0
desarrollar el des en el Sistema de

Sistema de Gestion de Seguridad

Gestion de la y Salud en el Trabajo —

Seguridad y Salud  SG-SST
en el Trabajo (SG-
SST) (4 %) 1.1.3 Asignacion de 0,5 0,5 0 0
recursos para el 4 35
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en
el Trabajo — SG-SST

I. PLANEAR
RECURSOS (10%)

1.1.4 Afiliacién al 0,5 0,5 0 0
Sistema General de
Riesgos Laborales

1.1.5 Identificacion 0,5 0,5 0 X
de trabajadores de alto
riesgo y cotizacion de
pension especial

1.1.6 Conformaciéon 0,5 0,5 0 0
COPASST
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ITEM DEL VALOR Cumple No N/A
ESTANDAR cumple
1.1.7 Capacitacion 0,5 0 0 X
COPASST
1.1.8 Conformacion 0,5 0,5 0 0
Comité de Convivencia
Capacitacion en el 1.2.1 Programa 2 2 0 0
Sistema de Capacitacion
Gestion de promocion y
Seguridad y Salud  prevencion PYP
en el Trabajo (6
%) 1.2.2 Induccién y 2 2 0 0
Reinduccion en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST,
actividades de
Promocion y
Prevencion PyP
1.2.3 responsables 2 2 0 0
del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
con curso virtual de 50
hora
Politica de 2.1.1 Politica del 1 1 0 0
2 < Seguridad y Salud ~ Sistema de Gestion de
W w enelTrabajo (1%) Seguridad y Salud en
e 2 el Trabajo SG-SST
&t O firmada, fechaday
o= comunicada al
i i COPASS
Z O Objetivos del 2.2.1 Objetivos 1 1 0 0
z E Sistema de definidos, claros,
O £ Gestion de la medibles,
7 E Seguridad y la cuantificables, con
g (I/—) Salud en el metas, documentados,
o Trabajo SG-SST revisados del SG-SST

(1%)
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ITEM DEL VALOR Cumple No N/A

ESTANDAR cumple
Evaluacion inicial 2.3.1 Evaluacion e 1 1 0 0
del SG-SST (1%) identificacion de

prioridades
Plan Anual de 2.4.1 Plan que 2 2 0 0
Trabajo (2%) identifica objetivos,

metas,

responsabilidad,
recursos con
cronograma y firmado

Conservacion de 2.5.1 Archivo o 2 0 0 0
la documentacién retencién documental
(2%) del Sistema de Gestion

en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Rendicion de 2.6.1 Rendicion 1 1 0 0
cuentas (1%) sobre el desempefio 15

Normatividad 2.7.1 Matriz legal 2 2 0 X
nacional vigente y

aplicable en

materia de

seguridad y salud
en el trabajo (2%)

Comunicacion 2.8.1 Mecanismos 1 1 0 X
(1%) de comunicacion, auto

reporte en Sistema de

Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo

SG-SST
Adquisiciones 2.9.1 Identificacion, 1 1 0 X
(1%) evaluacion, para

adquisicion de
productos y servicios
en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
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ITEM DEL
ESTANDAR

VALOR

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacion y
seleccion de
proveedores y
contratistas

Cumple

No
cumple

N/A

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion
del impacto de
cambios internos y
externos en el Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Descripcion
sociodemogréfica.
Diagnostico de
Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de
Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion al
médico de los perfiles
de cargo

3.1.4 Realizacién de
las evaluaciones
médicas
ocupacionales:
Peligros- Periodicidad
Comunicacion al
Trabajador

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médico laborales
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ITEM DEL
ESTANDAR

VALOR

3.1.7 Estilos de vida
y entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y
otros)

Cumple

No
cumple

N/A

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién
adecuada de residuos
sélidos, liquidos o
gaseosos

Registro, reporte
e investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a
la ARL, EPS y
Direccién Territorial del
Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion
de Incidentes,
Accidentes y
Enfermedades
Laborales

3.2.3 Registro y
andlisis estadistico de
Accidentes y
Enfermedades
Laborales

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicion de la
frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicién de la
severidad de la
accidentalidad
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ITEM DEL
ESTANDAR

VALOR

3.3.3 Medicion de la
mortalidad por
accidentes de trabajo.

3.3.4 Medicién de la
prevalencia de
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicién de la
incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicién del
ausentismo por causa
médica.

Cumple

No
cumple

N/A

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificacion de
peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia
para la identificacion
de peligros, evaluacion
y valoracion de los
riesgos.

4.1.2 Identificacion
de peligros con
participacion de todos
los niveles de la
empresa.

4.1.3 |dentificacion
de sustancias
catalogadas como
carcinégenas o con
toxicidad aguda.

4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales, quimicos,
fisicos y biol6égicos

15

15

Medidas de
prevencién y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2.1
Implementacion de
medidas de prevencion
y control frente a
peligros/riesgos
identificados

2,5

2,5
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4.2.2 Verificacion de
aplicacion de medidas
de prevenciény control
por parte de los
trabajadores

2,5

4.2.3 Elaboracion de
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2,5

15

4.2.4 Realizacion de
Inspecciones a
instalaciones,
maquinaria o equipos
con participacion del
COPASST.

ITEM
DEL
ESTAND

4.2.5 Mantenimiento
periédico de
instalaciones, equipos,
méaquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion Persona
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

2,5

Cumple

No
cumple

N/A

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

15

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de
prevencién,
preparacién y
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta con
el Plan de Prevencion,
Preparacién y
respuesta ante
emergencias

10

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y dotada

10
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ITEM DEL
ESTANDAR

VALOR

Cumple

No
cumple

N/A

IIl. VERIFICAR

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Gestion y
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicién de
Indicadores del SG-
SST de acuerdo
condiciones de la
empresa

1,25

6.1.2 Laempresa
adelanta auditoria por
lo menos una vez al
ano

1,25 5

6.1.3 Revision anual
de la alta direccion,
resultados de la
auditoria

1,25

6.1.4 Planificacion
auditorias con el
COPASST

1,25

1,25

1,25

1,25

1,25

IV. ACTUAR

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del
SG-SST (10%)

7.1.1 Definiciéon de
acciones preventivas y
correctivas con base
en resultados del SG-
SST

2,5

7.1.2 Acciones de
mejora conforme a
revision de la alta
direccion

2,5

10

7.1.3 Acciones de
mejora con base en
investigaciones de
accidentes de trabajo y
enfermedades
laborales

2,5

7.1.4 Elaboracion
Plan de mejoramiento,
implementaciéon de
medidas y acciones

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

10
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correctivas solicitadas
por autoridades y ARL

TOTALES 100 96,5 0 0 96,5
Nota. Esta tabla permite dar a conocer que el sistemadisefiado, unavez implementado cumple con los estdndares minimos descritos en la Resolucion

0312 de 2019.
*El resultado de la evaluacion es aceptable, con un 96,5% de cumplimiento.

Adaptado de: Resolucién 0312 (2019)
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Lo anterior indica qué, si laempresa implementa correctamente el sistemadisefiado, a fin de cada
afio podra tener un cumplimiento del 96,5%, el cual sera aceptable ante las entidades territoriales

y cumplira con lo requerido en la resolucion 0312 de 2019.

4.6 Acta de cierre

El informe final del presente proyecto se ve reflejado en la revision por la alta direccion, a

continuacidn, se evidencia el acta de cierre del proyecto.

Tabla 76. Acta de cierre del proyecto

Acta de cierre del proyecto
Actividad realizada Entrega del proyecto “Disefio del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la resolucién 0312 de
2019, siguiendo las buenas practicas del PMBOK para la
empresa MONCA SHOES” ante el representante legal de la
empresa.
Responsables Wendy Johanna Camacho Torres, Formuladora del proyecto.
Revisado por: Gerente de la empresa Monca Shoes
Aprobado por: lvanhoe Rozo Rojas, director del

proyecto.

Criterios de Entregables finales entregados al gerente de la empresa:
aceptacion

Entregables finales del proyecto
A continuacion, se enumeran los entregables realizados para la empresa Monca Shoes:

Entregables de

Estaréiar;;slimil;:?;os de Entregables del disefio SGSST implementacién parcial
SGSST
1. Responsable del Sistema de 1.1. Documento para asignacion de 1.3. Hoja de vida del
Gestion de Seguridad y Salud  responsable del SGSST responsable de
en el Trabajo SG-SST implementar parcialmente

1.2. Perfil del responsable del SGSST el SGSST disefiado.

1.4. Documento de
designacién de
responsable del SGSST.



https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
https://grc.suramericana.com/modulodiagnosticos/ui/diagnosticos/#pregunta_55268271
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Estandares minimos de Entregables de

cumplimiento Entregables del disefio SGSST implementacion parcial
SGSST
2. Asignacion de recursos para 2.1 Formato Presupuesto SGSST N/A
el SGSST
3. Afiliacion al SGRP N/A N/A
4. Conformacion de 4.1. Formato Acta conformacion del 4.5 Documento
COPREASST COPASST conformacién del
COPASST.
4.2. Formato Acta escrutinio Eleccién 4.6. Reunioén 01 con el
COPASST COPASST.

4.3. Formato Listado de Candidatos

4.4. Formato Acta de reunion
COPASST

5. Conformacién COMITE DE 5.1. Formato Acta conformacion del 5.5. Documento

CONVIVENCIA COCOLAB conformacién del
COCOLAB.
5.2. Formato Acta escrutinio Eleccion 5.6. Reunién 01 con el
COCOLAB COCOLAB.

5.3. Formato Listado de Candidatos

5.4. Formato Acta de reunion

COCOLAB
6. Programa Capacitacion PYP 6.1. Documento programa de N/A
promocion y prevencion.
7. Politica SST 7.1. Documento politica SST N/A
8. Plan Anual de trabajo 8.1. Formato Plan Anual de Trabajo en 8.2. Plan Anual de Trabajo

base a actividad econdmica de la
empresa y Res. 0312 de 2019.

9. Archivo SGSST N/A N/A
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Estandares minimos de
cumplimiento

10. Condiciones
sociodemograficas de
trabajadores

11. Actividades de promocion
y prevencién en salud

12. Realizacion de
evaluaciones médicas
ocupacionales

13. Restricciones y
recomendaciones médico
laborales

14. Reporte de accidentes de
trabajo

15. Investigacién de
accidentes e incidentes y
enfermedades

16. ldentificacion de riesgos y
peligros con participacion de
trabajadores

Entregables del disefio SGSST

10.1. Formato condiciones

sociodemogréaficas de trabajadores

10.2. Formato control de condiciones
sociodemogréficas de trabajadores

11.1. Documento Plan de capacitacién

en medicina del trabajo

11.2. Formato Asistencia a
capacitaciones.

11.3. Formato evaluacion de la
capacitacion

11.4. Formato evaluacion de la
actividad

12.1. Formato solicitud de evaluacion

médica ocupacional

13.1. Documento aviso de
recomendaciones y restricciones
médicas

14.1. Procedimiento general de reporte

de accidentes de trabajo

15.1. Procedimiento general de
investigacién de accidentes e
incidentes

15.2. Formato investigacion de

accidentes de trabajo y enfermedad

laboral.
16.1. Formato matriz de riesgos

teniendo en cuenta NTC45 y actividad

econdmica de la empresa.

Entregables de
implementacion parcial
SGSST

10.3. Informe Condiciones
sociodemogréafica y
morbilidad sentida.

11.5. Informe Induccion al
SGSST para los
trabajadores.

N/A

N/A

N/A

16.2. Matriz de riesgos y
peligros MONCA SHOES
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Estandares minimos de Entregables de

cumplimiento Entregables del disefio SGSST implementacién parcial
P SGSST
17. Mantenimiento periédico  17.1. Formato ficha técnica de 17.3. Fichas técnicas de
de instalaciones, maquinariay maquinaria y equipos. equipos.
equipo.
17.2. Formato mantenimiento
maquinaria y equipo.
18. Entrega de EPP a 18.1. Formato entrega EPP 18.3. Matriz EPP vs
trabajadores trabajadores. cargos
18.2. Formato Matriz de EPP vs
Cargos
19. Plan de emergencias 19.1. Plan de emergencias N/A
20. Brigada de emergencias 20.1. Formato Acta conformacion del  20.3. Conformacion
capacitada y dotada Brigada de emergencia. brigada de emergencia.
20.2. Formato Listado de Candidatos y
comité de emergencias elegido.
21. Revision de alta direccion  21.1. Formato revision por la alta 21.2 Revisién alta
direccion. direccion
Cumplimiento de la Constitucion del Proyecto
Objetivo

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa MONCA
SHOES en base a la Resolucién 0312 de 2019.

Objetivo Indicador de éxito

cumplido
Alcance Cumplimiento del disefio del SGSST segin la
Disefiar del Sistema de Gestion de la Resolucion 0312 de 2019 para MONCA SHOES.
Seguridad y Salud en el Trabajo para la 100%
empresa MONCA SHOES en base a la
Resolucion 0312 de 2019. Entregables de Implementacion del SGSST pactas en
Desarrollar las actividades planteadas como el acta de constitucion del proyecto
entregables. 100%
Cronograma El proyecto finaliz6 en septiembre de 2023.
Desarrollar el proyecto en los tiempos 100%

establecidos.
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Objetivo Indicador de éxito cumplido

Costo Cumplimiento con el 90% del presupuesto
Llevar a cabo las actividades del proyecto establecido para la ejecucion del proyecto.

con el costo presupuestado. 100%

Calidad

Generar un Disefio de SST de valor que le  Nivel de satisfaccion fue del 100% por parte de la
permita a la empresa cumplir con normativa empresa.
legal y mejorar su productividad.
Nota. El proyecto se cierra a satisfaccion de las partes interesadas, luego de la revision del
cumplimiento de los objetivos pactados en el acta de constitucion del proyecto.

Jhon Alexander Montafiez O. Gerente
Wendy Johanna Camacho T. Formuladora del proyecto
Ivanhoe Rozo Rojas Director del proyecto.

Nota. La tabla presenta los resultados del proyecto y cierre del mismo.
Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

5. Discusion
La seguridady salud en el trabajo es un area que ha cobrado importanciaen los Gltimos afios en el
territorio nacional debido al crecimiento exponencial de accidentes y enfermedades laborales.
Razon por la cual el ministerio de trabajo ha emitido una serie de Decretos y Resoluciones de
obligatorio cumplimiento para los empleadores.

Dada la oferta de empresas que actualmente requieren disefiar e implementar SGSST,
muchas personas se han preparado académicamente para ser consultores y asesores externos y
aunque existe la resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2019 no existe un marco de trabajo
estructurado con el cual puedan guiarse para disefiar e implementar sistemas.

De lo anterior podemos deducir que, con el proyecto se desarroll6 un marco de trabajo por

medio de las buenas practicas del PMBOK 6 edicion y la resolucién 0312 de 2019, con el fin de
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qué las personas que tengan la competencia para disefiar los SGSST puedan desarrollar un
proyecto estructurado por medio de cada una de las areas de conocimiento, lo que les permitira
establecer por medio del acta de constitucion del proyecto los roles y responsabilidades, alcance,
entregables especificos, organigrama, presupuesto, recursos, impacto a interesados y gestion de
riesgos.

Una vez se tenga una estructura del proyecto y los interesados estén enterados y acepten
los objetivos, se procedera con la ejecucion del mismo, donde lo primero arealizar serd un analisis
del contexto de la organizacién para entender aspectos del origen de la empresa, estructura
organizacional, cargos y funciones, horarios de trabajo, centros de trabajo, jerarquia de mando,
entre otras.

Seguido, se procederaa disefiar el SGSST basado en la actividad econdmicade la empresa,
el numero de trabajadoresy el riesgo. Como tablero de control para el cumplimiento de cada uno
de los estandares se disefid el Plan de trabajo anual, donde la persona encargada de la
implementacion podra consultar las actividades a realizar cada semana, marcando las mismas
como tareas ejecutadas y alimentando inmediatamente los indicadores del sistema de gestion.

En cuanto al proyecto de extension aplicado a la empresa Monca Shoes, tuvo un resultado
optimo y llend las expectativas del representante legal de la compafiia, ya que se logré comprobar
que por medio de las buenas précticas de PMBOK 6th la estructura del proyecto es impecable y
todos los interesados tienen acceso a informacion de interés como el cronograma, presupuesto y
entregables especificos. Motivo por el cual, siempre se tendra una referencia del avance de cada

proyecto para conocimiento de sus interesados.
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Ademas, en el acta de cierre del proyecto se pudo evidenciar qué se cumplieron los

objetivos y se los entregables pactados fueron los entregados.

6. Conclusiones
La gestion de proyectos es un area cuya aplicacion trae frutos de éxito, ya que permite tener un
control especifico de cada una de las areas desde un escenario dirigible y llevar a cabo el
cumplimiento de objetivos pactados.

Por medio del proyecto desarrollado fue posible verificar por medio del diagnostico inicial
del SGSST de la empresa Monca Shoes que tenia una valoracion critica con un 17% de
cumplimientoen los 21 estandares minimos a los cuales esta obligado segun la Resolucion de 0312
de2015. En entrevista con el gerente de la empresa se evidencid la falta de conocimiento en la
normativa SST aplicable a la empresa, generando asi una exposicion permanentemente a peligros
sin valoracion ni control, que pueden llegar a generar accidentes y enfermedades laborales a corto
o largo plazo.

A partir del diagndstico realizado se disefié el Sistemade Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresaen base al cumplimiento de los 21 estandares de la resolucién 0312 de
2019. Ademas, dado que el SGSST se ejecuta por medio del ciclo Deming o PHVA, se realizaron
algunas actividades propias de los estandares en la etapa “Hacer” para dar inicio al proceso de
implementacion que la empresa debera terminar para su posterior evaluacion.

El plan de direccion del proyecto representado en las 10 areas de conocimiento del presente
documento sirvio como estrategiapara el desarrollodel SGSST de la empresa Monca Shoes, por

medio de la ejecucion de los 49 procesos de las buenas practicas de PMBOK 6th. El uso de
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PMBOK 6th permitio desarrollar el proyecto a cabalidad por medio de una estructura optimay
complementaria, logrando una aceptabilidad mayor al 90% del sistema disefiado.

Coémo herramienta de monitoreo y control del sistema disefiado, se cred en el estandar 8.
Plan de trabajo anual, donde se establecieron cada una de las actividades a realizar por estandar,
asi como las actividades basicas a realizar de los programas vigilancia epidemioldgica del riesgo
biomecanico, riesgo psicosocial, promocién de la salud y prevencion de la enfermedad,
inspecciones de seguridad y evaluacion del sistema.

El Plan de trabajo anual se disefi6 de tal manera que, una vez el encargado del SGSST
registre la realizacion de cada actividad, esta se enmarca como realizada y automaticamente se
vera reflejado el desempefio actual del sistema y el avance de cada uno de los programas
obligatoriosy sus indicadores, esto para dar cumplimiento al tercer objetivo del presente proyecto.

Los objetivos del proyecto fueron cumplidos con éxito al lograr el Disefio de un SGSST
para la empresa MONCA SHOES de acuerdo a lo estipulado en la resolucién 0312 de 2019.

Finalmente, se crea el presente proyecto como marco de trabajo para consultores en base a
las buenas préacticas de PMBOK 6th y la resolucion 0312 de 2019 con el fin de qué sea aplicado
en el disefio de los SGSST para empresas de 1 a 50 trabajadores, esto permitird desarrollar
proyectos eficaces, estructurados, con respuestas a riesgos planificadas y una comunicacion

efectiva con las partes interesadas.
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Recomendaciones
El disefio del SGSST elaborado en el presente proyecto es acorde a la situacidn actual de la
empresa MONCA SHOES. Luego, en caso de una ampliacion de planta de personal que supere
los 50 trabajadores o el aumento del riesgo superior a lll, se deberéa realizar una actualizacion del
mismo para dar cumplimiento a 60 estdndares que establece la resolucion 0312 de 20109.

El control de cambios del SGSST refiere a todas las actualizaciones o modificaciones que
se le realicena las politicas, planes, formatosy procedimientos ya disefiados. Este control cuenta
con un procedimiento establecidoy una codificacién estandarizada que deberéa ser revisada por el
encargado del SGSST.

Dado que el alcance del proyecto establece el disefio del SGSST y algunas actividades
minimasde su implementaciony la fecha en la que fue desarrollado, se recomienda a la empresa
contratar con urgencia un responsable para la implementacion del sistema, con el fin de ejecutar
las tareas que estén a su alcance hasta la culminacién del afio 2023 y acomodar el plan de
mejoramiento para el afio 2024 a partir del plan de trabajo anual disefiado.

En cuanto a las buenas practicas del PMBOK, se recomienda hacer claridad de trabajo en
la realizacién del presupuesto dado que estos proyectos no requieren la presencia del personal
100% en la empresay puede trabajarse como una consultoria para no interferir en los trabajos de

produccion de la empresa.
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Apéndices

Apéndice A. Estandar 1. Responsable del SGSST
*Nota. véase archivo en fuente externa carpeta estandar 1. Responsable SGSST

Apéndice B. Estandar 2. Presupuesto SGSST
*Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 2. Presupuesto SGSST

Apéndice C. Estandar 4. COPASST
*Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 4. COPASST

Apéndice D. Estandar 5. COCOLAB
*Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 5. COCOLAB

Apéndice E. Estandar 6. Programa promocion de la salud y promocion de la enfermedad
*Nota. Véase en fuente externa carpeta estdndar 6. Programa promocion y prevencion.

Apéndice F. Estandar 7. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
*Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 7. Politicas SST.

Apéndice G. Estandar 8. Plan de trabajo anual SST
*Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 8. Plan de trabajo anual SST

Apéndice H. Apéndice 9. Archivo SGSST
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 9. Archivo SST

Apéndice 1. Estandar 10. Perfil sociodemografico y morbilidad sentida
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* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 10. Perfil sociodemograficoy morbilidad

sentida.

Apéndice J. Estdndar 11. Actividades de medicina del trabajo
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 11. Actividades de medicina del trabajo

Apéndice K. Estandar 12. Evaluaciones medicas laborales
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 12. Evaluaciones médicas laborales.

Apéndice L. Estandar 13. Restricciones y recomendaciones médicas.
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 13. Restricciones y recomendaciones

médicas laborales.

Apéndice M. Estandar 14. Reporte de accidentes y enfermedades laborales
* Nota. VVéase en fuente externa carpeta estandar 14. Reporte de accidentesy enfermedades

laborales.

Apéndice N. Estandar 15. Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estdndar 15. Investigacion de accidentes,

incidentes y enfermedades laborales.

Apéndice O. Estandar 16. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 16. Identificacidnde peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos

Apéndice P. Estandar 17. Mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo.
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 17. Mantenimiento de instalaciones,
magquinaria y equipo.
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Apéndice Q. Estandar 18. Elementos de proteccidn personal
* Nota. Véase en fuente externa carpeta estandar 18. Elementos de proteccion personal

Apéndice R Estandar 19. Plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.
* Nota. Vease en fuente externa carpeta estandar 19. Plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias.

Apéndice S. Estandar 20. Brigada de emergencias
* Nota. VVéase en fuente externa carpeta estdndar 20. Brigada de prevencion, preparaciony

respuesta ante emergencias.

Apéndice T. Estandar 21. Revision por la alta direccion
* Nota. VVéase en fuente externa carpeta estandar 21. Revision por la alta direccion.

Apéndice U. Actividades de implementacion
* Nota. Véase en fuente externa carpeta Actividades de implementacion.



