""Optimizacion de la Gestion de Proveedores a través de la Implementacion de un Sistema
de Autogestion en OCESA Colombia S.A.™

GARCIA PARADA VALENTINA
CODIGO: 2280747

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
NEGOCIOS INTERNACIONALES
BOGOTA 2023



""Optimizacion de la Gestion de Proveedores a través de la Implementacion de un Sistema
de Autogestion en OCESA Colombia S.A."

GARCIA PARADA VALENTINA
CODIGO: 2280747

TRABAJO DE GRADO
PLAN DE MEJORA PARA OBTENCION AL TITULO DE PROFESIONAL EN
NEGOCIOS INTERNACIONALES

FABIO A. BASTIDAS
TUTOR

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
NEGOCIOS INTERNACIONALES
BOGOTA
2023



RESUMEN

La optimizacion de la gestion de proveedores es un proceso fundamental para mejorar la eficiencia,
reducir costos y garantizar la calidad en las operaciones de una empresa. La implementacion de un
sistema de autogestion en este contexto implica la automatizacion y digitalizacion de los procesos

relacionados con la relacion entre la empresa y sus proveedores.

La implementacion de un sistema de autogestion en la gestion de proveedores puede tener
maltiples beneficios, incluyendo la reduccion de errores, la optimizacion de costos, la mejora en

la toma de decisiones y la optimizacién de la cadena de suministro en general.
En el caso especifico de OCESA Colombia S.A., la optimizacién de la gestion de proveedores a

través de un sistema de autogestion tendrd un impacto positivo en la organizacion para mejorar la

eficiencia en la adquisicion de servicios y productos relacionados con su industria.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial dindmico y altamente competitivo como el de OCESA Colombia S.A.,
la eficiente gestion de proveedores funciona como un pilar fundamental para el éxito operativo y
financiero. En este contexto, la implementacion de un sistema de autogestion se presenta como
una estrategia innovadora para optimizar los procesos asociados con la relacién proveedor-
empresa. OCESA Colombia S.A., lider en la industria del entretenimiento, reconoce la importancia
de perfeccionar sus préacticas de gestion de proveedores para mantenerse a la vanguardia y cumplir
con los mas altos estandares de excelencia.

La evolucion constante de la tecnologia de la informacion y la creciente complejidad de las
operaciones empresariales han hecho que la implementacion de sistemas de autogestion sea una
eleccion estratégica. OCESA Colombia S.A. esta comprometida con la mejora continua y reconoce
que la adopcidén de tecnologias innovadoras es esencial para mantenerse a la vanguardia en el
sector del entretenimiento. Este proyecto no solo busca la eficiencia interna, sino que también
contribuird al fortalecimiento de la competitividad de OCESA Colombia S.A. en el mercado

global.

A lo largo de este proceso como propuesta, se abordaran los desafios especificos que enfrenta la
gestion de proveedores en la industria del entretenimiento, al tiempo que se destacaran las
oportunidades estratégicas que se derivan de una gestion de proveedores mas agil y precisa. La
presente propuesta delineard los pasos clave para la implementacion exitosa del sistema de
autogestion, destacando los beneficios tangibles que OCESA Colombia S.A. puede esperar al

adoptar esta innovadora solucion.

En resumen, la optimizacion de la gestion de proveedores por medio de un sistema de autogestion

representaria un paso significativo hacia la excelencia operativa en OCESA Colombia S.A.

Al querer abrazar esta transformacion digital, la empresa se posiciona para enfrentar con éxito los
desafios del mercado actual y del futuro, consolidando su posicion como lider en la industria del

entretenimiento.
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ASPECTOS GENERALES

Mision: Fomentar la cohesion social y la mejora de la calidad de vida de comunidades vulnerables

a través del entretenimiento en vivo y sus experiencias Unicas.

Vision: Ser la fundacion referente de la industria del entretenimiento en vivo, por su capacidad de
instrumentar iniciativas sociales con impactos medibles y procesos transparentes, a partir de

sinergias y aliados comprometidos.

Valores: Los valores en Ocesa Colombia proporcionan una guia ética y cultural para la

organizacion tales como la creatividad, calidad, integridad, innovacion, compromiso,

sostenibilidad y operacién para minimizar el impacto ambiental.
Tomado de: Somos OCESA. (s. f.). https://www.ocesa.com./nosotros

Ubicacion geografica: Las instalaciones administrativas de la organizacion se encuentran ubicadas
al norte de la ciudad de Bogota, Colombia en la direccion Carrera 11 # 87 — 51 Ofc 201 Edificio

Porvenir.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA OCESA COLOMBIA- GAF

06¢33 ORGANIGRAMA
- GERENTE SR ADMON. Y FINANZAS
GERENCIA ADM Y FINANCIERA . SHFNNTE O AP
19 | CAMILO ANDRES

GERENTE DE COMPRAS JEFA FINANCIERA OCESA JEFA FINANCIERA ETICKET

BUENO RENDON BLANCO VALERO BEDOYA GARCIA
ANDREA CAROLINA LUZ MERY YINA MILENA

ANALISTA DE COMPRAS ANALISTA CONTABLE ANALISTA CONTABLE ANALISTA ADM
SALAMANCA VARGAS ROJAS BARAJIAS GARCIAMANCIPE ~ GARCIA PARADA
JUAN DAVID LUISA FERNANDA GINA NATALY VALENTINA

EQUIPO ARCHIVO
: B

KELLY ROPERO ERIKA COLLAZOS LEIDY
GONZALEZ

Fuente elaboracion propia. Garcia, V. [ORGANIGRAMA GAF]. ORGANIGRAMA OCESA, BOGOTA, COLOMBIA.

UNIDAD O DEPARTAMENTO DEL DESARROLLO DE LA PRACTICA

El desarrollo del trabajo en la organizacion se realiza en el area de la gerencia administrativa y
financiera de Ocesa Colombia, en los procesos de gestion que conectan las diversas relaciones
comerciales con clientes y proveedores. También estd a cargo de los departamentos de
Contabilidad y Finanzas, donde es responsable de gestionar los ingresos y el flujo de caja, las
cuentas bancarias y las relaciones con instituciones financieras, y por ultimo los gastos para

optimizar las oportunidades financieras.



ANALISIS DOFA

Analisis D.A.F.O.

D Debilidades F Fortalezas
1 1
2 Falta de diversidad de proveedores: 2 Diversificacion de proveedores
3 Riesqos de calidad y cumplimiento 3 Mejora en la calidad §y cumplimiento
L Falta de negociacion efectiva 4 Negociacion efectiva
L Maygor riesgo de fraude 5 | Reducciom de riesgos financieros y operativos
[ Falta de adaptabilidad B Magor adaptabilidad
T Riesgo Financiers ¥ Eficiencia en la toma de decisiones
& & Gestion de relaciones con proveedores
9 |
10 10
A AMENAZAS o Oportunidades
1
1 2
2 Yulnerabilidades de sequridad 3 Eficiencia operativa
3 Dependencia tecnoldgica 4 Mejora en la toma de decisiones
L Problemas de integracion L Diversificacion de proveedores
L Resistencia al cambio [ Optimizacion de costos
[ Complejidad en la gestion de datos T Mejora en la gestion de riesgos
T Costos de implementaciton § mantenimiento S Gestion de relaciones con proveedores
] 3

Fuente elaboracion propia. Garcia, V. (2023, 13 de noviembre). [MATRIZ DOFA]. MATRIZ DOFA OCESA, BOGOTA, COLOMBIA.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

La falta de un sistema de autogestion en Ocesa Colombia trae varios impactos negativos en la
compafiia, se puede identificar que la ausencia del sistema estd generando retrasos en la
comunicacion, falta de seguimiento y dificultad para mantener actualizada la informacién al ser
un proceso manual es propenso a que existan errores.

Actualmente el proceso manual hace una mayor tarea administrativa por eso se recomienda la
implementacién del sistema mejorando la eficiencia, reduciendo la carga administrativa, aumentar
la productividad y aprovechar estos tiempos en otras actividades en especial durante los picos de
trabajo al acercarse fechas de eventos.



DESCRIPCION DEL SISTEMA DE AUTOGESTION

Herramienta propuesta para que los clientes autogestionen su vinculacion proporcionando acceso
directo, permitiendo a los proveedores realizar acciones de manera autbnoma, como actualizar su
informacion de contacto, dar seguimiento al estado de creacion en el sistema, y carga de
documentos. La propuesta no solo beneficia a los proveedores agilizando y simplificando la
interaccion con Ocesa Colombia, sino que también a la organizacion ya que reduce la carga
administrativa, ofreciendo eficiencia ya que fortalece la relacion con los proveedores al

proporcionarles herramientas para una colaboracion mas efectiva.

IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La implementacion de un sistema de autogestion genera una serie de beneficios significativos para
la organizacion. El sistema permite automatizar procesos relacionados con la gestion de
proveedores, lo que reduce la carga administrativa y agiliza las operaciones generando esto
eficiencia operativa mejorando la precision y consistencia de los datos de los diversos clientes
ingresados al sistema y al proporcionar acceso un directo de creacion promueve la transparencia
en la relacién comercial ya que al eliminar la necesidad de comunicacion manual e intervencion

humana en ciertos procesos, se reducen los errores y se acortan los tiempos de respuesta.

En esta oportunidad podemos citar a Sigpro como uno de los proveedores mas posicionados en el
mercado como sistema de gestion de proveedores siendo este sistema un punto de encuentro entre
proveedores y compradores que le permite hacer los mejores negocios, contratar a los mejores
proveedores, encontrar la mejor oportunidad de negocio y minimizar el riesgo, la herramienta
online permite la inscripcion, validacion, y garantizando la calidad y confianza. Mediante SIGPRO

se analiza la informacion de los proveedores.

RISKS INTERNATIONAL. (2024, 27 febrero). ;Por qué es importante tener en su empresa un sistema de gestion de proveedores? Expertos En Gestion de Riesgos y
Debida Diligencia LAFT - Risks International. https://www.risksint.com/por-que-es-importante-tener-en-su-empresa-un-sistema-de-gestion-de-proveedores/
RISKS INTERNATIONAL. (s. f.). Expertos en Gestion de Riesgos y Debida Diligencia LAFT - Risks International. Expertos En Gestion de Riesgos y Debida Diligencia

LAFT - Risks International. https://www.risksint.com/
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PLANTEAMIENTO CENTRAL

Identificar y abordar los puntos vulnerables y los riesgos potenciales en la relacion con los

proveedores para mitigar cualquier impacto negativo en la operacién del sistema.

Aqui es importante el analisis de las diferentes debilidades y amenazas del proceso actual de
gestion de proveedores donde se incluye la falta de comunicacion efectiva y retrasos, y partiendo
de lo anterior poder clasificar las debilidades y amenazas en el proceso que en el momento esta

representando el mayor riesgo que es la gestion de proveedores.

Se busca el desarrollo de soluciones para abordar dichas debilidades, en esta busqueda de
soluciones es cuando se propone la creacidon del sistema de gestién teniendo en cuenta las
necesidades especificas de la organizacion y las funcionalidades requeridas para abordar las

debilidades y amenazas identificadas.

Al abordar las debilidades y amenazas existentes en la gestion de proveedores a través de un
sistema adecuado, Ocesa Colombia puede mejorar la eficiencia operativa y mitigar los riesgos

potenciales, lo que contribuye a un mejor rendimiento general del negocio.
IMPORTANCIA, LIMITACIONES Y ALCANCES

La optimizacién de la Gestion de Proveedores a través de la Implementacion de un Sistema

de Autogestion es un tema relevante en el ambito de la organizacién.

En laimportancia de querer Ocesa Colombia implementar un sistema de autogestion podemos
encontrar que la finalidad de esto va a ser eficiencia operativa ya que va a generar la
simplificacién de procesos dando la oportunidad de mejorar la comunicacién y negociacion
con los diversos proveedores nuevos y en cuento a normatividad empresarial el sistema lo que
va a generar es el cumplimiento de regulaciones relacionadas con los parametros de la
organizacion.

Ahora en cuanto a limitaciones nos podemos encontrar con el tema de costos y adaptabilidad
al cambio, la implementacion del sistema inicialmente requiere una inversion no solo del
sistema sino de la capacitacion al personal y los diversos seguimientos por parte de la empresa
proveedora del sistema para un excelente rendimiento y por ultimo nombrar los alcances que

11



lograriamos con esta implementacion y es la automatizacion de procesos clave como el cargue
correcto de documentos y asi poder validar y avanzar de manera fluida con los procesos de
vinculacion permitiendo esto relaciones solidas y beneficiosas a largo plazo con los diferentes
proveedores.

En conclusion, la tomar la propuesta del sistema de gestion de proveedores optimizara la
gestion a través de la implementacion mejorando eficiencia operativa, reduciendo costos y
mitigando riesgos, sin embargo, es importante abordar las limitaciones, como los costos de

implementacién y la resistencia al cambio, para asegurar el éxito a largo plazo de lo propuesto.

Clm, W., & Valle, G. (2022, 25 octubre). Gestién de proveedores y sus riesgos | Webdox CLM.

(Alcances y Limitaciones de un Proyecto Con Ejemplos, s. f.)

OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacion de sistema de autogestion de proveedores en OCESA Colombia S.A.
con el fin de mejorar la eficiencia y transparencia en el proceso de gestion de proveedores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la importancia del disefio para un sistema de autogestion de proveedores que se
adecUe a las necesidades y requerimientos especificos de OCESA Colombia S.A, logrando
mediante esta creacion del sistema una calidad optima en los indicadores de calidad de la
organizacion

- Disefio de capacitacion para el personal encargado de la gestion garantizando asi el uso
correcto del sistema de autogestion, logrando también un aprovechamiento de
funcionalidades en el seguimiento de proveedores.

- Facilitar la comunicacion entre Ocesa Colombia y el proveedor a través del sistema,
permitiendo resolver inquietudes y compartir retroalimentacion de manera efectiva e
implementar alguna herramienta de evaluacion del desempefio del sistema para que el
usuario pueda calificar su experiencia del trabajo que realiz6 permitiendo comentar

positiva 0 negativamente para en este caso mejorar las dichas fallas.

12



Los anteriores objetivos se logran realizando los procesos administrativos correctos y de
funcionamiento tecnologico, de igual forma la colaboracién y trabajo efectivo de los proveedores

durante el uso de la herramienta.

PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de implementar la herramienta a la organizacion es mejorar la eficiencia de la
revision de los documentos solicitados para vinculacion del cliente al sistema, validando desde
alli vigencia, indexacion correcta de documento al item correspondiente, optimizando el
proceso relacionado a la vinculacion correcta, generando esto agilidad para que se pueda
empezar a reunir con las diferentes compafiias y validar el proceso de pagos, condiciones, y

cierre del negocio.

Desarrollar un sistema de autogestion de proveedores que permita a la organizacion la
posibilidad de retroalimentacién bidireccional, y tener un software seguro y de féacil acceso
para que los proveedores realicen su autogestion de la informacion, implementando asi la
automatizacion de procesos clave, como la gestion de poder tener la documentacion requerida
en tiempo real y de esta forma poder iniciar el proceso de vinculacién, integrando el sistema
de autogestion propuesto con los sistemas internos de la organizacion ya en uso y poder asi la

coherencia de la informacion.

Schroeder, T. (2019, 19 agosto). 9 aspectos para mejorar la gestion de proveedores y su desempefio de forma

A continuacion, los componentes que se deberan tener en cuenta al momento de la

implementacién del sistema si la organizacion toma la decision:

13



Cuadro Fuente elaboracion propia. Garcia, V. (2023, 28 de febrero). [COMPONENTES DE IMPLEMENTACION]., BOGOTA, COLOMBIA.
Enzyme. (2023, 21 diciembre). ;Qué debe tener un portal de proveedores para ser efectivo? Enzyme. https://enzyme.biz/blog/portal -de-
proveedores-efectivo
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Ahora debemos conocer algunos de los requisitos para que el Sistema de Autogestion deberia

cumplir como minimo para satisfacer las necesidades de la Ocesa y facilitar una gestion eficiente:

El sistema debe contar con medidas de seguridad
ACCESO SEGURO| robustas para proteger la informacion confidencial
recopilada.

El sistema sera facil de usar y comprender tanto

INTERFAZ para el personal interno como para los proveedores
INTERACTIVA | permitiendo una navegacion fluida para realizar las
tareas requeridas de manera eficiente.

Permitir la gestion de la informacion de los
proveedores, incluyendo datos de contacto,
informacion financiera, y documentos.
Permitir seguimiento del estado de las solicitudes en
SEGUIMIENTO | tiempo real, proporcionando visibilidad completa
sobre el proceso.

Facilitar la comunicacion bidireccional entre la
empresa y los proveedores, permitiendo el
intercambio de mensajes, documentos y
actualizaciones de estado dentro del sistema.

GESTION DE
DATOS

COMUNICACION

Recursos disponibles para soporte y ayudar a los
SOPORTE usuarios a familiarizarse con el sistema, resolviendo
cualquier problema que puedan enfrentar.

Cuadro Fuente elaboracion propia. Garcia, V. (2023, 28 de febrero). [REQUISITOS DE IMPLEMENTACION]., BOGOTA, COLOMBIA.
2G Asesorias. (2022, 6 enero). Portal de Proveedores | Autogestion y registro en linea para control de proveedores | - Mejore su cadena de
abastecimiento - 2ga. 2ga Tecnologia Para Personas Que Hacen Mejores Empresas. https://2gasesorias.com/portal-proveedores/

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION.
La capacitacion del personal para la implementacidn del sistema de autogestion de proveedores es

crucial para asegurar una adopcion exitosa y uso efectivo del sistema.

15



IDENTIFICACION | Identificacion de las diferentes areas de empleados
DE AUDENCIA que necesitaran capacitacion
DESARROLLO Preparac-ién de materiales detallado y fécil d/e
DE MATERIAL entender, incluyendo mgnualgs de us_uano, guias
paso a paso, videos instructivos
Establece un calendario de sesiones para
CAPACITACION | capacitaciones que se adapte a las necesidades
operativas
Proporcion de soporte continuo después de la
SEGUIMIENTO Y | capacitacién, ofreciendo recursos de referencia,
SOPORTE sesiones de actualizacion y asistencia técnica para
resolver problemas y responder preguntas
Facilitar la comunicacion bidireccional entre la
empresa y los proveedores, permitiendo el
intercambio de mensajes, documentos y
actualizaciones de estado dentro del sistema.

COMUNICACION

Cuadro Fuente elaboracion propia. Garcia, V. (2023, 28 de febrero). [ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION]., BOGOTA, COLOMBIA

MATRIZ DE RIESGOS PARA SISTEMA DE AUTOGESTION DE PROVEEDORES.

NIVELES DE RIESGO:
Alto (A): alto impacto y probabilidad.
Medio (M): Riesgos que tienen un impacto moderado y/o probabilidad moderada.

Bajo (B): Riesgos que tienen un impacto bajo y/o probabilidad baja.

Riesgos / Impacto Alto (A) | Medio (M)

Operativos: falta de capacitacion e

: . . X
interrupciones en el sistema

Seguridad de la Informacion: brechas de
seguridad y perdida de datos

Legales y Regulatorios: incumplimiento de
regulaciones en la privacidad de datos y
cumplimiento con estadndares de calidad
exigidos

Reputacionales: Incumplimientos en
tiempos de respuesta y recibir quejas por X
parte de usuarios

Financieros: Pérdida de ingresos debido a
insatisfacciéon del cliente

Tecnoldgicos: Fallas e interrupciones del
software

Procesos de Negocio: Ineficiencias en los
procesos de aprobaciéon de proveedores.

Cuadro Fuente elaboracion propia. Garcia, V. (2023, 29 de marzo). [MATRIZ DE RIESGOS PARA SISTEMA DE AUTOGESTION DE
PROVEEDORES]., BOGOTA, COLOMBIA

16



CONCLUSIONES

La introduccion de un sistema de autogestion puede mejorar la eficiencia operativa al
reducir la carga administrativa asociada con la gestion de proveedores. La automatizacion
de tareas rutinarias libera tiempo para que los equipos se centren en actividades mas
estratégicas.

Un sistema de autogestion puede proporcionar una mayor transparencia en las operaciones
de la cadena de suministro al ofrecer una visibilidad en tiempo real de las transacciones,
pedidos y entregas. Esto facilita la toma de decisiones informadas.

La automatizacién de procesos reduce la probabilidad de errores humanos en la gestion de
proveedores.

Facilitar la comunicacion y simplificar los procesos, un sistema de autogestion puede
fortalecer las relaciones con los proveedores. La claridad en las transacciones y la rapidez
en los pagos pueden contribuir a asociaciones mas solidas.

La implementacion de un sistema de autogestion puede ayudar a garantizar el
cumplimiento normativo en la gestion de proveedores, ya que puede proporcionar
herramientas para realizar un seguimiento y documentar procesos y transacciones.
Inversién econdmica inicial alta, los beneficios en términos de eficiencia y mejora de
procesos pueden resultar en ahorros a largo plazo. Evaluar el retorno de la inversion es

esencial para medir el éxito del proyecto.
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CICLE

El seguimiento de la practica es fundamental para evaluar el progreso, brindar retroalimentacion y
asegurarse de que se estén cumpliendo los objetivos de aprendizaje, a continuacion, se da a conocer
la forma en como se desarrollo la "Optimizacion de la Gestion de Proveedores a través de la

Implementacién de un Sistema de Autogestion en OCESA Colombia S.A.":
CICLO 1 —julio — agosto 2023
Establecimiento de objetivos para el aprendizaje

Definir objetivos claros y especificos y las expectativas del desempefio esperado en las diversas

tareas y responsabilidades.
CICLO 2- agosto, septiembre, octubre 2023
Observacion directa y retroalimentacion:

Plan de accion para el inicio de evaluacion de habilidades practicas y comportamiento en el entorno
laboral recibiendo retroalimentacidn especifica y constructiva sobre el desempefio de lo trabajado,

resaltando fortalezas y areas de mejora.
CICLO 3y CICLO 4: octubre — diciembre 2023

Oportunidades de desarrollo, seguimiento de tareas y proyectos, evaluacion y documentacion de

proyecto.

Solicitud de mantener un registro detallado de actividades diarias, proyectos en los que esta
trabajando y las habilidades utilizadas en el proyecto a mejorar evaluando el desempefio de los
proyectos especificos, asegurando cumplir con los estandares de calidad establecidos, evaluando

asi la capacidad para asumir responsabilidades de manera independiente y mostrar iniciativa.

Finalmente, recibir el informe detallado sobre su experiencia, logros y lecciones aprendidas

durante la préctica.
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