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Introduccion.

En el Diplomado Internacional en estrategia de negocios e innovacioén organizacional,
realizado en conjunto por la universidad Santo Tomas (Colombia) y la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (México) en los meses de noviembre y diciembre del afio 2023,
uno de los temas fundamentales fue el uso y la implementacion de la inteligencia artificial en las
empresas. La inteligencia artificial ha generado un gran interés debido a su notable relevancia e
implicaciones, donde en cada mddulo del mencionado periplo daba paso para un debate o una
charla sobre la importancia, el impacto y el gran avance de la Inteligencia Artificial (IA), de
como esta innovadora tecnologia ha transformado diversos sectores de la sociedad en especial el
industrial. La eleccion del tema se fundamenta en las interrogantes y analisis de los aspectos
positivos y negativos, determinando su impacto en la industria y como esta tecnologia puede

llegar a afectar a las empresas y personas.

La inteligencia artificial ha pasado de ser un tema futurista a ser una realidad, impulsando
la innovacion en cada aspecto de nuestras vidas, su esencia se centra en la construccion de
algoritmos artificiales que también pueden procesar informacion para después brindar o informar
una decision. Para completar esta definicion establecida en el periplo internacional “Estrategia de
negocios e innovacion organizacional”, la IA es definida en el libro “inteligencia artificial 101
cosas que debes saber hoy sobre nuestro futuro” como “la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo

haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018)

A medida que se siguen actualizando y desarrollando avances para este tipo de
tecnologias, las industrias experimentan un crecimiento exponencial del uso de estas

herramientas en cada proceso productivo de una empresa, este crecimiento trae consigo



inquietudes en aspectos como el desempleo, la seguridad, la autonomia humana, entre otros,
afectando a empresas y personas. El problema radica en el desconocimiento generalizado sobre
la inteligencia artificial y el alcance de su impacto, la necesidad de hacer un analisis teniendo
como base algunos de los aspectos positivos y negativos y asi concluir si debamos temerle a esta

herramienta, o bien, adaptarnos y abrazar esta innovadora tecnologia.

La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar significativamente con gran
variedad de utilidades para el ambito industrial aumentando la productividad de las empresas. En
lugar de temerle a la IA debemos crear una implementacion responsable, analizando los riesgos,
consecuencias y beneficios que esta tecnologia implica, estableciendo regulaciones y medidas
adecuadas, para que las empresas y personas establezcan estrategias de adaptacion y asi mitigar

los efectos negativos de esta herramienta tecnologica.

Para abordar el tema de este ensayo se empled una metodologia cualitativa donde se hace
uso del analisis de diferentes casos de estudios proporcionando ejemplos concretos de la vida
real, para complementar estos casos de estudios se empleara una revision bibliografica donde
encontraremos opiniones de expertos y datos cuantitativos que nos ayudard a respaldar los
argumentos a favor y en contra de la hipdtesis, permitiéndonos concluir si debemos temerle a los

avances de la implementacion de estas tecnologias o adaptarnos a estas herramientas

Argumentos a favor de la hipotesis.

En el ambito industrial y empresarial se encuentran ejemplos de como la inteligencia
artificial ha impulsado y ayudado a las empresas a trabajar eficazmente aumentando su
productividad, dejando como resultado el cumplimiento de sus funciones y logrando sus

objetivos con éxito. Empresas como Netflix, aparte de revolucionar la industria del streaming y



el entretenimiento audiovisual, con el uso de la inteligencia artificial ha logrado una excepcional
y Unica personalizacion con sus clientes, después de un analisis de datos en base a
comportamientos y habitos de sus usuarios, implementa un sistema de probabilidad el cual
expresa en su plataforma por medio de un (% de coincidencia) seglin la revista cientifica de la
universidad de Extremadura (Espafia) Netflix puede conocer los gustos y preferencias de cada
usuario y asi poder brindarle una experiencia mas personalizada y eficaz con cada cliente.

(Alcon, 2021)

Otro ejemplo de como la IA aumenta la eficiencia y productividad se evidencia en el caso
de la empresa de Amazon donde en un estudio realizado por la Universidad Pontificia Comillas
(Espana) se asegura que una de las claves del éxito de Amazon se encuentra en el trabajo en
conjunto de la big-data y el machine learning (subconjunto de la inteligencia artificial)
obteniendo como resultado un motor de recomendaciones, generando un modelo predictve el
cual han denominado “filtrado colaborativo”, Este sistema de envio anticipatorio es capaz de
predecir lo que vas a comprar y a donde lo quieres “Amazon afirmo que 30% de sus ventas se

debian a este motor de recomendaciones.” (Torre, 2018)

En un estudio realizado en Estados Unidos por el instituto tecnoldgico de Massachusetts
demuestra como el uso de herramientas tecnoldgicas con inteligencia artificial aumenta de
manera significativa la productividad de las empresas, este estudio consistid en dividir un grupo
de empleados de oficina en dos grupos para realizar cierta cantidad de tareas, uno de estos
grupos contaba con la ayuda de una inteligencia artificial a diferencia del otro grupo que no
contd con ninguna ayuda, Este estudio demostré que el grupo que utiliz6 la inteligencia artificial

logré completar de manera exitosa las tareas con un 37% mas de eficacia y eficiencia respecto



del otro grupo solucionando sus labores en una menor cantidad de tiempo sin poner en riesgo la

calidad de su trabajo. (Noy & Zhang, 2023)

Si bien la inteligencia artificial no solo trae beneficios en tareas internas en las empresas,
la implementacion y la constante innovacion de estas tecnologias pueden representar una
significativa ventaja de una empresa en frente de sus competidores. Siendo China una de las
economias mas fuertes del mundo quien culminé el afio 2022 con un PIB anual de 17.963.171,48
(Millones USD) ocupando el segundo lugar del ranking, segun las cifras del banco mundial. Este
pais cuenta con que solo el 2% de las empresas chinas no hacen uso o cuentan con inteligencia
artificial segun el reciente estudio IBM Global Al Adoption Index, este estudio también arroja
datos significativos como alrededor de un 40% de las empresas mas grandes implementan
tecnologias 1A, este estudio también asegura que las empresas que han implementado el uso de la
IA tienen mas probabilidades de analizar y utilizar un tejido de datos a diferencia de aquellas

empresas que aun no la han implementado. (IBM, 2022).

La IA se ha vuelto una herramienta fundamental para cada industria, realizando tareas de
manera mas sencilla y fécil, en un articulo publicado por ZIPPIA the career expert informan que
el 63% de lideres en marketing encuestados confirman que tienen dificultades para establecer
servicios personalizados con sus clientes por propios medios, mientras que el 84% de los lideres
encuestados de marketing creen que la IA ayuda a la personalizacion de servicios hacia sus
clientes. (McCain, 2022). Como muestra de ello encontramos los usos de chatbots donde las
empresas como Instagram, WhatsApp, Facebook entre otras, han implementado esto para
facilitar la comunicacion entre industria-cliente, clasificando y agilizando tiempos de respuesta

de manera automatica y efectiva.



Argumentos en contra de la hipotesis.

Con la implementacion de las inteligencias artificiales hay ciertos aspectos que se ponen
en duda o en algunos casos aparenta ser una amenaza para las industrias y personas, en este
ensayo se analizaron algunos aspectos como la seguridad y ataques cibernéticos, siendo este un
punto critico y que genera mayor inquietud. La inteligencia artificial se halla presente en
diferentes maneras y en diferentes usos de la tecnologia, teniendo la capacidad y autorizacion
previa del usuario para un almacenamiento masivo e indiscriminado de datos. El uso incorrecto,
la perdida de datos o incluso el acceso a terceros puede poner en riesgo el derecho a la intimidad
de las personas. En un proyecto de la universidad de Barcelona pone en evidencia algunas
funciones de la inteligencia artificial que en manos de terceros pueden usarse para dafar y
perjudicar a empresas o personas. Funciones como suplantar la escritura humana, el deepfake
(noticia o nota falsa) por medio de videos, imdgenes e incluso la suplantacion de voz.
Incurriendo en una actividad conocida como “Phishing” también conocida como suplantacion de

identidad (Franganillo, 2022).

En el afio 2018 la empresa Facebook enfrenta el primer escdndalo de vulnerabilidad de
datos de sus usuarios, donde en un ataque de “Hackear” personas externas a esta empresa logra
obtener acceso a mas de 50 millones de usuarios, segun la pagina de consultoria Conversia, estas
personas accedierdn a informacion como los nombres completos de los usuarios, correos
electronicos, numeros telefonicos, ubicacion, informacion del dispositivo, entre otras (Losada,
2018). Este ataque a Facebook no solo perjudica a sus usuarios, también trae repercusiones para
la empresa misma, segun el diario en linea infobae las acciones de la compaiiia cayeron un
6,77%, perdiendo 6.060 millones de dolares (USD) en un solo dia debido a este desafortunado

suceso. (infobae, 2018)



La Inteligencia artificial llega a las industrias para realizar tareas de manera mas rapida,
eficaz y a un costo mas bajo que la mano de obra realizada por personas. En el afio 2016 en el
pais de China una de sus ensambladoras mas importantes optd por la decision de incluir en su
produccion robots mediante la IA, dejando al menos 60.000 empleos a la deriva (Expansion,
2016). Esto no es un tema del pasado, en un caso reciente en el pais de la india, el empresario
Suumit Shah de una plataforma de e-commerce, presentd un caso particular donde despidio al
90% de su plantilla e integr6 una sola tecnologia de IA, esta satisfacia labores como responder
inquietudes de sus clientes y encargada a darles una solucion. (Marcos, 2023). Casos como estos
donde se prioriza la efectividad y productividad de las empresas son los que ponen en duda el

futuro de miles empleos a nivel mundial.

Actualmente el mundo de la tecnologia, especialmente la inteligencia artificial enfrenta
diferentes retos, como los mencionados anteriormente, sin embargo, no dejan de ser retos que
enfrentados de la manera correcta y por medio de regulaciones, normas y estandares acorde a la
complejidad como lo es el tratamiento de datos y el desempleo no tiene por qué hacernos temer a
una herramienta tan valiosa y poderosa como lo es la inteligencia artificial. Se ha evidenciado
que el riesgo no es inherente a la misma tecnologia, sino por el uso que los usuarios hagan de
estas herramientas, estas normativas deben asegurar la obligatoriedad a las empresas de velar por
la seguridad de los datos que sus usuarios suministren, marcando unos limites éticos, buscando
siempre velar por los derechos fundamentales de cada usuario. En cuanto al empleo, no es un
secreto que esta tecnologia agiliza tareas, aumenta la eficacia en la produccion de cada empresa,
sin embargo estas no dejan de ser maquinas, sin empatia, desconociendo el contexto cultural e
histérico del trabajo que desempefian, asi como las empresas tienen la obligacion de implementar

limites éticos segiin un uso responsable de la IA, las personas tienen la obligacion de afrontar la



realidad de manera positiva, entendiendo y adaptandose a los cambios que estan tomando las

industrias.

Propuestas alternativas.

La comprension y el manejo de estas herramientas no son tareas de facil o simple
resolucion, por el contrario representa una complejidad considerable, las empresas en medio de
su obligatoriedad de asegurar a sus usuarios un uso responsable de estas tecnologias, debe velar
por capacitaciones actualizadas y constantes hacia su personal de trabajo. Como muestra el
estudio publicado por ZIPPIA anteriormente mencionado, no todos los casos de implementacioén
de la IA tienen éxito, en este estudio nos informan que solo el 25 % de las empresas encuestadas
logro con éxito una estrategia para toda la compaiiia (McCain, 2022), el otro porcentaje no indica
un fracaso completo, representa a empresas que por falta de conocimiento de estas tecnologias

no arrojan los resultados esperados o buscan realizar tareas para las cuales no fueron disefiadas.

No es la primera vez que el mundo enfrenta una nueva revolucion tecnoldgica, como
cuando llegd el internet puso en temor muchos empleos a nivel mundial, sin embargo, dejé un
espacio para nuevos empleos y nuevas oportunidades. Partiendo de la base antes mencionada que
la inteligencia artificial no deja de ser una tecnologia que requiere de una constante supervision.
es tarea de las personas buscar nuevas areas donde desempefiarse, analizando el articulo
publicado por ZIPPIA, informan que un 12% de los empresarios encuestados creen que la IA
abrird paso a nuevos puestos de trabajo. (McCain, 2022). Algunos de estos nuevos empleos han
ido apareciendo, BBC mundo public6 un articulo donde dan ejemplo de algunos nuevos puestos
de trabajo como son: investigador de 1A, experto en procesamiento de lenguaje natural, Experto

en automatizacion roboética de procesos o RPA (Robotic Process Automation), Analistas de
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Datos Avanzados, Especialista en ética y leyes con conocimiento de la IA, entre otros.

(Rodriguez, 2023)

Conclusion

Este ensayo producto de mi participacion en el Diplomado Internacional en estrategia de
negocios e innovacion organizacional ha sido motivado por el tema de la inteligencia artificial en
el entorno empresarial, donde se pudo evidenciar que el uso y la implementacion de esta
herramienta ha traido consigo grandes beneficios para las empresas, aumentando de manera
significativa su productividad en diversas areas, ejemplos como la personalizacion de servicios
en plataformas como Netflix y la optimizacion de procesos logisticos en empresas como Amazon
nos demuestran el potencial transformador que esta herramienta trae para el &mbito empresarial.
Si bien la IA representa riesgos, encontramos alternativas que pueden ayudar a mitigar el
impacto negativo del uso de estas tecnologias, esto incluye establecer regulaciones y medidas

adecuadas para garantizar la seguridad de los datos y proteger los derechos de cada usuario.

Tras poner en una balanza los aspectos positivos como eficiencia y productividad,
innovacion y competitividad, exponiendo los aspectos negativos como seguridad, ataques
cibernéticos y desempleo, es inevitable entender y aceptar el uso y la implementacion de la
inteligencia artificial en las industrias, es funcion de las empresas y de las personas estar al tanto
de las reglamentaciones, las empresas deben asegurar una correcta capacitacion del personal para
el uso correcto de esta herramienta, en cuanto a las personas considerar que las maquinas no
dependen de si mismas y asi buscar especializaciones referentes al uso correcto y responsable de

la IA, buscando estrategias de adaptacion al cambio.
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