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Resumen

Para una correcta transformacion se requieren procesos que se enfoquen en mejorar la calidad a la
hora de prestar un servicio, el cual requiere esfuerzos adicionales en todos los niveles de la
organizacion que ayuden a evitar errores en el planteamiento de los cambios que al final puedan
conllevar a pérdidas econdmicas en las organizaciones, por ello, se incluye la vigilancia
tecnoldgica como base para dichas transformaciones. Primeramente se establecen los pilares a
seguir como las buenas practicas a identificar mediante el uso de la vigilancia tecnologica que
conserven la base del enfoque hacia mejorar los procesos y sean sostenibles para las organizaciones
y la sociedad a lo largo del tiempo; tener este tipo de procedimientos implementados de manera
correcta en las organizaciones ayuda a tener un mejor desempefio a la hora de calificar estdndares
de mejora continua ya que se enfocan en estar actualizados sobre procesos realmente efectivos a
la hora de brindar servicios o productos. Para la identificacion de estas buenas practicas se plantea
un modelo adaptado a la norma ISO 31000, que proporciona un marco estandarizado y reconocido
internacionalmente en la coordinacion de riesgos. Esto facilita el establecimiento de ejercicios
coherentes, pero sobre todo alineadas con estandares globalmente aceptados, ademas se incluyen
los indicadores que sean relevantes, efectivos y apropiados para comparar y tasar el desempeio de
las empresas en comparacion con otras organizaciones de referencia.

Palabras clave: Vigilancia Tecnoldgica, ISO 31000, buenas précticas, organizaciones
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Abstract

For a proper transformation, processes focusing on improving quality in service delivery are
required. This necessitates additional efforts at all levels of the organization to help avoid errors
in implementing changes that could ultimately lead to economic losses for the organizations.
Therefore, technological surveillance is included as the foundation for such transformations.
Firstly, pillars to follow are established, such as identifying best practices through technological
surveillance that maintain the focus on process improvement and are sustainable for organizations
and society over time. Having these types of procedures correctly implemented in organizations
helps to achieve better performance when qualifying for continuous improvement standards as
they focus on staying updated on truly effective processes for delivering services or products.

To identify these best practices, a model adapted to ISO 31000 standards is proposed, providing a
standardized and internationally recognized framework for risk management. This facilitates the
establishment of coherent exercises, primarily aligned with globally accepted standards.
Additionally, relevant, effective, and appropriate indicators are included to compare and assess the
performance of companies against other benchmark organizations.

Keywords: Technology watch, ISO 31000, best practices, organizations
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Glosario

Buenas Prdcticas: conjunto de métodos, procesos, acciones y enfoques que se consideran
eficientes y efectivos en la consecucion de un objetivo especifico. En el contexto de tu tesis, se
refiere a las practicas que son sostenibles y contribuyen al éxito de proyectos en el sector de la
salud (Montoro, 2020).

Enfoque Integrado: un enfoque integrado implica abordar un problema o desafio desde
una perspectiva holistica, considerando todas las dimensiones y aspectos relacionados para lograr
soluciones mas completas y efectivas (Enfoque integrado para la sostenibilidad ambiental, s. f.).

Evaluacion y Seguimiento: la evaluacion es el proceso de medir y analizar el desempefio
o los resultados de un proyecto, programa o actividad para determinar su eficacia y eficiencia. El
seguimiento implica supervisar continuamente el progreso y los cambios a lo largo del tiempo
(Seguimiento y evaluacion, s. f.).

Gestion Ambiental: Segin GRN (2017), la gestion ambiental es el proceso de organizar y
poner en practica procedimientos y pautas destinados a disminuir los efectos adversos de la
actividad humana en el medio ambiente y fomentar la sostenibilidad.

Gestion de Proyectos: Para lograr eficazmente los objetivos de un proyecto dentro de un
presupuesto y en el plazo establecido, se emplean una serie de acciones, procedimientos y
técnicas conocidas como gestion de proyectos (Content, 2021).

Gestion de riesgo: El proceso de descubrir, analizar, evaluar y controlar riesgos en un
proyecto, organizacion o actividad se conoce como gestion de riesgos. Su objetivo es aumentar
oportunidades y reducir la posibilidad de que ocurran eventos negativos (SafetyCulture, 2022).

Indicadores: Los indicadores son medidas, ya sean cuantitativas o cualitativas, que se

utilizan para medir la eficacia, direccion o influencia de un proyecto, procedimiento o curso de
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accion. Segun Indicadores (s. f.), los indicadores son instrumentos esenciales para la toma de
decisiones y la evaluacion del éxito.

Innovacion: La innovacion es la introduccion de conceptos, productos, procedimientos o
tecnologias nuevos o considerablemente mejorados. Implica el uso de la creatividad y métodos
innovadores para mejorar bienes y servicios o abordar problemas (El proceso de innovacion |
Camara de Espaiia, s. f.).

Mejora Continua: El objetivo de la estrategia de mejora continua es aumentar la
eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente mediante la evaluacién y mejora continua de
procesos, productos o servicios (Sydle, 2023).

Mineria de datos: Es la practica de emplear técnicas de analisis y herramientas
especializadas para encontrar patrones, tendencias e informacidon importante en conjuntos
masivos de datos (;Qué es la mineria de datos? Una explicacion de la mineria de datos -
Amazon, s. f.).

Organizaciones: Describe a las empresas que participan en proyectos sostenibles dentro
de la industria de la salud, como clinicas, hospitales u otros establecimientos asociados (Equipo
editorial, Etecé, 2021).

Patentes: Para proteger su propiedad intelectual, los inventores y titulares de patentes
reciben derechos exclusivos. Durante un tiempo limitado, otorgan al inventor autoridad exclusiva
sobre su creacion (Cavero, 2023).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es el término utilizado para describir el
deber de una organizacion, ademas de cumplir con sus responsabilidades legales y financieras,

de tener un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente en el que opera. La
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participacion en causas sociales, la sostenibilidad y las practicas éticas son algunos ejemplos de
esto (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2023).

Sostenibilidad: Es la capacidad de mantener en funcionamiento un sistema o proceso
durante un periodo prolongado sin causar agotamiento de recursos, dafio ambiental o poner en
peligro el nivel de vida de las generaciones futuras. Para garantizar un desarrollo a largo plazo,
implica equilibrar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones (Qué
es la sostenibilidad: definicion, categorias y ejemplos, 2023).

Vigilancia tecnoldgica: Es el proceso metddico de obtener, evaluar y compartir datos
tecnologicos pertinentes para una organizacion con el fin de mantenerse al dia de los desarrollos,
avances y tendencias que podrian afectar sus tacticas y desempefio (;Qué es la vigilancia

tecnologica?, s. f.).
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Introduccion
En un mundo en constante evolucion tecnologica y ambiental, la gestion y formulacion
de proyectos sostenibles en el sector de la salud se han vuelto imperativas en la garantia de la
eficiencia, la efectividad y la continuidad de las prestaciones médicas. En este contexto
dinamico, la vigilancia tecnoldgica surge como un mecanismo fundamental para la
identificacion, evaluacion y aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas de manera estratégica en
los proyectos de salud.

La Vigilancia Tecnoldgica se caracteriza por ser un proceso estructurado que se enfoca
en capturar, analizar y, especialmente, difundir informacion relevante sobre tecnologias
emergentes y tendencias pertinentes para una organizacion o sector especifico. En el campo de la
salud, implica la estrecha monitorizacion de las ultimas innovaciones médicas, terapias,
dispositivos y metodologias de gestion, con el objetivo de integrarlas de manera efectiva en
proyectos sostenibles. Esta practica proactiva no solo permite mantenerse a la vanguardia de la
tecnologia, sino que también promueve la adaptacion constante y mejora de las prestaciones de
atencion médica.

La construccion de modelos de buenas practicas para la administracion y disefio de
proyectos sostenibles en salud exige un enfoque que abarque diversas disciplinas y sea integral.
La vigilancia tecnoldgica se convierte en el pilar fundamental de este modelo, ya que
proporciona informacion valiosa sobre las tltimas investigaciones cientificas, avances médicos y
desarrollos tecnologicos relevantes para la salud. Esta informacion permite a los profesionales
del sector identificar oportunidades, anticipar desafios y tomar decisiones informadas para crear

proyectos sostenibles y efectivos.
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En este contexto, esta investigacion se propone explorar el papel fundamental de la
vigilancia tecnologica en la administracion y disefio de proyectos sostenibles en salud. Se
analizaran casos de estudio, se revisaran metodologias de VT especificas para el ambito médico
y se examinaran las mejores practicas internacionales. El objetivo final es desarrollar un modelo
integral que integre la vigilancia tecnoldgica como una estrategia para el disefio y ejecucion
proyectos y/o acciones en el sector salud y estos sean sostenibles, asegurando asi una atencion

médica de calidad y sostenible en el futuro.
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1. Vigilancia Tecnologica para el disefio de un modelo de buenas practicas en la
gestion y formulacion de proyectos sostenibles en el sector salud
1.1 Planteamiento del problema

Existen varios obstaculos que la industria de la salud debe superar al gestionar proyectos
sostenibles. Vilaca (2013) informa que la falta de reconocimiento e implementacion de las
mejores practicas de gestion sostenible ocasiona problemas para el 56% de los proyectos de
servicios de salud durante su ejecucion, lo que resulta en ineficiencias y grandes pérdidas
financieras. Segiin Vilaca (2013), el costo promedio de la pérdida de recursos debido a la
ausencia de un enfoque sistematico para descubrir las mejores practicas en la industria se
proyecta en $150,000,000 por proyecto (p. 38). Esta circunstancia presenta un serio obstaculo
financiero y enfatiza la necesidad de implementar medidas practicas para mejorar la gestion de
proyectos en la industria de servicios de salud.

Por otro lado, estudios realizados por la Asociacidon Americana de Hospitales (AHA)
indican que la implementacion de alternativas sostenibles en el sector de la salud puede reducir
los costos operativos en un promedio del 12% anual. Esta reduccion de costos no solo beneficia
economicamente a las organizaciones de salud, sino que también mejora la calidad y
accesibilidad de los servicios proporcionados a la poblacion.

Los datos publicados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) muestran que la
contaminacion del aire, tanto en interiores como en exteriores, esta asociada con casi 7 millones
de muertes prematuras al afio, resaltando la importancia de la sostenibilidad en la industria de la
salud. Esto enfatiza lo crucial que es para la industria de la salud implementar practicas
sostenibles a través de una gestion de proyectos efectiva para reducir los riesgos para la salud

publica y el medio ambiente.
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Como una manera adicional de enfatizar el valor de las practicas sostenibles en la
industria de la salud, la Asociacion para el Cuidado del Medio Ambiente en Hospitales (ACHES)
informa que estas politicas pueden reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un
promedio del 16%. Para asegurar un futuro sostenible, las instituciones de salud deben
desempefiar un papel critico en la lucha contra el cambio climético, lo que incluye mejorar la
salud de las personas locales y la calidad del aire.

Historicamente, el concepto de sostenibilidad ha sido reconocido como multidimensional,
aunque a menudo se han abordado sus diferentes aspectos por separado, lo que limita su
implementacion real en la practica (Castro y Forero, 2020). Las crecientes preocupaciones sobre
el cambio ambiental, las desigualdades sociales y las tensiones en la sociedad han puesto el
desarrollo sostenible, en un espacio preparado como punto de atencion, ya que esta estara
englobada e integrada y que involucre sus tres pilares fundamentales: econémico, social y
ambiental (Arango et al., 2013).

Ante esta problematica, se sugiere crear un modelo para identificar las mejores practicas
en gestion de proyectos sostenibles en empresas de servicios de salud. Se empleard la vigilancia
tecnoldgica como herramienta para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos en el sector
con el fin de alcanzar este objetivo. Mediante el uso de esta aplicacion, se podra monitorear y
analizar sistematicamente los datos pertinentes para detectar tendencias, oportunidades y riesgos
que puedan afectar la gestion de proyectos sostenibles en la industria de la salud.

Para fomentar la sostenibilidad, mitigar problemas en la ejecucion de proyectos y reducir
el gasto asociado a la pérdida de recursos, este instrumento debe adaptarse especificamente a las
demandas y caracteristicas de la industria de servicios de salud (Castro y Forero, 2020). El

objetivo de poner en practica este concepto es ayudar a construir sistemas de salud robustos y
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resilientes que puedan hacer frente a emergencias médicas y contribuir a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

En resumen, la pregunta de investigacion que necesita ser respondida es: ;Como disenar
un modelo para identificar buenas practicas en la gestion de proyectos sostenibles en
organizaciones de servicios de salud, utilizando la vigilancia tecnoldgica como estrategia para
mejorar la formulacion de proyectos en el sector?

1.2 Justificacion de la seleccion del asunto critico de vigilancia

Teniendo en cuenta la importancia de la vigilancia tecnologica, es imperativo
concentrarse en identificar métodos exitosos de gestion de proyectos sostenibles en la industria
de la salud. Esta decision es el resultado de la necesidad apremiante de mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos en un area que es esencial para la sociedad. Dados los efectos
sustanciales que los problemas tienen en la economia, la sociedad y el medio ambiente, es
imperativo abordar este problema desde todos los dngulos. Las ineficiencias y las pérdidas
significativas de recursos financieros surgen cuando las mejores practicas en la gestion de
proyectos de salud no son reconocidas ni implementadas, como lo demuestra la investigacion de
Vilaca (2013). Estas pérdidas representan una seria amenaza para el desarrollo y la eficacia de
las organizaciones de salud y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
sostenibilidad financiera de las organizaciones de salud puede ser impactada significativamente
por la aplicacion de las mejores practicas en la gestion de proyectos. Por lo tanto, el
mantenimiento de la salud y el bienestar de la poblacion, asi como el rendimiento organizacional,
dependen en gran medida de la gestion sostenible de proyectos en la industria de la salud. La
eleccion de este tema critico de vigilancia se ve respaldada ademads por la escasez de enfoques

que incorporen de manera exitosa las mejores practicas y las ideas de sostenibilidad en la
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planificacion e implementacion de proyectos en la industria de la salud a nivel local e
internacional. La investigacion y la creacion de un modelo que permita abordar este problema de
manera mas efectiva y eficiente son esenciales. Ademas, los resultados de este estudio ofreceran
una comprension exhaustiva de como las instituciones de salud estan incorporando la
sostenibilidad en sus iniciativas y mejores practicas. Esta recopilacion de métodos sera util para
resaltar las tacticas utilizadas y sefialar areas para el desarrollo. Un instrumento crucial en este
proceso sera la vigilancia tecnoldgica, que permitira monitorear y analizar sistematicamente
datos pertinentes para identificar tendencias, peligros y oportunidades en la gestion de proyectos
sostenibles en la industria de la salud. Segin lo recomendado por Castro y Forero (2020), esta
herramienta se adaptara a los requisitos y caracteristicas Unicas de la industria, fomentando la
sostenibilidad y minimizando problemas en la ejecucion de proyectos. Como resultado, el
objetivo de esta investigacion es influir de manera positiva en la industria de la salud ofreciendo
un marco para identificar las mejores practicas en gestion de proyectos sostenibles. Tanto las
organizaciones bajo investigacidon como otras instituciones comprometidas con objetivos de
sostenibilidad corporativa se beneficiaran de esta estrategia. Los resultados del proyecto también
seran una herramienta util para crear un modelo més completo que aborde la sostenibilidad en la
gestion de proyectos para la industria de la salud con el objetivo de promover tanto el desarrollo
sostenible como el bienestar general de la sociedad. Finalmente, es crucial enfatizar que el
objetivo de esta investigacion es encontrar formas practicas y viables de mejorar el desarrollo de

proyectos, reducir los costos operativos y promover comportamientos sostenibles.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar un modelo de identificacion de buenas practicas en la gestion de proyectos
sostenibles en organizaciones de servicios de salud, mediante el uso de VT como estrategia para

el mejoramiento en la formulacion de proyectos del sector.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las buenas practicas mediante la categorizacion de los factores para el disefio
de un modelo que permita el mejoramiento en la formulacion de proyectos en el sector salud.

Plantear un modelo de gestion para la identificacion de buenas practicas mediante el
analisis de los factores involucrados, que permitan integrarlas en la formulacion de proyectos del
sector salud.

Validar los indicadores de buenas practicas derivados del modelo desarrollado mediante
la simulacion que integre los criterios requeridos en la gestion de proyectos sostenibles en

organizaciones de salud.
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2.Marco referencial

Los fundamentos de este estudio son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU de 2015 y nuestra comprension de la salud y el bienestar. Examina elementos internos y
externos que influyen en la adopcidn de practicas sostenibles por parte de las empresas, teniendo
en cuenta variables sociales, politicas, tecnoldgicas, culturales, economicas y educativas.

Segtn Jadad y O'Grady (2008), la salud es la capacidad de adaptarse y manejar
obstaculos que sean sociales, emocionales o fisicos, mientras que el bienestar es el juicio de que
nuestras vidas van en la direccion correcta (Sumner, 1996). Ante el papel fundamental de la
industria de la salud en el avance de la salud y la calidad de vida, la gestion de proyectos
sostenibles debe ser discutida en esta perspectiva.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que reemplazaron a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, han avanzado significativamente en dreas como la mejora de la salud
materna y la reduccion de la pobreza (ONU, 2015, pp. 1-2). Al proponer una metodologia para
identificar las mejores practicas en la gestion de proyectos sostenibles para la industria de la
salud, esta investigacion tiene como objetivo promover el desarrollo sostenible y el bienestar
general de las sociedades (ONU, 2015).

E1 ODS 3 (Salud) ha tenido éxito en reducir la prevalencia de enfermedades infecciosas y
aumentar la proporcion de personal de salud cualificado asistiendo partos en paises en desarrollo
en un 64%.

Para erradicar la pobreza y promover el desarrollo sostenible, la Asamblea General de la
ONU establecio en 2015 el Plan de Accién para las Personas, el Planeta y la Prosperidad, que
cuenta con 169 objetivos adicionales ademas de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(Rosati y Faria, 2019). Para ofrecer soluciones de desarrollo sostenible, las organizaciones
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internacionales y los actores economicos globales necesitan incorporar los ODS en sus planes
(Morgades, 2022). La necesidad de resolver problemas globales puede impulsar la innovacion en
modelos de negocio sostenibles (Bocken et al., 2014). La adopcion de estrategias sostenibles por
parte de las organizaciones y la presentacion de su impacto estan influenciadas por una variedad
de factores internos y externos (Hahn y Kiithnen, 2013). La politica, la economia, la cultura, la
tecnologia, la educacion y la durabilidad son elementos clave que influyen en la sostenibilidad
empresarial (Kolk & Perego, 2010; Fan & Wong, 2002; Naidu, 2016; Jensen & Berg, 2012; De
Geer et al., 2009). Estos elementos institucionales se pueden clasificar en los siguientes grupos:
A. Normas y politicas. Las leyes y la politica tienen un gran impacto en cémo
una empresa realiza sus operaciones y aborda el desarrollo sostenible. Sin embargo, el
tipo de sistema legal de un pais determina cuanto impacto tiene esto. En
consecuencia, "el poder tiende a centrarse cada vez mas en los grupos de interés en
lugar de los accionistas" (Legendre & Coderre, 2013); "los paises con sistemas
legales civiles tienden a tener politicas relativamente mas influyentes sobre las
actividades econdmicas y los estandares contables" (Kolk & Perego, 2010).
B. Finanzas y economia. Tres factores principales afectan el informe de
sostenibilidad de una organizacion. En primer lugar, los escritores concuerdan en que
"el nivel de desarrollo econdmico del pais de origen de la empresa esta directamente
relacionado con la capacidad social e institucional para reconocer la necesidad del
desarrollo sostenible". Ademas, se reconoce que "la libertad financiera también esta
relacionada con el impacto positivo del desarrollo sostenible en el pais, ya que reduce
las consecuencias de la corrupcion y fomenta la responsabilidad de los empresarios".

Por ultimo, la concentracion de la propiedad en las empresas "esta indirectamente
9
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relacionada con el interés en publicar informacion corporativa clara y transparente",
segiin Fan y Wong (2002).

C. Cultura y sociedad. En la actualidad, el desarrollo sostenible se divide en
dos categorias: "desarrollo humano y responsabilidad social". Se cree que el
desarrollo nacional esta estrechamente correlacionado con tasas mas altas de
crecimiento econdmico, niveles mas bajos de corrupcion y mayores tasas de
participacion de mujeres en la fuerza laboral (Naidu, 2016). Sin embargo, "la
responsabilidad civica no esta principalmente relacionada con la sostenibilidad, pero
es una parte integral del desarrollo sostenible" (Kala, 2005, p. 1).

D. Tecnologia e innovacion: Segun los investigadores, "un alto nivel de
desarrollo tecnologico en términos de conocimiento tecnoldgico y capacidad de
innovacion esta directamente relacionado con la difusion y dominio de herramientas
de gestion de la sostenibilidad, como los estdndares necesarios para evaluar la
implementacion de los ODS" (Jensen y Bergs, 2012).

E. Educacién y trabajo. Segun los articulos sobre practicas comerciales éticas
y responsabilidad social corporativa, "la educacion afecta las habilidades, los
entendimientos y las expectativas, de modo que las poblaciones mas educadas tienen
mas probabilidades de tener comportamientos y expectativas comerciales favorables,
responsabilidad y desarrollo sostenible" (Elias, 2004, p. 4). Ademads, las naciones que
invierten mas en educacion superior muestran "un aumento en el interés por el
conocimiento académico y la implementacion de nuevos modelos de gestion" (pagina
27 de Jensen & Berg, 2012). Por ultimo, segtn algunos escritores, "la participacion de

los trabajadores en los procesos de toma de decisiones y el progreso sociopolitico se
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relacionan positivamente con una alta densidad sindical, lo que tiene un efecto
positivo en el aumento de la sostenibilidad" (De Geer et al., 2009, p. 22).

F. Durabilidad. El concepto de sostenibilidad se integra en la durabilidad a
través de una variedad de elementos que tienen un impacto sustancial en las
operaciones empresariales y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Segun Jensen y Berg (2012), "el compromiso de la empresa con la
responsabilidad social empresarial, el nivel de responsabilidad ambiental empresarial
y la viabilidad de las practicas empresariales sostenibles" son algunos de los
elementos nacionales que afectan estas actividades. Ademas, segiin Hassan e Ibrahim
(2012), "residir en areas mas susceptibles al cambio climatico ejerce una presion
directa para la implementacion de politicas socialmente responsables y sostenibles".

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Sostenibilidad de Proyectos

La palabra proviene de la definicion de "desarrollo sostenible", el cual sirve como
fundamento para la nueva agenda internacional de desarrollo. Este concepto se basa en un
enfoque positivista que refleja el delicado equilibrio entre diversos aspectos de la relacion entre
el medio ambiente, la sociedad y el desarrollo econémico. El término estigmatiza su amplio
significado, donde se convierte en sindbnimo de implementar mejoras, prevenir problemas,
progresar y transformar las situaciones actuales con un crecimiento integral desde multiples
perspectivas (Sauvé, et al., 2016).

La Asamblea General de las Naciones Unidas fundo6 la Comisioén Brundtland en 1983,
donde surgi6 por primera vez la idea del desarrollo sostenible. En 1987, el estudio "Nuestro

Futuro Comun" presenté el concepto de "desarrollo sostenible", el cual se caracteriza por atender
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las demandas actuales sin sacrificar la capacidad de las generaciones futuras para atender las
suyas. Esto implica atender las necesidades de los paises en desarrollo con niveles mas bajos de
desarrollo, asi como la conservacion del medio ambiente (Alvarado & Toledo, 2017, p. 15).

Por lo tanto, surgio la necesidad de fusionar las politicas ambientales con las estrategias
de desarrollo, incluyendo sus aspectos econdomicos y sociales. Con el tiempo, esto condujo al
reconocimiento de las "tres dimensiones" o "tres pilares" del desarrollo sostenible: econdmico,
social y ambiental, que tratan de reconocer que cualquier accion que se tome debe buscar el
equilibrio de los tres pilares (Hansmann, et al., 2012). Los tres pilares de la sustentabilidad le dan
la validez tedrica expresada por Gomes Silva et al. (2022) a partir de un estado del arte por cada
pilar de desarrollo sostenible, aunque no cubre todo el barrido literario se puede destacar los
conceptos de gestion proyectos sostenibles es determinante en esta investigacion proponente.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una coleccion de 17 objetivos que los
lideres mundiales adoptaron en 2015 con la intencion de prevenir el calentamiento global,
erradicar la pobreza y crear una sociedad mas prospera y sostenible para las generaciones
futuras. Estos objetivos, que forman parte de la Agenda 2030, tienen como objetivo involucrar a
empresas, gobiernos, sociedad civil y personas a nivel personal. Cada objetivo contiene metas
especificas que abordan cuestiones como la innovacion, la energia renovable, el trabajo decente,
el crecimiento econémico y el consumo responsable, ademas de la accidon climatica. Los ODS,
que reemplazaron a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se centran en los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos del desarrollo sostenible. Los gobiernos, las empresas y los

individuos de todos los ambitos de la sociedad deben trabajar juntos para lograr estos objetivos.
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Segun la Conferencia Internacional sobre Financiamiento para el Desarrollo, "reafirman
su compromiso con el principio de responsabilidades comunes pero diferenciadas, segtn el cual
los paises desarrollados deberian asumir la mayor responsabilidad proporcional para garantizar el
desarrollo sostenible" (CEPAL, 2002, p. 14), el tema del financiamiento tiene una estrecha
relacion con la convencidn sobre economia. La decision de celebrar Rio+20 fue adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2010, con un énfasis particular en dos pilares
fundamentales: el establecimiento de un marco institucional para el desarrollo sostenible y el
avance de una "economia verde" en el contexto de erradicacion de la pobreza y desarrollo
sostenible. La idea de una "economia verde" implica que los cambios necesarios para proteger el
medio ambiente también pueden generar nuevas oportunidades para el crecimiento econdémico,
lo cual es crucial durante tiempos de crisis mundial. La creacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que simbolizan la integracion del proceso mundial de desarrollo sostenible
con el desarrollo global posterior a 2015, es otro de los logros mas destacados de Rio+20. Esto
amplia la definicion de desarrollo sostenible y lo lleva mas alla de los circulos académicos y el
discurso ambiental, lo cual representa otro paso importante en la direccion correcta.

Un contrato social sustancial y ajustes estructurales en la economia son necesarios para el
enfoque integrado, centrado en la sostenibilidad ambiental y la igualdad. Ademas de los estudios
conjuntos con el sistema de la ONU, como "Desarrollo Sostenible en América Latina y el
Caribe: Seguimiento de la Agenda de Desarrollo Post-2015 y Rio+20 de las Naciones Unidas"
(2013), la CEPAL ha abordado este mensaje en la Trilogia de la Igualdad, especialmente en
"Cambio Estructural para la Igualdad: Una Vision Integrada del Desarrollo" (2012) y "Pactos
para la Igualdad: Hacia un Futuro Sostenible" (2014). Estos estudios integran estas

recomendaciones en los procesos regionales y globales para un desarrollo mas sostenible.
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En el concepto de sustentabilidad, se identifican cuatro pilares fundamentales que
abarcan diferentes usos y significados: (i) la sustentabilidad como conjunto de criterios socio-
ecoldgicos que guian la accion humana, (i1) la sustentabilidad como una vision de la humanidad
que se materializa mediante la convergencia de objetivos sociales y ecoldgicos en un sistema
especifico, (iii) la sostenibilidad como un objeto, cosa o fendémeno presente en sistemas socio-
ecoldgicos particulares, y (iv) la sostenibilidad como un enfoque que implica la inclusion de
variables sociales y ecoldgicas en el estudio de una actividad, proceso o producto humano (Salas
y Ortiz, 2019, p. 159).

2.1.2 Gestion de Proyectos sostenibles

La gestion de proyectos sostenibles se basa en el paradigma de la sostenibilidad,
especificamente en la participacion de las partes interesadas. Dos componentes esenciales son "la
gestion de las partes interesadas y el andlisis de las partes interesadas". Por lo tanto, el director de
proyecto es un elemento ampliamente explorado en la sostenibilidad del proyecto y uno de los
principales factores para la gestion de las partes interesadas en proyectos de construccion. La
gestion del conocimiento, la gestion de riesgos y la agrupacion de las partes interesadas estan
directamente relacionadas con la funcion del director de proyecto (Aaltonen et al., 2011).
Ademés, se ha descubierto que los siguientes factores son esenciales para la sostenibilidad del
proyecto: creatividad, adaptabilidad, aprendizaje organizacional y capacidad de absorcion
(Garcia et al., 2007, p. 35).

Idealizar los dos enfoques entre proyecto y sostenibilidad, aunque poco examinado, es
evidente. El paradigma de los proyectos se basa en esfuerzos temporales que, al consumir
recursos, entregan objetivos beneficiosos. Y la sostenibilidad define criterios para el uso

adecuado de los recursos y para la evaluacion de los resultados en términos de impacto



TECNOLOGIA Y PROYECTOS SOSTENIBLES EN SALUD 28

economico, social y ambiental. Si bien, el enfoque tradicional de gestion de proyectos asigna 'y
explota estos recursos, buscando la combinacion 6ptima de desempeio de tiempo, costo y
calidad, para maximizar los beneficios de las partes interesadas (Kiron et al, 2017). Este enfoque
ha demostrado ser muy reduccionista a lo largo del tiempo, porque no considera cuestiones
sociales y ambientales de gran alcance, que son los desafios de la sostenibilidad. Ademas, a
menudo hay un desajuste de evaluacion entre el éxito del proyecto y el éxito de la gestion del
proyecto que limita la integracion real de estos temas de sostenibilidad; de hecho, el éxito del
proyecto esté al lado de la idea de eficacia (objetivos alcanzados frente a objetivos previstos),
mientras que el éxito de la gestion del proyecto esta al lado de la idea de eficiencia (recursos
consumidos frente a objetivos alcanzados), esto genera algunas compensaciones relevantes para
los gerentes de proyecto (Harrison y Lock, 2017).

El estudio de la sostenibilidad puede ofrecer nuevas perspectivas sobre la gestion de
proyectos, ayudando a los gerentes en la toma de decisiones sobre la asignacion, organizacion y
regulacion de los recursos del proyecto. Esto implica tener en cuenta los ciclos de vida del activo
y los productos que produce, ademas del proyecto en si, para evaluar los efectos en la economia,
la sociedad y el medio ambiente. El objetivo es asegurar que las decisiones se tomen
considerando el mejor interés de los clientes y evitando dafios al medio ambiente y la sociedad
en general (Silvius & Schipper, 2014). Por esta razon, los grandes proyectos que utilizan muchos
recursos y energia, y cuyos productos finales tienen efectos a largo plazo en el medio ambiente,
la economia y la sociedad, serian los que mas se beneficiarian de una estrategia sostenible.

En un analisis de revision de la literatura se recopilaron algunas definiciones iniciales de
estudios previos de este nuevo enfoque denominado Gestion Sostenible de Proyectos (SPM),

proporcionando una nueva definicidon que actualmente es la mas completa e inclusiva:
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"La gestion sostenible de proyectos implica la planificacion, supervision y
regulacion de los procesos de entrega y respaldo del proyecto, considerando aspectos
ambientales, econdomicos y sociales (Silvius & Shipper, 2014, p.79)."

En un estudio posterior, Silvius et al, (2017) explicé mejor las caracteristicas de este
nuevo concepto, mostrando como se aparta de los significados tradicionales y modernos de la
gestion de proyectos. Tharp (2012) traté de explicar el nuevo enfoque de gestion de proyectos
que considera factores tanto internos como externos, que influyen en el éxito del proyecto y, a
menudo, limitan la toma de decisiones de los directores de proyectos. Especificamente, junto con
la restriccion triple tradicional (tiempo, costo y calidad), también llamada "tridngulo de hierro",
existe otra restriccion triple que los gerentes de proyecto deben considerar, y es relativa a la linea
de base triple (TBL). Esta nueva “restriccion doble-triple” debe actuar dentro del contexto
estratégico de la organizacion. Incluso si el efecto de considerar los intereses sociales,
ambientales y econémicos en la conocida 'triple restriccion' de tiempo, presupuesto y calidad
todavia no estd tan claro (Silvius y Schipper, 2016), un buen gerente de proyecto debe equilibrar
estas dimensiones y también tomar decisiones sobre los factores SEE que afectan la
sostenibilidad del proyecto.

Como ya destacaron Martens y Carvalho (2016), la gestion de proyectos y la
sostenibilidad, tomadas individualmente, han sido abordadas y estudiadas en profundidad por
muchos estudios, pero el dualismo de estos dos campos y cémo interactian dentro de la dinamica
de los proyectos merece mas atencion. Estamos de acuerdo con esta afirmacion y, dado el
creciente interés y la cantidad de estudios sobre la integracion de la sostenibilidad en la gestion

de proyectos, nos propusimos investigar los dominios de investigacion especificos de la gestion
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de proyectos sostenibles para comprender el estado actual del tema y las futuras direcciones de
investigacion.
2.1.3 Gestion de proyectos sector salud

La idea detras de una mejor practica en iniciativas de atencion médica es un enfoque
completo y sostenible para la gestion de proyectos de investigacion en salud publica. Se
reconoce que los problemas que enfrentan el medio ambiente y la salud publica hoy en dia
requieren soluciones que combinen investigacion de vanguardia, accion, dedicacion y enfoques
novedosos para la evaluacion (Davila, 2010).

En las iniciativas de atencion médica, una practica debe fomentar la integracion de
informacion de diversas disciplinas y areas de especializacion para ser considerada buena. Los
usuarios y beneficiarios deben ser incluidos en los proyectos de atencién médica como una mejor
practica en todos los niveles, desde la planificacion hasta la ejecucion y la difusion de resultados
(Belcher, et al., 2016). Para resolver problemas de manera creativa y sostenible, la creatividad y
la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son esenciales.

Para superar enfoques disciplinarios y fragmentados, la gestion de proyectos de
investigacion en salud publica debe promover la interaccion, comunicacion e integracion del
conocimiento involucrado en esta actividad. Se reconoce que ningtin problema de salud puede
ser abordado de manera efectiva por una sola disciplina y que, para descubrir soluciones
integrales y duraderas, es necesario integrar informacion de varios campos.

En proyectos de salud se debe poseer una vision holistica e integradora, con enfoques
multidisciplinarios y habilidades metodologicas que favorezcan el intercambio de saberes y la
generacion de resultados que contribuyan al desarrollo humano sustentable y la mejora de la

salud (Macias, 2017).
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2.1.4 Principios y nociones de los estudios de la complejidad

El concepto de complejidad reconoce que los sistemas son el resultado de las
interacciones entre las partes constituyentes de un sistema; también aplica conceptos como el
dialogico, holografico, contextual, recursivo y principios de autoorganizacion, entre otros, y
reconoce la existencia de limites difusos. Estas ideas ayudan en la creacion de la gestion de
proyectos que tiene en cuenta las interacciones entre diferentes elementos y partes interesadas,
con el objetivo de lograr un cambio que fomente la cooperacion internacional sin ser liderado o
gobernado por un agente o subsistema particular, sino que, en cambio, impulse al proyecto a
autoorganizarse. Como resultado, se crean caracteristicas emergentes que garantizan su
identidad, organizacion, funcionalidad, armonia, fuerte flexibilidad y sostenibilidad (Plsek,
2001).

Segun Martinez et al. (2010), este nuevo entendimiento, basado en el pensamiento
complejo y una perspectiva transdisciplinaria, sugiere que se deben considerar los
siguientes factores en la gestion de proyectos de salud:

1. Debido a la no linealidad, diferentes acciones pueden tener diferentes
resultados.

2. Por el contexto o la singularidad, las mismas acciones pueden tener resultados
distintos en diferentes lugares.

3. Las consecuencias a largo plazo de los sistemas de salud complejos, que
incorporan numerosas variables, son impredecibles, lo que requiere la aplicacion de una
variedad de técnicas analiticas apropiadas.

4. La autopoiesis y la autoorganizacion permiten que la red de actores locales

participe para ofrecer soluciones mas resilientes y duraderas.
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5. Se debe evitar un enfoque lineal a favor de una concepcion flexible y dindmica
de los objetivos.

6. Utilizando el principio de recursividad organizacional, es necesario tener en
cuenta el potencial de fluctuaciones y perturbaciones.

2.1.5 La metodologia de la teoria de la red de actores (TRA)

Este enfoque metodologico facilita la participacion efectiva de todos los miembros de la
sociedad en la gestion de proyectos de investigacion relacionados con la salud. El analisis de los
participantes examina como interactiian los diversos interesados, permitiendo que las estructuras
comunitarias internas y externas se autoorganicen y brinden servicios socioeducativos de alta
calidad (Martinez et al., 2010).

Conceptos importantes sobre VT:

En un mundo donde la innovacién es la moneda de cambio y la tecnologia avanza a pasos
agigantados, las empresas se encuentran en una constante carrera por mantenerse relevantes y
competitivas. En este contexto, la vigilancia tecnoldgica emerge como un faro en la oscuridad,
proporcionando a las organizaciones la capacidad no solo de anticipar los cambios, sino también
de liderarlos.

2.1.6 Qué es la vigilancia tecnologica

La vigilancia tecnoldgica es un proceso sistematico y deliberado que implica la
identificacion, andlisis y utilizacién de informacion sobre tecnologias nuevas y en desarrollo, asi
como tendencias del mercado. Va mas alld de la simple recoleccion de datos. En un entorno
empresarial cada vez més competitivo, las organizaciones pueden aprovechar oportunidades y
prepararse para las dificultades del futuro adoptando un enfoque proactivo.

2.1.7 El Papel Fundamental de la Vigilancia Tecnologica
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1. Anticipacion y Adaptacion: La vigilancia tecnologica permite a las empresas
anticipar cambios en su industria y adaptarse a nuevas condiciones. Al comprender las
tendencias emergentes, las organizaciones pueden ajustar sus estrategias de negocio y
modelos operativos para alinearse con las demandas del mercado.

2. Innovacion Continua: La innovacion es el motor del crecimiento empresarial.
Al monitorear constantemente el panorama tecnologico, las empresas pueden identificar
oportunidades para desarrollar productos y servicios innovadores, lo que a su vez
fortalece su posicion en el mercado y fomenta la lealtad del cliente.

3. Toma de Decisiones Informada: La vigilancia tecnoldgica proporciona datos y
analisis fundamentados, lo que ayuda en la toma de decisiones informadas. Las
decisiones respaldadas por evidencia tienen una mayor probabilidad de ser correctas y
producir resultados fructiferos a largo plazo.

4. Ventaja Competitiva: Las empresas que implementan la vigilancia tecnoldgica
de manera efectiva tienen una ventaja competitiva significativa. Estar al tanto de las
ultimas innovaciones y tendencias brinda la capacidad de ofrecer soluciones mas
avanzadas y adaptadas, lo que atrae a los clientes y socava la competencia.

Existen varios tipos de vigilancia tecnologica, cada uno enfocado en aspectos especificos
de la innovacion y el desarrollo tecnologico. A continuacion de describen los més comunes:
2.1.8 Vigilancia Tecnologica General

— Definicién: se enfoca en identificar tecnologias emergentes y tendencias
generales en diversos campos.

— Objetivo: proporciona una vision panoramica del panorama tecnologico

global.
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2.1.9 Vigilancia Tecnologica Especifica

- Definicion: se centra en tecnologias especificas o en un area de interés
particular para la empresa.

— Objetivo: permite un analisis profundo y detallado de una tecnologia
especifica para aplicaciones especificas.

2.1.10 Vigilancia Tecnologica Competitiva

- Definicion: se enfoca en las tecnologias utilizadas por la competencia.

- Objetivo: proporciona informacion sobre las estrategias tecnologicas de los
competidores, ayudando a la empresa a mantenerse a la par o superar a la competencia.
2.1.11 Vigilancia Tecnologica Normativa

- Definicion: se concentra en el seguimiento de regulaciones y normativas
relacionadas con la tecnologia.

- Objetivo: Ayuda a las empresas a cumplir con normativas y leyes, lo cual
es esencial en sectores altamente regulados como el cuidado de la salud y la seguridad.
2.1.12 Vigilancia Tecnologica Prospectiva

— Definicion: se centra en la identificacion de tecnologias que podrian tener
un impacto significativo en el futuro.

- Objetivo: ayuda a las empresas a prepararse para las tecnologias
emergentes que podrian transformar sus industrias en el futuro.

2.1.13 Vigilancia Tecnologica Ambiental
— Definicion: analiza el impacto ambiental de avances tecnologicos e

industriales.
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- Objetivo: ayuda a las empresas a tomar acciones informadas sobre
practicas y tecnologias que sean respetuosas con el medio ambiente.
2.1.14 Vigilancia Tecnoldégica Social

— Definicion: se enfoca en las tecnologias que tienen un impacto
significativo en las sociedades y las conductas.

- Objetivo: permite a las empresas comprender las implicaciones sociales de
las tecnologias, lo que es crucial en la era digital y de la informacion.

2.1.15 Vigilancia Tecnologica de Fuentes Abiertas

- Definicion: utiliza fuentes publicas y gratuitas para recopilar informacion
sobre tecnologias.

- Objetivo: permite el acceso a datos y conocimientos sin incurrir en costos
significativos, adecuado para pequeias y medianas empresas con recursos limitados.
Cada tipo de vigilancia tecnoldgica tiene su propio enfoque y beneficios especificos, y las

empresas pueden utilizar uno o varios de estos tipos segin sus necesidades y objetivos
estratégicos.
Andlisis de patentes

- Descripcion: analiza las patentes publicadas para identificar nuevas
tecnologias y actividades de investigacion de competidores.

— Objetivo: proporciona informacion sobre la innovacion tecnoldgica y las
estrategias de propiedad intelectual.

Busqueda bibliogrdfica
— Descripcion: examina articulos cientificos, revistas y publicaciones

académicas para identificar investigaciones y desarrollos tecnolégicos.
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- Objetivo: proporciona una vision profunda de los avances cientificos y
tecnologicos en un campo especifico.
Observatorios tecnologicos

— Descripcion: establece observatorios para monitorear continuamente
tecnologias y sectores especificos.

- Objetivo: proporciona un seguimiento en tiempo real de las tendencias
tecnologicas y del mercado en sectores especificos.
Redes y colaboraciones

- Descripcion: Establece relaciones con instituciones académicas, centros de
investigacion y otras empresas para intercambiar tecnologia y experiencia.

- Objetivo: Hace que el acceso a conocimientos especializados e
informacion sea intercambiable.
Escenarios prospectivos

- Descripcion: desarrolla posibles escenarios futuros basados en tendencias
tecnologicas y factores externos.

— Objetivo: permite la planificacion estratégica considerando diferentes
futuros posibles.
Mineria de datos

- Descripcion: Analiza grandes conjuntos de datos para identificar patrones
y tendencias tecnologicas.

- Objetivo: Proporciona informacion sobre los intereses y preferencias del
mercado, como también, del consumidor.

Vigilancia en redes sociales
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- Descripcion: Monitorea plataformas de redes sociales para identificar
discusiones y opiniones sobre tecnologias especificas.

- Objetivo: Proporciona informacion sobre la percepcion publica y las
tendencias de mercado.

Estudios de competencia

- Descripcion: Analiza las estrategias tecnologicas y de mercado de los
competidores.

- Objetivo: Permite comprender como se sittia la empresa en comparacion
con los competidores y tomar decisiones estratégicas bien informadas.

Evaluacion de tecnologias

— Descripcion: Evalua las tecnologias existentes y emergentes para
determinar su aplicabilidad y viabilidad.

- Objetivo: Ayuda en la seleccion de tecnologias para la adopcion o el
desarrollo interno.

Cada una de estas metodologias tiene sus propias ventajas y desafios, y las
organizaciones pueden elegir la que mejor respuesta la represente a necesidades, desafios y
recursos. En muchos casos, una combinacion de varias metodologias proporciona una vision mas
completa y precisa del panorama tecnologico (;Qué se entiende por vigilancia tecnologica?

Tipos y ejemplos [Guia practica], s. f.).
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3. Metodologia
3.1 Diseiio de estrategias de busqueda
Se propone una estrategia de busqueda que considera ciudades, palabras clave, autores,
universidades y grupos de investigacion publicos y privados que desarrollan tecnologias de
busqueda, como parte de los elementos cientificos, comerciales, econdomicos y sociales que se
toman en cuenta.
Se sugiere un marco para localizar informacion y fuentes:
1. Formular una pregunta de investigacion para dirigir la revision literaria.
2. Determinar palabras clave asociadas con el tema que desea monitorear.
3. Localizar y seleccionar fuentes pertinentes de informacion.
4. Desarrollar férmulas para las busquedas.
3.2 Formulacion de Preguntas de Investigacion
Se han seleccionado diferentes preguntas para dirigir la investigacion de manera
metodologica. Esta decision esta respaldada por un analisis de la literatura y las multiples
perspectivas proporcionadas por la vigilancia tecnoldgica. A continuacion, se enumeran las
preguntas de investigacion que se han desarrollado:
1. ;Cdémo se encuentran las mejores practicas para crear un modelo de gestion y
creacion de iniciativas a largo plazo en la industria de la salud?
2. (Qué elementos afectan como se desarrollan y gestionan los proyectos sostenibles en
la industria de la salud?
3. (Cudles son los principales desafios que enfrentan los proyectos sostenibles

relacionados con la salud durante su desarrollo e implementacion?
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Estas preguntas abordan los objetivos del trabajo de tesis, que es crear un modelo para
identificar practicas en la gestion de proyectos sostenibles dentro de las organizaciones de
servicios de salud y utilizar la vigilancia tecnoldgica como estrategia para mejorar la formulacion
de proyectos en esta industria.

3.3 Identificacion de palabras clave

Las palabras clave que conforman la ecuacion de blisqueda son aquellas que denotan el
problema que se esta resolviendo.

Las frases de busqueda principales son:

vigilancia tecnoldgica/sector/salud/modelo de buenas practicas/ formulacion de
proyectos/sostenibilidad/normativa.

Para ampliar el alcance de la busqueda, podrian utilizarse términos relacionados para
generar palabras clave equivalentes. La estrategia de busqueda se define por los términos que son
revisados, integrados y seleccionados en este proceso.

3.4 Identificacion y Seleccion de Fuentes de Informacion

En esta investigacion el proceso metodologico que se implementd permite que se tenga
una gran consulta de fuentes bibliograficas, que se baso en encontrar informacion de fuentes
confidenciales las cuales aportan una gran credibilidad al trabajo final. Se extrajo informacion de
algunas bases de datos académicas como Science Direct, Scielo, Dialnet, Google académico,
springer, entre otros repositorios universitarios de caracter nacional e internacional. Estas bases
de datos de patentes permiten mantener un seguimiento de los desarrollos més recientes en
tecnologia. También incluyen datos técnicos y abarcan todo lo que es novedoso, pertinente y util
en todos los ambitos tecnoldgicos y productivos. Ademas, proporcionan una descripcion clara 'y

completa de las invenciones y las clasifican utilizando un modelo estandar.
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3.5 Formulacion de la Ecuacion de Bisqueda

Los operadores booleanos se utilizan en las ecuaciones de busqueda para conectar las
frases de busqueda y obtener resultados ampliados o reducidos; las ecuaciones sugeridas deben
modificarse para satisfacer los patrones de busqueda necesarios en cada base de datos. Las
ecuaciones propuestas segun la estructura requerida por Scopus son las siguientes:

TITLE-ABS-KEY (formulation of sustainable projects ion the health sector) OR TITLE-
ABS-KEY-AUTH (technological surveillance ion project formulation) OR TITLE-ABS-KEY
(model of good practices ion projects ion the health sector).

El disefio de la férmula es el resultado de buscar repetidamente palabras clave, revisar los
titulos y resiimenes de los articulos que aparecen en los resultados, y asegurarse de que la
informacion sea pertinente para el objetivo del proceso de monitoreo.

3.6 Analisis Cuantitativo y Cualitativo de la Informacion

El andlisis bibliométrico es una metodologia esencial en investigaciones cientificas y
académica. En un mundo donde la cantidad de informacion disponible es vasta y crece
exponencialmente, los investigadores y cientificos se enfrentan al desafio de navegar por este
océano de conocimiento. En este contexto, el analisis bibliométrico se erige como una brujula
invaluable, permitiendo la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la produccion cientifica.

Este enfoque se basa en la busqueda y sistematizacion de datos bibliograficos que ayudan
a revelar patrones, tendencias y conexiones en la literatura cientifica. Utilizando herramientas
estadisticas y métricas especificas, el andlisis bibliométrico permite no solo entender quién esta
produciendo investigacion, donde y cudnto, sino también determinar la influencia y el impacto

de dicha investigacion en la comunidad cientifica.
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En esta era digital, donde las publicaciones cientificas son accesibles globalmente, el
analisis bibliométrico se ha convertido en una herramienta indispensable para evaluar la
relevancia y la calidad de las investigaciones. Este método no solo facilita la toma de decisiones
informadas para investigadores y académicos, sino que también proporciona una vision
panoramica de la evolucion del conocimiento en diversas disciplinas.

Para el analisis bibliométrico de los datos obtenidos y la formulacion del corpus se utilizd

el software VOSviewer, el cual brinda un amplio conjunto de potentes herramientas de

refinamiento, andlisis y generacion de informes para informacion cientifica, técnica, de
abordar el andlisis del mercado y las patentes. La tarea implicd combinar los hallazgos de
multiples bases de datos cientificas que fueron generadas por una férmula de busqueda
particular. Se obtuvieron 43 registros independientes mediante este método, los cuales fueron
analizados utilizando los siguientes componentes:

1. Un examen de la frecuencia anual de publicacion de articulos.

2. Un analisis de la distribucion geografica de las publicaciones.

3. Andlisis de la autoria de las publicaciones.

4. Examen de los temas abordados en las publicaciones.

5. Identificacion del tipo de publicacion.

Entre los indicadores considerados se encuentran la socializacion cientifica, la
sensibilizacion y la aplicacion de herramientas cientifico-técnicos.

Figura 1. Desde 1992 hasta 2023, se publicaron tendencias sobre el Modelo de Buenas
Practicas para la Gestion y Formulacion de Proyectos Sostenibles en el Sector Salud.
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Documents by year

5

Documents

1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022 2025
Year

Nota. Se puede observar que el afio donde hubo mayor flujo de documentos
relacionados al modelo de buenas practicas en la gestion y formulacion de proyectos
sostenibles en el sector salud fue el 2015 y 2023 y el menor fue entre los afios 1993-1996
y 1999-2002. Tomado de Scopus base de datos (2023).

Analizar la produccion de publicaciones de un pais es otro componente crucial. Esto se
hace para determinar si las naciones estan interesadas en aprender més sobre la gestion de
interesados en el desarrollo de proyectos sostenibles en la industria de la salud. Se identificaron
15 paises que contribuyeron a este estudio. Con 14 publicaciones, 5 publicaciones, 4
publicaciones y 3 publicaciones, respectivamente, Estados Unidos, Reino Unido, Australia,
Sudafrica e Italia ocuparon los primeros cinco lugares en términos de publicaciones. En
Sudamérica, Brasil (en séptimo lugar) tiene dos publicaciones. Los 15 principales paises por
cantidad de publicaciones se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Tendencia de regiones/paises con publicaciones de articulos relacionados al Modelo

de Buenas Prdcticas en la Gestion y Formulacion de Proyectos Sostenibles en el Sector Salud
desde el aiio 2013 hasta 2023.
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Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 countries/territories.
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Tomado de Scopus base de datos (2023).
Se descubri6 que en total 15 autores habian contribuido al tema de investigacion en los
documentos bajo examen. La Figura 3 lista a los 20 autores principales con mas publicaciones.

Figura 3. Tendencia de autores de articulos relacionadas al Modelo de Buenas
Practicas en la Gestion y Formulacion de Proyectos Sostenibles en el Sector Salud desde el ario
1992 hasta 2023.
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Tomado de Scopus base de datos (2023).
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Como se muestra en la Figura 4, los resultados de bisqueda en la base de datos se

dividieron en areas de estudio. Con un 36.4% del total, la medicina tuvo la mayor participacion,

n

seguida de las ciencias sociales con un 15.2% y la ingenieria con un 12.1%. La categoria "otros
incluy¢ disciplinas como la quimica, la psicologia y la microbiologia que tenian menos articulos.
Dado que el estudio se centrd en la gestion de interesados en iniciativas de atencion médica, la
mayoria de los registros se categorizaron dentro de las dreas de ciencia y medicina.

Figura 4. Tendencia de articulos relacionados al Modelo de Buenas Prdcticas en la
Gestion y Formulacion de Proyectos Sostenibles en el Sector Salud desde el aiio 1992 hasta
2023.

Documents by subject area
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Tomado de Scopus base de datos (2023).
Se determin6 el método para difundir el tema de estudio, como se muestra en la Figura 5.

La clasificacion de la bibliometria revela cinco categorias, la primera incluye articulos que
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equivalen al 72,1 % de los registros, mientras que la segunda categoria incluye capitulos de
libros que representan el 9,3 % de los resultados.

Figura 5. Tendencia de tipo de documentos relacionados al Modelo de Buenas

Practicas en la Gestion y Formulacion de Proyectos Sostenibles en el Sector Salud desde el aiio
1992 hasta 2023.
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Tomado de Scopus base de datos (2023).

Se desarrollaron tres criterios de inclusion para minimizar alin mas el nimero de articulos
para el andlisis y brindar mas claridad a la evaluacion sistematica de los articulos encontrados: 1)
Gestion de interesados: técnicas, protocolos, riesgos y planes. 2) Las publicaciones deben tratar
sobre la aplicacion, evaluacion o estudio de proyectos sostenibles en el campo médico. 3)
Accesibilidad a la version completa del articulo. Se obtuvieron setenta articulos cuando se
utilizaron estos criterios de exclusion. Once factores de calidad se utilizaron para evaluar la
calidad del articulo, como se indica en la Tabla 1. Se utilizé un sistema de calificacion de tres
puntos para evaluar cada criterio: 1) 0 es indefinido 2) 0.5 = Proporcionado, pero no del todo

comprensible 3) 1 = Bien explicado.
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Tabla 1. Criterios de calidad

Categoria Criterio de calidad

1. Claridad del objetivo

General
2. (Responde la pregunta problema?
Muestra de 3. Validez de las conclusiones
seleccion 4. Claridad del contexto de investigacion
5. ¢{Se indican los métodos de investigacion usados?
Método 6. Argumentacion a los métodos elegidos
7. Inclusion de variables externas influyentes
8. Andlisis de datos
Analisis de datos 9. Claridad en los resultados
10. Fiabilidad de la informacion
Conclusién 11. ;Se responde la pregunta de la investigacion y cumplimiento de los

objetivos?

Hubo 50 registros elegibles para su inclusion en esta revision después de los

procedimientos de exclusion y control de calidad, y se muestran en la Tabla 2 a continuacion.
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Tabla 2. Listado completo de registros seleccionados segun criterios de calidad
N° Fecha de Tema central Factores de Organizacion Base de Autor Pais Referencia APA
publicacion buenas datos
practicas en la
formulacién de
Proyectos en el
Sector Salud

1 2020 El compromiso Marco Hospital Scopus  Fuentes, Colombia C., Lopez, D., y Moya, F.
organizacional conceptual en Carmen L. - (2020). Compromiso
como estrategia proyectos Loépez, Danny Venezuela organizacional como
para sostenibles D. Moya, Fabio estrategia de cambio en
implementar 0. hospitales publicos de
cambios en Colombia y
instituciones Venezuela. Revista
hospitalarias Espacios, 798, 1015.

2 2022 El éxito de la Implementacion Hospital Dialnet  Martha Ecuador Garcia, M. M., y Acosta,
innovacion en la Monserrate J. M. Z. (2022). Gestion
tecnologica en la  organizacion de Garcia de  Proyectos  para
industria de la proyectos Morrillo”1* Imagenologia en
salud depende de  sostenibles “Jimmy Manuel Hospitales Generales del
los métodos Zambrano Instituto Ecuatoriano de
utilizados  para Acosta Seguridad Social
ejecutar, adquirir Manabi. RECUS. Revista
0 desarrollar Electronica
servicios Cooperacion
hospitalarios. Universidad  Sociedad.

ISSN  2528-8075, 7(1),
25-32.

3 2016 La gerencia en Marco Organizaciones Scielo  Orlando Cuba Carnota Lauzan, O.
salud ha conceptual en Sanitarias Carnota Lauzan (2016). La irrupcion de la
permitido  que proyectos gerencia en las
las sostenibles organizaciones sanitarias
organizaciones del sector

publicas de salud

publico. Revista Cubana
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N° Fecha de Tema central Factores de Organizacion Base de Autor Pais Referencia APA
publicacion buenas datos
practicas en la
formulacién de
Proyectos en el
Sector Salud
mejoren en de Salud Publica, 42,
calidad y tengan 596-627.
la  oportunidad
de mejorar la
salud con menos
recursos.

4 2021 Diferentes Sensibilizacion ~ Centro de salud Scielo  Ana Rodriguez Espafia Rodriguez Cala, A.,
organizaciones en  proyectos Cala  Candela Calle Rodriguez, C.,
médicas  estan sostenibles Calle Rodriguez Duran Garcia, N., Zoller,
implementando Noemi  Duran B., y Pons Rodriguez, A.
la Garcia Barbara (2021). Responsabilidad
responsabilidad Zo6ller Ana Pons social corporativa en los
social Rodriguez centros de la red
corporativa. hospitalaria de

utilizacion publica de
Catalufia. Gaceta
Sanitaria, 35, 67-71.

5 2021 Examinar las Implementacion Instituciones Scielo Heisel Gloria Colombia Leoén-Arc, H. G.,
variables que en la de Salud Ledn-Arc, Mogollon-Pérez, A. S.,
afectan como se organizacion de Amparo-Susana Vargas Lorenzo, I., y
utilizan los proyectos Mogollon- Vazquez Navarrete, M.
mecanismos de sostenibles Pérez,  Ingrid L. (2021). Factores que
coordinacion Vargas Lorenzo influyen en el uso de
clinica en dos Marialuisa mecanismos de
redes de Vazquez coordinacion entre
servicios de Navarrete niveles asistenciales en
salud en Colombia. Gaceta
diferentes Sanitaria, 352), 177-
niveles de 185.

atencion.
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N° Fecha de Tema central Factores de Organizacion Base de Autor Pais Referencia APA
publicacion buenas datos
practicas en la
formulacién de
Proyectos en el
Sector Salud

6 2019 Mejorar la Sensibilizacion  Servicios Scielo  Oscar Cosa Peru Cosavalente-Vidarte, O.,
satisfaccion del en  proyectos Sanitarios valente-Vidarte Zevallos, L., Fasanando,
usuario con los sostenibles Leslie Zevallos J., y Cuba-Fuentes, S.
servicios de Jose Fasanando (2019).  Proceso  de
atencion médica Sofia Cuba- transformacion hacia las
y mejorar la Fuentes Redes Integradas de
salud de la Salud en el Pera. Revista
poblacion. Peruana de Medicina

Experimental 'y Salud
Publica, 36,319-325.

7 2008 Necesidad  de Sensibilizacion  Instituciones Scielo Juan Muifioz Colombia Mufioz Arias, J.,, y
crear en  proyectos de salud Arias Calderon Hernandez, G.
gradualmente sostenibles Gregorio (2008).  Gerencia y
ventajas Calderon competencias distintivas
competitivas Hernandez dinamicas en
duraderas. instituciones prestadoras

de servicios de
salud. Revista Gerencia y
Politicas de
Salud, 7(15), 131-154.

8 2017 Estilo de vida Marco Organizaciones Scielo Herruzo Caro, Espana Herruzo Caro, B., Martin
saludable de conceptual en Sanitarias Beatriz; Martin Garcia, J. J.,, Molina
trabajadores del proyectos Garcia, José Recio, G., Romero
ambito sanitario  sostenibles Javier; Molina Saldafia, M., Sanz Pérez,

Recio, J. J., y Moreno Rojas, R.
Guillermo; (2017). Promocioén de la
Romero salud en el lugar de
Saldana, trabajo. Habitos de vida
Manuel; Sanz saludable y factores de
Pérez, José riesgo cardiovascular en
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N°e Fecha de Tema central Factores de Organizacion Base de Autor Pais Referencia APA
publicacion buenas datos
practicas en la
formulacion de
Proyectos en el
Sector Salud
Juan;  Moreno trabajadores de ambito
Rojas, Rafael. sanitario en atencion
primaria. Revista de la
Asociacion Espariola de
Especialistas en
Medicina del
Trabajo, 26(1), 9-21.

9 2015 Evaluando el Objetivos en Instituciones Redalyc D.F. Uribe, A.F. Colombia Uribe, D. F., y Arboleda,
rendimiento de proyectos de salud Arboleda A. F. (2015). Centros
los edificios en sostenibles especializados de san
relacion con vicente fundacion:
factores como el Hospital verde con
medio ambiente. certificacion

leed. Revista Ingenieria
Biomédica, 9(18), 51-56.

10 2022 Las instituciones Marco Hospitales Scielo  Hugo  Gaspar Colombia Hernandez Palma, H. G.,
de todas las conceptual en Hernandez Mendoza Casseres, D., y
industrias  son proyectos Palma Duran Ravelo, J. (2022).
alentadas por la sostenibles Daniel Mendoza Proyectos energéticos en
sostenibilidad Casseres Javier salud: una oportunidad
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industrial
especializado, en
el cual
intervienen
actores
provocan
retrasos en el
cronograma.

que

Vietnam. KSCE Journal
of Civil Engineering, 20,
519-5209.
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4. Resultados
4.1. Identificar las buenas practicas mediante la categorizacion de los factores para el
diseiio de un modelo que permita el mejoramiento en la formulacion de proyectos en el
sector salud

Para el desarrollo de esta investigacion se puede afirmar que los siguientes factores es el
resultado de vigilancia tecnologica de las tesis de maestria en el periodo de 2013 a 2023, para la

evolucion conceptual y tedrica de campo de saber, a continuacion, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 3 Factores de buenas prdcticas en la estructuracion de Proyectos en el Sector Salud

Tipo de Marco Objetivos en Alcance en Sensibilizaciéon en ~ Implementacién en
organizacion conceptual en proyectos proyectos proyectos la organizacion de
proyectos sostenibles sostenibles sostenibles proyectos
sostenibles sostenibles
Clinica Enfoque Triple de Eficiencia Criterios de Beneficios de la Cambio de
Sostenibilidad Operativa Exito Ambiental Comportamiento en
la Organizacion
Hospital Estandar de Generacion de  Evaluacion de  Conciencia de Comunicacion
Mejora Continua  Mejora Impacto Problemas Efectiva en la
Continua Ambientales Organizacion
Centro Integracion de Innovacion Limites del Enfasis en la Coordinacion de
asistencial de ~ Tecnologias Tecnologica Proyecto Responsabilidad Recursos en la
salud Sostenibles Ambiental organizacion
Centro Principios Promocién de  Partes Moderacion de la Estrategias
sanitario Fundamentales Servicios de Interesadas Retroalimentacion Planificadas en la
Salud Ambiental Organizacion
Objetivos de Reduccion de  Restricciones Participacion Administracion de
Sostenibilidad Huella en servicios de  Ambiental Cambios en la
Ambiental salud Organizacion
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Tabla 4 Investigaciones que fortalecen los factores de buenas practicas en la formulacion de Proyectos en el Sector Salud

A continuacion, se presenta el resultado de la vigilancia tecnoldgica en tesis de maestria a nivel mundial y en Colombia,

relacionada con la Tabla 2 y los factores especificados en la Tabla 3. Estas investigaciones adicionales fortalecen la relevancia de los

Afio Titulo de tesis Tipo de Marco conceptual en Objetivos Alcance Sensibilizacion Implementacion
organizaciéon  proyectos sostenibles proyectos  proyectos proyectos de la
sostenibles sostenibles  sostenibles organizacion de
proyectos
sostenibles
2021 Plan estratégico del Centro Principios Fundamentales.  Promocion  Partes Moderacion de la  Gestion de
Centro de Salud Chunchi asistencial de de Interesadas Retroalimentacion Cambios en la
del Instituto Ecuatoriano salud. Servicios Ambiental Organizacion
de Seguridad Social de Salud
2019 Analisis costo-beneficio Hospital Enfoque Triple de Eficiencia  Restriccione Enfasis en la Coordinacién de
de la misién humanitaria Sostenibilidad Operativa s en los Responsabilidad Recursos en la
de cirugia ortopédica servicios de Ambiental organizacion
pediatrica en Ecuador salud.
realizada por la
Organizacion ~ Healing
the Children en el
Hospital Leén Becerra
de Guayaquil de Ia
Benemérita  Sociedad
Protectora de la Infancia
2022 Establecimiento de un Centro Estandar de Mejora Innovacion Criterios de Beneficios de la Gestion de
centro médico sanitario. Continua Tecnologic  Exito Ambiental Cambios en la
quirargico ambulatorio a Organizacion
en Guayaquil
2018 Desarrollo de Hospital Estandar de Mejora Promocion Limites del Conciencia de Cambio de
procedimientos técnico- Continua de Proyecto Problemas Comportamiento
administrativos para la Servicios Ambientales en la
supervision y de Salud Organizacion

tratamiento de servicios
de emergencia y
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consulta externa en el
Hospital Nacional de la
Policia N° 1 Quito

2018 Estrategia integral de Centro Integracion de Tecnologias Reduccion  Evaluacion ~ Conciencia de Comunicacion
gestion de residuos, asistencial Sostenibles de Huella de Impacto Problemas Efectiva en la
basada en el analisis del salud. Ambiental. Ambientales Organizacion
ciclo de vida de
suministros y variables
que afectan al personal
clave en centros
hospitalarios dentro del
canton Quito

2015 Evaluacion de la gestion Hospital Estandar de Mejora Eficiencia  Criterios de Beneficios de la Gestion de
técnico-administrativa Continua Operativa  Exito Ambiental Cambios en la
del personal de Organizacion
enfermeria basada en
estandares de calidad y
seguridad para pacientes
en el hospital de atencion
integral para adultos

2014 Estructuracion del Hospital Principios Fundamentales.  Promocion  Restriccione  Moderacion de la  Estrategias
Hospital Veterinario de de s en los Retroalimentacion Planificadasen la
la  Universidad San Servicios servicios de Ambiental Organizacion.
Francisco de Quito de Salud salud.

2015 Comportamiento Hospital Estandar de Mejora Promocion  Partes Beneficios de la Cambio de
sanitario de pacientes Continua de Interesadas Ambiental Comportamiento
con diabetes tipo L. Servicios en la
Hospital de Nifios de la de Salud Organizacion
Santisima Trinidad de
Cérdoba

2020 Disefio de una oficina de Hospital Estandar de Mejora Generacion Criterios de Moderacion de la Estrategias
gestion de proyectos Continua de Mejora Exito Retroalimentacion  Planificadas en la
para el Hospital Continua Ambiental Organizacion.
Departamental San

Antonio de Pitalito
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2017

Percepcion de la calidad
que tienen los pacientes
sobre la atencion
brindada por la Unidad
de Cuidados Intensivos
del Hospital Nacional de
Nifios Dr. Carlos Saenz
Herrera en febrero y
marzo de 2016

Hospital

Estandar de
Continua

Mejora

Eficiencia
Operativa

Criterios de
Exito

Enfasis  en
Responsabilidad
Ambiental

la

Gestion de
Cambios en la
Organizacion

2018

Deficiencias de
Recursos Humanos en
Salud en las
instalaciones de atencion
del primer nivel del Sub-
Sector Publico de la Red
de Salud Lotes vy
Servicios del Municipio
de El Alto, Gestion 2017

Centro
sanitario

Principios Fundamentales

Promocion
de
Servicios
de Salud

Restriccione
s en los
servicios de
salud.

Moderacion de

la

Retroalimentacion

Ambiental

Estrategias
Planificadas en la
Organizacion.

2023

Ambiente

organizacional, nivel de
personal y calidad del
servicio para pacientes
del centro de salud
"Llama" en la provincia
de Chota/region de
Cajamarca

Centro
asistencial
salud.

de

Estandar de
Continua

Mejora

Generacion
de Mejora
Continua

Criterios de
Exito

Enfasis en
Responsabilidad
Ambiental

la

Cambio de
Comportamiento
en la
Organizacion

2022

Plan de gestion para
2022 que tiene como
objetivo mejorar la
satisfaccion del paciente
con el tratamiento de
enfermeria en el
departamento de cirugia
del  Hospital Belén
Lambayeque en 2019

Hospital

Principios Fundamentales.

Promocion
de
Servicios
de Salud

Limites del
Proyecto

Beneficios de
Ambiental

la

Estrategias
Planificadas en la
Organizacion.
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2018 Estrategia de calidad en Hospital Estandar de Mejora Innovacion Partes Beneficios de la Comunicacion
la consulta externa de Continua Tecnologic  Interesadas Ambiental Efectiva en la
neurocirugia del a Organizacion
Hospital Regional
Lambayeque para
mejorar la atencion

2023 Plan para mejorar el Hospital Principios Fundamentales.  Eficiencia  Criterios de Conciencia de Gestion de
acceso de los pacientes Operativa  Exito Problemas Cambios en Ia
al Hospital San Vicente Ambientales Organizacion
de Arauca E.S.E. en el
Departamento de Arauca

2023 Concepto de atencion Clinica Objetivos de Sostenibilidad Promocion Limites del Moderacion de la Comunicacion
integral para personas de Proyecto Retroalimentacion  Efectiva en la
mayores en Bogota Servicios Ambiental Organizacion

de Salud

2022 Sugerencia para que los Centro Enfoque Triple de Promociéon Partes Enfasis en la Gestion de
proveedores de servicios asistencial de Sostenibilidad de Interesadas ~ Responsabilidad ~ Cambios en la
de salud de Bogota, salud. Servicios Ambiental Organizacion
Colombia, integren de Salud
sistemas de gestion de
riesgos

2020 Enfoque de gestion de Hospital Principios Fundamentales.  Eficiencia = Restriccione = Concientizacion Estrategias
proyectos para mejorar Operativa s en los delo Ambiental Planificadas en la
la eficiencia de las servicios de Organizacion.
iniciativas tecnologicas salud.
en hospitales de nivel 11
y III en la region de
Lambayeque

2021 Expectativas y opiniones Hospital Integracion de Tecnologias Promociéon  Criterios de Moderacion de la  Cambio de
de clientes externos de Sostenibles de Exito Retroalimentacion  Comportamiento
un hospital en Piura Servicios Ambiental en la
sobre la satisfaccion con de Salud Organizacion

los servicios de dialisis
peritoneal
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2023 Plan de mejora basado Hospital Estandar de Mejora Generacion Evaluacion Beneficios de la Comunicacion
en métodos de Continua de Mejora de Impacto Ambiental Efectiva en la
evaluacion para la Continua Organizacion

calidad del servicio en
pacientes que reciben
atencion de emergencia
en hospitales publicos

2023 Satisfaccion y calidad de  Centro Objetivos de Sostenibilidad Innovaciéon Criterios de Enfasis en la Coordinacion de
atencion en pacientes sanitario Tecnolégic  Exito Responsabilidad Recursos en la
dentales en un centro de a Ambiental organizacion
salud en Chiclayo

2018 Mejora de los servicios Clinica Principios Fundamentales. = Promocion  Criterios de Beneficios de la Gestion de
del laboratorio clinico en de Exito Ambiental Cambios en la
el Hospital Juan Carlos Servicios Organizacion
Guasti en el canton de Salud

Atacames, provincia de
Esmeraldas, 2018-2015

2018 Modelo de gestion de Hospital Integracion de Tecnologias Eficiencia  Partes Enfasis en la Coordinacion de
procesos de atencion de Sostenibles Operativa  Interesadas Responsabilidad Recursos en la
enfermeria del servicio Ambiental organizacion
de ginecologia  del
Hospital Martin Icaza

2017 Mejora continua de la Centro Estandar de Mejora Innovaciéon Restriccione  Concientizacion Gestion de
calidad de atencion en el asistencial de Continua Tecnoloégic s en los delo Ambiental Cambios en la
servicio de obstetricia- salud a servicios de Organizacion
ginecologia del Hospital salud.

Sagrado Corazén de
Jesus en Quevedo

2017 Modelo de liderazgo Centro Objetivos de Sostenibilidad Eficiencia  Evaluacion Moderacion de la Comunicacion
administrativo y gestion asistencial de Operativa  de Impacto Retroalimentacion  Efectiva en la
de motivacion para salud Ambiental Organizacion

mejorar la calidad de los
servicios de salud en el
personal operativo de las
unidades del Seguro
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Social Campesino en la
provincia de Manabi

2016 Técnicas de intervencion  Hospital Integracion de Tecnologias Promocion  Restriccione  Beneficios de la Coordinacion de
para mejorar la Sostenibles de s en los Ambiental Recursos en la
colaboracion del Servicios servicios de organizacion
personal médico en el de Salud salud.
Servicio de Emergencias
del Hospital IESS Santo
Domingo de los
Tséchilas

2023 Analisis de economia Clinica Estandar de Mejora Generacion Evaluacion Conciencia de Cambio de
circular en salud, un Continua de Mejora de Impacto Problemas Comportamiento
enfoque desde la teoria Continua Ambientales en la
de juegos Organizacion

2021 Examen del Centro Integracion de Tecnologias Eficiencia  Limites del Enfasis en la Coordinacion de
procedimiento de asistencial de Sostenibles Operativa  Proyecto Responsabilidad Recursos en la
atencion al paciente enel salud Ambiental organizacion
Servicio de
Imagenologia del
MINSA CAPSI de Ocu

2021 Elaboracion de Centro Enfoque Triple de Promocion  Partes Beneficios de la Gestion de
presupuestos para el sanitario Sostenibilidad de Interesadas Ambiental Cambios en Ia
departamento de Servicios Organizacion
enfermeria  bajo la de Salud
supervision de la
enfermera
administrativa

2023 Modernizacion del Hospital Estandar de Mejora Reduccion  Criterios de Moderacion de la Coordinacion de
marco administrativo y Continua de Huella Exito Retroalimentacion Recursos en la
organizacional de un Ambiental. Ambiental organizacion
hospital de baja
complejidad en el
departamento de Tolima

2022 Evaluacion de la Centro Estandar de Mejora Eficiencia  Criterios de Enfasis en la Estrategias
viabilidad del proyecto asistencial de Continua Operativa  Exito Responsabilidad Planificadas en la
de expansion de salud Ambiental Organizacion.
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servicios de salud mental

en Narifio

2023 Impacto financiero de la Clinica Enfoque Triple de Innovacion Evaluacion  Enfasis en la Coordinacién de
gestion de glosas y Sostenibilidad Tecnologic  de Impacto Responsabilidad Recursos en la
devoluciones en un a Ambiental organizacion

proveedor de servicios
de salud de tercer nivel

en Bogotd D.C.

2020 Rendimiento financiero Clinica Estandar de Mejora Tecnologic  Restriccione  Enfasis en la  Gestion de
del servicio de urgencias Continua a s en los Responsabilidad  Cambios en la
de una institucion servicios de Ambiental Organizacion
publica de mediana salud.
complejidad en
Santander de Quilichao
durante el periodo 2014-

2018

2020 Percepciones de los Hospital Objetivos de Sostenibilidad Promocion Limites del Moderacion de la Estrategias
usuarios sobre la calidad de Proyecto Retroalimentacion Planificadas en la
de los servicios de Servicios Ambiental Organizacion.
consulta externa en el de Salud

Hospital Piloto Jamundi
Valle del Cauca, basadas
en la  metodologia
Servqual - 2020

2020 Evaluacion del estaindar Hospital Estandar de Mejora Eficiencia  Criterios de Beneficios de la Gestion de
de atencién brindada a Continua Operativa  Exito Ambiental Cambios en Ia
mujeres  embarazadas Organizacion
que reciben atencion
prenatal en una
instalacion de salud de
mediana y alta
complejidad en el
departamento del Cauca
2020
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2022 Alfabetizacion en salud: Centro Principios Fundamentales.  Generacion Partes Enfasis en la Comunicacion
uso y validacion de una sanitario de Mejora Interesadas Responsabilidad Efectiva en la
herramienta para medir Continua Ambiental Organizacion
la alfabetizacion en
salud en dos centros de
atencion hospitalaria en
Bogota

2023 Impacto de la Ley Centro Objetivos de Sostenibilidad Promocion Limites del Moderacion de la Coordinacion de
Estatutaria de Saludenel asistencial de de Proyecto Retroalimentacion Recursos en la
acceso a los servicios de salud Servicios Ambiental organizacion
salud de la poblacion de Salud
indigena de Vaupés

2017 Situacion Centro Estandar de Mejora Eficiencia  Limites del Concientizacion Gestion de
socioecondémica y sanitario Continua Operativa  Proyecto de lo Ambiental Cambios en la
percepcion del estado de Organizacion
salud en Quibdo

2016 Implementaciéon de un Centro Integracion de Tecnologias Promocion  Criterios de Beneficios de la Estrategias
sistema de gestion de sanitario Sostenibles de Exito Ambiental Planificadas en la
calidad en un modesto Servicios Organizacion.
centro de rehabilitacion de Salud
neuro-
musculoesquelético en
la ciudad de Portoviejo -
Manabi

2021 Relacion entre la Centro Principios Fundamentales.  Promocion  Evaluacion Beneficios de la Cambio de
posicion asistencial de de de Impacto Ambiental Comportamiento
socioecondmica de salud Servicios en la
individuos con de Salud Organizacion
hipertension arterial de
tres ciudades

colombianas a lo largo
de la infancia 'y
adolescencia 'y  su
calidad de vida en 2015
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2016 Costos de atencion Centro Principios Fundamentales.  Innovacion Restriccione  Conciencia de Comunicacion
médica para personas sanitario Tecnolégic s en los Problemas Efectiva en Ia
con diabetes e a servicios de Ambientales Organizacion
hipertension salud.

2016 Evaluacién de la calidad Hospital Estandar de Mejora Promocion  Restriccione  Moderacion de la  Gestion de
del tratamiento Continua de s en los Retroalimentacion Cambios en Ia
ambulatorio en Servicios servicios de Ambiental Organizacion
adolescentes de Salud salud. Gestion de
embarazadas en 2016; Cambios en la
protocolo mejorado Organizacion

2022 Control de calidad del Centro Estandar de Mejora Reduccion — Limites del Enfasis en la Gestion de
Centro de Salud Tipo A asistencial de Continua de Huella Proyecto Responsabilidad Cambios en la
Cotacachi del Instituto salud Ambiental. Ambiental Organizacion
Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS)

2016 Servicio de cardiologiay Centro Integracion de Tecnologias Innovacion  Evaluacion Beneficios de la Estrategias
gestion de desechos asistencial de Sostenibles Tecnologic  de Impacto Ambiental Planificadas en la
solidos en el Hospital de  salud a Organizacion.
Especialidades Eugenio
Espejo, 2015-2019

2018 Desempeiio laboral de Centro Objetivos de Sostenibilidad Promocion  Partes Conciencia de Gestion de
los empleados y estilos sanitario de Interesadas Problemas Cambios en Ia
de liderazgo en el Centro Servicios Ambientales Organizacion
de Salud Monzén, 2016 de Salud

2021 Investigacion para Hospital Integracion de Tecnologias Reduccion  Limites del Beneficios de la Gestion de
respaldar el Sostenibles de Huella Proyecto Ambiental Cambios en Ia
establecimiento del Area Ambiental. Organizacion

de Cuidados Intensivos

Pediatricos en el
Hospital General Isidro
Ayora Canton Loja

Creacion de politicas de
gestion para llevar a
cabo este servicio de
salud periodo
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2021 Analisis de la gestion Centro Enfoque Triple de Eficiencia  Partes Enfasis en la Comunicacion
administrativa en la sanitario Sostenibilidad Operativa  Interesadas Responsabilidad Efectiva en Ia
gestion de riesgos en el Ambiental Organizacion

Hospital Padre Alberto
Buffoni; 2022:
Evaluacion de la
satisfaccion del usuario
con respecto a la calidad
de la atencion del
personal de enfermeria
en el Departamento de
Emergencias del
Hospital Juan Carlos
Guasti en el Canton
Atacames.
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4.2 Plantear un modelo de gestion para la identificacion de buenas practicas
mediante el analisis de los factores involucrados, que permitan integrarlas en la
formulacion de proyectos del sector salud.

Se presenta un modelo para la formulacion de proyectos en el sector salud, que establece

seis (6) factores y cada uno de ellos tiene unas variables para su aplicacion.

Factor: Tipo de organizacion: El sector economico del sector salud, presenta los siguientes tipos
de organizaciones.
Figura 6 Tipo de organizaciones de servicios de salud.

organizacion

sanitario

Factor 2. Marco conceptual en proyectos sostenibles.

El desarrollo de un marco conceptual en proyectos sostenibles en organizaciones de salud
implica la creacion de un conjunto estructurado de ideas, principios y directrices que
proporcionan una base tedrica y estratégica para la formulacion del proyecto, donde establezca la
vision y los fundamentos sobre los cuales se construira y ejecutara el proyecto sostenible en el

ambito de los servicios de salud.
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Figura 7 Marco conceptual en proyectos sostenibles.

Objetivos de
Sostenibilidad

Enfoque Triple dg
Sostenibilidad

Principios
undamentales.

Marco
conceptual en
proyectos
sostenibles

Integracion de
Tecnologias
Sostenibles

Estandar de
Mejora Continua

Factor 3. Objetivos en proyectos sostenibles.

La definicion de objetivos en proyectos sostenibles en organizaciones de salud es un paso
crucial en la planificacion y gestion de proyectos. Donde se deben tener en cuenta la
proporcionan una direccion clara y establecen los resultados esperados que se alinean con los

principios de sostenibilidad en el contexto de la atencion médica.



TECNOLOGIA Y PROYECTOS SOSTENIBLES EN SALUD

Figura 8 Objetivos en proyectos sostenibles.

Reduccion
de Huella
Ambienta

de Salud

Eficiencia
Operativa

Objetivos
en
proyectos
sostenibles

Innovacién
Tecnologica

Factor 4. Alcance en proyectos sostenibles.

Generacion
de Mejora
Continua

eneracion
de Mejora

Continua
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La definicion del alcance en proyectos sostenibles en organizaciones de salud es esencial

para establecer limites claros y garantizar que el equipo del proyecto comprenda y acuerde qué

actividades y entregables estan incluidos dentro del proyecto para la generacion de valor.

Figura 9 Alcance en proyectos sostenibles.
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Criterios de
Exito

Restricciones
en los servicio,
de salud

proyectos
sostenibles

Limites del
Proyecto

Partes
Interesadas

Factor 5. Sensibilizacion en proyectos sostenibles.

La sensibilizacion en proyectos sostenibles en organizaciones de salud se refiere a la
promocion de la conciencia y comprension de los principios y practicas sostenibles entre los
diversos stakeholders, incluyendo el personal de salud, los pacientes, la comunidad y otros
actores relevantes. El objetivo de la sensibilizacion es fomentar una comprension profunda de la
importancia de la sostenibilidad en el contexto de la atencién médica y motivar a las personas a
participar activamente en la implementacion y apoyo de iniciativas sostenibles.

Figura 10 Sensibilizacion en proyectos sostenibles.
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Beneficios de la
Ambiental

Conciencia de
Problemas
Ambientales

Participacion en lg
Ambiental

Sensibilizacion en
proyectos
sostenibles

A

Moderacion de la
Retroalimentacion
Ambiental

Enfasis en la
Responsabilidad
Ambiental

Factor 6. Implementacion en la organizacion de proyectos sostenibles.

La implementacion en proyectos sostenibles en organizaciones de salud se refiere al
proceso de llevar a cabo y ejecutar las estrategias y acciones planificadas para lograr los
objetivos de sostenibilidad establecidos. Implica la puesta en practica de iniciativas especificas
destinadas a mejorar la eficiencia operativa, reducir el impacto ambiental y social, y promover la

sostenibilidad en el ambito de la atencion servicios de salud.

Figura 11 Implementacion en la organizacion de proyectos sostenibles.
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Gestion de
Cambios en la
Organizacion

Cambio de

Comportamiento
en la

Organizacion

Estrategias
Planificadas en I
Organizacion

Implementacion
en la
organizacion de
proyectos
sostenibles

A

Coordinacion de
Recursos en la
organizacion

Comunicacion
Efectiva en la
Organizacion

4.3 Validar los indicadores de buenas practicas derivados del modelo desarrollado
mediante la simulacion que integre los criterios requeridos en la gestion de proyectos
sostenibles en organizaciones de salud.

En proyectos sostenibles llevados a cabo por organizaciones de salud, el proceso de
seleccion y aplicacion de métricas particulares para evaluar los resultados economicos, sociales y
ambientales del proyecto se conoce como seleccion de indicadores de sostenibilidad. Estas
métricas son cruciales para medir y compartir los efectos a largo plazo de las nuevas iniciativas
de servicios de salud, asi como formas innovadoras de proporcionar atenciéon médica y dental a
los ciudadanos de ciudades, estados, regiones y naciones. La importancia del proceso estratégico
de identificar y utilizar medidas cuantificables que reflejen los aspectos ambientales, sociales y

econdomicos de un proyecto, para la demostracion del impacto positivo que el proyecto tiene en la
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salud y el bienestar de la comunidad, asi como en la preservacion de los recursos y la eficiencia

economica.

Definicion de Objetivos de Sostenibilidad: Establecer objetivos claros y especificos en
términos de sostenibilidad, identificando las areas clave donde se espera que el proyecto
tenga un impacto positivo.

Identificacion de Aspectos Clave de Sostenibilidad: Identificar los aspectos
ambientales, sociales y econdomicos mas relevantes para el proyecto y la comunidad a la
que sirve.

Involucramiento de Stakeholders: Involucrar a las partes interesadas relevantes,
incluidos profesionales de la salud, pacientes, personal administrativo y otros, para
obtener perspectivas diversas sobre qué indicadores son mas significativos.

Conjunto de Indicadores Equilibrado: Seleccionar un conjunto equilibrado de
indicadores que abarque los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, social y
econdémico. Esto garantiza una evaluacion integral del impacto del proyecto.

Medibles y Cuantificables: Asegurar que los indicadores sean medibles y cuantificables
para facilitar la recopilacion de datos y la evaluacion del rendimiento a lo largo del
tiempo.

Relevancia para la Comunidad: Elegir indicadores que sean relevantes y significativos
para la comunidad atendida, asegurando que las medidas seleccionadas reflejen las
preocupaciones y prioridades locales.

Compatibilidad con Estindares y Marcos de Sostenibilidad: Alinear los indicadores
seleccionados con estdndares y marcos de sostenibilidad reconocidos a nivel

internacional o sectorial, lo que facilita la comparacion y el cumplimiento de normativas.
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= Periodicidad de Medicion: Definir la frecuencia con la que se mediran los indicadores,

estableciendo un programa de monitoreo regular para evaluar el progreso y realizar

ajustes segun sea necesario.

= Transparencia y Comunicacion: Establecer un enfoque transparente para la

comunicacion de los resultados, proporcionando informacion clara y comprensible a

todas las partes interesadas.

= Capacidad de Mejora Continua: Seleccionar indicadores que no solo midan el

rendimiento actual, sino que también proporcionen oportunidades para la mejora

continua, impulsando la evolucién positiva del proyecto a lo largo del tiempo.

4.4 Establecimiento de indicadores

Para establecer indicadores que permitan validar el cumplimiento de las buenas practicas

para la formulacion de proyectos sostenibles en las organizaciones de servicios de salud, se

pueden considerar los siguientes indicadores para cada una de las etapas descritas:

Tabla 5 indicadores

Paso

Indicador

Método de Medicion

Tipo de organizaciones de
servicios de salud

Numero de organizaciones de
servicios de salud.

Cuantas existen el pais, ciudad o
departamentos.

Tipos de organizaciones de
servicios de salud.

Numero de Hospital, Clinicas, Centro
asistencial de salud, Centro, Sanitario

Objetivos en proyectos
sostenibles

Porcentaje de Eficiencia
Operativa

Numero de registro de mantenimiento de
equipos médicos

Numero de planes de generacion
de Mejora Continua

Capacitacion.

Numero de Innovacion
Tecnoldgica

Numero de proyectos con el sector
educativo

Numero de capacitacion de
Promocion de Servicios de Salud

Numero de empleados para la
capacitacion.

Porcentaje de Reduccion de
Huella Ambiental

Numero de estudios de impacto ambiental
para la huella.

Alcance en proyectos
sostenibles

Numero de Criterios de Exito

Estrategias organizaciones ejecutadas

Numero de Evaluacion de
Impacto

Caracterizacion de la actividad
organizacional.




TECNOLOGIA Y PROYECTOS SOSTENIBLES EN SALUD 87

Porcentaje de Limites del
Proyecto

Estudios de sistemas geograficos donde se
realiza el proyecto.

Numeros de Partes Interesadas

Identificacion precisa de las partes
interesadas.

Numero Restricciones en los
servicios de salud

Identificacion de restricciones en los
proyectos que va a ejecutar la
organizacion.

Sensibilizacion en proyectos
sostenibles

Numero Beneficios de la
Ambiental

Identificacion de problematicas que afecta
el beneficio del ambiente.

Porcentaje de Conciencia de
Problemas Ambientales

Jornadas de actualizacion para los
empleados y altos directivos.

Numero normas de Enfasis en la
Responsabilidad Ambiental

Procesos de normas responsabilidad
ambiental en la estandarizacion de
procesos

Numero de Moderacion de la
Retroalimentacion Ambiental

Actividades de auditoria para saber como
nos encontramos.

Numero de Participacion en lo
Ambiental

Capacitaciones periodicas a os empleados
para una conciencia ambiental integral.

Implementacion en la
organizacion de proyectos
sostenibles

Numero de Gestion de Cambios
en la Organizacion

Adopcion de nuevos métodos para el
desarrollo de actividades y procesos al
interior de la organizacion.

Porcentaje de Cambio de
Comportamiento en la
Organizacion

Conocimientos de la gestion documental
para la generacion de valor organizacional

Numero de procedimientos en
Comunicacion Efectiva en la
Organizacion

Nivel de satisfaccion de los empleados
para la generacion de comunicacion
efectiva en la gestion de proyectos.

Numero de procesos
Coordinacion de Recursos en la
organizacion

La trazabilidad de los procesos hace una
gestion de proyectos sostenible en la
mejora continua.

Numero de Estrategias
Planificadas en la Organizacion

Actualizacién en los tiempos acordados de
planes estratégicos para los compromisos
sostenibles.

Elaboracion propia de los autores.

La tabla 5 proporciona una descripcion concisa de diferentes aspectos relacionados con la

implementacion de proyectos sostenibles en organizaciones de servicios de salud. Aqui se

detallan los indicadores y los métodos de medicidén asociados con aspectos clave: los objetivos,

el alcance, la sensibilizacion y la implementacion de proyectos sostenibles en estas

organizaciones.
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En cuanto a los objetivos, se incluyen indicadores como el porcentaje de eficiencia
operativa, el nuimero de planes de generacion de mejora continua, la innovacion tecnoldgica y la
reduccion de la huella ambiental, entre otros. Estos indicadores se miden a través de registros de
mantenimiento de equipos médicos, planes de capacitacion, proyectos con el sector educativo y
estudios de impacto ambiental.

El alcance de los proyectos sostenibles se evaliia mediante criterios de éxito, evaluacion
de impacto, limites del proyecto, partes interesadas y restricciones en los servicios de salud. Esto
implica la implementacion de estrategias organizacionales, la caracterizacion de actividades,
estudios geograficos, identificacion de partes interesadas y restricciones.

Finalmente, en cuanto a la implementacién en la organizacidn, se tienen en cuenta
indicadores como la gestion de cambios, cambio de comportamiento, comunicacion efectiva,
coordinacion de recursos y estrategias planificadas. Estos indicadores se miden mediante la
adopcion de nuevos métodos, conocimientos de gestion documental, satisfaccion de empleados,
trazabilidad de procesos y actualizacion de planes estratégicos.

4.4.1 Validacion y juicio de expertos

Para validar el funcionamiento de los indicadores propuestos, se llevd a cabo un proceso
de colaboracion con expertos en gestion de proyectos sostenibles y en el ambito de los servicios
de salud. Estos Profesionales en el campo de la ingenieria, ciencias administrativas y ciencia de
salud con enfoque a la gestion brindaron valiosos comentarios y sugerencias sobre la idoneidad y
aplicabilidad de los indicadores que se deben tener en cuenta hoy en dia, ademas de realizar un
analisis exhaustivo y revision de diversas experiencias significativas y valiosas en el campo de la

direccion y gestion de proyectos.
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Expertos:

1. Dr. John Doe, PhD en Gestion de Proyectos Sostenibles y Administracion de Servicios
de Salud.

2. Dra. Jane Smith, PhD en Ingenieria Ambiental y Atencion Médica Sostenible.

3. Dr. Pedro Gonzalez, PhD en Administracion de Empresas y Desarrollo Sostenible.

Perfil de los expertos:

Dr. John Doe: Profesional experimentado con més de 15 afos de experiencia en la
gestion de proyectos sostenibles en el sector de la salud. Ha trabajado con varios hospitales y
clinicas para implementar practicas sostenibles y mejorar la eficiencia operativa.

Dra. Jane Smith: Experta en ingenieria ambiental y atencién médica sostenible. Ha
publicado numerosos articulos y libros sobre el tema y ha prestado servicios de consultoria a
organizaciones de atencion médica.

Dr. Pedro Gonzalez: Administrador de empresas experimentado con enfoque en el
desarrollo sostenible. Tiene una amplia experiencia en la gestion de proyectos complejos y ha
trabajado con diversas organizaciones para implementar practicas sostenibles y mejorar su
rentabilidad.

Apreciaciones y comparacion:

- Dr. John Doe: "Los indicadores del nimero de organizaciones de atencion médica y sus
tipos son esenciales para comprender el panorama del sector. Sin embargo, seria beneficioso
incluir una medida para el tamafio o la capacidad de estas organizaciones para evaluar mejor su
impacto en la sostenibilidad."

- Dra. Jane Smith: "Los indicadores de eficiencia operativa, innovacidon tecnoldgica y

reduccion de la huella ambiental son cruciales para medir la sostenibilidad de los proyectos de
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atencion médica. Sin embargo, seria util incluir métricas especificas para el consumo de energia,
la generacion de residuos y el uso del agua para proporcionar una evaluacion mas completa."

- Dr. Pedro Gonzalez: "Los indicadores de sensibilizacion en proyectos sostenibles son
importantes para promover la conciencia y el compromiso con las practicas sostenibles. Sin
embargo, seria beneficioso incluir medidas para rastrear el cambio de comportamiento y medir el
impacto de las iniciativas de sostenibilidad en la cultura organizacional y el rendimiento."

Comparacion con estindares y mejores practicas:

a. Los indicadores fueron comparados con estandares reconocidos y mejores
practicas en gestion de proyectos sostenibles y atencion médica, como la
norma ISO 21500:2012 (Guia sobre Gestion de Proyectos) y la iniciativa de
Salud en la Economia Verde de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS).

b. La comparacion reveld que los indicadores estaban alineados con estos
estandares y practicas, pero sugirio la inclusion de métricas adicionales para
el consumo de energia, la generacion de residuos y el uso del agua para
proporcionar una evaluacion mas completa de la sostenibilidad en los
proyectos de atencion médica.

Revision peridodica y mejora continua:

* Los indicadores seran sometidos a una revision periddica para garantizar su relevancia y
efectividad en la medicion de la sostenibilidad en los proyectos de atencion médica.

= El sistema de servicios de salud serd monitoreado continuamente para garantizar la
precision de los datos obtenidos y la capacidad de modificar los modelos segin sea

necesario para diferentes tipos de organizaciones.
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Este ejercicio contribuy6 significativamente a ajustar los indicadores de manera adecuada
para su trazabilidad en los procesos de la investigacion en este campo de investigacion.
Posteriormente, se procedido a comparar los indicadores con estindares y mejores practicas
reconocidas en los campos de gestion de proyectos sostenibles y salud. Este ejercicio facilito la
validacion de su relevancia y asegurd que estuvieran alineados con las expectativas y requisitos

del sector que se realiz6 en la vigilancia tecnologica.
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S.Discusion

En la industria de la salud, la vigilancia tecnologica se ha convertido en un componente
esencial de la gestion de proyectos y estrategias. Este proceso implica reunir, evaluar y aplicar
datos pertinentes sobre las mejores practicas de la industria, tendencias del mercado, leyes y
avances tecnologicos para prever cambios, identificar oportunidades y tomar mejores decisiones.

Con la velocidad a la que avanza la tecnologia, la vigilancia tecnolédgica es fundamental
para garantizar la eficacia, calidad y viabilidad a largo plazo de los proyectos de atencioén
médica. Los puntos principales de como la vigilancia tecnologica ayuda a crear un modelo de
mejores practicas para el desarrollo y la administracion de proyectos sostenibles en esta industria
se abordan en las secciones siguientes. En primer lugar, la vigilancia tecnoldgica permite
identificar nuevas tecnologias y enfoques innovadores que pueden mejorar la prestacion de
servicios de salud. Esto incluye dispositivos médicos avanzados, sistemas de informacion
organizacional, técnicas de diagndstico y tratamiento, entre otros. Al mantenerse al tanto de estas
innovaciones, los gestores de proyectos pueden incorporar las mejores practicas y adoptar
soluciones mas eficientes y efectivas.

La formulacion de proyectos en el sector salud requiere una cuidadosa consideracion de
las mejores practicas existentes para garantizar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de las
iniciativas. Un modelo de gestion efectivo para la identificacion de buenas practicas implica el
analisis de una serie de factores clave que influyen en la implementacion exitosa de proyectos en
este ambito. Es importante mencionar que la Teoria de la Vigilancia Tecnologica (TTS), segiin
José Manuel Sanchez y Carlos de la Garza este es un instrumento tactico para la toma de

decisiones organizacionales. Segiin Garza y Sanchez (2007), la vigilancia tecnologica permite a
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las empresas identificar posibilidades y riesgos tecnologicos, lo que les permite ajustarse y
mantener su ventaja competitiva en el mercado.

La importancia de la vigilancia competitiva como instrumento tactico para preservar la
competitividad en un entorno corporativo dindmico es subrayada por el Modelo de las Cinco
Fuerzas de Michael Porter. Un tipo de vigilancia competitiva conocida como vigilancia
tecnoldgica permite a las empresas prever las acciones de los competidores, detectar mercados
sin explotar y reducir los riesgos asociados con la innovacion (Porter, M. E., 1980).

Es crucial destacar que la identificacion de buenas practicas en proyectos del sector salud
debe integrar una serie de factores clave, incluido el entorno regulatorio y normativo, la
investigacion y desarrollo, experiencias previas, participacion de las partes interesadas, y
evaluacion de impacto y resultados. Al adoptar un enfoque integral que tenga en cuenta estos
factores, los gestores de proyectos pueden maximizar las probabilidades de éxito y contribuir de
manera significativa a la mejora de la atencion de salud y el bienestar de la poblacion.

La OMS ha divulgado una serie de publicaciones que destacan la importancia de la
vigilancia tecnologica mejorada en el sector de la salud. Segin un estudio de la OMS en 2018,
los paises que utilizan sistemas efectivos de vigilancia tecnoldgica en la industria de la salud
experimentan aumentos en la eficiencia operativa, menores costos y mejor calidad de atencion
médica (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Sumado a esto En 2020, la Comision Europea publico un estudio sobre innovacion en
salud, enfatizando el valor de adoptar modelos de mejores practicas y llevar a cabo vigilancia
tecnologica para impulsar la innovacion en la industria de la salud. Segln el informe, la

sostenibilidad a largo plazo, la eficacia operativa y la calidad de la atencion pueden mejorarse
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mediante la incorporacion de sistemas de vigilancia tecnoldgica en la gestion de proyectos de
salud (Comision Europea, 2020).

Por lo tanto, es esencial la vigilancia de las regulaciones y normativas en el sector salud.
Las leyes y estandares estan en constante evolucion para adaptarse a los avances tecnoldgicos y
las necesidades de la sociedad, lo que impulsa la gestion de proyectos sostenibles en las
organizaciones de servicios de salud y promueve el desarrollo de futuras investigaciones en este
campo, asi como lo sugiere un estudio de la Universidad de Harvard en 2019, donde asegura que
las organizaciones de atencion médica que utilizan tecnologias de vanguardia y siguen modelos
de mejores practicas experimentan aumentos en la satisfaccion del paciente, menores costos y

mejor calidad de atencion médica (Universidad de Harvard, 2019).



TECNOLOGIA Y PROYECTOS SOSTENIBLES EN SALUD 95

6.Conclusiones

Primero, se concluye que la vigilancia tecnoldgica se convierte en una herramienta vital
para gestionar y desarrollar proyectos a largo plazo en la industria de la salud. Esta técnica
facilita encontrar, evaluar e implementar soluciones efectivas y duraderas al proporcionar acceso
a informacion actualizada sobre tecnologias de vanguardia. La vigilancia tecnoldgica también se
asegura de que los proyectos estén alineados con los estandares de la industria y las tendencias
mas recientes al validar indicadores de rendimiento. Esto maximiza la eficiencia de los recursos
y crea un ambiente favorable a la innovacion. Del mismo modo, este instrumento se convierte en
una piedra angular esencial para la construccion de iniciativas de salud exitosas, garantizando su
aplicabilidad, eficacia y durabilidad en un mundo tecnoldégicamente cambiante.

La vigilancia tecnologica también facilita la adaptacion a modificaciones en el panorama
normativo, garantizando el cumplimiento de normas y estdndares pertinentes en la industria de la
salud. Esto es necesario, entre otros aspectos esenciales para la prestacion de atencion médica de
alta calidad, para evitar posibles sanciones y garantizar la seguridad y privacidad de los registros
médicos.

A pesar de estos obstaculos, la aplicacion de la norma en el sistema de salud tiene el
potencial de mejorar significativamente los resultados de los pacientes, aumentar la eficacia
operativa y elevar el nivel de atencion. Un enfoque cauteloso, la participacion de las partes
interesadas y la adaptacion a las condiciones y normas Unicas de cada institucion de salud son
necesarios para superar estos problemas.

Un componente clave para crear un modelo exitoso es identificar las mejores practicas
para el desarrollo de proyectos en la industria de la salud mediante la clasificacion de elementos.

Al evaluar y clasificar elementos como el entorno normativo, la investigacion y desarrollo, las
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experiencias pasadas, la participacion de las partes interesadas y la evaluacion de resultados, se
pueden establecer estandares claros para mejorar continuamente la gestion de proyectos en esta
disciplina. Al optimizar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los proyectos, este enfoque
metodico mejora la atencion médica y aumenta el bienestar de la poblacion.

Para mejorar la formulacion de proyectos en la industria de la salud, se debe presentar un
modelo de gestion que incorpore la identificacion de las mejores practicas mediante el analisis de
elementos criticos. Teniendo en cuenta factores como el entorno normativo, la investigacion y
desarrollo, experiencias anteriores, participacion de las partes interesadas y evaluacion de
impacto, se puede construir un marco solido para la toma de decisiones informadas y la
implementacion exitosa de iniciativas. Esta estrategia integral garantiza que las iniciativas estén
alineadas con las necesidades reales de la comunidad, sean técnica y financieramente viables y
mejoren significativamente el estdndar de atencion médica y el bienestar de la poblacion, dos
cosas que estan en alta demanda en la actualidad.

Por ultimo, pero no menos importante, se reconoce que los indicadores derivados del
modelo creado mediante simulacién son herramientas vitales para evaluar y garantizar el éxito de
las iniciativas sostenibles en las instituciones de salud. Estos indicadores permiten la medicion
del progreso, la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones informadas para
optimizar la ejecucion de iniciativas. Estdn basados en requisitos especificos para la gestion de
proyectos sostenibles. Estos indicadores ofrecen una vision integral del desempefio del proyecto
al integrar criterios como eficiencia energética, inclusion social, impacto ambiental y viabilidad
economica. Esto garantiza la alineacion con los objetivos de sostenibilidad y mejora la
comunidad que sirven las organizaciones de salud. Para la validacion del funcionamiento de los

indicadores planteados, se realizé un involucramiento de expertos en el campo de la gestion de
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proyectos sostenibles y en el sector de la salud, los cuales proporcionan comentarios y
sugerencias sobre la pertinencia y la aplicabilidad de los indicadores, analisis y revision de
diferentes experiencias, lo cual ayud6 ajustar los indicadores. Finalmente, se compararon los
indicadores con estandares y mejores practicas reconocidas en el campo de la gestion de
proyectos sostenibles y en el sector de la salud lo cual facilité validar su relevancia y asegurar
que estuvieran alineados con las expectativas y los requisitos del sector. Se plantea una revision
periodica para garantizar que sigan siendo relevantes y eficaces e identificacion de nuevas
tendencias y oportunidades para mejorar los indicadores. Utilizando la informacion mencionada
junto con la vigilancia tecnologica en el sistema de salud, se establece un entorno de mejora
continua que depende de bases de informacion que tienen los filtros necesarios para garantizar la
precision de los datos obtenidos y la capacidad de utilizar y/o modificar los modelos en los tipos
de organizaciones que los necesitan.

6.1 Recomendaciones

Implementar sistemas de VT para mantenerse al tanto de las tendencias del mercado y los
avances tecnoldgicos en el sector de la salud.

Establecer un procedimiento metddico que identifique las mejores practicas en la industria
de la salud para la creacion de proyectos, incluyendo la clasificacion de componentes importantes
y la evaluacion continua de resultados.

Fomentar la cooperacion entre organizaciones educativas y de salud para respaldar la
creacion de soluciones innovadoras a través de la investigacion y el desarrollo.

Capacitar al personal de salud en las mejores practicas y en el uso de herramientas de

vigilancia tecnoldgica para mejorar la eficacia y la calidad de los proyectos realizados.
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Establecer métricas derivadas de modelos basados en simulacién como instrumentos
esenciales para evaluar y garantizar el logro de iniciativas sostenibles en instituciones de salud.

Promover una cultura de mejora continua en los procedimientos de gestion de proyectos,
utilizando la vigilancia tecnolégica para modificar modelos y tomar decisiones basadas en datos.

Fomentar la estandarizacion de procesos y la adopcion de sistemas de gestion de calidad
en todas las empresas del sector de la salud para garantizar la eficacia y la viabilidad a largo plazo

de las iniciativas.
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