Estrategias y toma de decisiones de negocio y marketing mediante
mineria de datos, comparando mercado colombiano y mexicano.

Resumen

Hoy en dia los diferentes sectores empresariales se han visto enfrentados a diferentes
retos. Como lo son la economia, el cambio del délar, los cambios climaticos; sin embargo,
existe un componente que cada vez va en aumento en sectores empresariales de
diferentes paises y que al desarrollarlo y/o utilizarlo de buena manera ha logrado que base
a esto se tomen decisiones exitosas de marketing enfocadas a la satisfaccion de los
clientes, el cual no es Unicamente el internet y las redes sociales, sino que va mas alla y
que este ligado al almacenamiento de la informacién, que a su vez permite analizar,
describir, predecir, entre otros; a esto se le conoce como mineria de datos.

El presente ensayo tiene la finalidad de sustentar por qué la mineria de datos es
importante para el desarrollo de estrategias de marketing; se muestra como desde
cualquier sector la utilizacién de las herramientas y el uso de los modelos para la toma,
procesos y analisis de datos impactan directamente en el usuario o cliente.

A lo largo de este ensayo se detallara informacion relevante para conocer el cémo se
toman las decisiones estratégicas de marketing y negocios; se describira el origen de la
mineria de datos, desarrollo, aplicaciones, métodos, herramientas, comparacién entre el
avance de esta tecnologia entre Colombia y México, para finalmente realizar una breve
conclusion de la sinergia de la mineria de datos y sus relaciones en el mercadeo, en
mercados de Colombia y México.
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Teniendo en cuenta el desarrollo acelerado que en Colombia y México han tomado los datos, su
analisis y las decisiones que se toman con los resultados, se plantea la siguiente pregunta {Tendra
la mineria de datos relacién con el marketing?.

Desarrollo

Origen de la mineria de datos

El origen de la mineria de datos, evolucidén y sus aplicaciones surgieron con el objetivo de
analizar una cantidad de datos, que permitan obtener conclusiones de sus resultados, con
ello no solo se tomaran decisiones de estrategias de marketing y negocios, sino que
también permiten analizarse para la mejora en resultados de ventas y fidelizacién de
clientes (Han et al., 2022; Vallejo Ballesteros et al., 2018).

El proceso de la mineria de datos es visto como una evolucién natural de la informacién.
La funcionalidad esta divida en dos categorias, descriptivas que hacen referencia al analisis
de datos en donde se logran descubrir tendencias, lo cual mediante un

esquema que permite explorar propiedades de los datos, no pretende predecir, sino mas
bien describir datos futuros. Y las predictivas relacionadas con los datos histéricos para
predecir resultados futuros, con el fin de disefiar estrategias, nunca es 100% exacto

lo mds importante es el rendimiento del modelo. cuando se aplica a datos nuevos.
(Mineria de Datos, 2012)

Las aplicaciones de la mineria de datos

La mineria de datos es una disciplina cientifica, tiene como objetivo general extraer
conocimiento de los datos, también se basa en otras areas como son la estadistica,
inteligencia artificial. Algunas de las aplicaciones pueden ser: descripcién del perfil
sociodemografica de los compradores, predicciones de probabilidades. Existe una
metodologia multiperspectiva que ofrece ventajas para el andlisis de los datos. Ese paso a
paso es: la seleccidn, preprocesamiento, transformacién, mineria de datos, interpretacion
y evaluacién para finalizar con el conocimiento. (Cruz-Martinez, 2007)

En el caso del marketing y por lo mencionado anteriormente, es una aplicacién de la
mineria de datos, el conocer los estilos de vida y los habitos de compra del consumidor
para sugerir un producto después de una compra, esto se logra con la recoleccién de datos
y analisis del mismos, que permite fidelizar e incrementar ventas, administracion de



riesgos, deteccion de anomalias, segmentacién de clientes y publicidad dirigida. (Gomez &
Bautista, 2010;Medina Rojas & Gomez Santamaria, 2015)

El Crm y su funcionalidad

Una herramienta fundamental para crear el valor al cliente, teniendo en cuenta que hoy
en dia el mercado es mucho mas exigente y complejo que el de hace unos afios, por lo cual
se requieren de diferentes herramientas que permitan crear, manejar y fidelizar a
consumidores y clientes, entre ellas, el crm,(en espafiol gestién de relaciones con el
cliente) que permite cultivar relaciones con los clientes ya que al contar con toda la
informacidn del mismo es mucho mas sencillo crear diferentes estrategias que permitan
fidelizarlos, optimizar el ciclo de vida del cliente, y la fidelizacién del cliente, esto en
conjunto con los algoritmos de agrupacién (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra,
2013;Rivera & Ballesteros-Cristancho, 2013).

Por ello contar con una mineria de datos bien empleada permitird no solo la toma de
decisiones estratégicas, sino también estar preparado para la competencia y por supuesto
al mercado cambiante (Logreira, 2019).

Segmentacion de Mercado Usando técnicas de mineria de datos en Redes Sociales

Responde a la pregunta: ¢A quién queremos vender nuestro producto?

El marketing es un proceso social en el que grupos e individuos satisfacen sus necesidades
creando e intercambiando bienes y servicios. También es un proceso que implica
identificar las necesidades, actitudes y deseos del mercado objetivo. El mercado es
demasiado amplio y consta de diferentes clientes. Diferentes necesidades Cada empresa
se esfuerza por poner a las personas en primer lugar. sus habilidades, gustos y grupos de
edad. Eso es lo que hacen las empresas. Estrategia de mercado La division del mercado en
grupos homogéneos es una estrategia conocida como segmentacion.

La segmentacién del mercado implica dividir el mercado en grupos mdas pequefios de
necesidades, funciones o practicas que pueden requerir un producto especifico o una
mezcla de marketing. (Fernandez-Huerga, 2010; Olarte et al., 2018).



Tendencias en mineria de datos de la Web

La web en si no significaria mucho sin un motor de busqueda que proporcione acceso
directo a varios sitios web y pdginas. La web casi infinita tiene que ver con la calidad, no
con la cantidad, y tiene varios submundos importantes, como la web semdntica o la
colaboracién del usuario y el contenido web 2.0 generado directamente.

Mineria de datos La web como ecosistema contiene y produce datos del universo sobre el
contenido de su pdgina y la estructura de enlaces y el uso humano. Esta informacién es
fundamental para su mejora desde una perspectiva social y empresarial. Como

resultado, la mineria de datos web ha crecido rapidamente y es una herramienta
importante para comprender y monetizar la informacién web10. Existen tres tipos de
mineria web:

— Mineria de contenido: texto, imagenes, etiquetas (tags), metadatos, etc.
— Extraccién de estructuras: enlaces y sus relaciones.

— Mineria de aplicaciones: como las personas interactdan con Internet. Los dos primeros
tipos de datos se obtienen recopilando todo el contenido del sitio web utilizando un
software especial llamado rastreador.

El agregador comienza con un conjunto sin procesar de sitios y revisa todos los enlaces
gue se encuentran en esas paginas segun ciertas reglas predefinidas (como a qué dominios
o tipos de archivos apuntan).

Los datos de uso se obtienen de los registros del servidor web y de ciertas aplicaciones,
como las aplicaciones de busqueda. (Baeza-Yates, 2009)

El tratamiento de los datos para la toma de decisiones en las actividades de negocio

Segun los autores: “Desde una perspectiva mas pragmatica y directamente

relacionada con los negocios, la mineria de datos es un conjunto de métodos, aplicaciones
y técnicas que permiten recolectar, perfeccionar y transformar datos (empresas) para
estructurar informacién para su uso directo o andlisis y convertirla Piateskis

Shapiro (1991) luego enfatiza que, desde una perspectiva mas tedrica, la

mineria de datos se define como interpretacién Resultados obtenidos a través de una
mineria extensiva de datos Gran cantidad de datos para que se puedan

encontrar relaciones o patrones entre los datos tratados" (Marcano). Aular & Talavera
Pereira, 2007, p.108).



Los datos almacenados en una base de datos generalmente no brindan beneficios
inmediatos.

Ma3s bien, su valor real radica en la informacidn que podemos obtener de ellos,
informacidn que nos ayuda a tomar decisiones o mejora nuestra comprension de los
fendmenos que nos rodean.

Por ejemplo, podemos usar los datos para verificar si todo va bien, para analizar diferentes
aspectos del desarrollo de la empresa, para proporcionar informacion de forma mas
intuitiva, para comparar informacidn en diferentes periodos de tiempo, para comparar
resultados con prondsticos, para identificar comportamientos inusuales. y desarrollos,
para confirmar o advertir tendencias e interrelaciones y otras actividades (Marcano

Aular y Talavera Pereira, 2007).

Es necesario establecer criterios cuantitativos para evaluar los patrones descubiertos
(precisidn, utilidad y beneficio obtenido) para determinar los criterios de interés que dan
cuenta de la validez y simplicidad de los patrones descubiertos por cualquier

técnica de mineria de datos.

El objetivo de esto es integrar el conocimiento descubierto en sistemas reales, tomar
decisiones en funcidn de los resultados o simplemente documentar la informacidn
obtenida y ponerla a disposicidn de cualquiera que la necesite.

Cabe recalcar que el impacto de los resultados de la mineria de datos en

la eficiencia como apoyo a la decision genera muchas opiniones desde diferentes
perspectivas, entre las que se puede destacar: Es dificil sacar conclusiones univocas
sobre la evaluacién de los resultados obtenidos por este método.

Pero los resultados de los datos obtenidos son interesantes no solo en términos de
precision. (Marcano Aular & Talavera Pereira, 2007).

Big data y mineria de datos

La mineria de datos esta estrechamente relacionada con los grandes datos. Cada dia, cada
minuto de cada dia, se realizan mas de 5,7 millones de busquedas en Google, 6 millones
de compras online y 575.000 tweets. Esta gran cantidad de informacién se conoce como
big data digital: datos sin procesar recopilados mediante tecnologia informatica.

Manejar tanta informacién requiere establecer objetivos especificos y crear herramientas
para encontrar datos Utiles. Por ejemplo, su propdsito puede ser realizar encuestas



demograficas de consumidores de productos y generar perfiles de clientes basados
en cookies e historial de navegacion.

La mineria de datos puede hacer esto posible. Cuando la informacion se analiza utilizando
algoritmos aplicados, en realidad se utiliza la macro de big data. Estos algoritmos
complejos a menudo procesan mas informacidn en menos tiempo. En resumen, el big
data es la materia prima para el andlisis de |la informacion; La mineria de datos es una
herramienta que nos permite rastrear, encontrar, extraer y visualizar la informacién

gue necesitamos, formulando asi estrategias comerciales y de marketing adecuadas.
(Coppola, 2019)

Herramientas de mineria de datos

Actualmente las empresas pueden utilizar algunos de los siguientes softwares para realizar
mineria de datos:

1. IBM SPSS

Software IBM SPSS

Acorte la bre entre la ciencia de

Frustie SFSS Statistics

Habiwenos EJ )

Pruebe la ultima generacion

Nota Imagen de referencia.

“Esta herramienta de analisis estadistico avanzado permite tomar decisiones mas
inteligentes por medio de técnicas avanzadas. Cuenta con una interfaz facil de usar para
encontrar nuevas oportunidades, mejorar la eficiencia de tu negocio y minimizar los
riesgos comerciales. Entre sus funciones analiticas se encuentran machine learning basado
en inteligencia artificial, recoleccidon de datos y presentacidn de resultados. Su principal
ventaja competitiva es que otorga datos con hasta un 95 % de fiabilidad.” (Coppola, 2019,
Seccioén IBM SPSS, parr.1).


https://www.ibm.com/mx-es/analytics/spss-statistics-software

2. Datamelt

Member login n n

Features= Install » Documentation = About= Search

DataMelt
Computation & Visualisation

Welcome to DataMelt

DataMelt is a free software for numeric computation, mathematics,
statistics, symbolic calculations, data analysis and data visualization. This
multiplatform program combines the simplicity of scripting languages, such
as Python, Ruby, Groovy (and others), with the power of hundreds of Java
packages.

Read more

[ Sponsorship oppaortunities

*Imagen de referencia.

“Este software de cédigo abierto ha sido disefiado con una interfaz mas comprensible.
Contiene bibliotecas cientificas numéricas, ideales para funciones matematicas, nimero
aleatorios y algoritmos”. (Coppola, 2019, Secciéon Datamel, Parr.1).


https://datamelt.org/

3. Orange

D ra 3’1 § Screenshots  Workflows Download Blog Docs  Workshops |

Data Mining
Fruitful and Fun

Open source machine learning and data visualization

Build data analysis warkflows visually, with a large, diverse toolbax

We A

ve updated most visualizations in the We are crafting free educational material to help We let the fourth grade stude

Timeseries add-on Indata science training decision tree to classify chara

professions.

[StLE

*Imagen de referencia.

“Este software cuenta con librerias y comandos muy potentes. Entre sus componentes
puedes encontrar funciones de procesamiento de datos, caracteristicas de puntuacion y
filtrado, evaluacion del modelo y técnicas de exploracion”. (Coppola, 2019, Seccién
Orange, parr.1)

El nuevo mundo y sus tecnologias

Las tecnologias de inteligencia artificial forman una nueva herramienta de tecnologia de la
informacidn y comunicacién que utilizan las organizaciones. Estos son destinados a la toma
de decisiones en escenarios donde la cantidad de informacidon complica el andlisis
desarrollado, analisis del comportamiento los consumidores son una preocupacion


https://orange.biolab.si/

fundamental del disefio estrategias de marketing, ventas, servicio al cliente, fidelizacién,
segmentacion. (Aretaga, 2018)

La aplicacién tecnoldgica e implementacion de tecnologias de inteligencia artificial esta
creando una nueva generacién de herramientas informaticas y de comunicacién utilizadas
por las organizaciones, son por conveniencia de consumo. Es ideal

tomar decisiones cuando el volumen de informacidn es extenso. (Escobar et al., 2016).

Marketing y Servicio al Cliente

Las técnicas de mineria de datos se utilizan para aumentar las tasas de
conversién, aumentar la satisfaccion del cliente y lograr el éxito en grandes
campanas publicitarias.

Incluso se pueden utilizar para analizar las necesidades del mercado y crear lineas de
productos completamente nuevas. Para hacer esto, se utiliza la mineria de datos para
examinar las ventas histéricas y compararlas con los datos de los clientes y las redes
sociales para construir poderosos modelos predictivos. (Emburse captio, 2016)

Ventas

Utilizando la tecnologia de mineria de datos, se puede analizar exhaustivamente la
situacion de la deuda del cliente en combinacion con las caracteristicas financieras del
cliente, el comportamiento financiero, los habitos de compra, etc. Genere perfiles de
clientes sobre la marcha cuando sea necesario durante las conversaciones (Escobar et al.,
2016)

Fidelizacion

A menudo se cree que los clientes pueden decidir repentinamente no comprar el producto
o servicio, pero hay sefales en el comportamiento del cliente de que estan a punto de
abandonar. Darse cuenta de que se necesita mas para conseguir nuevos clientes. Retener
clientes requiere recursos, por lo que es importante desarrollar una estrategia

inteligente que permita a los clientes reconocer que estan en riesgo de abandono. Al
combinar técnicas de mineria de datos, es posible predecir qué grupo de usuarios es mas
probable que sea el objetivo en los proximos dias, semanas o meses.

También es posible detectar a aquellos que estan enfriando la relacién de compra con la
empresa, lo que ayudara a desarrollar estrategias de incentivo y retencidn de

clientes especificas y dirigidas, sabiendo que cuando una empresa intenta atraer

a un cliente como cliente, es necesario notar su creciente nivel de compra para



proporcionar la mayor inversion posible en el negocio mientras se satisface la demanda de
un producto o servicio (Escobar et al., 2016).

Segmentacion

Mineria de datos utilizada para conceptos y algoritmos de lanzamiento de marketing

para obtener la mejor informacién de investigacién de marketing, también se discuten
varias teorias y métodos, disciplinas como informatica, aprendizaje automatico, andlisis de
redes sociales, sociologia, etnografia, estadistica, optimizacién y matematicas. La funcién
principal de la base de datos utiliza informacidn sobre las ventas de musica para gestionar
mejor los ingresos. (Arteaga, 2018)

Hoy en dia, con el avance de la tecnologia en el mundo, las empresas necesitan
comprender y aplicar la mineria de datos que les ayudard a recopilar diversos datos, no
solo permitiéndoles comprender los habitos, estilos de vida y procesos de compra de los
clientes, sino también permitiéndoles hacer negocios con algunos softwares. Analizando
los datos para tomar decisiones comerciales y de marketing, analizar riesgos, aumentar
las ventas y la fidelizacidn de los clientes.

Si planteamos un ejemplo de empresas que se ven la mineria de datos como una
herramienta importante para su negocio y que han creado y desarrollado estrategias de
marketing.

En México existe una empresa de vending llamada Coin City (COIN CITY, 2018) que son
expertos de vending en México y Latinoamérica, entre sus lineas de negocio se encuentra
la de activaciones de btl por medio de maquinas dispensadoras. En Coin City se puede
desarrollar un equipo que aplique para las activaciones btl que se desarrollen en una
empresa, esto es utilizado como estrategia de marketing para conocer un nuevo producto,
nuevo cambio de imagen, conocimiento de marca y producto, entre otros.

Este desarrollo cuenta con diferentes dinamicas como juegos, encuestas y trivias
relacionadas a la satisfaccion de productos, marcas, atributos, palabras claves. Una vez el
usuario interactie con la maquina, realice la dindmica y reclame su producto gratis, la data
recibida sera almacenada en una base de datos de creador, que a su vez, justo la campafia
termine, se lograran obtener los datos recolectados para posteriormente ser analizados, y
de acuerdo con la dindmica utilizada se alcanzaran los objetivos propuestos de la
campana, que es exponer la marca, fidelizar consumidores y obtener data para conocer al
consumidor, tomar decisiones de negocio y marketing y adaptar los cambios al mercado.

Si revisamos en el mercado colombiano, existen pocas empresas de vending, las cuales se
centran en lo tradicional, como lo son los alimentos. Sin embargo, si existe un mercado



potencial, como lo son las agencias de publicidad y empresas de consumo masivo, que
valoraran este tipo de estrategia, para realizar mineria de datos y asi conocer su
consumidor y crear productos y estrategias de acuerdo con los gustos y expectativas de su
mercado objetivo.

Comparacion casos de éxito empresas colombianas y mexicanas

Si planteamos un ejemplo de empresas que ven la mineria de datos como una
herramienta importante para su negocio y que han creado y desarrollado estrategias de
marketing.

En México existe una empresa de vending llamada Coin City (COIN CITY, 2018) que son
expertos de vending en México y Latinoameérica, entre sus lineas de negocio se encuentra
la de activaciones de btl por medio de maquinas dispensadoras. En Coin City se puede
desarrollar un equipo que aplique para las activaciones btl que se desarrollen en una
empresa, esto es utilizado como estrategia de marketing para conocer un nuevo producto,
nuevo cambio de imagen, conocimiento de marca y producto, entre otros.

Este desarrollo cuenta con diferentes dindmicas como juegos, encuestas y trivias
relacionadas a la satisfaccidon de productos, marcas, atributos, palabras claves. Una vez el
usuario interactue con la maquina, realice la dinamica y reclame su producto gratis, la data
recibida sera almacenada en una base de datos de creador, que a su vez, justo la campafia
termine, se lograran obtener los datos recolectados para posteriormente ser analizados, y
de acuerdo con la dindmica utilizada se alcanzaran los objetivos propuestos de la
campana, que es exponer la marca, fidelizar consumidores y obtener data para conocer al
consumidor, tomar decisiones de negocio y marketing y adaptar los cambios al mercado.

Si revisamos en el mercado colombiano, existen pocas empresas de vending, las cuales se
centran en lo tradicional, como lo son los alimentos. Sin embargo, si existe un mercado
potencial, como lo son las agencias de publicidad y empresas de consumo masivo, que
valoraran este tipo de estrategia, para realizar mineria de datos y asi conocer su
consumidor y crear productos y estrategias de acuerdo con los gustos y expectativas de su
mercado objetivo.

Sin duda, en Colombia también existen casos de compaiiias que utilizan la mineria de
datos. Como es el caso de Dermalife, que se encuentra en el sector de drogueria
especializada en productos dermatolégicos. (Dataknow, 2022). Esta empresa tenia
dificultad en los inventarios, perdida de ventas, faltas en el stock; para ello encontraron
una solucion tecnoldgica que implementaron con una herramienta llamada Agyle Analytics
gue les permitié mediante los datos obtenidos analizar los clientes y vincularlos con las



marcas y los productos; gracias a dicha implementacidon se lograron optimizar las ventas,
control el stock y conocer mas al cliente para llegar incluso a sugerir productos.

Conclusiones

Se puede concluir que, gracias al surgimiento de la mineria de datos y a las empresas que
han utilizado herramientas tecnolégicas, el marketing puede estar orientado a estrategias
y toma de decisiones importantes, mediados por la recoleccidn, andlisis y planes de accion
de la mineria de datos.

En resumen, la inteligencia comercial respalda la toma de
decisiones oportunas sobre las condiciones comerciales, las ventas, las necesidades de los
clientes, las preferencias de productos o servicios y la resolucién de problemas.

También en marketing, puede realizar una evaluacion y estimacién de
riesgos, proporcionando alternativas precisas mediante el andlisis de las relaciones con
los clientes.

La mineria de datos es una herramienta importante en los negocios, especialmente

en marketing, para responder de forma rapida y precisa a los clientes potenciales

gue responden a nuevos productos o servicios, y para determinar el comportamiento del
cliente y los patrones de compra. (Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, 2019).

Como se explicaba en caso de éxito de Latinoamérica, en donde el modelo se ha querido
replicar en demas paises, con el objetivo de obtener los datos de consumidores para
conocer sobre ellos, y asi disefiar productos y crear oportunidades que hagan de un
mercado un poco mas estable, sostenible y satisfactorio para los consumidores y clientes;
creando asi, mediante la inteligencia artificial, tecnologias y software de analisis, nuevas
soluciones para la variedad de industrias.

Si estos modelos se replican en diferentes paises latinoamericanos se puede llegar a no
solo ser reconocidos en el mercado, sino también a aportar soluciones basadas en el
analisis de datos.
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