
1. ¿Cuál es su estado civil?2. ¿Cuál es su nivel educativo? según los siguientes criterios3. Por favor señale el rango en que se encuentra según su edad4. ¿Cuál es su estrato socioeconómico?5. ¿Tiene hijos?6. ¿Sabe que es un seguro de vida? De ser negativa su respuesta seguir con la pregunta numero 8 y omitir la pregunta numero 77. Determine de 1 a 5 ¿Cuál es su nivel de conocimiento acerca de los seguros vida y todos los componentes que se derivan de este? En temas como: amparo básico, amparos complementarios, sumas aseguradas, exclusiones, requisitos de asegurabilidad, garantias y a nivel general terminologia referente a seguros. Siendo 1 el más bajo y 5 el más alto.

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 4

Soltero Pregrado Mayor a 55 años 4 No Si 2

Soltero Posgrado 35-44 años 4 No Si 1

Soltero Posgrado 24-34 años 4 No No 1

Soltero Pregrado 35-44 años 4 No No 2

Divorciado Pregrado 35-44 años 4 No Si 2

Casado Pregrado 24-34 años 4 No Si 4

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 3

Casado Pregrado 24-34 años 4 No No 2

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 2

Casado Pregrado 45-54 años 4 No Si 3

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 1

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No No 1

Casado Pregrado 24-34 años 4 No Si 3

Casado Técnico Mayor a 55 años 4 No Si 4

Soltero Técnico 35-44 años 4 No Si 3

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 4

Soltero Pregrado Mayor a 55 años 4 No Si 3

Casado Posgrado 45-54 años 4 No No 1

Casado Posgrado 35-44 años 4 No Si 4

Casado Pregrado 35-44 años 4 No Si 1

Casado Posgrado 35-44 años 4 No Si 2

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 2

Casado Pregrado 35-44 años 4 No No 2

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No No 1

Divorciado Pregrado 45-54 años 4 No Si 3

Casado Posgrado 35-44 años 4 No Si 3

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 5

Casado Pregrado 45-54 años 4 No Si 2

Soltero Pregrado 35-44 años 4 No Si 2

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 4

Casado Pregrado 35-44 años 4 No No 1

Divorciado Pregrado 45-54 años 4 No Si 1

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 4

Soltero Posgrado 45-54 años 4 No Si 3

Casado Posgrado 45-54 años 4 No Si 3

Casado Posgrado 35-44 años 4 No Si 4

Soltero Posgrado 24-34 años 4 No No 1

Casado Posgrado 35-44 años 4 No Si 2

Soltero Pregrado 45-54 años 4 No Si 3

Soltero Posgrado 24-34 años 4 No Si 5

Casado Pregrado Mayor a 55 años 4 No Si 3

Soltero Posgrado 24-34 años 4 No No 1

Soltero Posgrado 45-54 años 4 No Si 3

Divorciado Posgrado 35-44 años 4 No Si 4

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 3



Soltero Técnico 35-44 años 4 No No 1

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No No 1

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No No 1

Divorciado Pregrado 45-54 años 4 No Si 2

Divorciado Técnico 45-54 años 4 No Si 3

Casado Posgrado Mayor a 55 años 4 No Si 2

Casado Pregrado 35-44 años 4 No Si 2

Soltero Pregrado 24-34 años 4 No Si 4



8. ¿Tiene o ha tenido en algún momento un seguro de vida?9. Si la pregunta anterior es afirmativa indicar en que modalidad se tiene o se tuvo el seguro de vida. De lo contrario no contestar y continuar con la pregunta numero 1110. Si la pregunta numero 8 fue afirmativa indicar ¿cuál de las siguientes opciones fue la causa o motivo de aseguramiento bajo una póliza de vida? De ser negativa no contestar y continuar con la pregunta numero 1111. Si su respuesta a la pregunta numero 10 fue: “adquirido de manera voluntaria”, por favor indique cuál de los siguientes factores fue el más influyente al momento de tomar la decisión compra del seguro de vida. Si no seleccionó la opción “adquirido de manera voluntaria” en la pregunta numero 10 por favor dejar en blanco esta pregunta y continuar con la pregunta numero 1212. ¿Cuál es el destino de los excedentes de sus ingresos?13. ¿Si el dia de hoy pudiera adquirir una póliza de vida individual cuál seria su principal razón para hacerlo?14. Considera que el valor de los seguros de vida que actualmente maneja el mercado es:

Si Grupal o colectivoBeneficios del empleador Compra de bienes no esencialesProteger a mi familia económicamenteAdecuado

Si Grupal o colectivoAdquirido de manera voluntariaLo convenció un agente, asesor o vendedorAhorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteAdecuado

No Ahorro sin un propósito determinadoGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteNo sabe, no responde

Si No sabe, no respondeEstán asociado a una deuda financieraAhorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

Si Grupal o colectivoEstán asociado a una deuda financieraAhorro sin un propósito determinadoGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteNo sabe, no responde

Si Individual Adquirido de manera voluntariaBajo costo del seguroViajes, diversión y ocioComo plan de protección para mi vejezNo sabe, no responde

No Ahorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteAlto

No Viajes, diversión y ocioProteger a mi familia económicamenteAlto

No No sabe, no responde No posee excedentes en sus ingresosProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

Si No sabe, no respondeEstán asociado a una deuda financieraViajes, diversión y ocioGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteAlto

Si Grupal o colectivoEstán asociado a una deuda financieraNo posee excedentes en sus ingresosGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteAlto

No sabe, no respondeNo sabe, no responde No posee excedentes en sus ingresosProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

No sabe, no responde No posee excedentes en sus ingresosGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteNo sabe, no responde

No Inversiones en negociosComo plan de protección para mi vejezNo sabe, no responde

No Ahorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

Si Individual Adquirido de manera voluntariaAmparar económicamente a mi familiaAhorro sin un propósito determinadoGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteAlto

No Viajes, diversión y ocioComo plan de protección para mi vejezNo sabe, no responde

No Ahorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteAlto

Si Grupal o colectivoBeneficios del empleador Ahorro sin un propósito determinadoComo mecanismo de ahorroNo sabe, no responde

Si Individual Adquirido de manera voluntariaAmparar económicamente a mi familiaAhorro sin un propósito determinadoComo plan de protección para mi vejezAlto

Si No sabe, no respondeEstán asociado a una deuda financieraNo posee excedentes en sus ingresosProteger a mi familia económicamenteAlto

No Inversiones en negociosProteger a mi familia económicamenteAlto

Si Grupal o colectivoAdquirido de manera voluntariaLo convenció un agente, asesor o vendedorViajes, diversión y ocioProteger a mi familia económicamenteAdecuado

Si No sabe, no respondeEstán asociado a una deuda financieraAhorro sin un propósito determinadoComo mecanismo de ahorroAlto

No sabe, no responde Ahorro sin un propósito determinadoComo plan de protección para mi vejezNo sabe, no responde

No Viajes, diversión y ocioComo plan de protección para mi vejezNo sabe, no responde

Si Grupal o colectivoAdquirido de manera voluntariaLo convenció un agente, asesor o vendedorNo posee excedentes en sus ingresosComo plan de protección para mi vejezAlto

Si Grupal o colectivoAdquirido de manera voluntariaRecomendación por un familiar o amigoViajes, diversión y ocioGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteAlto

No Individual Adquirido de manera voluntariaLo convenció un agente, asesor o vendedorAhorro sin un propósito determinadoGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteNo sabe, no responde

Si Grupal o colectivoBeneficios del empleador Inversiones en negociosProteger a mi familia económicamenteAdecuado

Si Grupal o colectivoBeneficios del empleador Viajes, diversión y ocioProteger a mi familia económicamenteAdecuado

No No posee excedentes en sus ingresosGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteBajo

No Viajes, diversión y ocioComo mecanismo de ahorroNo sabe, no responde

No Viajes, diversión y ocioProteger a mi familia económicamenteAdecuado

Si Grupal o colectivoEstán asociado a una deuda financieraAhorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

Si No sabe, no respondeEstán asociado a una deuda financieraViajes, diversión y ocioComo mecanismo de ahorroAdecuado

Si No sabe, no respondeEstán asociado a una deuda financieraAhorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteAdecuado

No Viajes, diversión y ocioProteger a mi familia económicamenteAdecuado

No Ahorro sin un propósito determinadoComo plan de protección para mi vejezAdecuado

No Viajes, diversión y ocioProteger a mi familia económicamenteBajo

Si Grupal o colectivoAdquirido de manera voluntariaAhorrar un capital para el futuroViajes, diversión y ocioComo plan de protección para mi vejezAdecuado

Si Grupal o colectivoEstán asociado a una deuda financieraAhorro sin un propósito determinadoComo plan de protección para mi vejezAlto

No Viajes, diversión y ocioComo mecanismo de ahorroBajo

Si No sabe, no respondeEstán asociado a una deuda financieraCompra de bienes no esencialesGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteBajo

Si Grupal o colectivoBeneficios del empleador Compra de bienes no esencialesComo plan de protección para mi vejezBajo

No Viajes, diversión y ocioComo plan de protección para mi vejezBajo



No No posee excedentes en sus ingresosGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteAlto

No Inversiones en negociosProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

No Ahorro sin un propósito determinadoComo mecanismo de ahorroNo sabe, no responde

No Ahorro sin un propósito determinadoProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

No No posee excedentes en sus ingresosComo plan de protección para mi vejezAdecuado

Si Grupal o colectivoBeneficios del empleador No posee excedentes en sus ingresosComo mecanismo de ahorroAdecuado

Si Individual Adquirido de manera voluntariaAmparar económicamente a mi familiaInversiones en negociosProteger a mi familia económicamenteNo sabe, no responde

Si Grupal o colectivoBeneficios del empleador Viajes, diversión y ocioGarantizar un ingreso en caso de invalidez total y permanenteNo sabe, no responde



15. Se considera usted una persona que se preocupa por la administración de sus riesgos16. Sabe usted que los seguros de vida cuentan con algunos beneficios tributarios17. Considera que los seguros de vida son:18. Considera que los seguros de vida son solo para las personas de estratos socio-económicos 5 y 6 ya que estos son considerados un lujo.19. ¿Qué tiene planeado para afrontar su vejez en términos económicos?

Si Si Ahorro No Fondo de pensiones obligatorias

Si No Ahorro No Inversiones (rentas)

Si No Ahorro Si Ahorros propios

No No Ahorro Si Fondo de pensiones voluntarias

No No Gasto No Fondo de pensiones obligatorias

No No Gasto No Fondo de pensiones obligatorias

Si Si Ahorro No Inversiones (rentas)

Si Si Inversión No Inversiones (rentas)

Si No Inversión No Fondo de pensiones obligatorias

Si No Ahorro Si Inversiones (rentas)

No No Inversión No Fondo de pensiones obligatorias

No No Inversión No Ahorros propios

Si No Ahorro Si Ahorros propios

Si No Inversión No Inversiones (rentas)

Si Si Inversión No Comprar un seguro

Si No Inversión No Ahorros propios

Si No Inversión No Ahorros propios

Si No Inversión No Fondo de pensiones voluntarias

No No Gasto Si Inversiones (rentas)

Si No Inversión No Inversiones (rentas)

Si No Inversión Si Fondo de pensiones obligatorias

No No Gasto Si Inversiones (rentas)

Si No Gasto Si Fondo de pensiones obligatorias

Si No Ahorro Si Ahorros propios

No No Ahorro No Ahorros propios

Si No Ahorro Si Fondo de pensiones obligatorias

No No Gasto Si Ahorros propios

Si Si Inversión No Inversiones (rentas)

Si No Inversión Si Ahorros propios

Si Si Ahorro No Ahorros propios

Si Si Inversión No Inversiones (rentas)

Si No Inversión No Inversiones (rentas)

No No Inversión No Inversiones (rentas)

Si Si Inversión No Ahorros propios

Si No Inversión No Inversiones (rentas)

Si Si Ahorro No Ahorros propios

Si Si Inversión No Inversiones (rentas)

Si No Ahorro No Ahorros propios

Si No Ahorro No Ahorros propios

Si Si Ahorro No Ahorros propios

Si Si Inversión No Ahorros propios

Si No Ahorro No Fondo de pensiones obligatorias

Si No Ahorro No Ahorros propios

No Si Ahorro No Fondo de pensiones voluntarias

Si Si Ahorro No Fondo de pensiones voluntarias

Si Si Ahorro No Fondo de pensiones voluntarias



Si No Inversión Si Fondo de pensiones voluntarias

Si No Ahorro No Ahorros propios

No No Ahorro No Ahorros propios

No No Inversión No Fondo de pensiones voluntarias

Si Si Inversión No Fondo de pensiones obligatorias

Si No Gasto No Inversiones (rentas)

Si No Inversión No Fondo de pensiones obligatorias

Si No Inversión No Inversiones (rentas)



19. ¿Qué tiene planeado para afrontar su vejez en términos económicos?


