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Resumen

Introduccion: Actualmente el programa de Especializacién en Endodoncia de la Universidad
Santo Tomas, sede Bucaramanga, no cuenta con informacion actualizada que permita conocer el
estado laboral y desempefio profesional de los egresados de este programa y su incursion dentro
de la sociedad, aspecto fundamental para identificar oportunidades de mejora y ademas importante
con miras a los lineamientos de alta calidad de la institucion. Objetivo: Llevar a cabo el proceso
de caracterizacion de los egresados de la Especializacion de endodoncia la Universidad Santo
Tomas, sede Bucaramanga. Materiales y Métodos: Se disefié un estudio descriptivo transversal.
Se aplico la encuesta a 67 personas correspondientes al 59.2% donde se analizaron diferentes
variables distribuidas en tres secciones; 1. Caracterizacion socioecondémica (donde esta incluida
la formacion complementaria académica de los egresados). 2. Mercado laboral y 3. Satisfaccion
con la Universidad. Resultados: Los egresados de la especializacion en Endodoncia proceden de
sitios diferentes, principalmente del Departamento de Santander 41% vy estdn radicados
mayormente en la Ciudad después de finalizar sus estudios. El 64% de los residentes realizaron
sus estudios pregrado en la USTA Bucaramanga. La mayoria esperaron 3 afios 0 mas para realizar
la especialidad una vez culminado el pregrado. Concluido el posgrado unos adelantan otros
estudios, principalmente diplomados (55%), especializaciones (31%), maestrias (10%) y
doctorados (5%). El 96% cuenta con empleo actualmente, sélo el 4% se encuentra desempleado.
Los egresados laboran principalmente en el sector privado (98%). El tipo de contratacion principal
es prestacion de servicios (35%) seguido de porcentaje (30%). Su area de trabajo incluye zonas
rurales como urbanas. El 74% realiza otras actividades diferentes a la a la practica odontoldgica,
principalmente docencia (74%). El impacto profesional por haber realizado el posgrado el (58%)
manifestd que se aumentaron los ingresos monetarios. Respecto al acompafiamiento por parte de
la Universidad hacia el egresado en temas de oportunidades laborales el (81%) contestd ninguno
alguno. En cuanto a la satisfaccion general manifiestan estar satisfechos con el programa, pero
dejaron algunas observaciones y sugerencias valiosas para la especialidad. Conclusiones: La edad
promedio en la que ingresan a realizar los estudios de postgrado es de 38 afios. El lugar de
procedencia mas relevante para el programa es la ciudad de Bucaramanga, seguido de los
estudiantes provenientes de Norte de Santander y Venezuela. Mas de la mitad de los egresados
esperaron mas de 3 afios luego de terminar su pregrado para ingresar al programa. El estado civil
de la mitad de los egresados es soltero. La situacion laboral de los egresados mejord dado que la
gran mayoria se encuentra trabajando en el sector privado, algunos con contratos de prestacion de
servicios y otros mediante porcentaje por labor realizada. Una baja cantidad de egresados afirmo
haber recibido distincion o reconocimiento a la labor. El impacto profesional al haber realizado el
postgrado se dio en el aumento de ingresos o creacion de su propia empresa.

Palabras clave: Endodoncia, especializacion, caracterizacion de egresados.
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Abstract

Introduction: The Specialization program in Endodontics of the University of Santo Tomas,
Bucaramanga, does not have updated information that allows to know the employment status and
professional performance of the graduates of this program and their role in society, an essential
component to identify opportunities for improvement and also important with a view to the high-
quality guidelines of the institution. Objective: To carry out the characterization process of the
Specialization in Endodontics graduates of Santo Tomas University in Bucaramanga. Materials
and Methods: A cross-sectional descriptive study was designed. The survey was applied to 67
people, which represents 59.2% where different variables were analyzed in three sections: 1.
Socioeconomic characterization (which includes the further academic training of graduates). 2.
Labor market and 3. Satisfaction with the University. Results: Graduates of the specialization in
Endodontics come from different places, manly from the Department of Santander, 41% of them,
and mostly reside in the city after finishing their studies. 64% of residents completed their
undergraduate studies at USTA, Bucaramanga. Most of them waited 3 years or more to complete
the specialization once their undergraduate studies were completed. Once the postgraduate is
finished, some of them start other studies, primarily certification courses (55%), specializations
(31%), master's degrees (10%) and doctorates (5%). 96% are currently employed, only 4% are
unemployed. Graduates work mainly in the private sector (98%). The main type of employment is
service provision (35%) followed by percentage (30%). Their area of work includes both rural and
urban areas. 74% of them do different activities other than the dental practice, mainly teaching
(74%). The professional impact for having completed the postgraduate course (58%) showed that
the monetary income increased. Regarding the accompaniment of the University to the graduate
on issues of job opportunities, (81%) answered none. In terms of overall satisfaction, they
expressed to be content with the program, but they left some valuable observations and suggestions
for the specialization. Conclusions: The average age at which they start the postgraduate studies
is 38 years old. The most relevant place of origin for the program is the city of Bucaramanga,
followed by students from Norte de Santander and Venezuela. More than half of the graduates
waited more than 3 years after completing their undergraduate studies to enter the program. The
marital status of half of the graduates is single. The employment situation of the graduates
improved, since the great majority is working in the private sector, some with contracts for
provision of services and others by percentage of work done. A low number of graduates claimed
to have received distinction or acknowledgment of the work. The professional impact after having
completed the postgraduate course happened in the increased income or the creation of their own
company.

Key words: Endodontics, specialization, characterization of graduates.



Caracterizacion egresados de Endodoncia 9

Dedicatoria

A Dios, por darnos la oportunidad de vivir y por estar con nosotros en cada paso que damos, por
fortalecer nuestro corazén e iluminar nuestra mente y por haber puesto en nuestro caminar a
aquellas personas que han sido soporte y compafiia durante todo el periodo de residencia.

A nuestra familia por habernos apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por la
motivacion constante que nos ha permitido ser personas de bien, por ser ejemplos de perseverancia
y constancia, pero mas que nada, por su amor.



Caracterizacion egresados de Endodoncia 10

Agradecimientos

A la Universidad Santo Tomas, a nuestra directora del proyecto Dra Martha Elena Varén Plata, a
la oficina de egresados a cargo de la Dra Margarita Maria Ortiz Castillo, y nuestra coordinadora
del posgrado Dra Martha Liliana Rincon Rodriguez.

A la Dra Yeny Zulay Castellanos Dominguez por su asesoria en aspectos metodoldgicos en la
investigacion.



Caracterizacion egresados de Endodoncia 11

Introduccion

La Universidad Santo Tomas es una de las instituciones de educacion superior de caracter privado
mas importantes del Departamento en especial con el programa de odontologia del cual, de manera
continuada, durante 38 afios ha formado los odont6logos més influyentes y mejor capacitados con
gran liderazgo a nivel Nacional. Adicionalmente la Universidad cuenta con acreditacion de alta
calidad de dicho programa N° 5079 (1) y acreditacion multi-campus otorgado por el Ministerio de
Educacion Nacional N° 01456 del 29 de enero de 2016(2), que junto con sus programas de
Maestria en odontologia y recién aprobado Doctorado en odontologia con registro calificado N°
10432 del 22 de mayo de 2017 y sus cuatro especializaciones de caracter clinico, la posicionan
como un referente institucional de nivel nacional e internacional.

Actualmente el programa de Especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas, sede
Bucaramanga, se encuentra vigente y en proceso de formacion de las cohortes XII y XIlI,
mostrando estabilidad y trayectoria de gran impacto para el desarrollo de los profesionales en
odontologia de la region. No obstante, no cuenta con informacion actualizada que permita conocer
el estado laboral y desempefio profesional de los egresados de este programa y su incursion dentro
de la sociedad, aspecto fundamental para identificar oportunidades de mejora que surjan como
producto de un proceso colaborativo de retroalimentacion de los egresados y la unidad de
posgados.

Debido a lo anterior, el presente trabajo de grado se centra en la caracterizacion de los
profesionales egresados en 11 cohortes del posgrado de Endodoncia de la Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga que resulta importante con miras a los lineamientos de alta calidad de la
institucion. Este proyecto cumple con las exigencias del Ministerio de Educacion, planteadas en
la Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior, donde se detalla la labor del egresado en diferentes instancias de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) (3) y, adicionalmente como lo exige el Decreto 2566 de 2003, segun el
cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan otras disposiciones (4), el
presente decreto fue modificado por el Decreto 1075 de 2015 por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, donde se proclama la obligatoriedad por parte
de las IES (5), es decir la claridad que debe tener la institucion sobre la calidad, desempefio y
produccidn cientifica del egresado, los anteriores elementos estan consagrados en el reglamento
general de posgrados y en la politica institucional de egresados (6).

Esta caracterizacion tiene un componente humanistico que se conjuga con la mision y vision de la
Universidad en tanto que busca establecer aspectos propios de un egresado Tomasino del programa
de posgrado en Endodoncia y vincularlo de forma activa y participativa en el desarrollo
institucional universitario.

Este estudio es de tipo descriptivo-analitico y sirve de fuente documental para la actualizacion de
la base de datos que se tiene por parte de la oficina de egresados; asi mismo sirve en la delimitacion
del perfil del egresado mediante el respaldo estadistico; es decir que se desarrollo con el &nimo de
mostrar las fortalezas, oportunidades, debilidades y satisfaccion de sus egresados de la
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especializacion en Endodoncia. Esta informacion es sin duda de gran importancia e interés no solo
para estudiantes y aspirantes, sino que, al articularse con un andlisis estadistico, podra ofrecer
pautas organizacionales que den lugar a nuevas propuestas por parte de la oficina de egresados.
Adicionalmente este documento sirve para fortalecer el pensum del programa en pro de
especialistas con mejores conocimientos y mayores competencias en el mercado laboral.

El presente documento contribuye al proceso de estandares de calidad y autoevaluacion, de este
posgrado, en lo referente al factor “egresados e impacto sobre el medio” (7), revisando las
condiciones de trabajo, trayectorias laborales, académicas y sociales de los egresados de la
especializacion en Endodoncia, los cuales constituyen indicadores sobre la calidad de la
especializacion, y a la vez, permiten confrontar la pertinencia del programa cursado con las
actividades que desempefian en el mercado laboral; adicionalmente en el estudio también se
consulté la opinion de los egresados sobre la calidad de la formaciéon recibida, expresada en su
satisfaccion con el programa cursado, la pertinencia laboral del mismo y su importancia para la
sociedad.

1. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

El seguimiento a egresados es un punto relevante actualmente en contexto de la educacion superior
debido a la evaluacion realizada por el CONACES (Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior), puesto que la calidad de la educacion se
ha convertido en la preocupacion permanente de la academia, es por ello que la Universidad Santo
Tomas sede Bucaramanga, especificamente la especializacion de endodoncia busca la consigna
de estar evaluando su proyecto académico en mejora de su calidad en el programa y para obtenerlo,
una de las caracteristicas nombradas por el CONACES es el seguimiento a egresados, punto en el
cual el programa requiere un fortalecimiento en el seguimiento a egresados que lo hagan cumplir
en su totalidad con la finalidad de obtener el reconocimiento normativo como el impacto en el
medio de los egresados (5)

En general el seguimiento a egresados se ubica dentro del tema denominado: pertinencia de la
educacion superior que se ha constituido en una politica estratégica impulsada por el Ministerio
de Educacion Nacional en Colombia. (4) Segun las normas vigentes nacionales, para acreditacion
institucional sera voluntaria y temporal, reconoce la autonomia universitaria, dichos valores la
hacen merecedora de prestigio social que representa y la han convertido en un requisito casi
obligatorio para las instituciones, ya que les permite a sus egresados competir en plazas
internacionales con calidad en el creciente mercado de los servicios de educacion superior y la
oportunidad de abrir programas de educacion continua y posgrados en maestrias, doctorados y
especializaciones afines.

El hecho de reconocer la autonomia universitaria indica que la Institucion tiene la libertad de
establecer los procesos para mejorar la calidad de su programa y que el proceso de registro
calificado contrasta que los principios rectores de su actividad, que los mismos, se cumplan y den
respuesta a las necesidades de la sociedad en la cual interactia. EI proceso de registro calificado
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inicia con la demostracién de parte de la institucion donde demuestra que el programa cumple con
las condiciones minimas de calidad a través de un proceso que consta de: La construccion de un
documento (a partir de los lineamientos establecidos en el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010).
El ingreso de la informacidn solicitada en la pagina web del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior (SACES). El pago de la solicitud al Ministerio de Educacion.
La visita de pares a través de la cual el Ministerio de Educacion busca constatar las condiciones
de calidad del programa. si el resultado es positivo, con el acto de la obtencion del Registro por
parte del Estado.

La Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga cuenta con acreditacién en alta calidad en el
programa de odontologia, resolucion No. 5079 del 10 de abril del 2014 con vigencia de 7 afios;
acreditacion Internacional por resolucion de la OFEDO UDUAL (Organizacion de Facultades
Escuelas y Departamentos de Odontologia de América Latina) que respaldan la especializacion en
Endodoncia con registro calificado 9867 otorgado el 31 de julio de 2013 del M.E.N (Ministerio de
Educacion Nacional).

Para la planeacion académica y la formacion de los profesionales en las diferentes
especializaciones, uno de los principales elementos que debe tenerse en cuenta es la
caracterizacion de los estudiantes a lo largo del proceso educativo, con el fin de proporcionar
informacién para diagnosticar, evaluar, retroalimentar y proyectar la planeacién y organizacion
curricular (7, 8, 9). La caracterizacion del egresado del posgrado de Endodoncia de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga ain no ha sido realizada; sélo se
dispone de una breve descripcion que proporciona la oficina de Egresados de la Universidad y
algunos aspectos considerados en el informe de autoevaluacion con miras a la obtencién del
registro calificado de los posgrados. A cada dependencia le corresponde el estudio particular de
sus cohortes, y por ello, en las acciones y propuestas de mejora para la acreditacion de los
Programas de Posgrado. Por tal motivo se recomienda realizar estudios tendientes a establecer la
caracterizacion de los egresados que en el caso particular de la presente investigacion son los
egresados de la especializacion en Endodoncia, sede Bucaramanga.

1.2 Justificacién

Los esfuerzos de mejoramiento de una institucion educativa deben fundamentarse en un proceso
continuo de evaluacion. La evaluacion de los programas por parte de los egresados constituye una
fuente importante de identificacion de problemas y de ideas de mejoramiento. Es fundamental
buscar diferentes puntos de vista, para conocer las percepciones, expectativas y necesidades de
actores desvinculados del ambiente universitario, pero que cuentan con el suficiente conocimiento
para orientar y dinamizar las relaciones entre la universidad y la sociedad. El proceso de
autoevaluacion con fines al registro calificado de los egresados del programa de Especializacion
en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga, refleja su compromiso con la
excelencia académica, su politica de calidad y de mejoramiento continuo de sus programas. Los
egresados del posgrado de endodoncia se convierten en referentes del perfil profesional de su
programa académico. La caracterizacion de su distribucion sociodemografica, condiciones
laborales, estudios adicionales formales, permite analizar el impacto social del programa de
formacion y certificar su pertinencia y viabilidad en el entorno social (10).


https://planeacion.uniandes.edu.co/images/stories/SACS/decreto%201295%20del%2020%20abril%20de%202010.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/propertyvalue-41698.html
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/propertyvalue-41698.html
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Es necesario para la institucion la busqueda, identificacion y vinculacién de sus especialistas
egresados para la actualizacion de sus condiciones relacionadas a su desempefio laboral, grado de
satisfaccion de los estudios recibidos, interés en seguir formandose por medio de educacion
continuada o en otros tipos de programas, ubicacion sociodemografica, opiniones personales sobre
qué tan importante han sido los conocimientos y habilidades obtenidas en la universidad para
vincularse laboralmente y/o crear empresa (11).

Los resultados de esta investigacion brindan mejoras en los procesos de efectividad institucional a
través de la recopilacién y analisis de informacidn sobre el desempefio profesional y personal de
los graduados; es por esto que se indican las siguientes ventajas para cada una de las partes
relacionadas con la caracterizacion del perfil profesional y su situacion ocupacional, laboral y
economica, que son de gran utilidad para la universidad, sus residentes y especialistas egresados.

Algunas de las ventajas para la Institucion son: La toma de decisiones pertinentes con el proposito
de mejorar los procesos de planeacion curricular en todas las areas académicas y alimentar los
planes y programas de estudio por medio de un nuevo modelo educativo, estar atento a su labor
profesional para dar seguimiento al cumplimiento de la Misién Institucional, actualizar y
complementar la informacion basica del egresado, reconocer la importancia de la participacion
del egresado en la prospeccion curricular, con el propdésito de establecer estrategias y programas
de desarrollo institucional, saber confrontar su aprendizaje con las vivencias cotidianas para
contribuir a la evaluacién de su propia formacion y ser intermediarios con el fin de transferir a la
Universidad las condiciones necesarias del mundo del trabajo, conocer y evaluar, dentro de un
periodo determinado por una generacion de egresados, la eficiencia profesional, la aceptacion en
el mercado laboral y la correspondencia entre las areas profesionales y las necesidades laborales,
fortalecer el espiritu de pertenencia para apoyar la labor de la institucién de educacién superior,
hacer parte de un modelo evaluativo de la calidad de la educacién y formacion profesional de la
institucion, realizar una autoevaluacién de sus programas y, si es necesario, redefinir su quehacer,
conocer la vinculacion laboral del egresado a la cual se ha incorporado, gracias a la formacion
académica impartida por la institucion y actualizar y complementar la informacion basica del
egresado (12).

La inclusiéon del Egresado permitira: participar activamente en los procesos de mejoramiento
académico, identificar las debilidades y fortalezas presentadas en su desempefio profesional, lo
cual le permite contribuir al mejoramiento en la formacion profesional de las nuevas promociones,
mejorar integralmente su accion a través de los programas de desarrollo, fortalecimiento
institucional y de educacion continua que le brinda la institucion de educacion superior, fortalecer
el sentido de pertenencia con la institucion, hacer parte de las actividades programadas por la
institucion en los ambitos humanisticos, social, cultural, cientifico y deportivo (12).
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico

La evaluacion continua y sistemética de la Institucion Universitaria es una actividad esencial para
innovar, descubrir nuevos metodos de ensefianza —aprendizaje y optimizar recursos, a lo cual
contribuyen los estudios de seguimiento a egresados. Estos estudios permiten conocer informacion
acerca del desempefio profesional, opiniones y sugerencias acerca de la calidad de la educacion
recibida y de las nuevas demandas del mercado laboral y del medio social (13).

Asi, los estudios de seguimiento e impacto de egresados se convierten en un mecanismo para
establecer una relacion de doble via entre la institucion y los egresados y benefician a todas las
partes involucradas, desde las instituciones hasta la comunidad, incluyendo a los egresados y a los
profesionales en formacién, por cuanto su propdsito es contribuir a mejorar la calidad de la
educacidn, a fin de aportar a la solucion de problemas.

En este contexto, el egresado es una fuente importante de retroalimentacion, en tanto que permite
a la universidad conocer donde y como esta ubicado, su rol social y econdémico y la forma de
reflejar los valores adquiridos durante su formacion académica (14), aspectos que dan cuenta de
la pertinencia de los programas y curriculos de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

Para Arnaz (15) el egresado “es un educando que ha terminado un proceso delimitado, definido,
de ensefianza-aprendizaje (por ejemplo, el bachillerato o la licenciatura en letras espariolas o la
maestria en historia, por ejemplo”. El Observatorio de la Universidad Colombiana (2008) reconoce
como egresado a toda persona que recibié la formacién completa en un programa académico en
una institucion de educacion superior (11).

El seguimiento a egresados ha de evaluar, dentro de un periodo determinado y de acuerdo con unos
parametros preestablecidos, la eficiencia profesional en funcion de la formacién recibida, la
aceptacion en el mercado laboral y la correspondencia entre las areas de especializacion y las
necesidades del pais y ha de dar cuenta del cumplimiento de las funciones de una institucion
educativa; es decir, determinar en qué medida se estan alcanzando los fines de la educacion y si
los objetivos institucionales y curriculares se cumplen (14,16,17,18)

Segun lo mencionado Lopera (19); se presentan las siguientes dificultades para el seguimiento:

1. No siempre las universidades cuentan con los elementos adecuados para hacer del
seguimiento un proceso sistematico que abarque todas las etapas de formacion y posterior ejercicio
laboral. Segin Lopera (19) en la Gltima década se han venido exigiendo procesos de
autoevaluacion y acreditacion de alta calidad en la educacidon superior y el factor egresados es un
referente obligado y las instituciones no cuentan con ningun apoyo por parte del estado ni con
soportes normativos ni conceptuales suficientes.

2. Los egresados suelen perder la motivacion a responder las encuestas, por lo que se dificulta
mantener la informacion actualizada.
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3. Para los academicos los egresados son miembros activos de las IES, pero s6lo se hacen
contactos coyunturales con ellos, porque no hay criterios rigurosos para la evaluacion (19).
Segun Lopera (19), para que los estudios con egresados sean productivos y controlables deben
hacer parte de la planeacion institucional y no centralizados en una dependencia ajena al ingreso,
desempefio academico y egreso de los estudiantes, ni realizarse solamente como respuesta a
estrategias de mercadeo o requerimientos legales.

Entonces, el seguimiento a egresados ha de ser completo. Caracterizar al estudiante que ingresa,
hacer seguimiento durante los estudios y al egresado. Se deben tener en cuenta indicadores
subjetivos como las motivaciones, el grado de satisfaccion laboral, las competencias requeridas
para desarrollar su trabajo y la capacidad de adaptacion al cambio, ademas de los factores objetivos
como el salario, el tiempo que tardan en vincularse laboralmente, la afiliacion a la seguridad social
(15).

En este orden de ideas, el compromiso de la universidad es con el estudiante, mas que con el
egresado. Si la universidad considera a todo aquel que pasa por sus aulas como estudiante, por
toda la vida, si su plan es coherente en todos los aspectos desde lo académico hasta lo espiritual,
pasando por lo econémico y psicosocial, entonces el profesional tendra razones para regresar a
continuar capacitandose, a formar a sus hijos o como patrocinador (19, 20).

La formacion universitaria debe proveer un marco conceptual que oriente la ensefianza hacia la
busqueda de modelos con calidad que contribuyan a desarrollar habilidades, conocimientos, y
destrezas que se requieran para el ejercicio de la profesion, que sean socialmente utiles y
reconocidos estableciendo relaciones entre los conocimientos adquiridos y el entorno en el cual
actua.

La calidad en la educacién de acuerdo con el sistema nacional de acreditacion, creado por la Ley
30 de 1992 (3), garantizara a la sociedad que los programas académicos y las instituciones de
educacion superior que pertenecen cumplen con los requisitos de calidad y realizan los propositos
y objetivos que han declarado tener.

El proceso de acreditacion de un programa, tiene que ver con la determinacion de la calidad del
mismo, en cumplimiento de una serie de caracteristicas que permiten reconocerlo como un
programa que presta el servicio de educacion en condiciones Optimas. En la acreditacion
Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los fines como de los objetivos de la
Educacidn Superior, por la capacidad para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social
de los postulados de la mision y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las
funciones basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor
académica en la sociedad y por el desarrollo de las areas de administracion y gestion, bienestar y
de recursos fisicos y financieros, también en relacion con optimos de calidad sugeridos en el
modelo del Consejo (21).

Investigaciones y registros nacionales sobre proyectos realizados sobre este tema se pueden
encontrar en numerosas publicaciones que van de la mano en el seguimiento y vinculacion del
egresado a las respectivas Universidades y todos concuerdan y enfatizan en que son un mecanismo
de gestion que busca fortalecer las relaciones de la Universidad con los egresados con el fin de
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evaluar el impacto sobre el medio que tiene cada uno de ellos; determinar aspectos importantes
por mejorar a nivel educativo, docencia y servicio, prestado por la Institucion. Determinar interés
por continuar procesos de formacion educativa continuada, ubicacion geografica, conocer su
trayectoria académica, laboral y creacion de empresa, entre otros. (22-28) sumandole a esto que es
de carécter casi obligatorio e indispensable realizar este tipo de proyectos, no solo en el ambito de
calidad en el sistema de educacion superior, sino también como punto de verificacién en uno de
los estandares de acreditacion relacionados con los egresados.

Como referencia institucional solo se cuenta actualmente con el trabajo de grado realizado en el
2014 en la sede Bogota sobre la caracterizacion a los egresados del posgrado de Endodoncia con
excelentes y promisorios resultados que involucran aspectos ya mencionados entre los que resaltan
la pertinencia de realizar dicha investigacion en nuestro medio por: falta de informacion,
exigencias del Ministerio de Educacion Nacional y evaluar la calidad, desempefio y produccion
del egresado de la especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas (10), lo cual es
un referente motivador a nuestro estudio.

Es por esto que la caracterizacion de los egresados de la especializacion en Endodoncia es
fundamental en el desarrollo y perfeccionamiento integral del posgrado, a través de ella, la
Universidad es institucionalmente consciente de la labor que lleva a cabo. También es necesaria
para que sirva de medio informativo y de actualizacién para los egresados conozcan de las
actividades que puedan ser de interés para ellos como lo son congresos y seminarios: Simposios y
coloquios; les permitird entonces hacer comunidad académica dentro del &rea de conocimiento a
la que pertenecen los egresados de la Especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo
Tomaés sede Bucaramanga.

Desde su apertura, la Especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomés sede
Bucaramanga ha graduado 11 promociones, egresados que demostraron deseo de aprendizaje,
pasion, y voluntad en desarrollar la calidez humana fundamentada en la linea de la Vision, Mision
y valores institucionales al servicio de los demas, con un fundamento inspirado en el pensamiento
humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino. Es por esto que en la sede Bucaramanga los
egresados han sido reconocidos y destacados por la practica clinica adquirida, por su conocimiento
y calidad, de igual forma por la implementacion de nuevas técnicas y tecnologias para el progreso
de la especialidad, reflejandose en la eficacia y calidad de los tratamientos ejecutados a la
poblacién atendida.

Dado el gran nimero de egresados de esta especialidad cuya ubicacion no solamente se limita a
Bucaramanga y otras regiones del pais, se desconoce, su actual oficio y situacion laboral. Adicional
a esto, existe desinterés de gran parte de los egresados en procesos de actualizacion-formacion, lo
cual, es considerado impedimento para mantener una base de datos existente-real y en constante
alimentacion.

Asi las cosas, como ya se sefiald, parte del proceso integral-seguimiento-formativo de la
Especializacion es, ademas, del acompafiamiento del egresado, el conocimiento de él y de su
posicionamiento actual. Este proyecto de grado tuvo como objetivo recopilar la informacion
pertinente al seguimiento profesional y actualizacién de datos de los egresados de la
especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga, y asi contar
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con informacion confiable de su distribucion geogréafica, situacion actual laboral y académica.
Ademas, fomenta de forma eficaz y eficiente la promocion de espacios donde se aumente la
comunicacion con ellos y se fortalezca su vinculo con su Alma Mater.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Concepto de educacion y su finalidad de acuerdo al Modelo Educativo
Pedagdgico USTA. En el Modelo Educativo Pedagdgico la educacién es definida como “un
proceso que solo se da en el hombre y abarca todos los niveles de su vida desde la crianza, su
desarrollo psicoldgico y el perfeccionamiento gradual de sus potencialidades espirituales
(inteligencia y voluntad); comienza en la familia, en cuanto los padres les dan a sus hijos su
existencia, su subsistencia y la educacion. Se trata por tanto de un proceso holistico de
perfeccionamiento y desarrollo del hombre entero”. Su esencia consiste en que “la naturaleza no
tiende solamente a la generacion de la prole sino también a su “conduccion” y promocion al estado
perfecto del hombre en cuanto hombre, que es el estado de virtud”, como puntualiza Tomas de
Aquino en la definicion de la educacion. Y en tanto sus fines y propoésitos predeterminados,
“Promueven un desarrollo constante que va de lo méas imperfecto a niveles perfectivos de
excelencia de acuerdo con la propia naturaleza del hombre, en busqueda de libertad y autonomia.
Esta caracteristica esencial es lo que define la filosofia educativa tomista: Se piensa la educacion
como un proceso intencional, por el cual el ser humano se desarrolla orientandose siempre hacia
la mayor perfeccion de su propio ser” (29).

2.2.2 Definicion de calidad en el sistema de educacion superior. De acuerdo a la ley 30
de 1992 “La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion
media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica
o profesional™ (Art. 1) (3).

Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones. (Art, 6) (3):

a) Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y
calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais.

b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos para solucionar las
necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada
institucion.

d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional y
regional.

e) Actuar armdnicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.
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f)  Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de
sus correspondientes fines.

g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion
interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos y
de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

h) Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas y la articulacién con
sus homologas a nivel internacional.

i) Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y cultura
ecologica.

j) Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

Por tal motivo el decreto 1075 de mayo de 2015 en sus Art. 2.5.3.2.2.2 establecen las condiciones
minimas de calidad para obtener el registro calificado por parte de las instituciones de educacion
superior (IES) deberan demostrar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad y de las
caracteristicas especificas de calidad; son las siguientes (5):

. Denominacion académica del programa.

. Justificacion del programa.

. Aspectos curriculares.

. Organizacién de las actividades de formacion por créditos académicos.
. Formacion investigativa.

. Proyeccion social.

. Seleccion y evaluacion de estudiantes.

. Personal académico.

. Medios educativos.

10. Infraestructura.

11. Estructura académico administrativa.

12. Autoevaluacion.

13. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados.
14. Bienestar Universitario.

15. Recursos financieros.

OO ~NO O WDN P

Las caracteristicas especificas de calidad para cada programa seran fijadas por el Ministerio de
Educacion Nacional con el apoyo de las instituciones de educacion superior, las asociaciones de
facultades o profesionales o de pares academicos, siguiendo los parametros establecidos por el
Gobierno Nacional en el presente decreto (5).

La calidad es entonces determinada por el logro tanto de los fines como de los objetivos de la
Educacion Superior, por la capacidad para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social
de los postulados de la mision y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las
funciones basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor
académica en la sociedad y por el desarrollo de las areas de administracion y gestion, bienestar y
de recursos fisicos y financieros, también en relacion con 6ptimos de calidad sugeridos en el
modelo del Consejo (21).
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2.2.3 Definicion de calidad en el Sistema Nacional de Acreditacion. La calidad de la
educacion superior es la razén de ser del Sistema Nacional de Acreditacion; este concepto de
“Calidad™ aplicado al bien puablico de la educacidn superior hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una institucion de
determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion
0 en ese programa académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.
Para aproximarse a ese optimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido un conjunto de
caracteristicas generales, a partir de las cuales se emiten los juicios sobre la calidad de instituciones
y programas académicos, pero la determinacion mas especifica y el peso relativo de esas
caracteristicas estaran, en buena parte, condicionados a la naturaleza de la institucion y a la del
programa académico en cuestion. En este contexto, un programa académico tiene calidad en la
medida en que haga efectivo su proyecto educativo, en la medida en que se aproxime al ideal que
le corresponde, tanto en relacion con sus aspectos universales, como con el tipo de institucion al
que pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una realizacion.
La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma
responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones, por lo anterior, es importante
que exista en cada institucion una estructura, procesos y unos mecanismos que hagan seguimiento
permanente a la pertinencia, eficiencia y eficacia del quehacer institucional y de los programas, en
el marco de un proceso de autorregulacion, cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo
académico es la acreditacion temporal y su continua renovacion (30).

2.2.4 Calidad en la formacion del recurso humano en salud. Que de conformidad con el
articulo 29 literal c) de la Ley 30 de 1992, las Instituciones de Educacién Superior gozan de
autonomia para crear y desarrollar sus programas académicos, con sujecion a la Constitucion y a
la Ley.

Que los procesos de evaluacién que apoyen, fomenten y dignifiquen la educacion superior deberan
velar por su calidad dentro del respeto de la autonomia universitaria, segun lo dispuesto en el
articulo 32 de la Ley 30 de 1992, la cual sefiala como objetivo de la educacién superior y de sus
Instituciones, prestar a la comunidad un servicio con calidad referido a los resultados académicos,
a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas
y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion (3); es necesario
reglamentar estandares de calidad en los programas académicos de pregrado en las Ciencias de la
Salud. En razon a esto sale el decreto 0917 de mayo 22 de 2001 “Por el cual se establecen los
estandares de calidad en programas académicos de pregrado en Ciencias de la Salud” (31) y se
tienen en cuenta los siguientes aspectos:

a) Las necesidades de salud y sociales del pais y la region en el marco de un contexto
globalizado, la demanda estudiantil en el area de la profesion; oportunidades potenciales o
existentes de desempefio y las tendencias del ejercicio profesional en el area del programa.

b) El estado actual de la formacion en el &rea de conocimiento de la profesion especifica, en
el ambito regional, nacional e internacional. Continuacion “Por el cual se establecen los estandares
de calidad en programas académicos de pregrado en Ciencias de la Salud”

c) Los aportes que lo diferencian de otros programas de las ciencias de la salud de la misma
denominacién o semejantes, que ya existan en el pais.
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d) La coherencia con la mision y con el Proyecto Educativo Institucional, PEI.

Deben entonces los profesionales de la salud tener las capacidades de una formacion cimentada en
trabajo interdisciplinario, promocion y prevencion de la enfermedad, campo social y comunitario,
diagnostico, pronostico y tratamiento, investigacion, fundamentos éticos y legales que sustenten
el desemperio profesional y ser conservadores de la salud.

2.2.5 Principios del sistema Nacional de Acreditacion. Los principios a partir de los cuales
opera el Sistema Nacional de Acreditacion son elementos valorativos que inspiran la apreciacion
de las condiciones iniciales de la institucion y la evaluacidon sus caracteristicas de la calidad. Estos
principios son considerados como una totalidad; no hay entre ellos jerarquia alguna, ellos se
complementan y potencian entre si en cuanto referentes que sirven de base al juicio sobre la
calidad, preocupacion primordial del Sistema Nacional de Acreditacion (32).

A. Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimension mas intrinseca del quehacer
de una institucién que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al conocimiento
humano que, a través de los campos de accion sefialados en la ley, le sirven como base de su
identidad.

B. Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacion constante
de una institucion en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una preocupacion por el
respeto por los valores y referentes universales que configuran el ethos académico y por el
acatamiento de los valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del
nivel superior.

C. Integralidad. Es la vision que incluye la articulacion de todos los elementos que constituyen
de manera sistémica una Institucion de Educacion Superior (Docencia, Investigacion, Extension,
Administracion, Gestion, Bienestar, Clima Institucional, etc.).

D. Equidad. Es la disposicion de animo que moviliza a la institucion a dar a cada quien lo que
merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; hacia dentro de la
institucion, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, en los sistemas de evaluacion y en
las formas de reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la atencion
continua a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de bien publico que tiene
la educacidn, verbigracia, la no discriminacion en todos los érdenes, el reconocimiento de las
diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

E. Idoneidad. Es la capacidad que tiene la institucion de cumplir a cabalidad con las tareas
especificas que se desprenden de la mision, de sus propdsitos y de su naturaleza, todo ello
articulado coherentemente en el proyecto institucional.

F. Responsabilidad. Es la capacidad de la institucion para reconocer y afrontar las
consecuencias que se derivan de sus acciones.
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G. Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y entre éstas
y la institucion como un todo. Es también la adecuacion de las politicas y de los medios de que se
dispone, a los propdsitos. Asimismo, alude al grado de correlacion existente entre lo que la
institucion dice que es y lo que efectivamente realiza.

H. Transparencia. Es la capacidad de la institucion para explicitar, sin subterfugio alguno, sus
condiciones internas de operacion y los resultados de ella. La transparencia es hija de la probidad
y €es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales.

I. Pertinencia. Es la capacidad de la institucion para responder a necesidades del medio.
Necesidades a las que la institucion no responde no de manera pasiva, sino proactiva. Dicha
condicion es entendida como la preocupacién por transformar el contexto en que se opera, en el
marco de los valores que inspiran a la institucion y la definen.

J. Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propositos formulados y los logros
obtenidos por la institucion.

K. Eficiencia. Es la medida de cuan adecuada es la utilizacién de los medios y recursos de que
disponen la institucion para el logro de sus propdsitos.

L. Sostenibilidad. Es la manera como la institucion mantiene en el transcurso del tiempo
actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los objetivos trazados en
atencion al Proyecto Educativo Institucional.

M. Visibilidad: Es el reconocimiento de las instituciones por parte de la sociedad en relacion
con el ejercicio de sus funciones con calidad y pertinencia.

N. Desarrollo sostenible: El Sistema Educativo debe considerar al ser humano como el centro
de las preocupaciones locales y globales, en funcién de la calidad de vida y en armonia con la
naturaleza.

2.3 Marco Institucional

2.3.1 Resefia historica de la Universidad. La existencia de universidades en el reino de la
Nueva Granada data de la instalacion en ella de las primeras comunidades religiosas. Asi, en 1550
los padres dominicos instalaron en Santa fe de Bogota el convento nuestra Sefiora del Rosario. Alli
trece afos después, iniciaron la ensefianza de la gramatica latina y en 1571 dieron comienzo las
clases de teologia y artes. Sin embargo, el modelo universitario, comprendido como institucion
educativa heredara del modelo medieval de trivium y quadriviumen el que se buscaba educar bajo
preceptos eminentemente cristianos y cristianizantes, no se instalara en Santafé hasta mucho
después.
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En julio 13 de 1580 el padre Francisco Carvajal alcanzé del Papa Gregorio XIII la famosa bula
“"RomanusPontifex” qué erigié candnicamente la Universidad Tomista de Santa fe de Bogota,
concediéndole todos los privilegios al igual que los egresados de universidades espafiolas.

Durante casi tres siglos esta universidad ilumino la historia Nacional, con egresados como Camilo
Torres, Atanasio Girardot, Francisco José de Caldas, y Francisco de Paula Santander.
Posteriormente por orden del dictador Tomas Cipriano de Mosquera la Universidad es cerrada en
1861 al ser cobijada por la ley de supresion de comunidades religiosas y expropiacion de bienes
eclesiasticos.

Después del cierre por mas de 100 afios, es restaurada el 7 de marzo de 1965 por la provincia de
San Luis Bertran de Colombia, de la orden de Predicadores, con el nombre de Universidad Santo
Tomas de Colombia, con personeria juridica mediante la resolucion No. 3645 del 6 de agosto de
1965 (33).

La Universidad Santo Tomas, con personeria juridica 3645, del 6 de agosto, de 1965, del
Ministerio de Justicia, cuenta con una sede central en la ciudad de Bogotd y dos Seccionales
situadas en las ciudades de: Tunja y Bucaramanga, y una extension en la ciudad de Medellin, en
las cuales desarrolla programas de pregrado, postgrados y maestrias en diferentes areas del
conocimiento (34).

A través de la Vicerrectoria de la Universidad Abierta y a Distancia, se contribuye al desarrollo
regional de: Arauca, Armenia, Barrancabermeja, Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Cali,
Cartagena, Chiquinquird, Cucuta, Duitama, El Colegio, Facatativa, Florencia, Fusagasuga,
Garzon, Guateque, Ibagué, La Uvita, Ocafia, Pasto, Pereira, San Gil, San Juan, Sincelejo,
Sogamoso, Tibd, Valledupar, Vélez, Villavicencio y Yopal.

La Seccional de Bucaramanga fue creada mediante el Acuerdo No. 4, de 1972, del Consejo
Superior de la Universidad. El ICFES concedio licencia para iniciar labores, por el Acuerdo No.
47, del 23 de julio de 1972.

Actualmente la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga, tiene 17 programas de
formacion profesional, 21 de especializacion, seis de Maestria y uno de Doctorado. En la
actualidad, mas de 6.000 estudiantes se encuentran matriculados en los programas de pregrado y
de posgrado.

La Seccional de Bucaramanga tiene cinco campus: la central, ubicada en la Carrera 18 No. 9-27,
el Campus de Bucaramanga, Autopista a Piedecuesta, Km. 6, dos campus campestres: el Campus
deportivo y la hacienda EI Limonal y un campus virtual.

La Universidad Santo Tomas comprometida con los procesos de excelencia registra a la fecha,
(8) programas de pregrado acreditados y los demas en proceso de autoevaluacion con fines de
renovacion de la acreditacion.
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2.3.2 Facultad de Odontologia

2.3.2.1 Antecedentes. Se constituye bajo la administracion del padre José Maria Prada Dietes,
O.P, El cual fue el primer rector en propiedad. En el afio 1979, su decano fundador fue el Dr. Jaime
Trillos Novoa (33).

La Facultad de Odontologia es una unidad académica de la Universidad Santo Tomas,
perteneciente a la Division de Ciencias de la Salud. Su caracter y ordenamiento se rigen por el
Estatuto Organico de la Universidad Santo Tomas, el Reglamento Estudiantil de Pregrado y el
propio de la Facultad. La Facultad de Odontologia, fue creada mediante el Acuerdo numero 2 de
mayo de 1978 del Consejo Superior de la Universidad Santo Tomas. Inici6 actividades en 1979.
Registro en el Sistema de Informacién ICFES. 170546170606800111100. La Facultad de
Odontologia, obtuvo la Acreditacion de Alta Calidad segin Resolucion Numero 3161 del 11 de
diciembre de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional, MEN (35), dos veces reacreditada,
actualmente con la Acreditacion de Alta Calidad segin Resolucién No. 5079 del 10 de abril del
2014 y Registro calificado Resolucion No. 10547 del 14 de julio del 2015 (36).

2.3.3 Mision, Vision y Objetivos institucionales

2.3.3.1 Mision Institucional .La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el
pensamiento humanista y cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion
integral de las personas, en el campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de
enseflanza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética,
creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones
a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais. (Estatuto Organico Titulo 2, articulo 7)
(36).

2.3.3.2Vision Institucional. En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente
internacional de excelente calidad educativa multicampus, por la articulacién eficaz y sistematica
de sus funciones sustantivas, y es dinamizadora de la promocién humanay la transformacion social
responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun (36).

La comprension humanista cristiana de la realidad colombiana y latinoamericana contemporanea,
heredada de su larga tradicion en el campo de la educacion superior, en contexto de
mundializacion, inspira el quehacer de sus programas, con miras a asegurar la construccion del
bien comun y la realizacion de la justicia distributiva, y asi reducir la exclusion social, econdémica,
cultural y politica. Vinculada a las distintas regiones del pais, a través de sus seccionales y de sus
programas de Universidad Abierta y a Distancia, es factor de desarrollo y mejoramiento de los
entornos y contextos donde opera. Incorpora el uso de nuevas tecnologias educativas como
herramientas para la docencia y la investigacion en todos los planes de estudio, y vincula a
docentes y a estudiantes en proyectos compartidos para recuperar, adaptar y generar nuevos
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conocimientos en orden a la solucion de los nuevos problemas de la sociedad y del pais. (Proyecto
Educativo Institucional 2004, p.167) (36).

2.3.3.3 Objetivos. Son objetivos de la Universidad Santo Tomas:

1. Promover la formacién integral de los estudiantes y su capacitacion cientifica,
investigativa, técnica y profesional en la perspectiva del espiritu universalista de Toméas de Aquino,
de su cosmovision y de la concepcion filosofica y cristiana del hombre, de la ciencia y de la
historia.

2. Formar lideres, con sentido critico de la realidad y compromiso ético, para llevar a cabo
los cambios necesarios en la vida social y promover el desarrollo integral de nuestro pueblo.

3. Vincular sus diferentes unidades académicas a proyectos de desarrollo regional y
promocion de comunidades, que reciban el apoyo cientifico y técnico de cada especialidad.

4. Formary consolidar lacomunidad académica de la Universidad y promover la interrelacion
con sus homdlogas, a escala nacional e internacional.

5. Establecer convenios interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional, con
Universidades y Centros de Estudios Superiores donde los profesores, estudiantes y egresados
puedan completar sus estudios de pregrado y posgrado y faciliten la incorporacion de la
Universidad a los avances cientificos y tecnoldgicos, en orden a un progreso académico constante.

6. Fomentar la cooperacion entre las Universidades que, en distintas partes del mundo, llevan
el nombre y los principios de Santo Tomas de Aquino para acrecentar el comdn patrimonio
espiritual (37).

2.3.4 Mision, Vision de la Facultad

2.3.4.1 Mision de la Facultad. La Facultad de Odontologia, orientada por el pensamiento de
Santo Tomas, pretende formar odontologos integrales y/o especialistas a través de parametros
humanisticos, éticos, cientificos, biotecnoldgicos, investigativos y sociales, como recurso humano
capaz de intervenir con éxito en el proceso dinamico de la salud y la enfermedad, en el individuo,
la familia y la comunidad (35).

2.3.4.2 Vision de la Facultad. En concordancia con la vision institucional aspira lograr: la
comprension renovada del hombre colombiano, su mundo y sus valores, en un contexto de salud
integral para todos; el reconocimiento nacional e internacional como comunidad académica, a
través de la investigacion, la produccion intelectual y el intercambio académico; el liderazgo en
los procesos relacionados con la salud bucal de la comunidad, en un nivel regional y nacional; la
cualificacion permanente de los servicios y responder, efectiva y oportunamente, a los usuarios; el
fortalecimiento permanente de sus procesos pedagogicos mediante el desarrollo humano integral;
la aplicacion de la tecnologia de punta, y la proyeccion comunitaria (35).
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2.3.5 Proyecto Educativo Institucional

El proyecto Educativo Institucional (PEI), es definido como por parte de la institucion para
representar la autonomia de la Universidad con el objetivo de “expresar su identidad” (E.O., art.
8) (38).

Este proyecto es el derrotero de la institucion durante su existencia, aunque es susceptible de ser
modificado cuando asi la comunidad educativa lo requiera. "El Proyecto Educativo Institucional
debe responder a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la region
y del pais, ser concreto, factible y evaluable” (Art.73. Ley115/94) (39). Y cada afio lectivo si no
es modificado, las instituciones educativas hacen una autoevaluacion institucional que arroja
conclusiones acerca de los objetivos que alcanzé y los que no durante el afio escolar. De ésta
resultan los Planes de Mejoramiento y las modificaciones al Proyecto Educativo Institucional (Art.
14. Decreto 1860/94) amplia este tema (40).

En octubre de 1996, la Rectoria General autorizo la primera edicion del PEI como documento-
taller. Se invitaba entonces a la Comunidad Universitaria a leerlo detenidamente, a examinarlo
criticamente y a hacer las observaciones pertinentes a cada capitulo. Acogiendo lo sustancial de
trescientas opiniones recibidas de las distintas unidades académicas, se prepar0 la segunda edicién
en abril de 1999 (38).

Dada la evolucion del sistema educativo nacional y la dinamica interna de la USTA, y teniendo en
cuenta que el PEI debe renovarse segun los signos de los tiempos —para que no quede rezagado,
como mera expresion de etapas superadas—, la Rectoria General y la Vicerrectoria Académica
General, a partir de 2003, impulsaron nuevas consultas a la Comunidad Universitaria. Con amplia
participacion de representantes de los sectores directivos, académicos y administrativos, se
reelabord la presente edicion, que enriquece y mejora, en muchos aspectos, el texto de 1999,
publicandose en el afio 2004 (38).

“La Rectoria General confia en que la nueva edicion del PEI —auténtico documento colectivo,
dada la metodologia participativa de su construccion— se convierta en brudjula de directivos,
docentes y estudiantes, de tal manera que sus conceptos y principios lleguen a hacer parte de la
rutina diaria de los claustros de las distintas Sedes™ (38) y como fin adicional que se auto
comprenda y auto proyecte en relacion a los planes de acreditacion ante el Consejo Nacional de
Acreditaciéon (30).

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Santo Tomas, en coherencia con los tépicos
sugeridos por el CNA, aunque sin cefiirse al orden propuesto por los Lineamientos, se divide en
tres grandes partes, con trece capitulos: en la primera parte, encaminada a precisar la naturaleza de
la Universidad y su mision; En esta parte, especialmente, el PEI define el modelo educativo o
propuesta teleoldgica (fines) del proceso formativo desde la perspectiva tomista y también, desde
la misma perspectiva, sefiala las caracteristicas del modelo pedagdgico, en relacion con la
interaccion entre quien ensefia y quien aprende. La segunda parte, referida al sujeto colectivo
responsable de realizar lo explicitado en la primera parte, desarrollado en forma clara de como
comprender la comunidad educativa y académica, la estructura organizacional y el bienestar
institucional y comunitario. Y la tercera parte, referida al aspecto gestionario, es desarrollado en
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administracion y gestion académicas, gestion de recursos fisicos y financieros y por Gltimo
seguimiento de las politicas de gestion (31).

2.3.5.1 Posicion del egresado en el Proyecto educativo institucional. Estos juegan un papel
fundamental dentro del PEI. Se entiende entonces que constantemente estan ingresando nuevos
miembros a través de la oficina de egresados y hace enfasis en que los egresados son "Cémo
expertos en delimitar problematicas y, por tanto, como agentes activos orientados a la busqueda
de soluciones y alternativas concretas para resolver los problemas y necesidades tanto regionales
como nacionales™ (29).

La Universidad también plantea dentro de sus objetivos uno relacionado con los egresados
dandoles gran relevancia dentro de su funcionamiento de acuerdo al Estatuto Organico de 2002,
en su articulo 9, lo define: "Establecer convenios interinstitucionales, tanto a nivel nacional como
internacional, con Universidades y Centros de Estudios Superiores” donde los egresados puedan
completar sus estudios de pregrado y posgrado, y faciliten la incorporacion de la Universidad a los
avances cientificos y tecnologicos, en orden a un progreso académico constante. También dentro
de la docencia, investigacion y proyeccion social el graduado debe tener la suficiente comprension
de la condicion humana, que lo haga capaz de orientar a sus contemporaneos; con claridad acerca
de los fines y los medios de la vida politica, que lo capacite para desempefiarse como ciudadano
activo; En la Universidad Santo Tomés de Aquino (USTA), la concepcidn de esas funciones esta
condicionada por la naturaleza institucional y su mision. Es por esto que la USTA da mayor
importancia al saber basico humanistico y cientifico y al saber fundamental de cada profesion, con
los cuales sus egresados alcanzan competencias para aprender a aprender, plantearse problemas,
investigar, proyectar soluciones, desarrollar liderazgo, comunicarse y compartir, producir y
asimilar innovaciones, colaborar y asumir responsabilidades. De esta manera, la carrera
profesional tomasina no podra compararse con un producto con fecha de vencimiento (38).

Por ello la representacion de los egresados son reconocidos por la USTA como interlocutores
necesarios en la interaccién cotidiana y no solamente en las etapas de evaluacion y autoevaluacion.
En ese sentido, es preciso reconocer que la institucion esta dinamizada, no sélo por la gestion
especializada de los directivos, sino por la cogestion de todos los sujetos, que la hacen operante
(38).

Finalizando, la misién de la Universidad, de acuerdo con el Estatuto Organico, expresa que los
egresados deberan responder “de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana
y estar en condiciones de aportar soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad, del
pais (art. 7) (37) y se van insertando en el tejido social para fortalecerlo, restaurarlo o regenerarlo
(38).

2.3.6 Programa de Especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas — sede
Bucaramanga
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2.3.6.1 Presentacion. La Especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas se
contextualiza dentro de la mision de la Facultad de Odontologia. Dicha formacidn hace énfasis en
la profundizacion de las capacidades y competencias relacionadas con el diagndéstico del riesgo, la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, en el tratamiento endodontico y el
seguimiento del paciente.

2.3.6.2 Informacién general

Tabla 1. Informacion General del Programa

Institucion: Universidad Santo Tomas

Nombre del programa: Especializacion en Endodoncia

Norma de interna de creacion: Acuerdo 27 del 19 de octubre 1993

Instancia que la expide: Cons/ejo Superior de la Universidad Santo
Tomaés

Inicio de actividades: 1 agosto de 1995

Titulo que otorga: Especialista en Endodoncia

Lugar de funcionamiento: Bucaramanga, Santander

Extension: No

Nivel: Especializacion

Duracion: Cuatro semestres

NUmero de créditos: 74

Registro ante el ICFES: 170556170636800111100

Modalidad: Presencial

Area del conocimiento principal: Ciencias de la salud

Nucleo del conocimiento: Odontologia

Periodicidad: Anual

Jornada: Diurna

Estado del programa: Activo

Valor de la Matricula: $9.000.000

NUmero de estudiantes: 12

Programa adscrito a: Facultad de Odontologia

A continuacion, se detalla la normativa que lo regula:
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- Acuerdo No. 27 del 19 de octubre de 1993, del Consejo Superior de la Universidad Santo
Tomaés que aprueba la creacién del programa.

- Radicacion ante el ICFES con el No. 170556170636800111100.

- Acta No 222 de septiembre del 2002, del Consejo de Facultad que aprueba el documento
Modificacion del Programa de la Especializacion en Endodoncia.

- Acta No. 270 de octubre 25 del 2006, del Consejo Académico de la Universidad Santo
Tomas, seccional Bucaramanga, que aprueba la modificacion del plan de estudios para la adopcién
de créditos académicos del programa de la Especializacion en Endodoncia.

- Acta numero 292 de febrero 20 de 2.008 del Consejo de la Facultad de Odontologia que
aprueba la actualizacion del plan de estudios por créditos académicos.

- Resolucion No. 596 de 12 de febrero de 2.008, del MEN que otorga el registro calificado
al programa de Especializacion en Endodoncia; ante el Sistema Nacional de Informacion de
Educacion Superior (SNIES) SNIES 4907.

- Acuerdo 127 de 9 de julio de 2.013 por la cual la Comisién Intersectorial para el Talento
Humano en Salud, emitié un concepto favorable sobre los convenios docencia-servicio y
escenarios de practica que soportan el programa de Especializacion en Endodoncia con las Clinicas
Odontoldgicas de la Universidad Santo Tomas.

- Resolucion No. 9867 de 31 de julio de 2.013, del MEN resuelve la solicitud de renovacion
del registro calificado al programa de Especializacion en Endodoncia por termino de 7 afios.

- Mediante la Resolucion No. 15267 de 26 de julio de 2.016, del MEN resuelve la solicitud
de modificacion presentada por parte de la Universidad Santo Tomas para el programa de
Endodoncia, con registro calificado renovado mediante la Resolucion No. 9867 de 31 de julio de
2.013; en la cual se modifica el articulo primero de la Resolucién No. 9867 de 31 de julio de 2.013
con respecto al numero de créditos, pasando de 79 a 83.

Funciona de acuerdo con el Registro ICFES 170556170636800111100, con el cual se reconoce
el derecho a la Institucion Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga a otorgar el titulo de
Especialista en Endodoncia, segun las condiciones dentro de las cuales ha sido aprobada para su
desarrollo: duracion de cuatro semestres, jornada diurna y modalidad presencial.

2.3.6.3 Definicién del programa de endodoncia. La endodoncia es el campo de la odontologia
que estudia la morfologia de la cavidad pulpar, la fisiologia y patologia de la pulpa dental, asi
como la prevencion y tratamiento de las alteraciones pulpares y sus repercusiones sobre los tejidos
periapicales que en la actualidad cuenta con importantes desarrollos técnico-cientificos en el
diagnostico y tratamiento de la patologia pulpar apoyados en principios bioldgicos y evidencia
clinica.
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El programa de especializacion en endodoncia ofrecido por la Facultad de Odontologia, en
Bucaramanga, a través de su estructura curricular desarrolla en el especialista la capacidad de
integrar los principios biologicos y la tecnologia de punta acordes con la realidad nacional, de tal
manera que pueda prevenir, diagnosticar y tratar las patologias pulpares y sus repercusiones en
la region periapical dentro del manejo integral del paciente y apoyados en la investigacion.

La endodoncia se reconoce como especialidad odontoldgica en 1963, en la 1042 asamblea general
de la Asociacion Americana de Odontologia. En Colombia el primer programa de especializacion
en endodoncia se ofrecio en la década de los 70’s y la Sociedad Colombiana de Endodoncia se
fundo en 1982.

De acuerdo con necesidad de perfeccionarse en un campo del conocimiento especifico de la
odontologia, la practica de la endodoncia requiere el desarrollo de destrezas manuales y de
sensibilidad tactil ademas del dominio de técnicas e instrumentos que deben ser utilizados
respetando los principios biologicos y haciendo uso de los adelantos tecnoldgicos en
biomateriales e instrumental, necesarios para el manejo de dimensiones anatdmicas muy
pequefias y complejas

e Mision y Vision del programa de endodoncia

0 Misién
La Misién de la Especializacién en Endodoncia se contextualiza dentro de la mision de la Facultad
de Odontologia, y hace énfasis en la profundizacion en las capacidades y competencias
relacionadas con el diagndstico del riesgo, la promocién de la salud y prevenciéon de la enfermedad,
el tratamiento odontoldgico y el seguimiento del paciente adulto. Razén por la cual la mision
propiamente dicha se formula asi:

“La Facultad de Odontologia, orientada por el pensamiento de Santo Tomas, pretende formar
odontdlogos integrales y/o especialistas a través de parametros humanisticos, éticos, cientificos,
biotecnologicos, investigativos y sociales, como potencial humano capaz de intervenir en el
proceso dinamico de la salud integral, y la enfermedad, en el individuo, la familia y la comunidad.”
En funcidon de la Endodoncia, la mision hace énfasis en la atencion integral del paciente,
desarrollando las capacidades y competencias que permitan diagnosticar y plantear tratamientos
devolviendo la funcionalidad al paciente

o Vision
En el afio 2020 la Universidad Santo Tomas y su especializacién en Endodoncia mostrara asi su
presencia y su imagen institucional:
Difundira entre las demas unidades académicas una comprension renovada del Endodoncista, su
mundo y sus valores, en el contexto de la integracion latinoamericana, de las mega tendencias
internacionales, la cibercultura y la sociedad global del conocimiento, manteniendo como fin una
atencion integral del paciente de acuerdo al desarrollo de ciencia y tecnologia.

e Obijetivos de la Especializacion en Endodoncia
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0 Objetivo General
Formar especialistas en Endodoncia con solidos conocimientos y habilidades en procedimientos
preventivos, clinicos y comunitarios para intervenir con éxito el proceso de salud enfermedad bajo
parametros éticos, cientificos, tecnoldgicos y sociales

0 Objetivos especificos

e Fortalecer en el residente las actitudes y las préacticas orientadas a promover la salud y
prevenir las patologias relacionadas con el complejo buco-dento-pulpar a través de la formulacion
de soluciones y la toma de decisiones que favorezcan la salud integral del paciente y las
comunidades.

e Desarrollar el espiritu critico y la capacidad creativa del profesional especialista para
resolver problemas comunes de la endodoncia, involucrando en el proceso a otras especialidades
afines con el objetivo de resolver las dificultades de manejo clinico desde un enfoque
multidisciplinario.

e Formar especialistas en Endodoncia con énfasis en oseintegracion e implantologia con el
fin de complementar sus competencias quirurgicas endodonticas.

e Desarrollar en los estudiantes habilidades y destrezas a través de los procesos
investigativos, para plantear soluciones a problemas propios del area de la endodoncia.

e Formar un profesional especialista ético y centrado en los valores Tomasinos de modo que
su trabajo se oriente en beneficio de la sociedad.

e Promover la actualizacion permanente del saber en Endodoncia para mejorar la
intervencion clinica y comunitaria en promocion de la salud, prevenciéon y tratamiento
especializado; ademas del reconocimiento de nuevos conocimientos en areas como la micro
cirugia, la micro endodoncia.

e Brindar competencias especificas para la docencia como un complemento de desempefio
laboral en Universidades e Instituciones afines.

2.3.7 Perfiles de formacion

2.3.7.1 Perfil del aspirante. El aspirante a la Especialidad en Endodoncia debe tener titulo
profesional de odontélogo. Ser una persona ética, responsable y competente, capaz de realizar un
analisis critico, evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas; tener un nivel intermedio a
superior en el idioma inglés; demostrar interés y actualizacion para capacitarse en el ejercicio
profesional de la Endodoncia. Tendra, ademas, gran interés por conocer el proceso investigativo y
su aplicabilidad a la préactica clinica y en la generacion de nuevos conocimientos en procura del
bienestar de sus pacientes.

2.3.7.2 Perfil ocupacional. El especialista en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas esta
capacitado para prevenir, diagnosticar, pronosticar y tratar las anomalias pulpares, perirradiculares
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y trauma dento alveolar en pacientes nifios, adultos y geriatricos, puede trabajar
interdisciplinariamente en el area quirdrgica, implantologia y de rehabilitacion en su campo
disciplinar tanto en la practica privada como institucional. Estd capacitado para realizar
actividades investigativas teniendo como principios las guias cientificas y metodoldgicas para
aportar nuevos conocimientos a la especialidad. También adquiere competencias pedagdgicas
dentro del ambito de la docencia que le permite trabajar en universidades o instituciones afines.

2.3.7.3 Perfil profesional. El egresado de la especializacion en Endodoncia posee, los
conocimientos cientificos, técnicos, clinicos, humanisticos e investigativos, que le permiten
desempefiarse como un profesional cabal y ético en el ejercicio de su especialidad a nivel nacional
e internacional. De acuerdo con el pensamiento humanista de Santo Tomas, el especialista en
endodoncia de la Universidad siempre ejercera su practica enmarcado en una excelente formacion
ética y moral, proyectada al servicio de la comunidad y tendra ademas gran interés por tener el
proceso investigativo y su aplicabilidad a la préactica clinica, en la docencia y en la generacion de
nuevos conocimientos en procura del bienestar de sus pacientes.

2.3.8 Competencias

e Revisa, comprende, analiza y aplica los conocimientos de la histologia y embriologia
dental, fisiologia pulpar y patologia pulpar y periapical para el diagndstico, pronostico y
tratamiento de los procesos de salud y enfermedad en la especialidad de endodoncia en pacientes
pediatricos, adultos y geriatricos a nivel particular e institucional.

e Desarrolla habilidades para la realizacion de tratamientos de endodoncia con un pronostico
exitoso, en todos los campos desde su conocimiento anatomico interno, técnicas de anestesia,
sistemas de preparacion bioquimiomecénicos de conductos radiculares y de obturacién con los
conceptos actuales de la especialidad.

e Desarrolla habilidades en microcirugia y manejo de microscopio para el ejercicio avanzado
de la endodoncia, en la cual se desenvuelve hoy en dia.

e Diagndstica integralmente las enfermedades de origen odontogénico y no odontogénico en
la practica endoddntica, aplicando medios diagndsticos de avanzada tecnologia, de acuerdo al
marco conceptual disciplinar.

e Argumenta, interpreta y propone planes de tratamiento integrados con otras especialidades
luego de un analisis detenido y sustentado cientificamente para elaborar un diagndéstico y
prondstico de sus pacientes.

e Emite conceptos y evalta las nuevas tendencias de la especialidad en tecnologia y saber
segun sean presentadas a la comunidad de la especialidad.
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e Formula un problema de investigacion, estructura una propuesta de investigacion, la
desarrolla de acuerdo con el método cientifico y produce un articulo cientifico para publicacion en
revista indexada nacional o internacional.

e Aplica principios de desarrollo integral humano en los conflictos éticos y sociales
planteados a la vida, la sociedad, la salud, la asistencia sanitaria y el medio ambiente por la tecno-
ciencia moderna a través de la adquisicion de un compromiso hacia los cambios sociales que la
situacion actual exige, para el mejoramiento en la calidad de vida propia, colectiva, presente y
futura.

e Desarrolla a fundamentacion pedagdgica necesaria para ejercer labores de Docencia
universitaria en formacion de pre y posgrado.

e Sustenta e integra conocimientos de teoria la y practica clinica en al area de osteo
integracién, desarrollando habilidades conceptuales y técnicas en cirugia para un trabajo
interdisciplinar.

2.3 Marco legal de la educacion en Colombia

Los principios fundamentales del sistema educativo estan relacionados en la Constitucion de 1991.
En 1994, se formul6 la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) que en conjunto con la Ley
30 de 1992 y la Ley 60 de 1993 han reglamentado la normatividad de acuerdo con los diferentes
niveles de educacion y las poblaciones que demandan este servicio (41).

De acuerdo con la Ley 30 de 1992, la Educacidn Superior es un proceso permanente que posibilita
el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral. Ademas, se definen
los programas de especializacion como aquellos que se desarrollan con posterioridad a un
programa de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion,
disciplina o areas afinas o complementarias (2).

En el 2003, se expide el Decreto 2566 por el cual se establece las condiciones minimas de calidad
y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion
superior y se dictan otras disposiciones (4).

El 3 de abril de 2006, el Ministerio de Educacion a través del Decreto 1001, organiza la oferta de
programas de postgrado y los define como los de dltimo nivel de educacion superior:
especializaciones, maestrias, doctorados (42).

El 20 de abril de 2010, el Ministerio de Educacién por el Decreto 1295 reglamenta el registro
calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y de la oferta y desarrollo de programas académicos
de educacion superior (43).

En el 2015, se expide el decreto 1075 de 26 de mayo de 2015 Por medio del cual se expide el
decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion (5).
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3. Objetivos

3.1  Objetivo general
Llevar a cabo el proceso de caracterizacion de los egresados de la Especializacion de endodoncia
la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga.

3.2  Objetivos especificos

e Determinar la distribucion sociodemografica de todas las cohortes egresadas de la
especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga.

e Identificar las condiciones laborales actuales de los egresados de la especializacién en
Endodoncia de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga.

e Identificar su formacion complementaria o adicional a su formacién como egresados de la
especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga.

e Determinar el grado de satisfaccion de los egresados luego de realizar la especializacién en
Endodoncia de la Universidad Santo Tomaés, sede Bucaramanga.

4 Materiales y Métodos

4.1  Tipo de estudio
Descriptivo Transversal.

4.2 Universo y muestra
Todos los egresados de las cohortes de la Especializacion en endodoncia de la Universidad Santo
Tomas sede Bucaramanga.

4.3  Criterios inclusion
Egresados endodoncia desde el afio 1997 al 2016.

4.4  Criterios exclusion

e Egresados que no acepten participar en el estudio o no firmen el consentimiento informado
enviado a traves del correo electronico de contacto.

e Egresados Fallecidos.

e Egresados de quienes no se tuviera al menos una direccion de correo electronico a la cual
enviar la encuesta virtual.
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45 Variables

La encuesta se construyo con base en tres secciones. Una de informacion sociodemografica
(donde esta incluida la formacion complementaria académica de los egresados); otra de
informacion laboral y, finalmente, otra sobre la opinidn que tenian sobre la satisfaccion con
la Universidad. Algunos de los items presentaron opciones de respuesta multiple; otros de
respuesta abierta. Ver anexo parametrizacion variables.

4.6  Metodologia

4.6.1 Revision de la literatura. En esta fase se hizo la revision de algunos estudios nacionales
e internacionales, relacionados con el seguimiento a los egresados de universidades. La mayoria
de estos estudios estaban orientados a indagar por la satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida, otros exploraban la situacion de los egresados en el mercado laboral.

Se disefi6 una estrategia de busqueda que condujo a la consecucién de informacion apropiada y
relevante. La recopilacion de la bibliografia se llevo a cabo consultando diferentes bases de datos
electronicas, utilizando palabras claves relacionadas con el tema a investigar (egresados, encuesta,
caracterizacion) utilizando los descriptores tematicos combinados con los operadores booleanos
"OR"y “AND”. También se utiliz6 el operador “NOT” para excluir términos de la basqueda

4.6.2 Disefio del formulario / encuesta. Teniendo en cuenta el interés de la Universidad y
tomando como referencia los resultados de la revision bibliogréfica, se disefid para la recoleccién
de la informacién de los egresados un formulario (Ver Anexo instrumento recoleccion de la
informacion) con 27 preguntas, en su mayoria de seleccion maltiple, distribuidas en tres secciones
asi:

e Caracterizacion socioeconémica (donde esta incluida la formaciéon complementaria
académica de los egresados).

e Mercado laboral.

e  Satisfaccion con la universidad.

Una vez finalizado el disefio, se construyo virtualmente la encuesta mediante la plataforma de
Google Docs/Forms disefiada exclusivamente para la creacion de formularios y encuestas en pro
de adquirir estadisticas sobre cualquier muestra de manera segura y confiable. Por medio de esta
plataforma la encuesta se encontro disponible on-line mediante un link de acceso privado que so6lo
conocieron los egresados. La herramienta Google Forms permite, por medio de la verificacion de
inicio de sesion de Google, que cada encuestado responda una sola vez la encuesta, por tal motivo
la plataforma no permitia realizar doble diligenciamiento de encuesta.
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4.6.3 Determinacion de los participantes

4.6.3.1 Prueba piloto. Para evaluar la capacidad del instrumento para la recoleccion de los datos
de los egresados, asi como estimar el tiempo promedio del diligenciamiento del mismo, se aplicd
una version en fisico y posteriormente se realiz6 la evaluacion del instrumento en formato online,
tal como lo verian los egresados; esto se le realizé a 14 egresados, permitiendo realizar ajustes en
la compresion y entendimiento de las variables y por Gltimo modificar otras tantas, logrando que
la encuesta fuera mucho mas versatil y rapida en su diligenciamiento.

4.6.3.2 Técnica de muestreo. Para identificar la poblacidn objeto de estudio, con la oficina de
posgrados se verifico el total de egresados del posgrado de endodoncia con corte a 2016. Dado el
alcance de este estudio, se estimd que la mejor técnica de recoleccién de informacion fue la del
muestreo por conveniencia, el cual consiste en una técnica no probabilistica donde los sujetos son
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
En todas las formas de investigacion, seria ideal generalizar los resultados a la totalidad de la
poblacidn, tal y como ocurre en esta investigacion, donde los investigadores tienen acceso a toda
la poblacion a analizar. En la mayoria de los casos, la poblacion es demasiado grande y resulta
imposible incluir cada individuo. Esta es la razon por la cual para esta investigacion el mejor
método de muestreo es el de conveniencia, siendo la mas comun de todas las técnicas de muestreo.
Por tal motivo fueron seleccionados todos los egresados del programa de endodoncia que a la fecha
estaban registrados por parte de la oficina de posgrados de la universidad y que cumplian con los
criterios de seleccion. Posteriormente se verificaron los datos disponibles que permitieron realizar
el contacto con los egresados del programa de endodoncia, tales como correo electrénico y teléfono
de contacto disponibles en la base de datos de la universidad.

Tabla 2: Total de egresados del programa de endodoncia hasta 2016

Rango de tiempo Egresados
1996-2016 140

4.6.4 Diligenciamiento de la encuesta. Se utilizé un formulario virtual para el diligenciamiento
del consentimiento informado y la aplicacion de la encuesta a la poblacién de interés utilizando un
correo institucional lo cual motivé a los egresados a ser parte del proyecto. El dia 30 de mayo de
2017 se enviaron por primera vez 113 e-mails, a traves del correo institucional (cantidad de datos
que reposan en la base de datos de la oficina de egresados de la Universidad) donde sélo se
recibieron 17 respuestas. Posteriormente se reenvia el link de la encuesta a los egresados con fecha
15 de junio, aumentando el nUmero de respuestas positivas a 25.

Luego del envio masivo del correo institucional donde se encontraba el link de la encuesta a todos
los egresados, se llevo a cabo un seguimiento mediante Ilamadas telefonicas con el proposito de
confirmar el recibido de la invitacion a la participacion en la investigacion.

Los dias 21 y 22 de junio en la oficina de egresados se realizaron 121 llamadas, de las cuales 80
fueron atendidas por los egresados (las demas confirmaciones no se lograron debido a las
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siguientes razones: teléfono apagado, numero fuera de servicio, nimero equivocado, no
contestaron después de 3 intentos). Posterior a este ejercicio, el nimero de encuestas respondidas
aumenta a 67 y dos que no aceptaron ingresar a la investigacion.

El proceso de recoleccion de informacion se cerrd el dia 15 de agosto mediante el cierre de la
plataforma Google Forms. Luego se da inicio al proceso de tabulacion de resultados. El proceso
de consecucién de los datos de los egresados se puede ver en la figura 1.

VERIFIQUE BASE
DATOS DE LOS
EGRESADOS

SOFTWARE
INFORMATICO PARA
DILIGENCIAR ENCUESTA

ENViO ENCUESTA MEDIANTE CORREQ
INSTITUCIONAL

!

NO Sl
RESPUESTA

Sl

CONFIRMACION DE
CORREO CON
LLAMADA TELEFONICA

NO

EXCLUSION DEL
ESTUDIO

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de aplicacion de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

4.6.5 Anadlisis de datos. Los resultados de la encuesta se analizaron en torno a tres grandes
categorias: la caracterizacion socioecondmica de los egresados (donde esta incluida la formacién
complementaria académica de los egresados); el mercado laboral y la satisfaccion de los
egresados. A continuacion, se presenta una breve descripcion del tipo de analisis realizado en cada
uno de ellos.

Los resultados obtenidos se describen mediante graficas y tablas de resumen que presentan valores
absolutos y proporciones.

A. Caracterizacién socioeconomica de los egresados
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» Célculo de estadisticas descriptivas a partir de las preguntas realizadas.
B. Mercado laboral

* Clasificacion de los egresados de acuerdo con la principal actividad econdémica: ocupados y
desempleados.

* Inactivos

* Analisis descriptivo de variables generales como la tasa de desempleo y para cada una de las
clasificaciones. A saber:

Ocupados: se analizaron las siguientes caracteristicas particulares para los asalariados,
trabajadores independientes 0 por cuenta propia y propietarios o socios de una empresa: horas
trabajadas, ingresos de la actividad que realizan, medios para conseguir empleo, tipo de empresa
y tipo de contrato.

Desempleados: para este grupo se analizaron las siguientes caracteristicas particulares: tasa de
desempleo, duracion del desempleo, medios para buscar trabajo y principales dificultades para
obtener trabajo.

C. Satisfaccion de los egresados
* Anélisis de las respuestas en cada una de las dimensiones analizadas.

Para la evaluacion acerca del nivel de satisfaccion de los egresados, se utilizaron dos escalas de
medicion asi:

« Calificacion de niveles de satisfaccion (Muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho, muy
insatisfecho, y una opcién de no sabe o no responde). Con esta escala se evaluaron diversos
aspectos relacionados con las competencias adquiridas en el proceso de formacion como
estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

« Calificacién segun niveles de satisfaccion. (Muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho, muy
insatisfecho, y una opcion de no sabe o no responde). Con esta escala se evaluaron los siguientes
aspectos: profesores, apoyo a los estudiantes, gestion administrativa y recursos.

5 Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta las consideraciones éticas, tomando
como referencia la Resolucién 08430 de 1993 del Ministerio de Salud, por la cual se establecen
las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en Salud. En el Articulo 5
se referencia que “en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar”. Esta
investigacion aplico todos los criterios de la resolucion y mediante el consentimiento informado a
los participantes, que segun el Articulo 11, el presente estudio se inscribe dentro de las
investigaciones de riesgo menor al minimo, porque permitié el empleo de técnicas y métodos de
investigacion descriptiva, como la encuesta, sin que ello haya implicado ninguna intervencion o
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modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los
individuos que participaron en el estudio. (44)

Se respetaron y reconocieron los derechos de autor de cada publicacion utilizada en la revisién de
la literatura, consignados en la ley 1581 del 2012. (45)

Se observo y se aplico toda la normatividad vigente en el pais sobre derechos de autor para
investigaciones cientificas. (45)

6 Resultados

En relacion con los resultados obtenidos luego de la aplicacion de las encuestas, se encontrd que
s6lo dos de los participantes no aceptaron contestar la encuesta, es decir que, de las 69 encuestas
efectuadas, se cuentan con datos de 67 egresados.

A continuacion, se presentan el analisis de cada uno de los temas de estudio, asi:

6.1 Caracterizacion socioeconémica de los egresados

CALI
MEDELLIN

OTROS

RESTO DE SANTANDER
VENEZUELA

BOGOTA

BARRANCABERMEJA
COSTA ATLANTICA

NORTE SE SANTANDER ‘ ‘ |

BUCARAMANGA \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 2. Lugar de procedencia de los egresados
Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la procedencia de los egresados del programa de Especializacion en Endodoncia de
la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga, se encontro que aproximadamente el 41% de los
egresados proceden del departamento de Santander en su gran mayoria de la ciudad de
Bucaramanga, seguido de aquellos egresados procedentes de Norte de Santander con un 21% a los
que se les puede sumar el porcentaje de las ciudades venezolanas 6%, resaltando los procedentes
de la costa atlantica con un 13%.
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Seguido al conocimiento de la procedencia de los egresados del programa, se les pregunt6 la
ubicacion antes y después de realizar sus estudios de postgrado, encontrando que sélo el 12% de
los egresados cambid de lugar de residencia luego de especializarse mientras que el 88% mantuvo
su lugar de residencia.

B Cambid de ciudad

M Siguiod en la misma
ciudad

Figura 3: Antes y después de realizar estudios de especializacion
Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior se puede indicar que son muy pocos los estudiantes que llegan de otras ciudades a
realizar sus estudios y se quedan en la ciudad de Bucaramanga, o el caso contrario que son de
Bucaramanga y deciden abandonar la ciudad luego de terminados sus estudios de postgrado.

UCC PASTO J11%
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA J11%

UCC MEDELLIN J11%

UNIVERSIDAD RAFAEL NUNEZ [11%

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN %
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA %
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA %
UNIVERSIDAD DE CARABOBO %

UNIVERSIDAD CES MEDELLIN %

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE... |i4%
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO b

COLEGIO ODONTOLOGICO COLOMBIANO
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS BUCARAMANGA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 4: Universidad donde realizé el pregrado
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd sobre la universidad donde realizaron sus estudios de pregrado, la gran
mayoria indicé a la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga 64% como su claustro en
pregrado. Aquellos egresados del Colegio Odontolégico Colombiano siguen con un 6% de
participacién y la Universidad Antonio Narifio con el 4% de participacion. Las demas
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universidades representan a lo sumo entre uno y tres estudiantes por cada una de ellas. Esto define
que la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga, es por medida el claustro escogido para
realizar los estudios de pregrado de a aquellos estudiantes que decidieron hacer su postgrado en
esta misma universidad.

Seguido a la pregunta anterior, se les consultd sobre el tiempo que esperaron para decidirse
empezar la especializacion y esto fue lo que se encontro:

60% 60%

50%
40%

0,
30% 21%

20%
9%

| 0,
0% 1% 3% - N
——y A

0%

ENTRE3Y MENOSDE ENTRE1Y ENTRE2Y MASDE3  OTRO
6 MESES 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS ANOS

Figura 5: Tiempo de espera para realizar la Especializacién en Endodoncia
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes, 60%, afirmaron que esperaron mas de 3 afios desde que terminaron
el pregrado para realizar el estudio de postgrado endodoncia, seguido del 21% quienes indicaron
que su decision estuvo entre 1y 2 afios posterior a su graduacion de pregrado. Lo anterior permite
definir que los estudiantes de postgrado, en esta muestra particular, prefieren dedicarse al trabajo
durante unos afos para lograr los recursos necesarios que les permitan ingresar a realizar el
postgrado aqui relacionado.

M Casado
Divorciado
Otro
Soltero

Figura 6: Estado civil de los estudiantes al momento de hacer la especializacion
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd sobre su estado civil al momento de realizar la especializacion, el 51% de
los encuestados respondieron que se encontraban solteros y el 43% indicd que estaban casados;
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solo el 3% indicaron estar divorciados. Lo anterior no ofrece argumentos para definir si los
estudiantes prefieren hacer sus estudios de postgrado mientras estan solteros.

mSi

® No

Figura 6: ¢Ha realizado estudios de postgrado adicionales?
Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se les preguntd sobre si han realizado estudios complementarios posteriores a la
Especializacion en Endodoncia, el 63% indicé que si y el 37% afirmoé que no; lo anterior permite
definir que un gran porcentaje de encuestados han realizado otros estudios luego del pregrado
diferentes al enunciado para esta caracterizacion, lo que afirma la intencion de los estudiantes en
mejorar su estatus laboral mediante la obtencion de titulos de postgrado.

60%
55%

50%

40%

31%

30%

20%

10%

ﬂ

ESPECIALIZACION MAESTRIA DOCTORADO DIPLOMADO

0%

Figura 8: ;Cudl fue el estudio que realizo diferente de la Especializacion en Endodoncia en la
USTA Bucaramanga?
Fuente: Elaboracion propia

Del 63% que indico que si habia realizado un estudio adicional, el 55% afirmd haber hecho
diplomados, el 31% especializaciones, el 10% maestrias y el 5% doctorados.
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Como analisis integral de las variables socioecondmicas, cabe destacar que los egresados del
programa de Especializacion en Endodoncia de la Universidad Santo Tomés sede Bucaramanga,
se destacan: El estado civil al momento de realizar la especializacion no permite definir algun
comportamiento caracteristico. En relacién al cambio de ciudad por parte del egresado luego de
realizar la especializacion arrojé como resultado que la misma ciudad es la respuesta mas comun,
lo que determina que los estudiantes de la Especializacion en Endodoncia parece ser que se
encuentran trabajando y radicados en la ciudad, por lo que su destino final es la misma ciudad para
la mayoria de los residentes en el Departamento o sus vecindades, es decir son muy pocos los
estudiantes que llegan de otras partes y se quedan laborando en la Ciudad - Departamento; con un
tiempo prudente entre la finalizacion del pregrado y el inicio del postgrado en 3 afios
aproximadamente.

6.2 Caracterizacion laboral de los egresados

CONSULTORIO PROPIO Y ESTUDIANDO  [Ji8%
CONSULTORIO PROPIO Y DOCENTE |49
DOCENTE, EMPLEADO Y ESTUDIA |l1%

CONSULTORIO PROPIO 24%

ESTA ESTUDIANDO [l1%

ESTA BUSCANDO EMPLEO  |4% | ‘
EMPLEADO + CONSULTORIO 36%
EMPLEADO O PRESTADOR DE SERVICIOS o 24%
DOCENTE  |H1%
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Figura 7: Situacion actual laboral
Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la caracterizacion laboral de los egresados del programa de Especializacion en
Endodoncia, el 96% cuenta con empleo actualmente, sélo el 4% se encuentra desempleado; la
distribucion en el tipo de empleo se inclina hacia la prestacion de servicios o empleado mas
consultorio propio con una participacion del 36%, seguido de las categorias consultorio propio y
empleado por separado, cada una con 24% de participacion. Las demas categorias son la mezcla
entre la docencia y el estudio junto al trabajo como empleado. Lo anterior permite afirmar que es
muy alta la probabilidad de establecerse en el mercado laboral luego de cursar este programa aqui
analizado.
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SECTOR PRIVADO 98%

MIXTO (PUBLICO/PRIVADO) 2%

SECTOR PUBLICO |- 0% ' l

Figura 10: Sector en donde se desempefia como empleado o prestador de servicios
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los empleados o prestadores de servicio (61%) en que sector se
desempefian, el 98% indicé que trabaja para el sector privado y sélo el 2% afirmé que prestaba sus
servicios tanto para el sector privado como publico; ningin empleado o prestador del servicio se
dedica exclusivamente al sector publico.

Referente a la pregunta anterior, a los empleados les fue preguntado sobre el tipo de contrato con
el que actualmente se encuentran y las respuestas fueron las siguientes:

PRESTACION DE SERVICIOS Y PORCENTAJE
PARTICULAR
PORCENTAJE

PRESTACION DE SERVICIOS

|
FlIO

INDEFINIDO \
I I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 8: Tipo de contrato para los empleados
Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas fueron concluyentes en que el tipo de contrato preferido es el de prestacion de
servicios 35% seguido del de contrato por porcentaje con 30%. Lo que permite definir que el tipo
de actividades que realizan los egresados de la especializacion, son de tipo tarea, es decir por
acciones concretas en determinados pacientes y solo el 16% indic6 que tiene un contrato a término
fijo con la empresa a la que trabaja.

Aquellos que respondieron que su forma de contratacion es por porcentaje (30%) se les pregunto
qué porcentaje exactamente manejan.
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Figura 9 Si su tipo de contratacion es por porcentaje ¢qué porcentaje le corresponde?
Fuente: Elaboracion propia

Sobre los egresados que trabajan por porcentaje, el 69% de ellos indicé que el porcentaje con el
que trabajan es del setenta por ciento, seguido del 21% quienes indicaron que el porcentaje es del
sesenta por ciento. Solo el 4% trabaja por un porcentaje del cincuenta y del 3% para los porcentajes
de ochenta y noventa. Seguido se les preguntd sobre si en su trabajo profesional incluian los
materiales dentro de ese porcentaje establecido, y el 91% afirm6 que si incluye los materiales y
solo el 9% contest6 que no los incluia.

M Rural y urbano
M Rural

= Urbano

Figura 10: Lugar de desempefio profesional
Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la pregunta sobre el lugar donde se desempefian profesionalmente, los egresados
afirmaron en su gran mayoria que su lugar de trabajo es la ciudad, es decir urbano, con un 82% de
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participacién, mientras que s6lo el 5% de los egresados trabaja en la parte rural; el 13% de los
egresados encuestados afirma que se desempefia tanto en la parte urbana como rural.

DOCENCIA 74%
DE CONTRATACION [
mSi

m No COMERCIALES 19%

AUDITOR EN SALUD

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 11: ;Ademés de la Endodoncia, usted realiza otras actividades diferentes a la practica
odontolégica? ¢Cuales actividades?
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre si realiza actividades diferentes a la Endodoncia, los egresados
contestaron afirmativamente en un 51%, y de ese porcentaje se dedican a docencia en un 74%,
19% a actividades comerciales y 3% a auditorias en salud y contratacion. De lo anterior se puede
indicar que una de las actividades mas realizadas por los egresados es la de la docencia, combinada
con otras actividades laborales como se vio en la figura 9.

ESPORADICAMENTE
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Figura 12: ;Ejerce usted la especialidad en endodoncia? ¢dedicacion?
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los egresados encuestados respondieron que ejercen la especialidad en endodoncia, y
su dedicacion el 51% indico que la ejerce tiempo completo, el 36% medio tiempo y sélo el 12%
indicé que menos de 4 horas diarias. De lo anterior se puede afirmar que la especializacién en
endodoncia es apetecida dado que, segun los resultados de esta encuesta, el 100% de los egresados
ejercen la especializacion y la mitad de ellos de lleno.
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Figura 13: ;Participa usted en alguna organizacion o asociacion académica? ¢ha recibido
distinciones o reconocimientos por su labor, sean académicas y/o laborales?
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd sobre la participacion en asociaciones u organizaciones académicas, los
egresados encuestados respondieron en un 57% que no hacen parte de ninguna, el 43% indicé que
si; de estos Gltimos, el 19% se encuentra en asociaciones profesionales y el 24% en asociaciones
cientificas.

6.3 Satisfaccion de los egresados con respecto al programa de Especializacion en Endodoncia
Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga

A continuacidn, se presentan las preguntas que engloban y definen el nivel de satisfaccién obtenido
por los egresados luego de cursar y aprobar la especializacion en endodoncia.
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Figura 14: Preparacion técnico-cientifica
Fuente: Elaboracion propia

En torno a la satisfaccion sobre la preparacion técnico-cientifica, los egresados manifiestan estar
satisfechos en un alto porcentaje, 97% distribuido en 64% satisfecho y 33% muy satisfecho; s6lo
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el 1% de los egresados se encuentran insatisfechos con la preparacion técnico-cientifica que les
proporciond el programa.
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Figura 15: Formacion integral para el desarrollo profesional
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la satisfaccion sobre la formacion integral para el desarrollo profesional, los
egresados manifestaron estar satisfechos en un alto porcentaje, 94% distribuido en 54% satisfecho
y 40% muy satisfecho; solo el 4% de los egresados se encuentran insatisfechos con la formacion
integral que les proporcioné el programa.
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Figura 16: Recursos técnicos disponibles (Areas Clinicas)
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd sobre la satisfaccion sobre los recursos técnicos disponibles (Areas
Clinicas), los egresados manifestaron su satisfaccion en un 88% distribuido en 63% satisfecho y
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25% muy satisfecho; el 10% de los egresados se encuentran insatisfechos con los recursos técnicos
disponibles (Areas Clinicas) que les ofrecié el programa.
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Figura 17: Nivel de complejidad de la investigacion desarrollada (Trabajo de grado)
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la satisfaccion obtenida sobre el nivel de complejidad de la investigacion desarrollada
(Trabajo de grado), los egresados manifestaron su satisfaccion en un 94% distribuido en 63%
satisfecho y 31% muy satisfecho; s6lo el 4% de los egresados se encuentran insatisfechos con el
nivel de complejidad de la investigacion desarrollada (Trabajo de grado).
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Figura 18: Extensién de la comunidad (Convenios docencia servicio)
Fuente: Elaboracion propia

Sobre el enunciado si los egresados se encontraban satisfechos en relacion a la extension de la
comunidad, es decir a los convenios docencia servicio, los egresados indicaron que se encuentran
satisfechos en un 81%, distribuidos en 60% satisfechos y 21% muy satisfechos; el 10% de los
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egresados manifiestan estar insatisfechos con los servicios de extension de la comunidad
(Convenios docencia servicio) y el 9% no sabe no responde.
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Figura 19: Oferta de programas de actualizacion
Fuente: Elaboracion propia

Sobre el enunciado sobre si los egresados se encontraban satisfechos en relacion a la oferta de
programas de actualizacion, los egresados indicaron que se encuentran satisfechos en un 69%,
distribuidos en 57% satisfechos y 12% muy satisfechos; un preocupante 19% de los egresados
manifiestan estar insatisfechos con la oferta de programas de actualizacion y el 12% no sabe no
responde.
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Figura 20: ¢ Cudl ha sido el impacto profesional de haber realizado el posgrado?
Fuente: Elaboracion propia
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Sobre la pregunta cual ha sido el impacto profesional de haber realizado el posgrado, el 58% de
los egresados encuestados respondieron que el impacto ha sido sobre el aumento de ingresos, el
15% indica que el impacto se dio en la creacion de empresa o consultorio, el 9% indico que ese
impacto le ha servido en el ascenso en el empleo, 7% para cambio del trabajo, 3% para realizacion
personal y profesional y solo el 6% indica que no ha tenido impacto alguno sobre su vida.

Si
No

Figura 24: ;Existe un acompafiamiento por parte de la universidad hacia el egresado en temas de
oportunidades laborales?
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd por si existe un acompafiamiento por parte de la universidad hacia el
egresado en temas de oportunidades laborales, los egresados fueron contundentes en un 81% hacia
el No, mientras que el 19% indic6 que si hubo acompafiamiento.

La siguiente, es una lista agrupada de las observaciones que hacen los egresados cuando se les
pregunto sobre sus opiniones y sugerencias sobre el programa especializacion en Endodoncia, asi:

Tabla 3: Observaciones y sugerencias al programa de especializacion en Endodoncia

Mejorar la calidad de los docentes — mas horas a los invitados (traerlos de otras partes del pais
0 internacionales, experiencia), clinicas (Unidades odontologicas mas modernas, mas
microscopios, mejorar los Rayos X)

Avanzar en el area de microcirugia, regeneracion 6sea, implantologia desde preclinica hasta las
clinicas

Falta crear Cursos de educacion continua sobre la especializacion (Microcirugia, regeneracion
Osea, tomografia, sistemas de instrumentacion, mayor identidad con la facultad y unién-etica
odontolégica.)

Crear un medio de correo donde envien articulos de revistas prestigiosas para actualizar
conceptos en tecnologia y adelantos cientificos.
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Tabla 3.a Observaciones y sugerencias al programa de especializacion en Endodoncia

Ampliar los convenios para las practicas clinicas

Aumentar los espacios para planificacion interdisciplinaria de tratamientos (Casos clinicos)
Ofertar el programa a nivel internacional pues su nivel es de alta calidad y su curriculo tiene
alcances internacionales.

Los costos son elevados en los tratamientos y los asumen los estudiantes.

Permitir la participacion plena para todas las casas comerciales
Orden secuencial en dar las catedras, por ejemplo: ver primero diagnostico y luego tratamiento
Profundizar en temas como eventos adversos, medicacion y complicaciones post endodoncia

Se deberia cerrar por un tiempo para dar espacio a poder ejercer sin tanta competencia laboral
pues hay muchos especialistas y poca demanda, ademas de estar incluida dentro del plan
obligatorio de salud que no nos beneficia como especializacion.

Aumentar el nivel de exigencia a sus estudiantes tanto en el area practica como en el area
investigativa (in vitro o seguimientos in vivo) con el objetivo que puedan ser publicadas en
revistas propias y externas (mas acompafiamiento)

Seleccion de los residentes debe ser mas integral y selectivo. Sugiero que el programa se dé
bianual

Reducir el nimero de residentes en el posgrado.

Conocer més sobre sus egresados y su ambito de desempefio profesional, asi como los aportes
sociales y cientificos

Extension de un semestre mas. Es decir que dure 2.5 afios el posgrado.

Fomentar el servicio de Endodoncia en la comunidad que permita la remision y disponibilidad
de pacientes en las clinicas.

Tener mas contacto con los egresados para estar en constante actualizacion

7 Discusién

Partiendo del interrogante que motivo el desarrollo del proceso investigativo, el cual planteaba la
necesidad de caracterizar los egresados en tres diferentes aspectos y determinar la percepcién que
tienen en temas laborales y de satisfaccion sobre las caracteristicas del programa, es posible
afirmar que los egresados reconocen la importancia de adquirir competencias laborales en temas
especificos como la endodoncia. En cuanto al producto final del andlisis de los datos, se logrd
denotar que los recién egresados que tienen vinculo laboral, se encuentran en su mayoria
trabajando en instituciones de caracter privado que prestan servicios odontologicos, resultados que
se corroboran con el estudio similar realizado para el mismo programa y la misma Universidad
pero en la sede Bogota (10), donde se encontrdé que la gran mayoria de los egresados presta sus
servicios en el sector privado con contrato a término indefinido y de prestacion de servicios por
partes iguales. Al igual que los egresados del programa en la sede Bucaramanga, la mitad de los
egresados Bogota (10) presentan una dedicacion a la profesion de tiempo completo y de un 35%
para medio tiempo.

Ahora bien, en relacion con la baja participacion de los egresados en asociaciones cientificas, y
sobre las distinciones y reconocimientos en éstas, los resultados expuestos aqui coinciden con los



Caracterizacion egresados de Endodoncia 53

encontrados en un estudio similar realizado en la ciudad de Bogoté en la Universidad de La Salle
para el programa de Contaduria (23), donde mas de la mayoria de egresados no ha recibido
distinciones debido a que, en ambos casos, la mitad de los egresados no pertenece a ninguna
asociacion académica. Siguiendo con las caracteristicas de ensefianza ofrecidas por el programa,
el grado de satisfaccion de los egresados de este estudio concuerda con el estudio de la ciudad de
Bogota para este mismo programa donde la percepcion de los egresados sobre los medios de los
que la Universidad se sirve para la ensefianza es positiva, asi como los resultados obtenidos en el
estudio de caracterizacion de los egresados del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnologica de Pereira (26), estudio que destaca la positiva percepcion de sus egresados tanto en
la calidad de la formacién como en los recursos disponibles. Sin embargo, los egresados del
programa de endodoncia Bucaramanga y la sede Bogota (10), presentan un grado de insatisfaccion
leve con relacién a la oferta de programas de actualizacién, escenario opuesto ocurre con la
satisfaccion de los egresados de Ingeniaria de la Universidad de Pereira, quienes afirman estar
satisfechos con el apoyo de programa de actualizacion que la Universidad les brinda.

El conocimiento mediante los interrogantes que se pueden resolver y generar por medio de esta
investigacion de tipo descriptivo sobre el entorno socioecondmico y grado de satisfaccion del
programa evaluado por los egresados es muy importante, pues puede aportar elementos para la
construccién de nuevos procesos educativos, como lo enuncia Morin E. (46) teniendo presente la
ruptura universitaria con el contexto que requiere la sociedad y necesidades de la region, donde el
estudiante con discernimiento es capaz de contribuir a la formacion de un sujeto social, a partir de
un conocimiento que empodera a la persona, problematizando la realidad y colocando en evidencia
las tensiones y las transformaciones de la sociedad, relacionando los contenidos y el valor de la
educacion con la cotidianidad de la vida real. (47)

Las propuestas y sugerencias por parte de los egresados concuerdan con las ideas de lafrancesco
VG (48) en cuanto a que las instituciones educativas no deben adaptarse al entorno, sino que debe
estudiarlo para generar transformacion. En este sentido, el posgrado en Endodoncia de la Facultad
de Odontologia no pueden ser imagen y semejanza estatica del medio en que se encuentran; por el
contrario, desde un diagndstico real del contexto se deben definir los fines que le permitan
encontrar respuestas a las condiciones nuevas de la regién oriental del pais en la cual tiene su
mayor influencia.

Es importante resaltar que en la presente investigacion se tomo toda la muestra disponible de las
cohortes egresadas de la especializacion en Endodoncia sede Bucaramanga y que el nivel de
participacion es bastante considerable ya que, de los 140 egresados registrados en la base de datos,
solo fue posible enviar la encuesta a 123 de ellos (via mail y/o telefonica) por la desactualizacién
de la informacién disponible; 69 participaron activamente representando el 56% de la muestra.
Esta representacion es superior comparada con el estudio semejante realizado en la sede Bogota
que fue del 30% (10). Este nivel de significancia obedeci6 en gran parte a la inclusion del
talento humano de la oficina de egresados de la universidad en conjunto con la coordinacion
del posgrado.

Por otra parte durante la ejecucién del proyecto se presentaron retrasos debido a la demora
en la respuesta por parte administrativa a la solicitudes requeridas, en especial de la oficina
de egresados para el acceso a la base de datos de todas las cohortes, en donde se evidencié
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limitaciones relacionadas con la falta de unificacion de las fuentes de informacion,
desactualizacién de las mismas respecto a los correos electronicos y nimeros de contacto,
por lo cual no fue posible contactar y/o ubicar por ningin medio a 17 de los egresados. Otra
limitante es que solo se contaba con el tiempo disponible en la oficina de egresados, ya
unicamente se podia acceder de manera presencial en horario de oficina, por proteccion de
la informacién (confidencialidad), y dependiamos del envio de la encuesta por parte de la
oficina ya que se uso el mismo correo institucional que se utiliza para diferentes actividades
(invitaciones a actividades académicas, culturales, deportivas, educacién continuada y
demas). Esto pudo ser contraproducente para captar la atencion de los egresados de
Endodoncia, debido a que regularmente llegan multiples correos de la misma fuente
institucional que no despiertan interés y pueden evitar la apertura de este y su respectivo
diligenciamiento.

Cuando se analizd la ubicacién geografica y su efecto en el medio de los egresados, se pudo
conocer que la gran mayoria de estos continuaron residiendo en la misma ciudad que cuando
Ilegaron a especializarse, dato similar al estudio realizado en la sede de Bogota (10); s6lo un 12%
cambid de sitio de residencia lo que no permite afirmar que la realizacion de este postgrado sea un
efecto a la decision de cambio de residencia de los egresados; dato muy importante porque los
residentes que estan viniendo de otras regiones — paises a realizar sus estudios estan emigrando
nuevamente a sus sitios de origen, sin impactar la situacion laboral del Departamento.

8 Conclusiones

La caracterizacion de los egresados del programa de endodoncia de la Universidad Santo Tomas
sede Bucaramanga, evidencio que el grupo de edades mas representativo es el de 30 y 39 afios con
un 35%, seguido del grupo de 40 y 48 afios y por ultimo con una diferencia estadisticamente
significativa el grupo de menores de 29 afios. Se observa una edad de ingreso promedio de 38
afios; destacandose el género femenino en los egresados con un 63%

Se establecio que el lugar de procedencia méas relevante para el programa es la ciudad de
Bucaramanga, seguido de los estudiantes provenientes de Norte de Santander y Venezuela, signo
de que en el oriente del pais no cuentan con claustros de importancia para realizar dichos estudios
de postrado.

Mas de la mitad de los egresados esperaron mas de 3 afios luego de terminar su pregrado para
ingresar a la especializacion.

Se evidencia una baja participacion de los egresados en asociaciones u organizaciones académicas
lo cual puede reflejarse en una desvinculacién y desinformacion en el medio.

Los egresados expresan una percepcion positiva ante su formacion académica e integral durante
su postgrado y su impacto profesional se manifesto principalmente en el aumento de ingresos o
creacion de su propia empresa, laborando en su gran mayoria en sector privado, en el sector urbano,
algunos con contratos de prestacion de servicios, otros mediante porcentaje por labor realizada; y
algunos combinan su labor con actividades de docencia y comerciales.
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El acompafiamiento por parte de la universidad hacia el egresado se ha percibido con una falta de
comunicacion con el egresado en términos de oportunidades laborales.

Los egresados se encuentran satisfechos con el paso por el programa, y han dejado observaciones
valiosas, entre las que se encuentran avanzar en el programa de la especializacion hacia la
implantologia, mejorar o ampliar los convenios para la practica clinica y fomentar el servicio de
endodoncia en la comunidad que permita la remision y disponibilidad de pacientes en las clinicas.
Lo anterior va de la mano con la propuesta de presentar un mayor esfuerzo y acompafiamiento a
los estudiantes para para que se realicen investigaciones y posteriores publicaciones en revistas
indexadas.

9 Recomendaciones

1. Al realizar la recoleccion de la informacion se evidencio la desactualizacion de la base
datos suministrados por la Oficina de egresados, esto muestra la desvinculacion de la universidad
con los mismos, por tal motivo es importante realizar actividades que fortalezcan los vinculos entre
la Universidad y los egresados que contribuyan a un desarrollo tanto para la institucion como para
los mismos egresados:

Para la Universidad:
- Conocer las necesidades de formacién educativa que requieren los egresados.
- Identificar fortalezas y debilidades de los programas por medio de la experiencia que tiene
los egresados en el medio.
- Consolidar la imagen de la Universidad frente a los egresados quienes sientan que no se ha
creado un sentido de pertenencia continuo con la institucion que los formé como
profesionales.
- La responsabilidad social que tiene la Universidad de formar lideres que tengan un gran
impacto en el medio donde se desempefian.

Para los Egresados:
- Encontrar en la Universidad los programas de actualizacion para su desarrollo profesional
y personal.
- Tener un rencuentro con la comunidad académica y la institucion que lo formo.
Enterarse de oportunidades a nivel nacional e internacional para continuar con su
formacion.
- Participar activamente en las actividades de la Universidad que permitan formar redes
sociales.
- Conocimiento de ofertas laborales y desarrollo de proyectos sociales o de emprendimiento.

2. Disefar cronograma de evaluacion periédica o permanente de la base de datos.

3. Teniendo en cuenta la utilidad y pertinencia de los estudios de seguimiento de egresados y
dadas las cambiantes transformaciones sociales se requieren mecanismos que generen
continuidad en la comunicacion entre los egresados y la Universidad, hacer investigaciones
que se actualicen constantemente y con ello poder interpretar e incorporar cambios en los
planes de estudio, conocer las experiencias de los egresados y acercarse mas a la realidad y a
las necesidades del mercado laboral.
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4. Fomentar durante el proceso educativo la creacion de empresa, como motivacion al estudiante
para que ejerza su rol de lider y genere fuentes de empleo en el pais.
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Apéndice

A. Instrumento de Recoleccién de la informacién

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Sede Bucaramanga

POSGRADO DE ENDODONCIA
ENCUESTA EGRESADOS

Estimado egresado:

La especializacion en endodoncia de la Universidad Santo Toméas — Sede Bucaramanga, en el
contexto de su compromiso con la alta calidad; es por esto que su opinion como egresado acerca

de las dindmicas académicas,

investigativas y de gestion del

programa son MUY

IMPORTANTES, razén por la cual le solicitamos diligenciar el presente formulario que contempla
aspectos para el seguimiento a egresados la cual no tardara mas de 5 minutos.

Variable: GENERAL

Lugary Ciudad / Ciudad / Mencione de cual | ¢Cuanto tiempo
fecha Dpto. de Dpto. de Universidad transcurrio  después de
nacimien | residencia | residencia egreso como | haber  finalizado  su
to: antes de después de odontélogo(a); | Pregrado, para iniciar su
realizar la | realizar la programa de posgrado?
especializaci | especializaci * Menos de tres (3) meses
on: on: o
e Entre tres (3) y seis (6)
meses___.
e Mas de seis (6) meses y
hasta un (1) afio___.
e Mas de un (1) afio.
e No recuerda.
Otro. ¢Cual?
Género: Masculino __ Femenino ____

¢ Cudl es su actividad actual?

prestador(a) de servicio
privada.

A. Trabaja como empleado(a) Vy/o

en empresa

¢ Cual es el cargo que ocupa actualmente?
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A)Si__B)No___

B. Trabaja como empleado(a) Yy/o
prestador(a) de servicio en empresa en
sector publico.

A)Si__ B)No__

C. Tiene su propio consultorio A) Si___
B)No_

Ciudad / Dpto. de

consultorio

D. Tiene su propia empresa A) Si___ B)
No

Ciudad / Dpto. de

empresa

E. jEsta buscando empleo? A) Si_ B)
No

F. Estaestudiando A)Si___ B) No

G. Estd pensionado(a) A) Si_ B)
No

Variable: INFORMACION ACADEMICA / LABORAL

¢Ha realizado estudios universitarios adicionales a la endodoncia?

Sl NO:

¢ Cual(es)? A) Especializacion;
B) Maestria;
C) Doctorado;
D)Diplomado;
E) Otro(s);
F) Ninguno.

¢Ademas de la Endodoncia, usted realiza otras actividades diferentes a la practica
odontologica?

Sl: NO:
¢ Cual(es)? A) Comerciales;
B) Docencig;
C) lideres de opinidn;
D) Otros
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¢Ejerce la especialidad?

SI: NO:

Dedicacion a la especialidad:
A) Tiempo completo;
B) Medio Tiempo;
C) Menos de cuatro horas;
D) Otros:

¢Participa en Asociaciones Académicas en el ambito Nacional e Internacional?

A) Asociaciones Cientificas;
B) Asociaciones Profesionales;
C) Asociaciones Artisticas;

D) Asociaciones Tecnolodgica o Técnicas;
E) Asociaciones del Sector Productivo y Financiero;

F) Mencione cual(es):

G) Ninguna

¢Usted ha recibido distinciones y reconocimientos por su

asociaciones académicas?

SI: NO:

¢ Cudles?:

labor en empresas o

Tipo de contrato:
A) Fijo;
B) Indefinido;
C) Temporal;
D) Prestacion de servicios;
E) Porcentaje;
f) Otros:

Si su forma de contratacion es por
porcentaje por favor indique:

A) Cantidad de porcentaje: %.

B) ¢Usted como profesional dentro de su
tarifa incluye los materiales?

SI: __ No:

Lugar de desemperfio profesional:
A) Rural;
B) Urbana;
C) Las dos

64
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Variable: SATISFACCION - PROGRAMA / INSTITUCION
A) Muy B) C) D) Muy E) No sabe o
CALIFICACION satisfecho; | Satisfech | Insatisfec | insatisfecho | no responde.

0; ho;

Preparacion técnico-
cientifica

Formacion integral para el
desarrollo profesional

Recursos técnicos
disponibles

(Areas Clinicas)

Nivel de complejidad de la
investigacion desarrollada

(Trabajo de grado)

Extension a la comunidad
(Convenios docencia
servicio)

Oferta de programas de
actualizacion.

¢ Cudl ha sido el impacto profesional de haber realizado el posgrado?

Ascenso en el empleo.

Aumento de mis ingresos.

Cambio de trabajo.

Creacién de mi propia empresa-consultorio.
No ha tenido impacto.

Otro. ¢ Cual(es)?

¢Existe un acompafnamiento por parte de la Universidad hacia el egresado en temas de
oportunidades laborales?

Sl: No:
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Observaciones y
programa:

sugerencias

al
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B. Consentimiento Informado
Proyecto de grado:

Posicionamiento y caracterizacion profesional de los egresados de la especializacion en
endodoncia de la Universidad Santo Tomas — Bucaramanga.

La Universidad de Santo Tomés es una de las instituciones de educacion superior de caracter
privado mas importantes del Departamento; en especial con el programa de odontologia del cual
de manera continuada durante 36 afios a formado los odontologos mas influyentes y mejor
capacitados con gran liderazgo a nivel nacional.

Teniendo en cuenta el objetivo general de este estudio de recopilar la informacion pertinente al
seguimiento profesional y actualizacién de datos de los egresados de la especializacion en
endodoncia de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga; la universidad actualmente no
cuenta con informacion pertinente que permita conocer el estado laboral y desempefio profesional
de los egresados de la especializacion en endodoncia y su incursion dentro de la sociedad, por tal
motivo la oficina de posgrados en trabajo conjunto con la asociacion de egresado y el departamento
de educacion continuada pretende vincular al egresado de dicha especialidad por primera vez como
miembro activo de la comunidad universitaria y, como tal, en procura de optimizar los procesos
que brindan informacidn necesaria para conocer el impacto generado por los egresados en el medio
laboral y sus opiniones y sugerencias sobre la formacidn que recibieron, informacion que resulta
valiosa para al mejoramiento continuo de la formacion de los residentes de la Institucion.

Su participacion en este estudio consiste en responder un cuestionario con base a su distribucion

sociodemografica, identificar sus condiciones laborales actuales y actualizacion de su perfil

profesional entre otras.

Estos datos tendran la confidencialidad y debido manejo de la informacidn que se obtenga, registre,
use, transmita y actualice mediante autorizacion previa, expresa y voluntaria del titular de la
informacidn. Que lo anterior se desarrolla en estricto cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de
2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013.

Sus datos personales seran protegidos y seran utilizados unicamente con fines de formacion y
desarrollo profesional por el equipo que dirige esta investigacion. Tomando todo ello en
consideracion y en tales condiciones acepta usted participar de forma voluntaria en el estudio
"POSICIONAMIENTO Y CARACTERIZACION PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS
DE LA ESPECIALIZACION EN ENDODONCIA DE LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS - BUCARAMANGA. ~

Sl O NO

Equipo responsable de la investigacion:

DIRECTOR: INTEGRANTES:
Dra. Martha Elena Varén Plata. Miguel Angel Florez Tapias

Juan Luis Jiménez Quintero
César Camilo Rios Vasquez
Residentes posgrado de Endodoncia.
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VARIABLE

DEFINICION
OPERATIVA

VALORES

MEDICION

SOCIODEMOGRAFICAS

1 Genero

Conjunto de seres

pertenecientes a un

mismo sexo. Sexo
masculino,
femenino.

A) Masculino; B) Femenino

Cualitativa | Nominal

Lugar y fecha de
nacimiento

Lugar y tiempo
donde cada persona
nacio

Variable

Cualitativa | Nominal

Estado civil al
momento de
realizar la
especializacion

Condicién de una
persona segun el
registro civil en
funcién de si tiene o
no parejay su
situacién legal
respecto a esto

A) Casado; B) Soltero; C) Unién
Libre; D) Divorciado

Cualitativa | Nominal

Ciudad / Dpto de
residencia antes
de realizar la
especializacion

Conjunto de
edificios y calles,
regidos por un
ayuntamiento, cuya
poblacion densa y
numerosa se dedica
por lo comun a
actividades no
agricolas /
demarcacion
territorial
administrativa
donde habita).

Variable

Cualitativa | Nominal

Ciudad / Dpto de
residencia

5 después de
realizar la

especializacion

Conjunto de
edificios y calles,
regidos por un
ayuntamiento, cuya
poblacion densa y
numerosa se dedica

por lo comun a
actividades no
agricolas /
demarcacion
territorial
administrativa
donde habita).

Variable

Cualitativa | Nominal

Universidad
6 | donde realiz6 el
pregrado

Institucién destinada
a la ensefianza
superior (aquella
gue proporciona
conocimientos
especializados de
cada rama del
saber), que esta

constituida por

Variable

Cualitativa | Nominal
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varias facultades y
gue concede los
grados académicos
correspondientes.
Cuanto  tiempo A. Menos de tres (3) meses ___.
¢u : B. Entre tres (3 seis (6
transcurrié Periodo ' meses 3 v s (6
después de haber determinado L
finalizado su| durante el que se C. Mas de seis (6) meses y hasta o ,
7 . P un (1) afio___. Cualitativa | Nominal
pregrado, para | realiza una acciéon o g —
iniciar su| sedesarrollaun |D. Masdeun (1) afio.
programa de| acontecimiento. |E. Norecuerda.
posgrado? F. Otro. ¢(Cual?:__
¢Ha realizado
estudios
universitarios A) Si; B) No
adicionales a la
endodoncia?
Estudios realizados
8 luego de la Cualitativa | Nominal
especializacion A) Especializacion;
B) Maestria;
Si usted ha C) Doctorado;
realizado otros D) Diplomado;
estudios indique E) Otros;
cuales son: F) Ninguno.
INFORMACION LABORAL
A) Tiene su propio consultorio A)
Si___B)No
B) Tiene su propia empresa
e Local en que el Si__B)No____
¢Cual es el cargo profesional recibe y | C) Esta buscando empleo
gue ocupa ; .
atiende a sus Si___B)No o .
9 actualmente? . , - o Cualitativa | Nominal
Puede pacientes. Ademas | D) Esta estudiando
. : de su informacion Si___B)No
seleccionar varios actual laboral _ _
' E) Empleado o prestado de
servicios
Si es empleado o A) Privada;
prestador de e
Vo . B) Publica; o :
10| servicio, ¢en que | Tipo de empresa Cualitativa | Nominal
sector se C) Otro.

desempefia?
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A) Fijo;
B) Indefinido;
Si es empleado,
indique el tipo de Modalidad de C) Temporal;
11| contrata bajo el -, . S Cualitativa | Nominal
que esta contratacion. D) Prestacion de servicios;
contratado E) Porcentaje
F) Otros:
Numero o cantidad
. gue representa la
cst;rftlrjz;[c;rcTé?](jei proporcionalidad de ,
12 por porcentaje por | UN2 PAte respecto Variable Cualitativa | Nominal
favor indique aun total que se
considera dividido
en cien unidades.
¢Usted como CO”j“”FO de
profesional dentro herrarrnniiﬁgzsis' otras : :
13 de su tarifa YO Sk__No:___ Cualitativa | Nominal
incluye los cosas necesarias
materiales? para el ejercicio de
) la profesion.
A) Rural;
Lugar de B) Urbana;
~ Zona en que labora I :
14 desempefio . Cualitativa | Nominal
profesional actualmente. C) Las dos;
D) Otro.
Ademas de la
Endodoncia,
usted realiza N
otras actividades A) Si; B) No Cualitativa | Nominal
diferentes a la
practica Otras actividades
15 |__odontologica? diferentes
realizadas a su A) Comerciales;
Si usted realiza ocupacion actual.
B) Docencia;
otras actividades ) Cualitativa | Nominal
indique cuales C) Lider de opinién;
son:
D) Otros
¢Ejerce la Periodo
especialidad? determinado A) Si; B) No
durante el que se
realiza una accién o
1o Dedicaciéon a la Z?:grizacirrr:i”eitl:)n A) Tiempo completo; Cualtativa | Nominal
especialidad: . B) Medio Tiempo;
' C) Menos de cuatro horas;
D) Otro:
17 Participa en Otras modalidades | A) Asociaciones Cientificas; Cualitativa | Nominal

Asociaciones

de participacion-

B) Asociaciones Profesionales;
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Académicas en el formacion C) Asociaciones Artisticas;
ambito Nacional profesional D) Asociaciones Tecnolégica o
y/o Internacional: Técnicas;
E) Asociaciones del Sector
Productivo y Financiero;
F) Ninguna
¢Harecibido
usted distinciones .
yio Estlmulos
reconocimientos formativos a su . I :
18 por su labor en labor-desempefio A) Si; B) No Cualitativa | Nominal
profesional y/o
empresas o -
o académico
asociaciones
académicas?
SATISFACCION DEL PROGRAMA DE ESPECIALIZACION ENDODONCIA USTA —
BUCARAMANGA.
A) Muy satisfecho; B) Satisfecho;
Preparacion C) Insatisfecho; D) Muy _ .
19 técnico-cientifica insatisfecho; E) No sabe o no Cualitativa | Ordinal
responde.
Formacion A) Muy satisfecho; B) Satisfecho;
integral para el C) Insatisfecho; D) Muy o .
20 desarrollo insatisfecho; E) No sabe o no Cualitativa | Ordinal
profesional responde.
Recursos Percepcion del A) Muy satisfecho; B) Satisfecho;
técnicos egresado sobre la C) Insatisfecho; D) Muy I .
21 disponibles (areas gcalidad de la insatisfecho; E) No sabe o no Cualitativa | Ordinal
clinicas) formacion recibida responde.
Nivel de en términos de
complejidad de la planta docente, A) Muy satisfecho; B) Satisfecho;
investigacion planta fisica y C) Insatisfecho; D) Muy I .
22 desarrollada formacion insatisfecho; E) No sabe o no Cualitativa | Ordinal
(Trabajo de académica y técnica responde.
grado) cientifica.
Extension a la A) Muy satisfecho; B) Satisfecho;
comunidad C) Insatisfecho; D) Muy o .
23 (Convenios insatisfecho; E) No sabe o no Cualitativa | Ordinal
docencia-servicio) responde.
Programa de A) Muy satisfecho; B) Satisfecho;

24 d C) Insatisfecho; D) Muy Cualitati ordinal
programas de : / i ualitativa | Ordina
actualizacion. insatisfecho; E) No sabe o no

responde.
A) Ascenso en el empleo.
B B) Aumento de mis ingresos.
.Cual ha sido el Percepcion del| c) cambio de trabajo.
impacto egresadol sobre la D) Creacién de mipropia empresa-
rofesional de coherenua _entre consultorio At ;
25| P . formacion recibida y o Cualitativa | Ordinal
haber rea’I)|zado el perfil  profesionai- |E) No ha tenido impacto.
posgrado ocupacional de la|F) Otro. ¢Cual(es)?
especializacion.
26 ¢Existe un | Persona o grupo de Sl No: Cualitativa | Ordinal

acompafiamiento

personas que
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por parte de la|acompafian al
Universidad hacia | egresado en
el egresado en|busqueda de
temas de | empleo cuando este
oportunidades lo requiera.
laborales?
Observaciones y Debilidades y
27 sugerencias fortalezas de Variable Cualitativa | Nominal
durante el programa
programa: identificados
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