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Introduccion

La Contraloria de Bogota D.C. es una entidad publica que vigilia la gestion fiscal de los
fondos o bienes publicos del Distrito Capital, genera una cultura de control de patrimonio del
sector publico distrital, evalta el cumplimiento y conformidad de las acciones de la
Administracion Distrital en sus diferentes niveles y sectores con los objetivos, planes, programas
y proyectos que constituyen en un periodo determinado, en donde la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB) es sujeto de control de la Contraloria de Bogota por su
composicidn accionaria de 88.39 % publico y 11.61 % privado [1].

La ETB por sus programas estratégicos de gran importancia, valor econémico y
complejidad, requiere de un equipo de auditores capacitados, ademas del apoyo en temas
técnicos para una mejor gestion.

En el trascurso de las practicas, se realiza un apoyo constante al grupo auditor en temas
técnicos concernientes a los programas y/o proyectos auditados de la empresa ETB, como fibra
Optica y telefonia maévil de cuarta generacion LTE (4G). Se evalud el cumplimiento de los
objetivos, las metas y los riegos de los programas y/o proyectos objeto de auditoria.

A continuacion, se denota la importancia de realizar un periodo de practicas para el
desarrollo profesional de un estudiante de ingenieria de telecomunicaciones, objetivos de la
practica, un soporte tedrico sobre los temas de auditoria sobre fibra Optica y telefonia movil 4G,
descripcion de la Contraloria de Bogota D.C., las actividades realizadas para cumplir los

objetivos de la préactica, lecciones aprendidas y conclusiones.
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Justificacion
En la formacidn del ingeniero de telecomunicaciones, es necesario tener conocimientos en
diferentes areas y aspectos los cuales se obtienen por medio de las asignaturas cursadas y
espacios orientados a jornadas de actualizacidn durante cada semestre, sin embargo, se carece de
experiencia laboral enfocada en un tema especifico. De esta manera la practica laboral es una de
las mejores formas en que los estudiantes que han finalizado sus materias puedan desempefarse
en un ambiente laboral, adquirir experiencia, aplicar los conocimientos adquiridos en las

asignaturas vistas y trabajo en equipo con ética profesional.

Objetivos
Objetivo general
Proporcionar apoyo a los auditores desde sus conocimientos técnicos, para el uso de
programas SAP en consulta de informacion, y los desarrollos de software y programas que
promueven el acceso uso y apropiacion de las TIC.
Objetivos especificos

- Detallar del proyecto de la auditoria de desempefio N-Play FTTH (Fibra 6ptica al hogar)
desarrollado por la entidad ETB los aspectos técnicos, para apoyar al grupo auditor.

- Establecer la informacion técnica necesaria al equipo auditor sobre la auditoria de
desempefio N-Play FTTH, para mejorar y fortalecer los conocimientos a tener en cuenta
relacionados a la auditoria.

- Examinar los movimientos y cantidades de material por medio del software de consulta
de informacion (SAP), para apoyar al equipo auditor en la trazabilidad de las unidades en

bodega de fibra Optica del proyecto N-Play FTTH.
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- Revisar inventario fisico de fibra dptica en conjunto con el grupo auditor del proyecto N-
Play FTTH, para comparar con los encontrados en el software de consulta de
informacion.

- Examinar el programa de la auditoria de desempefio Servicios Mdviles desarrollado por
la entidad ETB (Empresa de telecomunicaciones de Bogota), para apoyar al grupo auditor
en temas técnicos relacionados al mismo.

- Establecer la informacion técnica necesaria al equipo auditor sobre la auditoria de
desempefio del programa Servicios Moviles, para mejorar y fortalecer los conocimientos
a tener en cuenta relacionados a la auditoria.

- Definir el programa estratégico corporativo del programa Servicios Moviles, para su

inclusién en el informe de auditoria de desempefio.

Marco referencial

Fibra optica: es un medio guiado [2] por el cual se puede transmitir gran cantidad de
informacidn a largas distancias, usando la luz a través de fibras transparentes hechas de vidrio o
plastico. Los métodos de transmision en este medio se pueden dar en tres categorias ya sea
digital, analogo o modulacion digital con conversion a analogo. Poseen un ndcleo a través del
cual viaja el haz de luz; ademas de este ndcleo tiene una cubierta dptica con uno o varios
recubrimientos de proteccion, se clasifican en: fibra monomodo, multimodo de indice gradual y
multimodo de indice escalonado [3].

Fibra monomodo: este tipo de fibra en comparacion con las demas posee un nucleo de
menor diametro el cual se encuentra alrededor de los 10 micrometros de diametro. Este es “tan
reducido que permite una sola modalidad de transmision” Tiene menor dispersion y en

comparacion con el multimodo éste tiene mayor alcance [4].
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Fibra multimodo de indice gradual: en este se hace uso de variaciones en “la composicion
del vidrio del nicleo para compensar las diferentes longitudes de las trayectorias de los modos;
ofrecen un ancho de banda cientos de veces mayor que la fibra de indice escalonado”, esta se usa
principalmente en redes de area local [4].

Fibra multimodo de indice escalonado: este tipo de fibra tiene mayor atenuacion y la
informacidn que transporta va de forma lenta, ofrece un ancho de banda menor que el de indice
gradual. En la Figura 5. Se observa una reproduccién de como se conduce la luz con este tipo de
fibra [4].

Fiber to the Home (FTTH): se conoce como fibra hasta el hogar, esta basada en utilizar
una red de distribucion de fibra dptica que empieza desde el nodo hasta el terminal del usuario,
de esta manera poder transportar mas informacion al usuario ofreciendo mayor calidad y
variedad de servicios, esta basada en la arquitectura Optica pasiva [5].

G-red oOptica pasiva (GPON): en una red Optica pasiva (PON, Passive Optical Network),
donde del servidor al usuario no se encuentra ningin componente activo [6], de esta manera son
los componentes Opticos pasivos los encargados de guiar el trafico por la red. Se crean diversos
estandares para la utilizacion de esta arquitectura como la Gigabit-capable PON, esta es
ampliamente reconocida por su potencia y a la vez por su complejidad y esta normalizada por las
recomendaciones G.984.1 [7], G984.2 [8] y G.984.3 [9]; donde definen caracteristicas técnicas,
una red flexible de fibra 6ptica y un manejo IP mas eficiente.

Red de distribucion ¢ptica (ODN): se le conoce como la red de distribucion y en la cual se
encuentran los equipos pasivos de la arquitectura PON [6].

MVNO: se define como un operador mavil virtual que ofrece servicios méviles a usuarios

finales, pero no cuenta con una porcion del espectro asignado, de esta forma por medio de los
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operadores moviles posicionados con espectro asignado y una red de cobertura a nivel nacional
son capaces de ofrecer sus servicios pactando acuerdos comerciales entre las partes [10].

LTE (4G): es una tecnologia de transmision inalambrica de datos de banda ancha, donde su
principal caracteristica son las velocidades de descarga y subida, dando soluciones a la creciente
demanda de dispositivos moviles la cual fue desarrollado por la organizacion 3GPP (3rd
Generation Partnership Project) [11], esta tecnologia es enfocada al transporte de paquetes IP por
lo cual no es dificil el transporte de voz como se hacia con las generaciones anteriores.

Banda ancha: segun la definicion en la Resolucion 5050 de 2016 de la CRC [12], es la
capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente para permitir, de manera combinada,
la provision de voz, datos y video ya sea de manera alambrica o inalambrica.

No obstante, la CRC ha reconocido que el concepto de Banda ancha es un concepto dindmico

que debe evolucionar con los avances del mercado.

Espectro electromagnético: se considera como el conjunto de longitudes de onda, la cual va
desde bajas frecuencias a extra alta frecuencia, donde ciertos rangos son usados para la
transmision de datos y uso de las telecomunicaciones [13].

AWS: es una porcion del espectro conformada por 1670 a 1850 MHZ y 2110 a 2290 MHZ
[14], esta banda permite una mejor comunicacién para la tecnologia 4G, ya que permite mejorar
los servicios de banda ancha.

Proyecto FFTH: dentro del plan estratégico comercial (PEC) de la ETB con vigencia 2012 -
2016, se encuentra el programa N-PLAY donde el proyecto FTTH hace parte; la entidad
proyecto una cobertura de 100% a nivel del distrito capital con 13 nodos y mediante la
tecnologia GPON una oferta Triple Play, telefonia fija, internet banda ancha y television, dentro
de la ficha técnica [15] se describe el uso del cable de primer nivel de fibra dptica de 144 hilos

conformado por 12 buffer de 12 hilos cada uno y con recomendaciones de buenas préacticas del
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40 % de reserva para un crecimiento a futuro, de esta manera con un nivel de splitting de 64 da
cobertura por cable a 5184 usuario; se clasifica a los predios en tres escenarios, EPH (Edificios
en propiedad horizontal), CPH (Casas propiedad horizontal) y NPH (predios que no se ubican en
propiedad horizontal) y por hogares pasados, hogares conectables y hogares conectados, sin
embargo, la cobertura de este proyecto disminuyo en un 40 %. Este finalizé su ciclo como
proyecto estratégico para septiembre de 2014 convirtiéndose en parte del componente operéatico
de laETB.

Recomendacion de almacenaje fibra optica: las recomendaciones dadas por los fabricantes
y distribuidores de Fibra optica, como lo son AFL Telecommunications y General Cable [16], en
la cual se destaca parametros para su buen almacenamiento a largo plazo como se indica a
continuacion.

Posicion de almacenamiento: los carretes no deben estar recostados sobre una de sus caras y
menos apilarlos uno sobre otro, ya que puede generar dafios; deben estar parados sobre sus caras

(Bridas); también las puntas siempre tienen que estar selladas.

Incorrect

Correct

Upended reels can mean hidden damage
Figura 1. Posicién de almacenamiento de la fibra elaborado por AFL Telecommunications [16].

Forma de traslado: en la parte exterior de las bridas del carrete se evidencia la forma de

rodaje de la bobina, la cual es fundamental para que se desplace a cortas distancias
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correctamente, también se puede mover mediante el uso de montacargas de una manera que las

bridas queden sobre las horquillas de la maquina.

Incorrect Incorrect

Figura 2. Posicidn de traslado de los carretes de fibra elaborado por AFL Telecommunications “Cable de fibra

optica Recepcion, manipulacion y almacenamiento”.

Temperatura: los estandares de temperatura dada por los fabricantes para el almacenamiento
son -40c°® a +70c°.

Exposicidn a la humedad: se debe escoger un sitio sin riesgo de alta humedad que no entre
en contacto con el cable.

Programa Servicios Moviles: la ETB incursiono en el 2010 en la prestacion de servicio
movil como un MVNO de datos de banda ancha y voz sobre la red de Colombia Movil S.A.
(Tigo) [17], de esta forma la entidad vio la necesidad de crear una estrategia de mediano y largo
plazo, para potencializar su servicio movil y consolidarse como un operador movil, asi mismo
ETB se platea un proyecto para el despliegue de una red moévil de cuarta generacion (LTE), en
donde se estudia la union comercial con Tigo para la adjudicacion del espectro electromagnético
y despliegue a nivel nacional de la red, en la resolucion 449 del Mintic (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) [18] relaciona los requisitos para poder
asignar la porcion del espectro de 30 Mhz en la banda AWS de 1700 Mhz de subida y 2100 Mhz
descarga. Este programa para la vigencia del 2015 establecio los siguientes proyectos

- Realizar una expansion comercial para ventas y atencién de servicios moviles en las

principales capitales de Colombia
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- Desarrollar nuevos productos y servicios para el segmento masivo y empresas
- Desarrollar e implementar tecnologicamente el servicio pre-VoLTE (Voz sobre LTE), y
- Potencializar el canal digital para ventas y atencion.

Los cuales se cumplieron para dicha vigencia.

Perfil de la empresa

La Contraloria de Bogota D.C. es una entidad publica [19], que tiene como campo de accién
ejercer la vigilancia y control fiscal, de las entidades publicas o de composicion mixta que hagan
uso de los recursos del distrito, con el objetivo de un beneficio general y un transparente uso del
patrimonio del distrito, ademas de determinar un detrimento por mal manejo y ejecucion. Esta
responde a los procesos de responsabilidad fiscal, jurisdiccion coactiva y administrativos
sancionatorios; asi como en atencién a los principios de planeacion y programacion de sus
acciones, informacion en tiempo real, transparencia e informacion sobre sus actuaciones y
resultados, integridad del control, delegacion, profesionalizacion, observancia a los principios de
la funcion publica, atencidn a las localidades y generacion e integracion de espacios
comunitarios y ciudadanos.

Algunas direcciones son las encargadas de realizar el seguimiento a las entidades publicas y
mixtas, donde la direccidn de Servicios Publicos es la encargada de llevar los procesos de
auditorias de la ETB.

La estructura interna de la entidad se puede observar en la siguiente imagen:
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Tabla 1.

Actividades realizadas

Descripcion de las actividades realizadas.
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Actividades

Producto
entregado

Descripcion

Lecturay
Comprensién del
proyecto de la
auditoria de
desempefio N-Play
FTTH (Fibra 6ptica
al hogar)
desarrollado por la
entidad ETB
(Empresa de
telecomunicaciones
de Bogotd)

Identificar en los documentos
del proyecto y contratos
aspectos como: definicién del
piloto, plan de negocio,
gestién de inventario y actas
de comité de inventarios
suministrados por la entidad
con el fin de entender el eje
central y servicios del proyecto
FTTH

A partir del andlisis,
estudio de tema y
documentacion
soportada por el sujeto
de control, se brinda
apoyo y
acompafamiento al
equipo auditor para la
auditoria del proyecto
FTTH

Se hace una revision de los estudios de
mercado realizados por Delta Partenrs,
relacionado con empresas a nivel
mundial que han optado por FTTH y los
servicios y beneficios que ofrecen.

Se hace una revision de las actas de
comité de inventario, donde se
relacionan los diferentes items y retrasos
de materiales en el transcurso del
proyecto.

De acuerdo con los documentos de
manejo de materiales y gestion de
materiales, se comprende como
ingresaban los materiales, como los
equipos de despliegue solicitaban y
reintegraban material a reusar.

Los documentos asociados con el plan
piloto fueron disefiados para reconocer
posibles problemas e inconvenientes
para prevencion del despliegue a gran
escala de fibra ptica en Bogota.

Realizar busqueda de
antecedentes y construir el
marco conceptual de la
implementacion y desarrollo
de FTTH para el dominio del
tema

Marco conceptual FTTH

el cual se entrega en los

papeles de trabajo

Se hace una consulta y revision de
diferentes fuentes para el conocimiento
de como funciona la red, sus respectivos
equipos activos como pasivos, tipos de
cable fibra dptica ademas de sus
respectivas propiedades para usarlos en
diferentes situaciones, asi mismo se
revisa la tecnologia GPON, la cual define
la tecnologia de equipos y modulacion

Solicitar e identificar los
aspectos técnicos relevantes
del disefio de implementacién
de uno de los nodos que
componen lared FTTH

Oficio 16 con
requerimientos de
normativa para

almacenamiento de fibra

Optica, disefio de la red
de uno de los 9 nodos
de FTTH y célculos de
material de Fibra 6ptica
Informe de pedidos a
primer afio, calculados
con la

formulacion técnica y
proyeccién de
crecimiento del area
comercial.

Se solicita a la entidad suministrar esta
informacion el dia 18 de septiembre con
plazo de 3 dias habiles.

Se estudia la formulacion técnica
proporcionada por la entidad, donde se
clasifican los tipos de vivienda, la
cantidad de material y dispositivos por
clasificacion de usuario y vivienda.

Se observa los disefios finales de la red
desplegada, donde se resalta que
después de pasar de nodos y celdas
terminan siendo desarrolladas por
moléculas
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Tabla 1. (Continuacion).
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Identificar y asociar las
normas nacionales y/o
internacionales de
almacenamiento de fibra
Optica para comparar de una
manera superficial con el
almacenamiento de fibra de la
entidad

Buenas Practicas o
recomendaciones por
parte de los
proveedores, el cual se
entrega en los papeles
de trabajo

Se realiza una busqueda para encontrar
normas y/o buenas practicas para el
almacenamiento de fibra éptica en
bodegas (indoor), en la cual se refleja
parametros de temperatura, y
posicionamiento de bobinas de cables de
fibra Optica, de esta manera comparar
con la fibra almacenada en las bodegas
contratadas por la empresa y hacer
evidencia en la actividad 5 (Elaboracién
de Informe)

Apoyo constante y
descripcion técnica
al equipo auditor en
los temas
relacionados con la
Auditoria

Desarrollar material didactico
sobre FTTX con el fin de dar a
conocer especificaciones
técnicas y equipos que se
implementaron en el
desarrollo del proyecto N-Play
FTTH

Material didactico a los
miembros del equipo
audito, referente al
proyecto N-Play de fibra
oOptica (FTTH)

Por medio de la actividad 1.2, es posible
desarrollar una presentacion, para dar a
conocer términos, equipos, tipos de cable
y funcionamiento de una red FTTH

Socializar aspectos técnicos e
informacion de interés por
parte de la empresa audita
hacia el grupo auditor

Encuentros con los
supervisores de
contratos
Encuentro con la
gerencia de
abastecimiento
Encuentro con la
gerencia de
infraestructura.

El equipo auditor solicita a la empresa
ETB, por medio de oficios, reuniones
para un mejor entendimiento de manejos
de inventario, orden y estructuracion de
contratos, aspectos técnicos y de
infraestructura de la red

Hacer uso de
software de consulta
de informacién
(SAP) para apoyar
al equipo auditor en
la trazabilidad y
unidades en bodega
del material de fibra
Optica del proyecto
N-Play FTTH

Apoyo al equipo auditor en el
manejo del sistema de
consulta de informacion

Se entrega a la mayoria
del grupo auditor
informacion sobre los
materiales en bodega y
en manos de los
contratistas para su
respectivo seguimiento
correspondientes a sus
contratos por separado

Capacitacion de las rutas de acceso,
privilegios y funcionamiento del médulo
de inventarios MM

Falta de permisos para ingresar al
maédulo migo el cual relaciona el
inventario por nimero de pedido.

Con cada auditor se buscan los codigos
con los cuales estan denominados los
materiales de los contratos auditados,
con los cuales se podra acceder al
sistema de gestion y obtener la
informacién necesaria para el
seguimiento

Revisar inventario
fisico de fibra optica
en almacenamiento
del proyecto N-Play
FTTH

Apoyo en la revision de
inventario en las bodegas.

Apoyo y
acompafamiento en la
revisién de inventario de
fibra Optica, en el
sistema de gestion
como fisicamente en las
bodegas.

Revision de inventarios por contrato en
bodega Supla ANEXO 1, el cual se
relacionara con inventarios del software
de consulta SAP para su posterior uso en
la actividad de elaboracion de informe

Elaboracion,
sustentacion y
comunicacion de
informe en conjunto
con el grupo auditor
del proyecto N-Play
FTTH

Comprension del
proyecto de la
auditoria de
desempefio
Servicios Moviles
desarrollado por la
entidad ETB
(Empresa de
telecomunicaciones
de Bogota)

Apoyo al equipo auditor en la
finalizacion de auditoria del
proyecto FTTH

Se realiza la entrega del
informe por parte del
equipo auditor a la
Contraloria de Bogota
dando a conaocer las
falencias del proyecto
respecto a los ambitos
auditados

El cronograma sufrié un cambio debido a
la magnitud en cantidad fibra 6ptica en
inventario alargando esta actividad.

A la fecha del 26 de octubre se entrega
el informe para revision por parte de los
directivos correspondientes donde se
busca la aprobacién e informacion a
cambiar o restructurar

Identificar en los documentos
del proyecto y contratos
aspectos como: Ficha
técnica del proyecto y metas
suministrados por la entidad
con el fin de entender el eje
central de Servicios Méviles

Se integra al Plan
Estratégico la
informacion relacionada
con las fichas técnicas,
metas con su
cumplimiento

Se solicita las fichas técnicas desde el
inicio del programa estratégico Servicios
M@viles con sus respectivos cambios, de
esta manera poder entender los aspectos
en los cuales se enmarcaron el programa
y su respectiva evolucién ademas como
las actas soporte de metas y
cumplimiento.
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Realizar basqueda de
antecedentes y construir el
marco conceptual

Marco conceptual

Se realiza una busqueda de los aspectos
globales que integran los servicios
moviles ademas con las fichas técnicas
gue se suministraron encaminar el marco
conceptual de una manera mas precisa a
MVNO para vigencias 2010-2014 y
tecnologia LTE (cuarta generacion de
telefonia movil) vigencias (2014- a la
fecha)

Solicitar e identificar los
aspectos técnicos relevantes
con la implementacion y
desarrollo del plan Servicios
moviles

Se integra al Plan
Estratégico los aspectos
gue dieron origen a la
implementacion del
programa estratégico
Servicios Moéviles por
parte de la ETB donde
se recalca la
importancia de tener en
su portafolio este
servicio.

Se solicita informacién y una reunién
para dar claridad al programa de
Servicios Méviles desde su comienzo
ademas de su evolucion en los diferentes
periodos de un afio desde su concepcion

Apoyo constante y
descripcion técnica
al equipo auditor en
los temas
relacionados con la
Auditoria

Desarrollar material didactico
sobre tecnologia LTE, 3G,
MVNO con el fin de dar a
conocer especificaciones
técnicas

Material didactico de
manera global sobre los
diferentes aspectos de
las tecnologias 3G y 4G
ademas de los MVNOs

Se da informacion al grupo auditor con
ayuda del marco conceptual de una
manera general sobre las tecnologias y
los operadores MVNOSs haciendo
referencia que ETB empez6 como un
MVNO.

Desarrollo de
descripcion del
proyecto para la
inclusion en el
informe de auditoria
de desempefio
Servicios Méviles

Apoyo al equipo auditor en el
desarrollo del programa
estratégico corporativo

Inclusién de material
relevante en el Plan
Estratégico con base a
la informacién pedida y
suministrada

Desarrollo material para
el PEC (Programa
Estratégico Corporativo

Se hace una revision de la informacién
suministrada por la ETB con base a el
programa Servicio Méviles, donde se
hace referencia de su alianza estratégica
con Colombia Moévil(TIGO) para la
adquisicion del espectro
electromagnético y el despliegue de la
red 4G(LTE), ademas una participacion
conjunta con Movistar para un
despliegue a nivel nacional.

Elaboracion,
sustentacion y
presentacion de
informe final en
conjunto con el
grupo auditor del
programa Servicios
Moviles

Apoyo en la elaboracién y
aceptacion de informe
preliminar

Se apoya al equipo
auditor al radica informe
preliminar al sujeto de
control el 17/01/2018

Se otorga 3 dias dando una prérroga de
un dia

Validacion de la respuesta por
el sujeto de control

Validacién a la
respuesta

Se valida la respuesta por parte del
sujeto de control

Apoyo en la elaboracion del
informe final

Se radica informe final al
sujeto de control el
25/01/2018

Al realizar la mesa de trabajo con
objetivo de revisar y aprobar el informe
final correspondiente a la auditoria, se
verifica el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan de trabajo y
configuracion de las observaciones y la
coincidencia de éstas.

Fase de cierre de
auditoria

Elaboracién, correccion,
finalizacion de la auditoria y
entrega de material
relacionado a la auditoria del
programa Servicios Mdviles.

Papeles de trabajo

Se da cierre a la auditoria entregando los
papeles de trabajo y traslado de
hallazgos para las observaciones que lo
necesiten

Elaboracién propia

Aportes.

Papeles de trabajo de la auditoria del proyecto FTTH
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Se entrega el resumen de la ficha técnica del proyecto FTTH, dando a conocer los
parametros y calculos que se hicieron para la compra de la fibra dptica, la revision del tendido de
la red de uno de sus nodos y el estudio de las recomendaciones de almacenamiento de la fibra
Optica como su vida Util para evidenciar posibles fallas.

Se revisan los riesgos relacionados al proyecto para determinar falencias en planeacion y los
riesgos reales que surgieron contra la probabilidad de ocurrencia y factor critico.

Papeles de trabajo de la auditoria del programa Servicios Mdviles

Se entrega el resumen del Programa estratégico corporativo (PEC), donde se estudia las
metas, proyeccion, alcance y presupuesto, ademas se evalla el control interno y seguimiento de
las directivas.

Se revisan los riesgos relacionados al programa para determinar falencias en planeacion y

los riesgos reales que surgieron contra la probabilidad de ocurrencia y factor critico.

Lecciones aprendidas

En el desarrollo de estas auditorias se analiza y estudia proyectos de telecomunicaciones de
gran envergadura, de esta forma se puede aprender diferentes aspectos generales sobre proyectos
tales como: su planteamiento, aprobacion, seguimiento y desarrollé de los cuales la ETB
suministro toda la informacion pertinente.

En la revision del proyecto y/o programa objetos de auditoria fueron evaluados los riesgos
en cuanto a su factor critico, ocurrencia, responsables, consecuencias, accion de mitigaciéon y
seguimiento, de igual modo se reviso las directivas internas las cuales dan los parametros para la
inclusién de los riesgos, al comparar los riesgos que se presentaron en el desarrollo del proyecto
y/o programa se observa la importancia de establecer los riesgos de manera 6ptima y asi evitando

que el proyecto se alargue en tiempo, costo y alcance.
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Como aspecto favorable, se recalca el trabajo en grupo, si bien cada persona tenia definido

sus actividades y objetivos, se desarrollaban mesas de trabajo con el equipo auditor, para dar

diferentes opiniones y aspectos a las inquietudes de cada uno de los compaferos de trabajo, para

tomar las mejores decisiones.

[1]

[2]

Conclusiones
Se logra apoyar desde el aspecto técnico al equipo auditor en el proyecto y programa
auditado, dando como resultado un mejor rendimiento en el desarrollo de las auditorias.
Se realiza la revision de inventarios de fibra Optica fisica y mediante el sistema de
consulta de informacion para la corroboracion del material pedido con lo instalado.
Se pudo comparar la forma de almacenamiento contra las recomendaciones dadas por
los fabricantes
Mediante la revision del programa estratégico corporativo y control interno, se

comprueba el rendimiento del programa con sus metas y proyecciones.
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ANEXo

Gestion de inventario.
En este anexo se puede evidenciar las imagenes relacionadas a la revision de inventario en la

bodega Supla.

Figura 4. Fibra Optica de 1000 metros elaboracion propia.

En la Figura 4 se ven las bobinas de Fibra dptica selladas y sin utilizar.

Figura 5. Fibra éptica Drop Canalizacidn 4 hilos elaboracion propia.
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Figura 6. Especificaciones de bobina de fibra dptica elaboracion propia.

En la figura 5 y figura 6 se observan las especificaciones de la bobina, tipo de cable, numero
de hilos, pedido y contrato al que pertenece dicho pedido.

De igual forma, se puede evidenciar imagenes relacionadas a la revision de inventario en las
bodegas Graham Bell y su “extension” en Engativa Figura 7 y en la Figura 8 se hace la

inspeccion de la forma como almacenan la fibra al contratista Colvatel.

Figura 8. Bodega Colvatel elaboracion propia.



