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Definir 
necesidades de 

búsqueda

Definir ejes 
temáticos

Elaborar 
ecuación de 
búsqueda

Selección de 
fuentes de 

información 

Analizar, 
valorar y 

visualizar la 
información

Presentar el 
informe de V.T.

Normalización de
términos.
Uso de operadores
booleanos y
truncadores.
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Revisar como vienen operando las
unidades de información (UDI) y las
bibliotecas en particular frente a la
divulgación, promoción y prestación de
servicios tradicionales.
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Identificar cual(es) es la red social más utilizada(s)
en las UDI, que países y autores son pioneros en
este tema de investigación, que nuevos servicios y
prácticas se pueden llegar a replicar para América
Latina, especialmente Colombia. Adicionalmente
evidenciar con que instituciones se podría tener
contacto para realizar trabajos y publicaciones
colaborativas con respecto al tema.
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•Mercadeo1.

•Unidades de 
información2.

•Redes sociales3.



Mercadeo de 
información

Mercadeo en línea

Unidades de 
información

Redes sociales

Medios sociales

Information
marketing

Online-marketing

Information units

Social networks

Social media

Marketing, 
Information industry

Internet marketing

Libraries
Archives (Institution)

Museums

Business networks

Mass media

Concepto
Lenguaje 

controlado
T.G y T.E



AND

("Social Network*" or
"Social Networking online"
or "social media" or
facebook or twitter or
youtube or whatsapp or
Instagram or pinterest or
blog* or “mass media" or
website*)

("Information unit*"
or Librar* or Archive
or Museum* or
"media center*" or
"academic librar*" or
"library outreach") ("Information market*"

or "web market*" or
"Information product*"
or "Information service*"
or "library service*" or
"mobile service")



Herramienta que 
a partir de minería 
de texto facilita el 
descubrimiento 

de conocimiento.

Base de datos que 
permite acceder a 

bibliografía 
científica mundial.

Otras 
herramientas:

Publish or Perish, 
Harzing, Bibexcel, 
AlchemyLanguage



Análisis de datos



Corpus total de 
registros en 

SCOPUS: 584

Corpus total de 
migrados a 
VANTAGE 

POINT: 574



Análisis de datos



Las redes
sociales
empiezan a
surgir y a tomar
posicionamiento
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Facebook es la red social más utilizada por las UDI, especialmente por las 
bibliotecas (Académicas y públicas). El uso de está red radica en la flexibilidad 
que proporciona al interactuar con un gran número de usuarios para responder a 
preguntas de referencia, colecciones de acogida, novedades, recomendados, 
talleres de formación, etc. De este modo, las bibliotecas que utilizan Facebook lo 
utilizan principalmente para comercializar la biblioteca, enviar anuncios a los 
usuarios de la biblioteca, publicar fotos, proporcionar referencias de chat y tener 
presencia en la red social

Las bibliotecas académicas están aprovechando las aplicaciones Web 2.0 para 
diseñar y ofrecer una variedad de nuevos recursos y servicios, las cuales 
permiten interactuar asincrónicamente con sus usuarios




