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Revisar como vienen operando las
unidades de informacion (UDI) y las
bibliotecas en particular frente a la
divulgacidn, promocidén y prestacién de
servicios tradicionales.

dentificar cual(es) es la red social mas utilizada(s)
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este tema de investigacidn, que nuevos servicios y
practicas se pueden llegar a replicar para América
Latina, especialmente Colombia. Adicionalmente
evidenciar con que instituciones se podria tener
contacto para realizar trabajos y publicaciones
colaborativas con respecto al tema.
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facebook or twitter or "Information product™"
youtube or whatsapp or or "Information service*"

Instagram or pinterest or or "library service*" or
blog* or “mass media" or "mobile service")
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Conclusiones

Facebook es la red social mas utilizada por las UDI, especialmente por las
bibliotecas (Académicas y publicas). El uso de estd red radica en la flexibilidad
que proporciona al interactuar con un gran nimero de usuarios para responder a
preguntas de referencia, colecciones de acogida, novedades, recomendados,
talleres de formacion, etc. De este modo, las bibliotecas que utilizan Facebook lo
utilizan principalmente para comercializar la biblioteca, enviar anuncios a los
usuarios de la biblioteca, publicar fotos, proporcionar referencias de chat y tener
presencia en la red social

Las bibliotecas académicas estan aprovechando las aplicaciones Web 2.0 para
disefiar y ofrecer una variedad de nuevos recursos y servicios, las cuales
permiten interactuar asincronicamente con sus usuarios
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