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Titulo del proyecto

Palabras claves

Resumen del proyecto

Objetivo general

Problematica:

Referencias conceptuales, teoricas

Juan Pablo Pefia

Luis Ernesto Pardo

Plan de Marketing Digital para Cymetr
Group S.A.S.

Comunicacion organizacional,
comunicacion interna, comunicacion
externa Plan de Marketing Digital.

Este proyecto, se basé en la formulacion
un plan de marketing para Cymetria Grou
S.A.S, este con el fin de incrementar las
ventas en los servicios que prestan. Para
ello se realizé un método de investigacior
cualitativo, con el fin de disefiar la mejor
propuesta.

Formular un plan de marketing digital
CymetrianivelPRO® que permiti
visibilizar el portafolio de capacitaciones
la nueva economia digital.

Las estrategias de comunicacion interns
interactuar con los colaboradores,
permite ajustarse a los cambios y adapt

en otros contextos.

¢ Cudles es la metodologia para crear un
de marketing adecuado para la organizaci
En este trabajo se tomo¢ la referencia de

varios autores, entre ellddosachini,



Metodologia

Recomendaciones y Prospéiva

Conclusiones

(2012)fifundamental desarrollar un plan d
contenidos que tenga consistencia a lo
largo del tiempo En este sentido, siempre
debemos tener psente que los medios
sociales no son s-|
(p11)del cual se decidi6 crear una parrille
de contenidos para tener una mejor

comunicacion entre las partes.

Otro autor que se destacakastler, (2001)
quien dice qué E | ma r k e 1todeso
social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor
con sus semejantesiendo esta parte, de
complementada con la parrilla de
contenidos.

Se decidié potener un enfoqumixto de
investigaciongualitativo y cuantitativo,
con el objetivo de encontrar soluciones
Optimas a los problemas de comunicaciol
interna y externa que se presenten en la
organizacion

Se recomienda la implementacion del pla
de marketing propuesto, para obtener
resultados lo mas pronto posible, asimisn
se recomienda que se mejore la
comunicacion interna de trabajo para un

avance mas rapido en los resultados.



INTRODUCCION.

Este trabajo se enfocara en el andlisis y la implementacidén de un plan de marketing para la empresa
CYMETRIA GROUP S.A.S, con el objetivo de incrementar las ventas de productos y servicios

gue esta ofrece; una de las herramienta mas efeativda actualidad, ya que se ha vuelto
indispensable a la hora de atraer clientes potenciales, puesto que hoy en dia las personas suelen
tener gran interaccion a través del internet, y a raiz de ello es que los usuarios pasan la mayoria de
su tiempo enss dispositivos electronicos; o que ha llevado a que las herramientas digitales tengan

una mayor atraccion.

Asimismo, se realiz6 un estudio de mercadeo en el cual se observaron las debilidades y fortalezas
de la organizacion, permitiendo mejorar y reforka necesario para obtener los resultados
deseados; ademas se establecieron las ventajas de la competencia pretendiendo que la organizacion
propuesta las estudiara e implementara de una mejor manera, es decir, corrigiendo los errores y
evitando caer en $adesventajas que tenia la competencia, para estar un paso mas adelante que

ellas.

Por altimo, se plantea un plan de Marketing Digital, explicando paso a paso su implementacion,
en el cual se utilizaron las herramientas -alea#l marketing, google AdWordgpropagandas en
Facebook, twitter y plataformas similares, pretendiendo que la organizacion se dé a conocer y que
un mayor numero de personas tengan acceso a los productos y servicios que esta ofrece,

adquiriendo un mayor posicionamiento en el mercado.



CAPITULO I.
CONTEXTO DE LA INVESTIGACION FORMATIVA

En este capitulo estan los objetivos generales como especificos, losfusadasbtenida por

medio de un arbol de problemas, para definir el problema que existe dentro Cymetria Group S.A.S.
de talmodo realizar una accion en pro de los objetivos de la organizacion. Asi mismo, en este

capitulo, se encuentra la descripcion del problema y entender el por qué se realiza un plan de

marketing y los resultados que se esperan con su implementacion.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .

Cymetria Group S.A.S es una organizacion que ofrece cursos a diferentes areas del conocimiento
como | o son comunicadores, i ngenieros, di sef
(cursos intensivos) se busca que el buen usa @enologia sea una herramienta mas en su perfil
profesional. Los cursos son ofrecidos porelPRO® quienes son los encargados de dictar y

ofrecer los programas a los estudiantes.

El problema en este momento es que existen otras organizacionesesifaigacuales ofrecen
cursos similares a menor precio, pero sin dar una certificacién directamente por Adobe, lo que da
la oportunidad de usar ese valor agregado (CERTIFICACION) para incrementar las ventas en la
institucion. De tal modo, que se utilice corana ventaja sobre las demas instituciones y se

reconozca con mas facilidad la institucion.



1.2ARBOL DE PROBLEMAS.

Poco interés del

Desconocimiento del plblico para certificar Comunicacion poco
publico sobre los conocimientos. efectiva a la hora de
nivelPRO® los procesos.

Falta de un plan de
Marketing Digital dirigido por
medio de la comunicacion
organizacional

l

Falta de difusion de o Falta de un
informacion sobre Desconocimiento de la departamento de

. importancia de la o
e comunicacion
que es ;&ﬁ&RO@ al certificacion.

Cl-El1

En nivelPRO® y Cymetria Group, debido por la falta de un g&anomunicacién organizacional

la cual se genera un bajo rendimiento en la venta de cursos y adquisicibrengas o
capacitamones a nivel de organizaciondsungue se tiene una base de datgsaginas donde se

puede encontrar toda la informacioe lbs servicios que se prestamm se le da una difusion
asertiva al publico, por lo cual, al realizar un pdeEnmarketing generara como solucion al bajo

nivel de ventas, ayudando a que cualquier persona u organizacion conozca mas sobre los servicios

que se prestan.



C2-E2

nivelPRO® es el Unico centro autorizado para dictar y certificar los conocimientas y lo
programas de Adobe, siendo este el factor diferencial con cualquier otro centro que preste servicios
similares, aunque en | a p8gina oficial del cCe:
se hace referencia al certificado que se le daaddar el curso, y un certificado internacional que

se puede adquirir por medio de otro proceso, los estudiantes no se interesan mucho por adquirir el
certificado internacional. Con el plan de marketing se busca enfatizar en los beneficios que tiene

certificar conocimientos a nivel global.

C3-E3

Asi mismo, para que este plan de marketing sea dirigido correctamente, se plantea la creacion de
un departamento de comunicaciones que complemente y se encargue a de todo lo que tenga que
ver con el plan de arketing para que sea creado correctamente y sea dirigido por personas que
sean especializadas en el tema, de tal modo el departamento ayudara a la comunicacion internad
de la empresa, mejorando los procesos comunicativos que existen dentro de losriascieria

misma. El departamento seria una parte fundamental en la creacion del plan de marketing.

El problema principal dentro de la organizacién se enfoca eajelporcentaje de ventas o

adquisicidon de cursosel cual ha sufrido la institucion, por tmal se busca realizar un plan de

marketing digital por medio de la comunicacion organizacional, que busque y genere un contacto
directo al publico objetivo que tenga como consecuencia una solucion a las causas que llevan a la

baja productividad y se dewluciones por medio de la comunicacion organizacional.

Una de las principales causas es el desconocimiento de la importancia que tiene ser el Gnico centro
autorizado para dictar y certificar los conocimientos en Adobe, pero la competencia ha generado
cursos similares a menor precio, por lo que la mayoria de los interesados en tomar cursos prefieren
adquirirlos con distintas instituciones, dejando a un lado la certificacién que tiene el valor

diferencial con las otras instituciones, por lo cual, se tigieedar un enfoque fundamental en la



importancia y valor que tiene el certificado, ya que son conocimientos globales y los programas

son utilizados en la mayoria de paises.

1.3 PLANTEAMIENTO .

En el plan de marketing se proyecta una técnica comuniedtival se basa en la implementacion

de unas estrategias comunicativas para llegar al publico exacto, disminuyendo la perdida de
informacion e interés por publico no interesado en recibir la informacién. Al implementar una
estrategia de marketing digitaé obtienen algunas ventajas que no se dan con un método de

marketing tradicional.

Algunas de las ventajas que ofrece un plan de marketing digital, es la facilidad y la rapidez con la
gue se puede comunicar con la gente de manera digital, asi ofreperdostos y servicios que

brinda la organizacion, como cursos, consultorias entre otras. Asi mismo con el uso adecuado de
las redes sociales, llegar a un posicionamiento de marca que es vital en estos momentos, ya que
mucha gente prefiere crear un negaqariopio, lo cual vuelve el mercado mas dificil, exigiendo en

el mismo un factor diferencial.



¢, Cudles son los componentes de un plan de marketing digital que permitan visibilizar el

portafolio de capacitaciones de la nueva economia digital?

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Formular un plan de marketing digital en CymetrigelPRO® que permita visibilizar el

portafolio de capacitaciones de la nueva economia digital.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndéstico de comunicacidrganizacional para identificar los motivos de la

seleccién de los usuarios o interesados en el cEstadio de Mercado)

Plantear las estrategias de comunicacion para el mejoramiento de la comunicacién entre

organizacion y clientes potenciales.

Disefia la propuesta de un plan de marketing para el crecimiento de ventas implementando

estrategias para ver qué cambios se producen con la propuesta.

1.5JUSTIFICACION .

Se propone la implementacion de un plan de marketing digital, en el cual se obtesigyapimuo
de los medios de difusion digitales, en este se utilizaran campafias SEM o SEO para lograr un
posicionamiento de marca a través de multiples canales analizando tendencias y mercado. De este

modo y gracias al plan de marketing la informacion quewsere dar al publico tenga una



posibilidad mayor de expandirse, con mayor control de la informacién que se envia y que acciones

tienen los receptores frente a los mails que nivelPRO® o Cymetria envian.

Al ser un plan de marketing digital tiene muckiastajas frente al marketing tradicionales, esto se

debe a la gran velocidad de la informacion que se quiere transmitir y la velocidad con la que llega

al receptor, esto permitiendo que mas gente conozca la informacién que se quiere brindar, como
consecuecia, se crea una base de datos segmentada para cada necesidad de los usuarios, lo que
evita que la informacion se pierda en el camino o no sea de interés para el receptor. De este modo
se concluye que, lo que se busca con la implementacion de un plarrlagingadigital es
incrementar las ventas, para que la organizacién cumpla con las metas que tienen a mediano y

largo plazo.

Actualmente, un plan de marketing es requerido por el momento en el que esta la sociedad, una
sociedad que maneja todo lo que esteu alcance por medio de un dispositivo movil, ya sea
celular, Tablet o portétil. Por esta razon, es adecuado generar un plan de marketing el cual satisfaga

las necesidades de los usuarios y de la organizacion.

Cymetria y nivelPRO, tienen como metargmentar sus clientes Por medio de campafias SEO
(Search Engine Optimization) que consta en aumentar la popularidad de un sitio en lo motores de
basqueda de manera gratuita, asi mismo, otro modelo de marketing es el SEM (Search Engine
Marketing) en el cuade hace un pago para promocionar la pagina web a plataformas como Google
AdWords y Bing Ads, dando como resultado, encontrar ciertos sitios de primeras en los motores
de busqueda como lo son Google, Yahoo y Bing. Siendo esta, una de las mejores raemeras p

gue el publico conozca la organizacion.

Lo que generara una mayor demanda de servicios, pero no tiene el personal que se enfoque
especificamente en la creacidn de estrategias comunicativas adecuadas, por tal motivo se
recomienda la implementacién de departamento de comunicaciones, que sea la encargada de

dirigir, crear y reproducir informacion de valor para los interesados en la busqueda de cursos.



Por lo cual, se recomienda la inclusion en la estructura organica un departamento en de
comunicacions, el cual se va a encargar de generar ideas y estrategias comunicativas para llegar

de mejor manera al publico objetivo, debido a que seran los encargados de:

1 Campafnas Comunicativas
1 Organizacién de eventos

91 Copy en las redes sociales

Enfocandose en esdres aspectos, debido a la importancia que tiene en el momento de generar
recordacion de la organizacion y lograr el objetivo de incrementar las ventas de los cursos,

generando un sentido de pertenencia entre las dos partes.

Para que el publico conozozés sobre nivelPRO®,es necesario que dentro de la organizacion

se realice una estrategia, en el cual se de la informacidén necesaria que ayude al publico a recordar
la organizacion y para que sea una de las instituciones mas reconocidas en el moqentode
estudiante quiera tomar un curso ofrecido. Para esto se puede realizar una estrategia de marketing

clasica, como lo son stands, folletos y comunicacion directa con el cliente potencial.

Por medio de las campafias se busca que el publico en geneatatase por saber que es y como
funciona esta organizacion, ademas, se tiene en cuenta que a nivel de organizaciones se tiene un
posicionamiento mejor por medio de Cymetria, o que se busca, es que no sea solo a nivel de
empresas sino también a nivektitucional y el que los estudiantes conozcan mas sobre la

institucion y las ventajas que tienen al realizar un curso intensivo en nivelPRO®.

1 nivelPRO® es una institucion ubicada en Bogota, Medellin y Cali, autorizada para certificar
conocimientos en los programas de Adobe; la cual presta cursos y capacitacionesidant@gepersonas
independientes y organizaciones que estén interesados en certificarse en los programas de Adobe.



1.7 ANTECEDENTES.

Referencia bibliogréfica

Objetivo general

Sustento teoérico

Metodologia

De Andrés, M. Jéssica, P. (20155.P1 an de
2014 para la empresa corporacion de Servicios TBL
de |l a Ciudad Cdhaaqus uUniyessigas
Politécnica Salesiana. [Consulta: 260%809]. Disponible
en: https://bit.ly/211B7CZ

Andrés, M. Jéssica, P. (200B)La i nver si

a las acciones que corresponden a dicha iniciat

también se incluyd el valor correspondiente al sueldc
personal adicional que representa un desembolso pa
c o mp a {paGb). o

Rivera Camino & Garcillan Lépez (2009)destacan que
en estos tiempos es dominante crear un servicio en €
la satisfaccion del cliente sea de vital importancia.
mismo, lograr que la gente conozca la marca y
productos que se ofrecen, teniendo en cuenta qt
marketing esta presenen todas las acciones sociale
econdmicas de la nueva cultura. Sin embargo, Mu
lideres de empresas creen que es una pérdida de ¢
sin saber que es todo lo contrario.

Kotler & Armstrong (1999) hace un aporte a |
investigacion complementando ejua satisfaccion de
cliente esta intimamente ligada con la calidad, por lo
la calidad afecta directamente el desempefio de
productos y, por tanto, la satisfaccion de los clientes.
Investigacion Observacion Participativa: el investiga
participa del problema o situacion a analizar. Vive
primera persona las experiencias y eso es una venta

hora de entender a los sujetos de la investigacion.


https://bit.ly/2I1B7CZ

Resultados y / productos

Resefa

Referencia bibliogréafica

Objetivo general

Sustento tedrico

Plande Marketing Digita

De esta tesis se resalta la importancia del marketing d
en cualquier organizacion, tomando como punto
partida la satisfaccion de los clientes que se logra a ti
de la calidad de los servicios que prestan.misimo, las
diferentes formas y metodologias que se implement
realizar un plan de marketing digital y las plataformas

se utilizan.

De Edmundo, G. (2013El marketing digital, la nuev:
Apd en | a estr aiagenteaeal dreal
people).(Tesis pregrado). Universidad lberoamerice
México D.F. [Consulta: 20185-09]. Disponible en
https://bit.ly/2rxJoTV

Edmundo, G. (2013)i Demo st r ar | a
estrategia de marketing digital para una marca
productos de consumo masivo para convertirse en

A Po indi spensabl e en un
(p-12)

PR Smith (2004) propone la adicién datrasfip sdttomo
Empleados que sobre todo en las marcas de servicic
portavoces de |l a marca.
procesos Yy la forma como el marketing se integra ¢
procesos de otras areas de la compafiia y de evic
fisica.

Por otro lado,Mitch Joel (2009) dice que existen !

principios basicos para la elaboracién de una estra



Metodologia

Resultados y / productos

Resefa

Referencia bibliografica

digital, los cuales son: consistencia, nuestro nombr
imagen, el valor afiadido, la respuesta oportuna y h.
como humano, ya que no es un comunicado despre la
gente comenz8ra escucharte y deseara a estar conec
con la marca soélo si se 8dflgrando una interaccion ree
de ser humano a ser humano.

Se utilizé el método de revision visual y el anal
individual y comparativo de cada una de las iniciati
digitales disponibles entre el 1 de marzo del 2012 &
junio del 2012.

Abrir la puerta para crear un nuevo pilar, una nu#R@®
de People, genteconsumidores actuales, potenciales
estan activamente inmersos en el mundo dic
invirtiendo muchas horas detrds de una computa
celular y Tablet.

De esta tesis se resalta la comunicacion entre las p
como lo son consumidor, marcas 0 negocios, para e:
comunicaciéon ha evolucionado y se ha creado

comunicacion indirecta, por via de mensajes de texto,
instantdneo entre otros. Esto genuna nueva dinamic
de comunicacion las marcas de consumo, cambiant
forma de pensar en el gasto de mercadotecnia, deja
un lado las costosas pautas en television o rad
cambiando a plataformas digitales que sean mas reni

como la pauta eel espacio cibernético.

Bernal, L, y Hernandez, D. (2008Ylarketing social er
organizaciones lucrativas: ¢ Imagen publica o apoyo !

comunidad? (Tesis pregrado). Pontificia Universid:



Objetivo general
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Javeriana Bogota, Colombia[Consulta: 201805-09].
Disponible en: https://bit.ly/1v7IDHES

Bernal, L, y Hernandez, D (2008) toman como objet
AEIl abor ar un concepto g
partir de las experiencias y/o conocimientos de difere
gerentes de mercadeo y responsabilidad social
Col om(.ilxr o

Al encontrarse frente a una variedad de mercadc
indispensable ejecutar un andlisis y una diferenciacic¢
los productos que tienen el mayor numero de vel
debido a la posibilidad de encontrar bienes sustitutos
mercadoKotler (2003, p.5)afirma mediante un proces
social y administrativo los individuos y grupos logi
satisfacer sus necesidades creando e intercamb

productos con otros.

El marketing es una herramienta esencial para todo tij
empresaGémez y Quintanilla (1988)considera que el
Marketing Social es la planificacion, el andlisis
sobretodo el funcionamiento de programas destinac
manejar intercambios de servicios o bienes para cons

determinados fines.

Durante el paso del tiempo se han logrado enco
distintos gynificados de lo que es el Marketing Social, |
un lado, se considera que es una tecnologia de gesti
cambio social y por el otro se considera como el marke
para la calidad de vida. Con lo anteatler y Roberto

(1989), y Sirgy, Morris y Sami (1985) loque hacen e

extender de cierta forma la concepcion de los social dt



Metodologia

Resultados y / productos

Resefna

de los procesos del marketing tradicional, de modc
consiguiendo madurar dicho concepto.

Se utilizé un tipo cualitativo de metodologia debidc
amplio campo que se le dio a las entrevistas, las c
fueron realizadas a los encargados de las arec
Mercadeo o Responsabilidad Social de algunas emp
con caracter lucrativo.

Uno de los resultados a destacar consiste en el impac
puede generar en las empresas el llevar a cabo inicii
sociales, ya que un punto clave para determinar

resultado de estas fue bueno o malo, depende realme
si las organizaciones cuentan con la capacidad de ha
analisis que se requiere el cual puede llegar a ser
costoso que el mismo proyecto; y la nocion principa
ahorrar para viabilizar actividades sociales de alta cal
Aunque, quienes decide llevarlo a cabo puede
evidenciar el impacto que pueden generar dic
proyectos de Aresponsabi

ayudar a quienes cuentan con escasos recursos.

De esta tesis se resalta, que clarificaron los conct
previosque facilmente se pueden confundir con el ap
a una causa social, por tal motivo, se puede establec
el Omar keting social b e:s
marca y el proyecto que busca, lo cual genera una
sobre la marca, causando asi, mpacto en la socieda
Por lo cual las organizaciones tienen distir

motivaciones para realizar causas sociales.
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Sustento tedrico

Cardona, J y Ocampo, M.C. (201 Plan de marketing
digital bike elevate(Tesis pregrado). Universidad ¢
Rosarig Bogota D.C, ColombigConsulta: 20185-09].
Disponible en: https://bit.ly/2jLFbZD

Cardona, J, y Ocampo, M.C. (2008) establecieron c
objetivossin posi ci onar | a mar c:¢
de los productos de la marca BIKE ELEVATE del se
Nairo Quintana, generar clientes potencials
i ncrementar el tr8fico
(p.14).

Cabe recalcar el momento en ebal el gobiernc
Colombiano toma la accién de sancionar la Ley 1811
2016 denominada AProbici
ciudadanos mediante incentivos a la utilizacion frecu
de la bicicleta como su medio principal de transp(ite
Tiempo, 2016).

Como se establecié durante lo largo de la tesis, Bogc
el domicilio consolidado como punto de venta de
compafiia mostrandose como el punto indicado del
para el mercado interno de bicicletas, y a q(H,
Espectador, 2015)afirma que Bogdt es la ciudad e
donde sus habitantes se transportan mas en bicicleta

En cuanto al tema digital no se puede desconoc:
evolucion que ha tenido la tecnolégica a lo largo d
historia, hasta el punto en que la humanidad la ha inn
en su diario viuwr; impidiéndonos dejar de recalcar
importancia que viene teniendo el acceso a internet i
mediante el cual toda persona puede estar en contac

el mundo. Ademas, en un andlisis realizado por la re
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Referencia bibliografica

Objetivo general

Dinero en el 2016, se pudo constatar qu&58b de la
poblacion Colombiana accede por lo menos una Ve
mes a la red. Asimismo, alrededor de 23 millones
personas constan con acceso a intgieiero, 2016).
Se utiliz6 una metodologia cualitativa ya que se an:
determinadamente la comunicacion externa, la cual
informacion que recibe el publico objetivo.

Se empled una recoleccion de informacion a través ¢
flow de medios como fueron: Google, Facebc
Instagram, pagina web y blog, entre otros.

De esta tesis se resalta que, la empresa que esta a ci
Nairo Quintana, contrato a Inside, una empresa qt
encargaria del lanzamiento de productosravés de
medios digitales, como lo son el posicionamiento
marca, el incremento de ventas y generar clie
potenciales, para esto se realizaron campafas en dis
medios, de igual forma, se realizaron estuc
demograficos y geograficos para tenam porcentaje

mayor de aciertos en la campania.

Puentes, M.A, y Rueda, P. (2016nplementacion dt
estrategia de marketing digital a pymes familiares
productos alimenticios de dulces artesanc
colombianos.(Tesis pregrado)Fundacion Universitari
los LibertadoresBogota, Colombia[Consulta: 20185
09]. Disponible en: https://bit.ly/2jLaT9l

Puentes, M.A y Rueda, P. (2016) determinaron ci
objetivo:i Di sefar una estrat
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Metodologia

para Pymesfamiliares de productos colombianos

dulces artesanales, de la localidad décima de Engaitiv
Bogog D.C, que no estén incursionando en el mu
online por falta de conocimiento del medlio ( p . 1 ¢
El acontecimiento que dejo una gran huella en cuantc
trascendencia de la conceptualizacion del marketing ¢
en 1960, momento en el cual el comité de definicione
la American Marketing Association finaliza su labor
selecciéon y estudio de comtes, definiendo el Marketin
como la elaboracion de actividades de caré
empresarial las cuales rigen el flujo de bienes y serv
desde el punto de vista del oferente al demanc

(American Marketing Asociation, s.f).

Los reconocidos Kotler y Armging han definido e
Marketing como un mix, es decir, un acumulado
herramientas estratégicas y manejables de mercado
gue la organizacion emplea y adopta a su acomodo ¢
objetivo de tener el resultado deseado en el mer
(Armstrong, 2013).

La evolucién de la sociedad se equipara con la qu
tenido la sociedad en el transcurso de los afos, pu
nuevo ejemplar viene a modificar el Marketi
Tradicional o Convencional dando paso al nu
AMar keting digital o, riene
ahora de estar en contacto a cualquier momento
cualquier espaci@Fandifo, 2013).

La metodologia empleada es mixta cualitativa, pero
vez cuantitativa, puesto que la idea central es percit

viabilidad que tiene implementar una estrategia
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Marketing digital en Pymes de productos Colombial
enfocandose en los dulces artesas)afgor medio de
posicionamiento SEO, e implementacién de estrat
social media.

Se implemento una estrategia digital de la Pyme Fam
dando paso a la creacidbn de imagen corporativ
asimismo a la creacion de redes sociales dar
participacién a la marca Manjares La CBda

De esta tesis se puede resaltar el enfogix¢éo, ya que
para una PYME la realizacion de un plan de marketin
de gran ayuda para darse a conocer por medi
campafias SEO. Ya que al ser una PYME es mejor re:
una camparfa organica, y no una paga que probablel
saldra con un alto presupuesEsta campana se reali
utilizando redes como Facebook, Instagram y Blogs
es la mejor manera de realizar una campafa sin

alguno.

Pliego, E, Rochac, J, Tobar, M. (2000)P| an e s
de marketing para el desato del turismo cultural en le
zona centr al (Tediedregrada)l RomtifiCi
UniversidadDr. Jo®Matias Delgado, Antiguo Cuscatla
[Consulta: 2018€5-09]. Disponible en
https://bit.ly/1ynNr6i

Pliego, E, RochacJ, Tobar, M. (2001) tienen con
objetivo: iConocer si existe oferta y demanda pare

desarrollo del Turismo Cultural en la Zona Central de
Sal v aju b68)0
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Con el transcurso del tiempo, distintos autores
intentado daruna e f i ni ci - n del v

Aimercadotecniaodo, algunos

McArthy (sf) af i r ma que Al a ¢
respuesta de los hombres de negocios a las demani
consumo mediante ajustes de las posibilidades
pr odu ¢peAb). no

Alderson (sf)di ce que | a merce
actividades tanto de individuos como de organizacic
encaminadas a facilitar y estimular intercambios dentr

un grupo de fuer z dp4b)ext e

Holloway y Hancock (s.f) definen a la mercadotecni
como i un conjunto de
incidentales para generar relaciones de intercambi
nuestro sist(gdBa econ- mic
El tipo de metodologia que se empleo es cualitativo de
al uso de los recursamo la entrevista y la encues
generada por los autores. Asimismo, se utilizé un tip
estudio exploratorio ya que no se encontre
antecedentes sobre el Turismo Cultural en el Salvad
ademés un método de investigacion cientifica.
Los autores al realizar un estudio exhaustivo acerci
Turismo Cultural en El Salvador, establecieron dive
recomendaciones, tales como:
1 Ampliar el paquete turistico, especificame
ofrecer mayor variedad de destinos panaocer.
1 Crear estrategias que permitan brindarle atrac
suficiente a esos municipios considerados ct

aislados.
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9 Contar con los lugares adecuados para brinda
atencion optima al turista, en donde este se s
cémodo y seguro.

9 Dotar las casas deultura con una mejora en
infraestructura.

De esta tesis, se resalta que la planeacion es una
fases mas importantes en la administracion de marke
para lograr los objetivos previamente escogidos, al i
estando en una etecnologica el marketing ha cambia
y llegado al punto que es una fase para la supervivent
las empresas lo que lleva a incluir estrategias en espe
para no desvanecer en el mercado y para permitir gt

metas puedan ser cumplidas.

Vargas, S. (2009)Nuevas formas de publicidad
mercadeo en la era digital: una mirada exploratorie
comunidades, portales interactivos y advergarnigssis
pregrado). Pontificia Universidad JaverianBogota,
Colombia. [Consulta 201805-09]. Disponible en
https://bit.ly/29scCy4

Vargas, S. (2009) considera como su objetivo:
Realizar una mirada exploratoria de las estrate
web mas exitosas de los Ultimos 4 afios que sirve
ejemplo para ilustrar hacia dondse dirige la
publicidad y el mercadeo en la era digital, a travé
la observacion, interaccion e inmersion directa

comunidades virtuales, portales interactivos y jue
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de video en linea creadas por las marcas comc

forma de acercarse a un consdanicada vez ma

exigente y disperso (p.7).
Al pretender observar una version digital de determir
periddico o revista, e incluso al pretender navegar ¢
red de informacion nos vemos atraidos por una div
cantidad de mensajedoral (s.f) afirma que cuando un
quiere hacerse oir superando una infinidad de voce
herramienta més eficaz no necesariamente es grital

alto.

La palabra mercado trae consigo tantas cosas, y con
si un mercado esta lleno de ofertas tanto deesiecomc
de servicios.Godin (2001) nos dice en su libro E
marketing del permiso, que es muy complicado pre
atencion a una cosa en concreto, nadie lo hace, to
mundo se ve atraido por diferentes ofertas que ofre
mercado y esto hace que resuinhposible enfocarse so

en una cosa.

Es notable el comportamiento renuente de

consumidores cuando se trata de recibir informa
comercial. Alet (2007) afirma que diversos fenémen
como lo es el dispositivo que puede ser adherid
televisor el cual permite observar individualmente
programacion y asimismo deja eliminar las propagal
publicitarias se estan dando a conocer rapidamen
punto de llegar a globalizarse, pero junto a esto vien

sin fin de discusiones.
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Resena

Seimplementd un estudio de tipo exploratorio ya que
se cuenta con la suficiente informacion acerca del |
debido a que este se encuentra en auge.

Se evidencia ciertas cosas, tales como:

1 Lamanera en que los habitos del diaiar de las
personas integrantes de una sociedad consu
cambian radicalmente al llegar el internet a
vidas, pues esta llegada trajo una infinidad
herramientas con las cuales las personas emp
a tener una voz fuerte y dejan de ser sim
receptores, aportando cada una a su manera
construccion colectiva.

91 El tener internet a permitido el surgimiento
distintos modelos de medios de comunicacic
los tradicionales, recredndose ante ese ni
fendmeno, pero teniendo claro que el interne
reemplaza§a la radio, a la television o a la pren
todo lo cortrario, se convertira en su apoyo no
su reemplazo.

1 Se recalca la falta que se tiene en el moment
incrementar la efectividad que brinda el Interne
los computadores que permiten que cualq
persona en el lugar que sea puede accec
informacion

De esta tesis se resalta, la mirada exploratoria gt
realizé a través de las estrategias web mas exitosas
ultimos 4 afos, utilizando el mercadeo y la publicidac
la era digital, teniendo en cuenta la interaccion que te
con los publicos, comlo eran los contenidos en portal

redes y videojuegos. Por lo cual la publicidad y
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mercadeo empez6 a tener influencia en esos nt
campos como lo eran, computadoras, moviles, consc

Tabletas.

Colmont, M.F. y Landburu, E. (2014 Pl an es
de marketing para el mejoramiento de las ventajas ¢
empresa Mizpa S.A. Distribuidora de tableros de mac
para construccion y acabados en la ciudad

Gu ay a.q(Tesid pvegrado). Universidad Politécn
SalesianaGuayaquil, EcuadofConsulta: 20185-09].
Disponible enhttps://bit.ly/2]JKP7Cz

Colmont, M.F. y Landaburu, E. (2014ijtienen comc
objetivo: ADesarroll ar
para el incremento de las ventas de la empid$aPA
S.A. Distribuidora de tableros de madera para
construccion y acabados en la ciudad de Guayaqal
5).

SegurKotler (2002) el marketing consiste en un proce
administrativo y social, por lo cual ciertos grupos
personas buscan satisfacer sus necesidades, por me

intercambio de productos.

Por otro ladoMcCarthy (1960) opina que, el marketing
es la realizacion de laactividades que ayudan a u
empresa a conseguir las metas que se han prop
pensando como consumidores para desarrollar

productos necesarios para el mercado.
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FinalmenteRies & Trout (1990)dicen que, el marketin
se puede tomar como un sinénim® guerra, donde Ic
competidores deben analizar sus fuerzas y debilid:
para defenderse frente a los otros.

El tipo de metodologia que se empleo es cualitativo ye
se empled una recoleccién y analisis de informa
necesaria. Lo queimplica formular claramente ¢
problema de investigacion, lo que conlleva a que todo
conceptos y enfoques sean compatibles con el enc
general.

Se logré que dentro de la organizacion tenga reuni
semanales que promovera una mejor comunicacion d
de la organizacion, de igual modo, se sugiri6 real
estudios de mercada cada tres meses para ven los ce
gue se han presentado en el mercado

De esta tesis, se resalta que la planeacion de un pl
marketing para el incremento de ventas dentro d
organizacién, por tal motivo, se realizaron estudios
mercado y analisis de entrevistas lo que permitit
encontrar las fortalezas y debilidadge la organizacior
Mejorando asi el alcance que tenga la empresi

Guayaquil.

Armas, J. (2014)Comunicacién interna y clima labor:
(Estudio realizado en call center de la ciudad
Quetzaltenango) (Tesis pregrado). Unersidad Rafae
Landivar, Quetzaltenango, Guatemala. [Consulta: 2C
05-09]. Disponible en: https://bit.ly/2fN9ydF
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Armas J. (2014)i Det er mi nar | a
comunicacion interna favorece al clima laboral en el ¢
center de |l a ciudpmbd) de C(

Garcia, (2007)Encuentra tres tipos de barreras par:
comunicacién humana, personales vy fisicas entre ¢
Dichas barreras son las causantes de que el mens
distorsione lo que genera una mala recepcion del me
y mas aun cuando se trata de un call center.
Por otro lado, Carretdon, (2007) hace referencia a Ic
medios de comunicacion interna, en la cual se refleja
medios impresos, que tienen la desventaja de serun i
unidireccional para lo cualFernandez (2005) los
objetivos de una revista para empleadp jubilados
pueden ser los siguientes

V Permitir a la direccion asegurarse la compren:

y el apoyo de los empleados para las operacic

V Reconocer los logros de los empleados dent
fuera del trabajo para mantener la moral alta.
Investigacion cualitativa ya que en esta se utilizd
cuestionario con opcién de si y no para medir el ¢
laboral y la comunicacion interna, una herramienta U
eficaz para recolectar la informacion en un tier

relativamente breve

Plan estratégico de comunicacion

De esta tesis se resalta la importancia de la comunic

interna por los procesos que deben existir en
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organizaciones donde expliqguen y se compartan
normas e informacion relevante.

Asi mismo, habla de cuéles son los modelos adec
para tener una comunicacion adecuada dentro de
misma organizacién y las barreras que se pueden pre:

en el proceso de comunicacion.

Sarmiento, J.A y Suarez, C. (2009Disefio e
implementacién de un plan de marketing para la emp
de familia confecciones SuareATesis pregrado)
Universidad de la SalleBogota, Colombia[Consulta:
201805-09]. Disponible en: https://bit.ly/2FZyfkc

Sarmiento, J.A y Suarez, C. (2009) establece com
objetivo: fiDisefiar e implementar un plan estratégico
marketing para la empresa de familia Confeccione®.
Suarez, que proporcione reposicionamiento
reconocimiento en la ciudad de Bogoip.3).

Al momento de elegir a las personas sobre las cual
realizara el muestreo se debe tener en cuenta que €
dos tipos de este, uno es el muestreo probabilistico
cual se le otorga a cada integrante de la poblacion so
cud se realizara el analisis la capacidad de ser elegi
el otro es el no probabilistico en donde la poblac
elegida para ser analizada no cuenta con la opcion ¢
elegida por parte del investigador. Adentagpe (1984)
afirma que para el proceso d&ccion del muestreo ¢

debe tener en cuenta las opiniones, los comportamie
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las preferencias y las actividades de las personas

sirvan para darle solucion al problema de investigacic

En cuanto al delante de la investigacion de mercad:
obtiere como referencia los métodos utilizados Pope
(1984)en su libro Investigacion de Mercados, en el
evidencia la manera en que se debe usar el analisis
proceso de proyeccion del mercado, en el que
encuentran inmersas cuatro actividades:tifleacion de

oportunidades, planeacién, ejecucion y evaluacion.

La empresa Confecciones Suarez considera de

importancia determinar como se halla en el mercado,
lo cual puede emplearse una investigacion descrip
Sampieri (1998)considera quéos estudios descriptivc
son Utiles para analiza el como, el cuando y el que.

Se implementd una metodologia de tipo cualitativa, €
cual se utilizaron fundamentalmente dos herramienta:
cuales son: Las encuestas y un benchmarkin
competencia directa e indirecta, ya que la finalidad qt
ten2za era instituir | a p
Suarezo en el mercado al
Se otorga una serie de recomendaciones, que son:

1 Importar telas en algodén 100% y entretelas, |
estas son consideradas como las mas atractiv
el mercado las cuales son apetecidas debido
gran calidad.

1 Destinar mas capital en tecnologia, ya
ayudaria a disminuir la mano de obra humar

permitiria una mayor eficiencia en la produccic
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1 Seleccionar una persona capacitada y con gra
habilidades en el comercio, para que bus
clientes que pretenda ser leales con el produt
vender.

1 Capacitar a los empleados en cuanto a la ni
maquinaria y sobretodo brindarles la orientac
gue se requiere en caso de cambios fuertes
mercado.

1 Aplicar a créditos de caracter empresarial co
objetivo de mejorar y ampliar su infraestructure

De esta tesis se resalta, como mediante la aplicacic
conceptos y teorias del mercadeo y administrativas ¢
lo son: el resumen ejecutivo, analisis situacional, DC
se establecen las causas por las que la empresa de -
Confecciones Suarez no hdogrado crear ur
posicionamiento de marca en el mercado, por lo

acudird a un plan de marketing en el cual con
habilidades y fortalezas que se reflejaron como resu
del andlisis DOFA, permite que la empresa se prepare
la competencia y puedsatisfacer las necesidad de

clientes potenciales de una manera mas &g

personalizada.



Otro trabajo que se toma como referencia es un trabajo implementadsilygpop, una
Compaiiia IBM que es un operador de marketing digital basado emclewfrece soluciones de

gestion de prospectos y marketing por correo electrénico. Ellos basan su trabajo en 7 consejos que
se pueden utilizar para promover el marketing digital en una empresatLosmsedan diciendo

gue no se tiene que crear unanpafna perfecta muy compleja, por el contrario, gracias a los
distintos canales se puede pensar en grande, pero se tiene que empezar por lo pequeiio. Segundo,
es necesario recopilar los datos correctos para asi agregar un factor diferencial, creando un banco
de datos en el que se encuentren toda la informacion, dando la posibilidad de usar herramientas
como el Web tracking para ver |l a conducta de
dindmico y agregar personalizacion al contenido como agEmtenido en base a las conductas

de busqueda u ofrecer informacion de la industria.

Ademas, se sugiere tener una comunicacion multicanal, por ejemplo, las promociones via correo
electronico son una forma poderosa para involucrar a sus contactasiyldogonduccion mas

eficaz reflejando el mundo actual multicanal en sus esfuerzos digitales. A la vez, se puede crear
un conjunto de reglas que llevarian a un mail personalizado, otro consejo que se da es el hablarle
a un perfil de persona o cliente,@debido a que no todos los clientes buscan lo mismo y tienen
preferencias distintas, por eso se recomienda segmentar en grupos a los clientes. Finalmente, se
sugiere que se evalle la matriz de contenido, esto se logra adaptando el contenido para que sea
convierta relevante y reflejar las promociones en el sitio web, para que se genere tin CMS

integrado a la plataforma de marketing.

Otro antecedente que se tendra en cuenta es el trabajo de Silvina Mas&himves del Mar
Di g iqueaHalila de losrppneros pasos para planificar una estrategia de marketing en redes
sociales, como lo son Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, Google+ y otras plataformas que la
gente usa. Teniendo en cuenta que el marketing en social media plantea nuevos desafos para la
marcas, se describen ciertos pasos para lograr un plan exitoso, uno de ellos es la definicion de

objetivos. Por ejemplo:

2CMS (Content Management System)



Aumento de visitas al sitio web corporativo.
Incremento de la visibilidad online de la marca.
Promocion de nuevos productos y/o $&0s.

Posicionamiento ante clientes potenciales.

= =4 =4 A -

Fortalecimiento de la relacion con clientes actuales.

As2 mismo, se tiene gque def i fundamentaldesarrolas unr at e g
plan de contenidos que tenga consistencia a lo lagjd@mpo En este sentido, siempre debemos
tener presente que | os medi os (Mosachinia20spllh o s on
para después poder seleccionar las herramientas de medicibn como Google Analytics, Klout o
Crowdbooster, para definir les acciones estan funcionando y si se obtienen los resultados que se
espera, ya que los resultados son exactos. De tal manera, se pueden establecer puntos de evaluacion

para obtener una trasparencia al desempefio de las acciones realizadas.

Finalmentei|l as redes sociales cambiaron el paradigr
l as empresas Yy (Mosahinic 200h2s pl3)ipat o gue se diebe dar valor a los
usuarios, como un beneficio practico o simbdlico, promover laaict@n publicando distintas

clases de contenidos, segun la red social que se vaya a usar y con los diversos formatos para atraer

una mayor cantidad de navegantes.



CAPITULO L.
MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se encuentran algunas definiciones eob e | Omar ketingd o me
tener el concepto claro de lo que es y para que funciona, asi mismo se encuentran marco teorico,
juridico e institucional, para obtener una definicion en cada uno de los campos, dando a entender

al lector los distinte usos que puede tener el marketing. En el marco te6rico se encontraran
definiciones de autores a nivel general, después, se dara a conocer el uso del término en el marco
juridico, como funciones y usos. Finalmente se hace referencia a la parte instifwaippos de

accion y actividades relacionadas con el término en la vida profesional.

Ademas, en este capitulo se encuentran las distintas clases de marketing, siendo algunas de ellas
marketing estratégico, operativo, mix, directo, relacional y digitaltal modo, se observan las
funciones y las diferencias que existen entre ellas. Finalmente, la investigacion se enfocara en el

marketing digital teniendo mas informacion y énfasis en el mismo.

2.1. MARCO TEORICO.

En el marco tedrico, se dara a conocer las definiciones de algunos de los autores que han dado
puntos claves para llegar a una misma conclusion. Entre estos autores encontRintips a

Kotler, quien es uno de los mayores exponentes en este campo, siendoomomista
especializado en mercadeo, lo que lo ha llevado a ser consultor de organizaciones internacionales
como lo son: McDonald’s, AT&T o Ford Motor. Por otro lado, se toman las definiciones de
William J. Stanton, Michael J. Etzely Bruce J. Walker.

Los autores nombrados, tienen en comun que en sus estudios y profesiones son directamente
vinculados con marketing, Stanton es profesor emérito de marketintydrdaisity of Colorade
Boulder.Etzel, obtuvo su doctorado en marketing demaversity of @loradoy ha sido profesor

de Marketing en l&niversity of Notre Damd=inalmente, Walker fue miembro de del profesorado



de marketing de l&niversity of Kentucky luego de laArizona State Universityse convirtio en

profeso y decano de la Facultad diiinistracion de l&niversity of MissourColumbiaen 1990

Por otro lado, se encuentRpberto Espinosaquien es especialista en marketing y estrategia de
negocio vinculado directamente al marketing y ventas, también es coauioMder k et i ng e |
PymesTav,i tfi er p aremre @rbsoueenfansedy definicion va especificamente al
marketing estratégico, las partes que lo conforman como las funciones y algunas estrategias que
son vitales dentro del marketing. Gracias a su experiencia y a sus conasnhensido

conferencista en varios eventos en Espafia.

2.1.1. MARKETING .

En esta parte del trabajo, se dara a conocer con mas profundidad el significado del marketing en
general. De tal modo, se plasmara el significado segun distintos autores y expdttokedting,
como lo son: Kotler, Stanton, Etzel y Walker y mas. Para concluir con una definicion autbnoma

en basada en la investigacion realizada previamente.

Tomando la definicibn démar k e d maroc a d segim €lrai Re@ad Academia Espafiola

(RAE) se encuentra la definicion conioConj unt o de principios y pl
aument o del comerci o, eBpoeaspatabrasyg potlequeleagehesal d e m:
se conoce sobre marketing, es una acqide busca incrementar la productividad de un negocio

por medio de estrategias comunicativas para llamar la atencién sobre los productos ofrecidos.
(RAE, 2017)

Por el momento, se dejara a un lado la parte digital, para dar un enfoque adecuado allsignific

y su apropiacion. De tal modo, segin uno de los autores mas importantes para encontrar el
significado de este términ&l marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a trawégyeherar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejanté&btler, 2001). De esta definicion se
entiende que la mercadotecnia es un proceso bidireccional, por el cual se necesitan dos 0 mas

personas para que se dé efectivamente este praresbcual, una persona es la encargada de



ofrecer productos que otra persona necesita, generando un comercio o un intercambio de valores
entre ellos, ya sea para una o varias personas al tiempo, como se observa en un negocio diariamente
en la vida coticAna. Por ejemplo, en un supermercado se ofrecen los productos que una persona
del comun llegara a necesitar, en ese caso el establecimiento puede hacer marketing como entrega
de folletos, promociones entre otros para que mas gente conozca el supermpacadoear una

fidelizaciéon con los clientes.

Siguiendo la misma linea de definiciones se encuentra otro autor el cual define el marketing de
una manera que esta relacionada directamente con la definicion que mas se utilizaiide klla.
marketing es un stema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta,

a fin de |l ograr | os (ShantentEtzel g ¥alkdre2007)3iendorespa ni z a c
una definicibn que abarca muy bien todo lo relacionado que se entiende comunmente por
marketing, Stanton y Etzel fueron de la misma escuela, coinciden en el mismo pensamiento de que

el marketing es un plan para promover productos que sean necesdaiaeirdad. Aunque a

diferencia de la definicién anterior a esta se le asigna precios para que sean distribuidos al publico

el cual va dirigido.

Por lo tanto, Roberto Espinosa se enfatiza en el marketing estraféegido. mar ket i ng est
esunamaetdol og?2a de an8lisis y conocimiento del
necesidades no cubiertas que supongan oportunidades econdmicas rentables para la @mpresa

Pues bien, la ideal en marketing es crear productos o servicios que el cliesite néed¢al modo

gue se obtenga una aceptacion en el mercado, sin dejar a un lado el estudio de los competidores y
la duracién del servicio ofrecido. Por lo cual, algunas funciones que se deben cumplir para generar

un plan de marketing exitoso son, unaéadlida de trabajo y obtencién de la informacion, tener

un objetivo claro sobre que se busca y revisar la identidad corporativa (mision, visién, valores),

asi mismo, es recomendable realizar una matriz DOFA.

Ademas del marketing estratégico, existeaotlases como lo sonmhbrketing operativaque se
dedica a las acciones que se llevan después de los estudios y la creacion del plan, es la parte que

esta relacionada con lo visual, ya sean los folletos, campafias entre otras. Después, se encuentra el



marketingmix, | a cual se basa en |l as 64P6 (Product o,
estudios se generan |l as 03P06 que s omarkethgr sonal
directo, la cual consta en un proceso de comunicacion paiizada, lo que ocasiona una
fidelizacion entre clientproducto, ademas se puede relacionanatketing relacionalcon el

directo, lo Unico que los diferencia es que en el relacional se busca identificar los clientes rentables

y generar una relacion densstad.

Otras definiciones que se sacan del marketing, son tomadas de distintos expertos que tiene
experiencia en el campo, corSteve Dickstein(Director Ejecutivo, Hugo Naturals) dice que lo
fundamental del mercadeo es deleitar a un consumidor, da@dtese puede lograr los objetivos

gue se establecen antes de realizar cualquier lanzamiento o se crea un producto nuevo. Por otro
lado,Sam Fiorellaquien es estratega en redes sociales, compara el marketing como un equipo de
futbol, donde el jugador m&sro no es siempre el que anota mas goles sino el que los crea. dice
gue el marketing es el creador de juegos del negocio, haciendo referenciadqgue gr an equi
de mercadotecnia evalta el campo de juego de la marca, captura rapidamente la posicion,

fortalezas y debilidades de su competidoro.

La vicepresidenta Senior de Ventas y Marketing en PowerReviatlsy Halligan, define el
marketingcomdir esponsabl e de crear valor empresaria
estrat egi apara extine marketing debe identificar los objetivos, la segmentacion
correcta para tener un alto crecimiento. Garantizando la entrega de una oferta atractiva y
diferenciada para el objetivo escogido. También dice jueej ora | a sati sfac

consumidores |/ empresas [/ socios, y |l a salud

En conclusion, un plan de marketing es una estrategia que busca la satisfaccion del cliente, del
mismo modo, busca y ayuda a la organizacion a cungdliobjetivos que se plasmaron en el
proceso previo a realizar un plan de mar ketin
Precio, Plaza, Promocion). Ademas, la clave del marketing esta en satisfacer que no estan

satisfechas para que se dé ygeemas efectividad esta estrategia.



2.1.2 MARKETING VIRTUAL O DIGITAL

En este subtitulo, se encuentra significado del Marketing Virtual o Digital, éste se enfocara en las
caracteristicas de esta clase de estrategia, siendo una de las mas utilizadetialidad ya que

la informacién viaja en la red. Claro esta que no todo lo que se publique en una red va a ser bien
aceptada, se tiene que tener en cuenta que la informacién tiene que estar segmentada para que

tenga mas efectividad en la recepcionrdehsaje.

Uno de los planteamientos mas interesantes observados porgue por especialistas, es el de destacar
que la comunicacioén virtual debe ser una herramienta mas de la estrategia comunicativa de la
firma, por este motivo el internet es una herramietemental para desarrollar un plan de
marketing virtual El gran desafio es conocer los espacios adecuados donde el éxito de la
comunicacion justifica una minima inversion en el marketing virtual. EI concepto y modos de
llegada a los potenciales clientes sony diferente al realizado y utilizado en la publicidad

tradicional

El costo de publicidad en internet, ofrece una mejor recepcion de informacion y mas sistematizada
gue el costo tradicional, esto ha contribuido en muchos aspectos a continuar comwandaso

actividades institucionales mediante este método.

Finalmente, se encuentrarehrketing virtual o digital que va especificamente enfocado a los
consumidores que hagan uso de la internet, por medio de la utilizacion de herraBt€htas

SEM, paraaprovechar las ventajas que da la red, como lo son la medicion 100% de los casos que
permite medir la duracién en una pagina, que buscan los usuarios entre otras, ademas, es flexible

y dinamico, lo cual permite estar en constante cambio cada vez qudice uea pruebarror y

reorientar los procesos dentro del mismo. Ademas, se puede generar una segmentacion de los
clientes, como lo son intereses, gustos, necesidades y en algunos casos esta clase es mas econémica

gue el marketing tradicional.



Un factorimportante en el marketing digital se basa en las redes sédmlasales se caracterizan

por ser personalizada, masiva, bidireccional. Cada una de estas caracteristicas son vitales a la hora
de crear un plan que involucre el marketing digital. Siem#oastrategia personalizada se analiza

l a informaci-n por medio de O0feedbacksd que s
el publico de manera efectiva. Como consecuencia, y como una gran caracteristica, viaja la
informacion a mucha gente corauinversion baja, y se genera una interaccion entre el consumidor

y el empresario dando la posibilidad de tener un contacto directo.

Para que la informacion sea monitoreada y se segmente correctamente, se pueden crear distintas
bases de datos, asi utilicbo de la mejor maneras programas como MailChimp. Constant Contact

entre otros, que conforman el Email Marketing
2.1.3 ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado es una investigacion que busca en anticipar la respuesta de los clientes y la
competenciante algln producto que vaya a salir. El objetivo del estudio es conocer el perfil y
comportamiento del cliente, usualmente dividido en nichos o en grupos, para anticipar los

resultados y las reacciones de la competencia a los elementos que llegueadd.merc

El estudio de mercado permite realizar un plan de marketing adecuado a la realidad del sector que
influird el nuevo servicio, asi mismo, esto permitird tomar decisiones como:
1 Precio
Estrategias de comunicacion

1
1 Marketing Online
M Distribucién comercial

3 Comunidades de personas que comparten intereses y actividades o que estan interesadas en mirar los intereses
de otras personas

4 Publicidad por correo electrénico que se utiliza para enviar anuncios, peticiones de negocios, solicitar ventas o
donacionesy esta principalmente orientado a crear lealtad, confianza, o concienciacién de marca.



Gracias al internet, es posible hacer investigaciones de mercado para cualquier organizacion, pyme
o emprendedor. Para esto se tiene que realizar un plan de mercado con algunas etapas las cuales

son:

1. Recoleccién de informacion

Se puede recoger la informacién de manera gratuita en internet, esto permite tener una vision mas
amplia sobre el sector y conocer mas sobre los entes reguladores en el sector que se escoja. De otra
manera se puede realizar un trabajo pago como herramguetiaayuden al posicionamiento por

medio del SEO y SEM, que ofrecen palabras claves, para que en el momento de la bdasqueda sea

mas facil encontrar tu pagina frente otros competidores.

También se recomienda asistir a ferias sectoriales, esto permitarcreaonocimiento al publico
y hacer actos de presencia, 0 conseguir revistas especializadas que publiquen asociaciones y
organismos que se entreguen en ferias para posicionar la marca de otra forma. Pero, si tu empresa

ya esta constituida se deber esroganalizar toda la informacion que ya existe en ella.

2. Observacion directa
Es recomendable hacer una recogida de datos de trafico de un local, ademas, realizar una
sistematizacion de las personas que pasan al frente del lugar (sexo y edad) o neadineuesta
0 entrevista sin dejar a un lado la observacion constante a la competencia y como actian con
clientes y saber cuales son sus puntos fuertes y débiles. Otra buena estrategia es, observar el
comportamiento de tus clientes dentro de la organinac@mo es el contacto real de los clientes
con los funcionarios de la organizacion, escuchando y teniendo en cuenta sus sugerencias y sus

qguejas.

3. Definicion de target o cliente objetivo

Una vez hecho un estudio de mercado se define qué tipos de ctientpsnen el mismo y

dividirlos en grupos afines. Estos grupos de clientes son lo que se conoce como segmento o0 nicho



de mercado, un grupo de clientes con unas caracteristicas comunes: procedencia, poder

adquisitivo, gustos, cultura, entre otros.

Se debeescoger y tener claro un target o cliente objetivo, aquel o aquellos grupos a los que te
quieres dirigir de forma prioritaria para adecuar después tus acciones de marketing a sus
caracteristicas y comportamiento de consumo. Segmentado el mercado yies,detiene una

mejor vision para realizar una matriz BE&I cual es una herramienta de analisis estratégico,
especificamente de la planificacion estratégica corporativa. Sin embargo, por su estrecha relacién

con el marketing estratégico, se considara herramienta muy vinculada a dicha disciplina.

2.1.4 MATRIZ BCG

La matriz BCG se trata de cuatro cuadrantes, los cuales proponen una estrategia para una unidad
negocio. Siendo una matriz Zx2I eje vertical de la matriz define el crecimiento delaado, el

horizontal la cuota de mercado.

Esta matriz es una metodologia grafica que se enfoca en el andlisis de la cartera de negocios. Esta
herramienta consiste en realizar un analisis estratégico del portafolio de la compafiia en base a dos

factores:

1. Latasa de crecimiento de mercado.

2. La participacion de mercado.

Su propésito es ayudar en la toma de decisiones sobre los distintos enfoques dirigidos a los

diferentes tipos de negocios o sus Unidades Estratégicas (UEN).

5La Matriz de crecimientoparticipacion, conocida como Matriz de BastGonsulting Group o Matriz BCG.
6 Ver imagen péagina 25.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se encontrara el enfoque y tipo de investigacion que se realiz en este trabajo,
teniendo en cuenta que existen varias clases de enfoques y tipos. De este sledoifla del
enfoque adecuado uno de los pasos mas importantes y decisivos de la investigacion ya que de esta

decision dependera la forma de trabajo y la adquisicién de la informacién.

Asi mismo, el marco metodolégico es el encargado de revisar los geatesnvestigacion, en
otras palabras, es el que plantea unos pasos que guiaran la continuidad de la investigacion, en este

marco se exponen las hipoétesis y teorias planteadas al inicio de la investigacion.

3.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO .

La realizacion de m plan de marketing adecuado para la organizacion, se ha decidido tener un
enfoque mixto de investigacion,cualitativo y cuantitativo, con el objetivo de encontrar
soluciones oOptimas a los problemas de comunicacion interna y externa que se presenten en la
organizacion. ParaesicEs | a compl ementaci -n de | os enfoqu
cantidad y calidad no son m8s que @ eypl8¥®t os co
Asi mismo,i Repr esenta el m8s al t o agidnantre losdeafoquea v e st i
cualitati vo (Sampewy2003).i t ati voo.

Siendo un enfoque mixto se fundamenta en los siguientes dos enfoques.

V Cuantitativo: Esta fase es aquella que necesita de unarelacion numérica entre las variables
del problema denvestigacion. Por tal motivo, los datos que se recolecten deben ser
cuantificables con el fin de orientarse a resultados y representar la realidad mas abstracta.
Dentro de la investigacidon cualitativa se encuentras cuatro (4) tipos de investigacion las

cuales son:



V Cualitativo: En la fase cualitativa se caracteriza por su manifestacién en estrategias para
tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a través
de la medicién de algunos de sus elementos. Asi mismefjay@ al papel del investigador
en su trateintensive con las personas involucradas en el proceso de investigacion, para

entenderlas.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion es DESCRIPTIVO, al ser el objetivo la creacion de un plan de marketing
digital 6ptimo para la adquisicion del portafotle capacitaciones de la nueva economia digital,

se tiene en cuenta el por qué se realiza un plan de marl&tiegte caso, se tiene en cuenta que

lo ideal en la organizacion es mejorar la comunicacion interna y externa de la misma, asi mismo,

se puedejecutar la soluciéon para las metas planteadas.

El método escogido para realizar la investigacioBXBLORATOR IO 1 DESCRIPTIVO, el

descriptivo, para obtener mas informacidén acerca de los objetivos de investigacion. iendo,

estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,

con apoyo, principalmente, en trabajos yios, informacion y datos divulgados por medios

i mpresos, audi ovi @peh P04 cow el Binlde desarrollirc apa ©i dades
reflexivas y cr2ticas a trav®s del ans8lisis, I
(vélez, 2001)

Por tal motivo, se realizé una encuesta y entrevista, todo esto para conocer a profundidad sobre las
soluciones y opiniones que dan los integrantes de la organizacién, para asi crear un plan de
marketing que dé solucién y genere un mejor ambienteadéetla organizacion.

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién son encuestas y entrevistas, en la cual

participaron los fucionarios de la organizacion (1§ dieron a conocer distintos puntos de vista



sobre la comunicacién interna y externa y la necesidad de crear un departamento de

comunicaciones y mercadeo.

3.3.1DEFINICION ENCUESTA.

Tomando algunos de los autores anteriormente nombia@dodgpn, Etzel y Walker, definen que

Auna encuesta consi ste en rPerotmaparte, phemlrespalaeiast r e v i
Vazquez y Bellofil as encuestas son instrumentos de ir
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas selenadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger |l a informaci-n que se vaya obteniendo

De este modo, se puede decir que una encuesta tiene como funcion principal laidecdiec
datos sobre un tema en especifico. Por tal motivo, la encuesta es una de las técnicas seleccionadas
para realizar los objetivos planteados y la creacion de un plan de marketing digital adecuado para

la organizacion.

3.3.2DEFINICION ENTREVISTA.

Una entrevista es urigonversacion que se sostiene con un propdésito definido y no por la mera
satisfaccion de conversar' (Bingham, Moore, 198@ndo esta unas de las referencias mas
utilizadas y mas completas, sidejar a un lado que también se puede considerarcoma r el a c i
directa entre personas por la via oral, que se plantea unos objetivos claros y prefijados, al menos
por parte del entvistador, con una asignacion de papeles diferenciales, entre el entrevistador y

el entrevistado, lo que supone una relacion asimétriilva, Pelachano, 1979).

Teniendo en cuenta estos significados, se utilizara la entrevista para obtener infolona@sn
exacta y valida posible sobre el problema a investigar, creando un ambiente adecuado para que la
entrevista fluya y sea de total acierto, teniendo en cuenta cada una de las soluciones tentativas que

se han implementado hasta el momento y los eadtobtenidos de las mismas.



Como resultado de las entrevistas y encuestas se pueden Establecer hipotesis diagndsticas en los
términos que cada profesional entienda en funcion de su marco teorico y después de eso planificar

el proceso de evaluacion pdibgica.

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron la entrevista y encuesta ya
gue son las cuales permiten recolectar la informacion necesaria para realizar de una manera
adecuada una investigacion exploratoria descriptiva. Con estherdasiientas se podran obtener

resultados y conclusiones adecuadas a lo que los funcionarios creen dentro de la organizacion.

3.4.1 ENTREVISTA.

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree ustpek es la comunicacion en una organizacion?

¢, Cudles son los medios de comunicacion que se utilizan dentro de la empresa?

¢Es necesario tener un departamento de comunicaciones dentro de la organizaciol

¢, Cuales son las medidas para evaluarconaunicacion asertiva?

¢ Qué tanto conoce usted de un plan de marketing?

¢ Sabe usted si la organizacion tiene un plan de marketing digital?

¢En qué cree que ayudaria tener un plan de marketing adecuado?




3.4.2 ENCUESTA.

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION

ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S SI NO

¢La comunicacion entre areas de la empresa es Optima?

¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizac

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de la en

¢, Conoce el reglamento interno del trabajo?

¢, Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por st

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla?

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg

¢.Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir reg

de sus observaciones?

3.5 FASES

3.5.1 Estudio de mercadoEs estudio de mercado se realiz6 mirando las ventajas de la
competenciay las desventajas, lo que dio como resultado que la atencién al publico y la interaccion

gue se tiene en las redes sociales es mucho mejor que la queasegresvelPRO®

3.5.2 Planteamiento de estrategiaBPara mejorar la interaccion con los seguidores de las paginas,
se realizaron unas pruebas en las cuales se implementaban el uso de publicacion pagas, interaccion
continua con cuatro (4) publicaciondsarias y eventos que incitaran a la interaccion y al

crecimiento de | a 6fan pagebd



3.5.3 Disefio de la propuestdebido a los resultados que se presentaron con la implementacion
de estrategias, se disefid una propuesta que implemente los beneficiaiepom ®®mo resultado
del periodo de prueba de las estrategias implementadas en la fase anterior.



CAPITULO IV
DIAGNO STICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En este capitul@eencontraralos resultados de las encuestas y entrevistas, por lo cual garacili
el entendimiento de las mismas, y se veran los resultados que dieron con los periodos de pruebay
con las estrategias que se implementaron. Por lo cual, se realizara un analisis interpretativo de cada

fase realizada.

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION .

Para realizar el andlisis de la informacion recolectada por medio de las entrevistas y encuestas,
dichos elementos se realizaron con la ayuda de funcionarios para obtener la informacién adecuada
desde dentro de la organizacion. Paramlisis de las entrevistas se realizd la division de
categorias para crear la segmentacion de la informacion recolectada y asi, tener mas certeza en los
actos que se realizaran para crear un plan de marketing optimo y mejorar las ventas y crear el

estudiode mercado.

4.1.1 ENTREVISTA.

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es la comunicacion en una organizacion?

La comunicacién en esta como en cualquier otra organizacion es denpibefancia,
porque es el flujo mas importante para un trabajo adecuado y optimo, ante to
gue no existan mal entendidos dentro de la misma. De igual manera, genera u

ambiente dentro de la empresa y genera una sana convivencia

¢, Cudles sorlos medios de comunicacion que se utilizan dentro de la empresa?




Dentro de |l a organizaci - n, el m®t od
siendo el medio de comunicacion mas rapido y permitiendo estar en contacto, t
se utiliza el correo congrativo, esto para hacer una solicitud mas formal de al

solicitud.

¢ Es necesario tener un departamento de comunicaciones dentro de la organizacié

No, al ser una compafiia mediana, no es completamente necesario tener un depg
de comunicaciones, de igual modo, si facilitaria la mejoria en la comunicaci
eventos o reuniones que se realizarian en las distintas jornadas con anticipac

sobre el tiempo.

¢, Cuadles son las medidas para evaluar una comunicacion asertiva?

No se iene ninguna medida para realizar si la comunicacion es asertiva 0 no.

¢, Qué tanto conoce usted de un plan de marketing?

Pese a que en la empresa nivelPRO® ofrece estos cursos muy pocos integran
organizacion han tomado los cursos, gEsicamente se trata de un plan para ven(

dar a conocer mas la organizacion.

¢ Sabe usted si la organizacion tiene un plan de marketing digital?

No, esa es informacion que solo los integrantes del area comercial y adminig

saben, ellos son lapie deciden si una publicacién es pautada en las redes o no.

¢En qué cree que ayudaria tener un plan de marketing adecuado?

Se incrementaria la venta y distribucion de programas y cursos lo que perm
i ncrement o en s egulledaoaradistintas @ublicds gue pueden

potenciales al momento de las ventas.

4.1.1.1 ANALISIS DE ENTREVISTAS



Categorias

Subcategorias

Unidad de analisis

Andlisis de la
informacion

Comunicacién
Organizacional

Importancia de la
Comunicacién

nes el f I (
importante para un
trabajo adecuado y
optimo, ante todo
para que no existan
ma | ent encg

Los funcionarios
consideran la
comunicacion
organizacional de
vital importancia
dentro de la
organizacion.

Comunicacion
Interna

Medios de
comunicacion.

fiel método mas
utilizado de
comunicacion es
AWhat sApp(
se utiliza el correo

En la empresa se
evidencia el uso de
WhatsApp y correo
electrénico para tenel
una comunicacion

corporativa optima.
Departamentos Departamento de g No, a | | No es necesario tene
dentro de la comunicaciones compafiia mediand un departamento de

organizacion

no es completament
necesario tener u
departamento d
comunicac.i

comunicaciones, estqg
se debe a ques una
empresa mediana y u
departamento
enfocado en la
comunicacion no es
vital.

Comunicacion
Asertiva

Medidas de la
comunicacion

No se tiene ninguna
medida para realizar
si la comunicacion e
asertiva o no.

La organizacién no
cuenta con una
metodologia para
medir si la
comunicacion es
adecuada o no.




Categorias Subcategorias Unidad de analisis Andlisis de la
informacion
Marketing Plan de Marketing |fi b 8 s i ¢ a me 1 Los funcionarios no
de un plan para conocen a
vender o daa profundidad los
conocer mas la beneficios que un pla
or gani z a c i de marketing traeria 4
la organizacion.
Marketing Implementacionde |fies i nf or nEl a&ea comercial ni
plan de marketing. | solo los integrantes | tiene conocimiento d
del area comercial y | que publicaciones s
administrativa saben| pautan.
ellos son los que
deciden siuna
publicacion es
pautada en las redes
noo
Marketing Posibilidad de ASe i ncr ernEl aea comercial n

implemento de un

plan de marketing

venta y distribucion
de programas y
cursos lo que
permitira un
incremento en
seguidor eq

pagedo

tiene conocimiento dj
que publicaciones g

pautan.




Comunicacion Desarrollo de la Afse | ogr arnlos funcionarios
Organizacional empres lineamientos y consideran g
objetivos comunes | comunicaciéon
para el desarrollo de| organizacional es d
| a empr es gvital importanciaj
debido a que genel
los lineamientos par
el que la empresa ¢
desarrolle
Optimamente.
Comunicacion Medios de AWhatsApp, pero En la empresa s

Interna comunicacion. considero que es un | evidencia el uso df
medio informal, de | WhatsApp y correq
otro modo, se utiliza | electrénico para tene
el correo corporativo| una comunicacior
para una optima. Siendd
comunicacion WhatsApp un medig
formal o mas informal en Ig

comunicacion interng
de la organizacion.

Departamentos Tamafo de la fino es necesarii No es necesario tenq

dentro de la organizadbn implementar urf un departamento d

organizacion departamento d{ comunicaciones, est

comunicaciones

porque, no €s un
empresa muy
grandeo

se debe a que es u
empresa mediana y (
departamento

enfocado en F:
comunicacibn no ®

vital, pero se reconoc




gue seria de grd

ayuda para mejorar |

comunicacién  entrg
departamentos.
Comunicacién Medidas parauna |fiAc 8 no s €la organizacion n(
Asertiva comunicacion evaluado sila cuenta  con un;
asertiva comunicacion es metodologia pari
asertiva o no, porque medir Si la
como te decia no es | comunicacion €
unaempresa muy adecuada o no, ya qu
grande. 0 se da por entendid
gue el mensaje fu
bien recibido pare
todos dentro de I
organizacion.
Marketing Informacion clientes.|fi s o llao s e El area comercial solq
informacion que se lg sabe cosas basicas
puede dar a los sobre el marketing
clientes potenciales, | digital, debido a que
pero no se a muchas veces los
profundidad cuales | clientes preguntan
son las ventajas 'y | sobre el tema, pero n
desventajas del tienen muy claras los
mi s mo 0 PRO y los CONTRA
de un plan de
marketing.
Marketing Plan de marketing. |[fil o est § n | Se esth empezando

a hacer con los cursc
gue otorgan sobre el
tema en los cuales Ig

estudiantes

realizar un plan dg
marketing por medic
de los estudiante

destacados en Ig




destacados se evalus

y Se escoge @ano

cursos creando ur

reputacion de o

para el tema cursos que dan sy
opiniones de log
cursos para el public
en general.
Marketing Incrementode Veas |1 Se i ncr e 1 Seriade gran benefici

venta y distribucion
de programas y
cursos lo cual nos
beneficiaria a la del
area comercial para
los bonos y

comi Si one s

para todos debido
que los ingresos de |
organizacion

aumentarian, lo qu
incrementaia los
bonos, beneficios |
incentivos para 1o

funcionarios de Ig

organizacion.




Categorias

Subcategorias

Unidad de analisis

Anéalisis de la

informacion

Comunicacion

Organizacional

Importancia de la

Comunicacion

Afino es de
trascendencia en est
empresa, debido a
gue no hay tanta

gent eo

Algunos funcionariog
de la organizacion n
consideran que |
comunicacion no s
vital para la empresg
ya no al no ser un
empresa grande ¢

poca la probabilidac

de que Sé€
malinterprete I3
decision.

Comunicacién Agilidad en la AEl método més En la empresa s
Interna recepcion del utilizado de evidencia el uso dj
mensaje. comunicacion es WhatsApp, como g
AWhat s Ap p ¢ herramienta gus
el medio de permite una agilidac
comunicacidon mas | mayor en la recepon
rapida y envio de mensaje
dentro de I3

organizacion.
Departamentos Encargado de fiseria important¢ No es necesario teni
dentro de la Comunicaciones. tener alguier un departamento d

organizacion

encargado de |
comunicacion
netamente, sin s¢
indispensable, pero
muy util en una
empresa coganas de

crecero

comunicaciones, per(
si seria fundamentg
una persona que ¢
encargue netamente ¢
la parte de
comunicacion, com(

comunicados interng




y externos, siend
fundamental para un
empresa con ganas |

crecer.

Comunicacion Calidad de los ANo se mi ¢La organizacion n(
Asertiva mensajes cual es la calidad de| cuenta  con uni
los mensajes que se| metodologia par:
comuni canmedi Si la
comunicacion ey
adecuada o Nn¢
Simplemente se da p«
entendido que o
mensajes fueron bie
interpretados.
Marketing Herramientasdeun [ive nder o | Entiendenque un pla
Plan de Marketing | conocer mas la de marketing es una
organizacion estrategia de mercad
utilizando las redes | en la cual se utilizan
sociales y otras plataformas digitales
pl at af or mé paradaraconocer el
portafolio de
productos, que posee
la organizacion.
Marketing Implementacibonde [ise est § Algunos funcionarios

plan de marketing.

implementando uno,
por la cantidad nuevg
de estudiantes y
clientes que han
llegado a la
institucion y

empresa

de la organizacion
creen que se eS|
implementando u
plan de marketing, pc
la nueva cantidad d
estudiantes y clientg

potenciales que esté




llegando a 3

organizacion.

Marketing

Ventajas de un Plan
de Marketing

~

Aun buen
marketing significa
tener un camino

directo al crecimientg
en el mercado en el

que se part

Se toma com(
referencia, las ventaje
y oportunidades qu
da un plan dq
marketing a 3
organizaciéon, con miri
hacia el crecimiento d

la misma.




Categoria

Subcategorias

Unidad de analisis

Anéalisis de la
informacion

Comunicacion

Organizacional

Manejo de una buen;

comunicacion

fes 1 mport
si el Gerente sabe
comunicar la
comunicacion no ser
problema dentro de |

organi zaci

Los funcionarios
consideran que Si ¢
gerente tiene un|
buena comunicacior
como lo ha hecho, n
habra problemas d
disrupcibn en g

comunicacion, por |Iq

cual, no S€E
malinterpretara e
mensaje.

Comunicacion

Fluidez del Mensaje.

fiseria el correo

En la empresa s

Interna electronico, peren | evidencia el uso de
la mayoria de correo  corporativo
ocasiones se utiliza I pero, se da por hech
red social gue el canal en el cui
AWhat s Ap p ¢se genera una may
generando fluidez y | fluidez en la recepciol
agilidad en la del mensaje es ¢
comunicacion de WhatsApp.
manera directa.

Departamentos Tamafio de la fiNo, generaria ul No es necesario ten

dentro de la empresa. gasto mas en [|fun depatamento dg

organizacion

organizaciéon y no s
es necesario es ur
empresa pequeri

como lo es esta.

comunicaciones seri
un gasto innecesario
se podria invertir m§
en la mejora dg
departamento (

contratos laborales.




Comunicacion

Medidas de la

ANO Sse cuece

La organizacidn ng

Asertiva comunicacion una técnica para cuenta  con uni
poder evaluar una | metodologia par:
comunicacion medir Si la
asertiva. ¢comunicacion €

adecuada o no.

Marketing Plan de Marketing |fimedi os ¢ ¢ Unamanera mas de
Facebook, Twitter, | abrir los distintos
YouTube por medio | camposde accion, por
de pr op ag agmediode propagandg

en distintas redes
sociales para llegar a
un publico mayor.

Marketing Implementacionde [l es dan 1 Tratan de contactar

plan de marketing. | redes sociales como| clientes  potenciale
un campo de por medio del manejy
interaccion con de redes sociales, |
distintos tipos de gue genera un may
publico® campo de accion €
distintas areas.
Marketing Orientacién de Aqgue br i nqOrientar el mercadd

mercado.

mejor orientacion en
cuanto a lo que
tratase el mercado, n
solo en la enta sino
también en la
creaciéon de nuevos

cCur sosao

permite llegar a uni
cantidad de publicq
objetivo, a la cual, sf
le daran a conocer Iqg
nuevos producto
dentro del portafolig

de servicios.




Categorias

Subcategorias

Unidad deanalisis

Anéalisis de la

Comunicacion

Organizacional

Importancia de la

Comunicacion

nes pri mo

una bueng
comunicacioén, porqu
de esta depende
muchas cosas, con
lo es un buern

ambiente |

informacion
Los funcionarios
consideran que un

buena comunicaciol
es el pilar para tener
buen ambiente labor:
y que los mensaje
lleguen de maner

Optima.

Comunicacion

Correo Electrénico

fiLo mas usual es el

En la empresa s

Interna correo electronico, | utiliza el correg
pero se de empresas corporativo, ya que €
gue cuentan con una manera formal d
plataformas propias | enviar 'y  recibir
parauna mensajes de mane
comunicacion mas | clara.
facil y personalizada

Departamentos Departamento de fiDependeria € lo| No seria

dentro de la comunicaciones bien montada que § completamente

organizacion

encuentre la empres
puesto que le podri
ayudar en mucho
aspectos si se tiene

capital necesar®

innecesario, pero s
tendria que tener €
cuenta el muscul
financiero que tenga |
organizacion para u

nuevo departamento.

Comunicacion

Asertiva

Evaluacion de calida

de mensajes.

AComo te |
dicho, la empresa no
evalua si los

mensajes enviados a

los funcionarios

La organizacion nc

cuenta con uni
metodologia par:
medir Si la
comunicacion e




llegan de la mejor
manera, para
determinar si el
mensaje fue
entendido

correct ame

adecuada o0 no y si {
mensaje llego a
receptor de la manel

que fue esperada.

Marketing Satisfaccion de las | fidear una relacion d| Para satisfacer a los
partes involucradas. | reciprocidad con el | usuarios o clientes se€

objetivo de conseqguir| tiene que crear un

la satisfaccion de las| ambiente reciproco

partes involucradas | para que ninguna de

en la relacion las partes sienta
desigualdad entre las
partes.

Marketing PublicosObjetivos Al 1l egar a |Por medio de Iaj
publicos que en este| campafias en reds
caso serian los sociales, se pueqg
jovenes que estén | llegar a un nicho col
interesados en las | intereses similares, |
TIC.0 gue generaria u

incremento  en  |o
clientespotenciales.

Marketing Campos de accion. |[igue | a e nnEntender el campo ¢

conozca su campo d
accion en el mercadd
en el que desea ser

parteo

cual pertenece |
organizacion 'y log
campos a los cualg
desea entrar, seriam
facil con la
implementaciérde un

plan marketing digital




Categorias

Subcategorias

Unidad de analisis

Anéalisis de la
informacion

Comunicacion

Organizacional

Funcionamiento de Ig

Organizacion.

ATener ungdg
comunicacion es
indispensable para
gue la organizacion
cuente comun buen

funci onami

Con una buena calidz
de mensajes é
momento de le
recepcion, sera de fac

entendimiento para ¢

funcionario, lo qusg
generaria un bue
funcionamiento  cof

las labores a realizar.

Comunicacion

Comunicacion

fi | m&s destacados

Dejando de un lado ¢

Interna interna. para mi fueron WhatsApp comc
internet, buzén de | fuente principal de

sugerencias, y las | comunicacion, se h

reunionesd maneja también lo

buzones dg

sugerencias \

reuniones. Esta altim

permite una

comunicacion directa

Departamentos Departamento de fiesta organizacion § No es necesario teng
dentro de la comunicaciones muy pequefia com| un departamento d

organizacion

para efectuar u
departamento d

comunicacione®

comunicaciones por ¢
tamafo de la empres
pero nose deja a uf
lado ya que la empres
empieza a crecer ca(

vez mas.




Comunicacion

Evaluar si la

Al a organi

La organizacion nc

Asertiva comunicacion es el nUmero reducido | cuenta  con un;
asertiva de trabajadores no s{ metodologia par:
han implementado | medir Si la
medidas como tal comunicacion ey
para evaluar una adecuada o no, debig
comunicaciéon a que la organizacié
asertivao |no cuenta con tantd
empleados par|
implementar esi
herramienta.
Marketing Herramienta de ALo ent i ernLosfuncionarios no
Crecimiento. una herramienta de | conocen a
crecimiento, por profundidad los
medio de la cual es | beneficios que un pla
mas facil alcanzar el| de marketing traeria 4
objetivo de la la organizacion.
organi zaci
Marketing Implementacionde |i No s abr 2 g Existe restriccion dg
plan de narketing. responderte, porque | informacion entre
esa informacién solo| areas, lo que gene|
la manejan alguna distancia entr
determinadas areas | departamentos.
Marketing Analisis DOFA nfal tener |Con la

marketingadecuado
el andlisis DOFA
daria a conocer mejg

|l a empr es g

implementacion de u
DOFA s¢

podria dar a conoce

andlisis

las  fortalezas
debilidades dentro d

la organizacion.




Categorias

Subcategorias

Unidad de analisis

Andlisis de la

informacion
Comunicacion Importancia de la Apoder tr glLos funcionarios
Organizacional Comunicacion equipo para enfrental consideran que u
los cambios que se | buen flujo de

presenten en el

mer cadoo

comunicacion en |4
organizacion,

facilitaria la
adaptacion a los
nuevos mercados s
caer en la malg
recepcion de  log

mensajes.

Comunicacion

Medios de

fise contaba por

En la empresa s

Interna comunicacion. ejemplo con llamadaj contaba  con la
telefonicas, correos | llamadas telefonicas
electronicos, correos electronicos
boletines pero con la
informativos, entre | implementacion de i
otroso mensajeria instantang

O6What sAppbod
lado esag
metodologias.

Departamentos Gestion de la fies la manera d| El departamento d

dentro de la Comunicacion gestionar de un{ comunicaciones ayud

organizacion

forma eficiente 'y
positiva la
informaciord

a gestionar los
mensajes para Ig
funcionarios,

incrementando el nive
de recepcidén asertiv

del mismo.




Comunicacién Comunicacién Aireal ment ¢lLa organizacion ng
Asertiva Asertiva presume que los cuenta  con ung
mensajes han sido | metodologia pari
trasmitidos medir si el mensaje fu
cl ar ament ¢recibido claramente
por lo cual da ¢
entender  que €
mensaje fu asertivo.
Marketing Plan de Maketing Al nstr ume 1 Los funcionarios no
organizacion deberial conocen a
utilizar si pretende | profundidad el
ser competitiva en el| significado de plan de
mer cadoo marketing, pero sabe
que es una
herramienta que da e
paso para competir e
el merca® actual.
Marketing Implementacionde |ique paut gRealizan un plan d
plan de marketing. | portafolio de marketing al
servicios a través de | promocionar sy
las redes sociales y | portafolio de servicios
plataformas en las plataforma
digitale digitales, para Ig
ampliacion de rango.
Marketing Ventajas de un plan | fiLlevaria a la La implementaciorn

de Marketing

organizacion al
camino directo del
incremento del indice

de verta®

permitiria  que I3
organizaciéon llegue
mas clienteg
potenciales, lo qu
llevaria un increment

de ventas.




4.1.2 ENCUESTA.

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
A e AR BT Ty

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacion entre areas de la empresa es Optima? X
¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizac X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentrode laen X

¢,Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan porsy X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir re§ X

de sus observaciones?

4.1.2.1ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.

U ¢Lacomunicacion entre areas de la empresa éptima?




Andlisis
De 15 empleados encuestados, el 67% esta de acuerdo con que la comunicacion entre las areas es
Optima, pero, el 33% no cree que sea asi.

Interpretacion
La comunicacién entre areas y departamentos es 6ptima, aunque existenagdgents que no

funcionan entre departamentos, lo que deja ver que en esta organizacion se genera una mala

comunicacién en algunos casos.

0 ¢Conoce los flujos de comunicacion utilizados en la organizacion?

80%

Analisis
De 15 empleados encuestados, el &ina que no conoce los flujos de comunicacion que se

utilizan dentro de la organizacion, mientras que, el 20% dice conocer dichos flujos.

Interpretacion
Los flujos de comunicacidén no estan especificados en la organizacion, esto se debe a que no se
espedica como son ciertos flujos y cada funcionario comunica las cosas a la persona que creen

gue se debe, pero no a la cual se le deberia informar, en cualquier caso.



0 ¢Se le permite crear estrategias para implementar dentro de la empresa?

SI
60%

Analisis
De 15 empleados encuestados, el 60% afirma que se le permiten crear estrategias para implementar

en la empresa, mientras que, el 40% dice que no se le permite crear ciertas estrategias.

Interpretacion

Los funcionarios de la organizacién en su mayoria dicensg les da la libertad de crear ciertas
estrategias en PRO del beneficio de la empresa, en algunos casos, los funcionarios no sienten que
se les da el apoyo para hacerlo.

U ¢Conoce el reglamento interno del trabajo?




Analisis
De 15 empleados encuestadel 67% no conoce el reglamento interno de trabajo por ende no lo

interpreta, mientras que, el 33% afirma que si lo conoce.

Interpretacion
La mayoria de los funcionarios de la organizacién coinciden en que no conocen el reglamento
interno de trabajo,qr otro lado, solo el 33% de los encuestados dice conocer dicho reglamento y

gue es de conocimiento publico para todos los funcionarios.

U ¢Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por sus jefes inmediatos?

Analisis
De 15 empleadosncuestados, el 73% esta de acuerdo con que se les brinda un cronograma de

funciones, mientras que, el 27% afirma que no reciben ninglin cronograma de funciones.

Interpretacion
La mayoria de los funcionarios de la organizacién dan por hecho que recitrmograma con
las funciones que le son otorgadas por los jefes directos, por otro lado, algunos funcionarios

afirman que no se les da un plan o cronograma, por lo cual muchas veces no hacen nada en dias.



U ¢Usted es escuchado en los momentos que habla?

Analisis
De 15 empleados encuestados, el 73% esta de acuerdo con que se les respeta y escucha mientras
estan hablando, mientras que, el 27% afirma que no sucede igual.

Interpretacion
La mayoria de los funcionarios de la organizacion dan por hechodajoerrel respeto adecuado
mientras hablan o dan opiniones de algo, pero alguna parte de la organizacion piensa que se les ha

faltado el respeto en esos casos que no son escuchados por sus comparieros mientras hablan.

U ¢Recibe retroalimentacion adecuada ela entrega de sus trabajos?

Sl
47%
NO
53%

Analisis
De 15 empleados encuestados, el 53% dicen que no reciben retroalimentacion de los trabajos que

realizan, mientras que, el 47% afirma que si reciben una retroalimentacion.



Interpretacion

Cierta parte de los funcionas coinciden en que no reciben una retroalimentacién de los trabajos
gue realizan y sus funciones, dando a conocer que no saben si se hicieron o no bien los labores
estipulados, por otro lado, el 47% de los funcionarios afirma que si reciben una retntadiom

y que es de gran ayuda para las funciones futuras que se le otorguen.

U ¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir respuesta de sus

observaciones?

93%

Analisis
De 15 empleados encuestados, el 93% afirman que el lenguaje que reellz@gleesado, mientras

gue, el 7% afirman que reciben un lenguaje inapropiado.

Interpretacion
La mayoria de los funcionarios de la organizacion, estan de acuerdo con que reciben un lenguaje

adecuado al momento de que se les esta hablando, una pequefia fmpeblacion estudiada,

dice que el lenguaje en ocasiones es grotesco y no se trata a la persona con respeto.

4.2 STAKEHOLDERS.

Nivel de Interés NIT

Nivel de Influencia NIF




V Fundadoresi Directivos: NIT (5) NIF (5)
Los fundadores y directivos poseen un nivel de interés e influencia alto debido a que son los
responsables del crecimiento de la organizacién que va en buen camino, por tal motivo, son las
personas que toman las decisiones adecuadas y las que decigiemesspabpuesta es viable o no.

Siendo esta empresa una empresa con la finalidad de extenderse a nivel nacional e internacional

V Usuarios: NIT (4) NIF (5)

Los usuarios tienen un nivel de interés alto, debido que son los que estan interesados en tomar
cursos o en tomar los servicios que se ofrecen en el portafolio de servicios, de igual modo, su nivel
de influencia es demasiado alto, porque son los usuarios las personas que generan los ingresos

dentro de la organizacion.

V Funcionarios: NIT (4) NIF (5)

Los funcionarios de la organizacion tienen un nivel de influencia alto, eso se debe a que son las
personas las cuales realizan las labores dentro de la organizacion para prestarles un mejor servicio
a los clientes, teniendo relacion con su nivel de intetésl@bido a que existe cierta relacion entre

la situacion que esté pasando en la organizacion con la estabilidad que lleguen a tener en su lugar
de trabajo. Por ejemplo, si los funcionarios quieren tener una estabilidad econémica y laboral
tendran que haceus labores correspondientes bien hechas para que no se afecte la economia de

la empresa o0 no ponga en riesgo su puesto.

V Comunidad: NIT (3) NIF (4)

El nivel de interés de la comunidad no es muy alto, pero su nivel de influencia es alto, esto se debe
aque la comunidad puede dar las opiniones en las redes sociales, pero la parte fundamental es el
tipo de comentarios que se publiquen en ella, lo que genera una influencia segun la opinion de las

personas que han integrado la organizacién o han visitadadtlaciones, el nivel de interés



hasta el momento es bajo, por lo que la organizacion tiene que crear estrategias para incrementar

el nivel de interés en la comunidad.

V Competencia NIT (2) NIF (4)

La competencia en una empresa de soluciones teérasogo tiene mucho interés, debido a que
Cymetria Group S.A.S es la Unica empresa en Colombia autorizada para distribuir y capacitar los
programas de Adobe con certificado valido, pero tienen un nivel de influencia alto, puesto que,
ofrecen curso mas ecamicos lo que genera una pérdida de clientes en cierto porcentaje porque
muchas veces los interesados no les genera una ganancia tener un diploma acreditado, solamente

se interesan por el aprendizaje de los programas.

4.3CUADRO DE CARACTERIZACIO N.

Razon Social Cymetria Group S.A.S
Numeracion 801831265

Comercial

Planta fisica Carrera 21 N° 87- 96 (Polo Club)

Carrera 43 N° 1058 of 202 (Poblado)

Representacion legal Erika Rodriguez

Objeto Social




4.40RGANIGRAMA.

(Organigrama sugeridaor el investigador, debido a la falta de un organigrama establecido)

\ PRESIDENCIA }

l

[ VICEPRESIDENCIA]

v A 4

[ Cymetria Group S.A.S ] [ NivelPRO® ]

\ 4 A\ 4

[ Director General ] [ Director General ]

[ Funcionarios ]

4.5 ESTRUCTURA ORGANICA.

Cymetria Group S.A.S

TIPO ORGANIZACION FORMAL , ya que cuenta con un organigrar

normas, estructuras y procedimientos fijados para ordenar la em




TAMARNO Es una empresa mediana ya que cuenta con 20 empleados
instalaciones propias, ademéss empleados tienen posibilidades

acceder a cursos y capacitaciones

SECTOR Pertenece al sectaerciario, debido a que realizactividades
econdémicas que no producen bienes materiales de forma dsuiect
gue adquiere los productos del sector primg del sector secundar
y los vende al consumidor finajue se ofrecen para satisfacer
necesidades de terceros.

DISTRIBUCION | Esta organizacion pertenece a  B@CIEDAD POR ACCIONES
JURIDICA SIMPLIFICADAS(S.A.S.) es una sociedad de capitales cimsia

por una o varias personas naturales o juridicas que, luego

inscripcion en el registro mercantil.

ACTIVIDAD Comercio de software para produccion y post produccion de pie
ECONQMICA gréficas y audiovisuales como la suite de Adobe, brindando

capacitaciones y cursos para el aprendizaje de las mismas.

PROPIEDAD Cymetria Group S.A.S, es una empresa privada donde los ing
DE CAPITAL pertenecen a los duefios, que son los encargados de manejar €

en PRO del crecimiento de la organizacion.

DESTINO DE
BENEFICIOS

4.6 ANALISIS DEL SECTOR.

A 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios

informéticos.

La empresa pertenece al sector terciario, esto se debe a que distribuyen softwdos de adobe
y dictan capacitaciones para llegar de este modo a un cliente final. Asi mismo, esta organizacion
se basa en el sector TIl. Brindando soluciones tecnoldgicas a las organizaciones y empresas

gubernamentales para el aprendizaje de lasdaties TIC en los jovenes y empresas establecidas.



4.7 COBERTURA.
La organizacion tiene una cobertura en dos de las ciudades mas importantes de Colombia, Bogota,
Medellin. Con el ideal de expandirse a mas ciudades y en algin momento a otros paises por el

sector de la educacion (nivelPRO®)

4. 8 MAPA DE STAKEHOLDERS .

FUNDADORES

USUARIOS

FUNCIONARIOS

COMUNIDAD

COMPETENCIA

4.9SENALES DE DOLENCIA Y SALUD .

Por medio de este cuadro se podra visibilizar algunos criterios condles se podréa identificar
algunas sefiales de dolencia y salud, lo cual facilitara la creacion de posibles soluciones para las
subvariables que no tengan una respuesta favorable. De este modo se creara una seleccion de
algunos temas que pueden ser fail@®o en contra del crecimiento y progreso de la organizacion,

con los objetivos y con las metas que estan estipuladas afio a afio.



CLIMA

SUB VARIABLE DE ESTUDIO

SENALES
DOLENCIA

DE

SENALES DE SALUD

Colaboracion para el cumplimento de

metas.

Existe colaboracién entr

pa
solucionar los problemg

los departamentos

que se presentan en

empresa.

Las relaciones interpersonales en

espacio de trabajo

Dentro de la organizacid
las relaciones

interpersonales no  s@

apropiadas en las hor

laborales.

Nivel de satisfaccién de los emplead

en su lugar de trabajo

Existe nivel de satisfaccig
al tener la certeza de que
cumplieron con las metg

establecidas.

Posibilidades de ascenso para

funcionarios de la organizacion

No hay posibilidad dg
ascenso en la organizaci

gue se estan investigandg

Incentivos por la labor realizada

Se les brinda comision a I¢
empleados por €
cumplimento de ventas

area comercial.




CULTURA

SUB VARIABLE DE
ESTUDIO

SENALES DE
DOLENCIA

SENALES DE SALUD

Apropiacion de los valores
corporativos por parte de los

funcionarios.

Las pequefias y mediang
empresas no cuentan co

los valores corporativos

Conocimiento del manual de

convivencia de la organizacion

La organizacidrruenta con un
manual de convivencia, por end

los funcionarios lo conocen.

Apropiacion de los ritos en la

organizacion.

En la organizacion no se

realiza nin

costumbre para dejar a u

lado el estrés del trabajo.

Reconocimiento de la mision
como un pilar fundamental en ¢

desarrollo de las funciones

Los empleados no
reconocen la mision
debido a la falta de los
mismo, por lo cual se
propondra la identidad

corporativa.

Sefalizaciones en la

organizacion.

La organizacion cuenta con la
sefalizacion para que los
empleados las conozcan vy las

identifiquen todo el tiempo.

4.10ANALISIS DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La organizacion no tiene publica la mision y vision de la misma, pero la organizacion se caracteriza
por brindar educacién canfoque a las funciones tecnolégicas, de este modo se puede obtener un

t2tulo en corto plazo con modalidad de fABootc



Por tal motivo, se dispone a la creacién de la posible misién vision y los valores corppaativos

la organizacion.

MISION DE CYMETRIA GROUP S.A.S

x Mision: Ser el mejor proveedor de servicios Tl de Colombia. Para lograrlo, hemos
establecido una cultura que apoya a los miembros de nuestro equipo para que ellos puedan

dar un servicio excepcionalnaiestros clientes.

x Vision: Buscamos es el proveedor preferido de nuestros clientes. Siendo una empresa
innovadora, que mira hacia el futuro con la busqueda de ayudar a las organizaciones en la

nueva era y la nueva economia TI.

x Valores Corporativos:

o Integridad: La organizacion se caracteriza por ser integra y al tener como
principios la honestidad y la equidad al prestar los servicios de educacion y
soluciones tecnoldgicas.

o Confianza: Brindamos los mejores servicios, dando la confianza necesaria como
atencion al cliente y ayuda 24 horas al dia, con la facilidad de que cualquier cliente
pueda solucionar sus inquietudes en la brevedad posible.

o Comunicaciones honestas y abierta®dl momento de una cotizacion se hablara
claro sobre los precios con las redes que puedan surgir al momento de realizar
un pago. De tal modo, que exista la menos malinterpretacion de la comunicacion

entre cliente y empresa.

4.11PORTAFOLIO DE PRODUCTOS.

Los servicios que ofrecen en Cymetria Group S.A.S, son 3, el priscpdls capacitaciones a
otras organizaciones, ya que por su amplio portafolio de docentes capacitados y expertos en temas
adobe, brindan un servicio de buena calidad. Otro de los servicios es la consultoria y la

tercerizacion en procesos de transformadigital.



Servicios

Proveemos servicios y soluciones de clase mundial

CONSULTORIA ENTRENAMIENTO
IT Consulting IT Training

Ofrecemos una amplia gama de servicios de Disefiamos planes de entrenamiento
consultoria disefiados para ayudar a las buscando incrementar la digitalizacion de
empresas en su transformacién digital. talento y competitividad de nuestros clientes.

TERCERIZACION

IT Outsourcing
Administramos y optimizamos sus procesos

Imagen tomada déittps://bit.ly/2wzg3I0

de transformacioén digital con nuestro
servicios y expertos en outsourcing.

Por otro lado, nivelPRO® tiene un portafolio de cursos bastante amplio, el cual consta de seis

cursos principales, alrededor de 11 talleres y mas de 30 cursss libque genera un amplio

portafolio de servicios en torno a los cursos, lo que es una gran ventaja al momento de competir

con otras organizaciones, y convirtiéndola en una empresa insignia sobre las capacitaciones en

soluciones TIC.

PROGRAMAS

Filtro por categoria £

Selecciona el tipo de programa

Taberes  Cursos Libres

Edicién de Audio y Video

-5
“ “:m‘o,mt.o\‘“:.
s
L “\‘ 4

Disefio Web (URW), -

Imagen tomada déttps:/bit.ly/2ryL SCI



https://bit.ly/2wzq3I0
https://bit.ly/2ryLSCl

4.12 PLATAFORMA SIMBOLICA.

H comportamiento de Gymetriaesbueno, puesbuscaque los
publicoslo recuerden y utilizan su alianza con adobe paracom
Yan'i @a no rz alombianacordaautori zaci - iburde di str

y capaditar esas aplicaciones.
D>
E ﬂ>
EYMETRIA

Dentro delosmecanismosdeco mu ni c a@iann zla@i om
utilizala paginaweb, lacual hace el primer acercamiento
entrelosclientespotencialesylaorgani zacélintemo|a ni v
laorgani zaci - omeoeléctr Inoydhatséap. c

COMPORTAMIENTO

Personalidad Corporativa.

H smbolo de Cymetria, esun cubo lo cual esunaformade
seguridad, @ s 2, wtiliza3readoros paracomo lostres
senviciosinggniaque ofrece en su portafolio de servicios.

ELABORACION PROPIA



4.12.1 MATRIZ DE GESTION DE IMAGEN .

Dimensiones de la Imagen ideal Imagen real Imagen estratégica
imagen
Notoriedad. Alta Alta
Diferenciacion. Alta Media
Valoracion. Alta Media

Recordacion.

Alta en nicho

Media en nicho

especifico. especifico
Posicionamiento. Medio Medio Bajo
Notabilidad Alta y positiva Media
Reputacion. Alta en un nicho Media

especifico.




CAPITULO V
DIAGNO STICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En este capitulo se formulara el plan de marketing que se recomienda a la empresa Cymetria Group
S.A.S. En el cual se encontrara las estrategias de comunicacion para llegar a mas clientes
potenciales y conseguir la conversion de esos publicos interesados en ventas para la organizacion.
De igual modo, se dara a conocer los fundamentos de un plaar#éeting, debido a que, al
momento de preguntar a los funcionarios de la organizacién, la mayoria de funcionarios no tenia

claridad sobre el tema.

Por otro lado, en el plan de Marketing Digital, se formularan algunas propuestas para la campafa,
SEM & SEQ esto con la misidn de atraer ese publico que permanece en el espacio cibernético,
teniendo en cuenta que hoy en dia la mayoria de interesados sobre algun tema, buscan todo por

medio de aparatos tecnolégicos como lo son: Celulares, Tabletas, o portatiles.

5.2 JUSTIFICACION.

Como se explico anteriormente, el motivo de crear un plan de marketing para la organizacion,
primeramente, es incrementar las ventas, ya sea por medio de los cursos, capacitaciones y venta
de software. Para esto, es necesario queganizacion se adapte a las nuevas oportunidades de
ventas, siendo el Unico centro autorizado de Adobe para la distribucion y capacitacion de la suite

de adobe. (Audition, Premiere, Photoshop, y demas).

Este plan se realiza, para que la organizacidgatetaro, como y cuéles son las publicaciones que

se deben pautar estrat®gi cament e, para no sol
convertir esos Ome gustabd en clientes potenci
llegar de lananera correcta al publico correcto. Sabiendo, cuales son los intereses y los causantes

al no tomar las capacitaciones o los cursos con la empresa.

Por tal motivo, se propone realizar una campafia en las plataformas mas utilizadas y mas rentables
como lo ®n: Google AdWords y Facebook Ads. Sin dejar de lado, Instagram que es una red que

esta en crecimiento y cada vez mas empresas a través de publicidad paga consiguen mas clientes,



generando no solo ingresos sino recordaciéon y posicionamiento en el mebtadi®ndo grandes

ventajas sobre la competencia.

5.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING .

1 Realizar un estudio de mercado sobre los factores que influyen en la toma de decisiones de

un cliente para efectuar o no efectuar la alianza con la organizacion.

7 Diséiar una campafia das plataformas digitalgzara la atraccion de clientes potenciales

al contacto con la empresa.

1 Generar un posicionamiento de marca 6ptimo para el mercado.

1 Incrementar las ventas (ingresos) de la empresa por medio de un plan denmarketi

adecuado.

5.4 ESTRATEGIA DE PLAN DE MARKETING.

Para la formulacion de un plan de marketing, se tomé como referencia trabajos anteriormente
realizados, con el objetivo de disefiar un plan que complemente los objetivos anteriormente

mostrados. Por lo @l, con esta estrategia se busca:

1 Diferenciaral negocioantela competencia.
1 Centrarla estrategianel consumidor(Clientes)

1 Ahorrartiempoy dineroenfocanddos recursosie buenamanera.

Para diferenciar el negocio, se optd por sugerir el egargado que tiene la institucion educativa
(nivelPRO®) y la parte comercial y empresarial (Cymetria Group S.A.S). Por tal motivo, se
sugiere que en la campafia se resalte que son la Unica empresa en Colombia autorizada para

distribuir y capacitar a los estiantes oficialmente, entregando un diploma como forma de



constancia y con la posibilidad de hacer valido ese diploma a nivel mundial, tomando un examen

con la misma organizacion.

Creando un posicionamiento de marca debido a ser la Unica organizad@oloenbia para
desempeniar esas labores, de igual modo, centrarse en las necesidades de los consumidores de los
servicios que se prestan. Todo esto, para fidelizar a los clientes, para hacerlos sentir comodos con
el servicio que se les presta, de igual manerear estrategias como facilidades al momento de
pagar, ya que, el motivo por la cual no se efectla la compra, muchas veces no es por el valor, sino

gue en ese momento no se cuente con el total del precio.

Sin embargo, aunque la organizacion ya espde@mentando las facilidades de pago, muchas veces

no acaban de convencer al usuario, motivo por el cual se puede implementar un acuerdo con el
cliente que sea de beneficio para las dos partes, permitiendo que el cliente satisfaga sus necesidades
y la empesa le de buenas condiciones para que vuelva a comprar cualquier producto con la

organizacion.

Para finalizar, invertir en publicacion que, si llegué al publico que se espera y no se desvié del
camino, para que por medio de una buena segmentacion eseldddatos y por campafias de
correos masivos, se puede lograr un incremento en el puablico, por este mismo medio, dar ofertas.
Por ejemplo, que en un bolet2n de nivel PROE s
y tu amigo entra gratis, por medie esta estrategia, se pueden inscribir dos estudiantes que de
pronto no tengan la plata completa, traigan a un amigo y paguen el curso entre los dos, lo cual
cumpliria con todos los objetivos del plan. Siendo estos, diferencia las marca con el vadm@agreg

crear estrategias que ayuden al consumidor, para asi poder satisfacer las necesidades e incrementar
las ventas, ahorrando el dinero en promocién de publicacion o envio de correos masivos que en

gran porcentaje se pierden por no llegar a la persorada



5.5 HERRAMIENTAS.

Las herramientas que se utilizaran en este plan de marketing seran plataformas virtuales las cuales

facilitan las acciones para ejecutar un plan exitoso. Dichas herramientas son:

5.5.1 Email Marketing .

El email marketing ela técnica en la cual se envian correos masivos a una base de datos
gue se encuentra en un archivo Excel, esto facilita el envio de mensajes ya que puede enviar mas
de 10.000 correos. Para esta herramienta, existen varios programas, los cuales cumalen con
misma funcién, pero tienen algunas ventajas y desventajas por esto, se recomienda el uso de

MailChimp, que cuenta con tres planes para prestar un mejor servicio. Los cuales son:

New Business Growing Business Pro Marketer
Forever Starting at Additional
Free $10 per month* $199 per month*
Create beautiful, professional Level up with unlimited sending, Improve performance with enterprise-
campaigns and marketing automations predicted demographics, email delivery level features for high-volume senders
for free—no design or coding by time zone, advanced testing tools, like multivariate testing, comparative
experience necessary. It's so easy, you and access to our helpful support team reports, and much more.
can start sending today. any time you need it.

Learn More —
Learn More — Learn More

Imagen tomada déittps://bit.ly/2iBsNJo

En este caso se recomienda usar el 0Gr owi ng E

gue estan empezando, como un Start Up o empresas que buscan posicionamiento de marca.


https://bit.ly/2iBsNJo

5.5.2 Facebook Ads.

Facebook Ads tienen una vaji demasiado grande y es que, segun estadisticas, miles de
personas utilizan Facebook, por lo que es la plataforma perfecta para dar a conocer una marca,
para gue la marca se muestre, y como no, si no en la red que mas usuarios tiene, lo que permite
capta publico, y una facilidad al momento de ser buscados. Algunos datos que avalan la

informacidén son estos.

Las personas estan aquf

Dos mil millones de Uno de cada cinco minutos Cada dfa, 500 millones de
personas usan Facebook dedicados al uso del celular usuarios de Instagram usan
cada mes. en Estados Unidos se pasa la aplicacién.

en Facebook o Instagram.

Imagen tomada déttps://www.facebook.com/business/products/ads

La campafa ideal para la organizacion seria una can@ifa@aya que, e el coste que se va a
pagar por click, es decir, por cada vez que una personali@gan el anuncio y lo que se busca

es unaconversion, aumentarafico o conseguir una venta.
5.5.3Campafiia SEM
Una estrategia SEM es aquella que utiliza herramientas que ayudan a optimigiilidad y

aumenta la accesibilidad de los sitios gracias a los motoreésdgiedaEsta estrategia con un

valor monetario, ya que segun lo que se invierta en la campafa, sera la velocidad de respuesta en


https://www.facebook.com/business/products/ads

los resultados, para esto se necesitan algunas palabras claves que identifiquen la organizacion para

gue los motores de busqueda haglgmosicionamiento automaticamente.

Anuncio de
texto

Pagina de destino Vista previa del anuncio
hitp://cymetria.com Soluciones Empresariales TIC - Centro de
Adobe Colombia
Titulo 1 ENITEE www.cymetria.com

Soluciones Empresariales TIC ) . .
P Conoce todo nuestro portafolio de servicios aca.

Contactanos en el (031) 742-808
Titulo 2

Centro de Adobe Colombia

Descripcidn

Conoce todo nuestro portafolio de
servicios aca. Contactanos en el (031)
742-808

Consejos para redactar un anuncio:

= Utilice una llamada a la accidn clara.
* Incluya al menos una palabra clave.

« Escriba en maylscula la primera letra
de cada palabra.

* Incluya precios o promociones
concretos.

Propuesta disefiada éritps://goo.gl/ne3d3H

En conclusion, estas son las herramientas con las cuales, se le puede dar respuesta Optima a los

objetivos y por los cuales, se pademplear el plan de marketing, cabe aclarar que la campafna

escogida y las herramientas escogidas tienen un valor, pero, asimismo, se puede realizar una

campafia organica, que no tendra costo alguno, pero tomara su tiempo en verse los resultados por

lo cual en Cymetria Group S.A.S se propone un plan de marketing con herramientas monetarias.


https://goo.gl/ne3d3H

CAPITULO VI
PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA CYMETRIA GROUP S.A.S

En estecapitulo se pesenta la propuesta de plan de marketing en el cual, por medio de
herramientasanteriormente mencionadas, que sean de importancia al momento de lsgrar lo

objetivos que se planteahinicio del trabajo.

6.1 Objetivos.

1 Realizar un estudio de mercado sobre los factores que influyen en la toma de decisiones
de un cliente paraefectuar o no efectuar la alianza con la organizaciéRara este
objetivo, se realizé un analisis de la competencia, teniendo como referencia la organizacién
Cymetria Group S.A.S, cuales eran las fortalezas y debilidpoetiene la competencia,
como la brma en la que se comunican con los usuarios de los servicios, y la forma en la

gue le hacen llegar la informacién.

91 Disefiar una campafa en las plataformas digitales para la atraccion de clientes
potenciales al contacto con la empredaon funcién en estebjetivo, se propuso la
realizacién de pautas publicitarias en Facebook e Instagram y Google para atraer clientes

potenciales en todos los sectores que se beneficien por los servicios TIC.

1 Generar un posicionamiento de marca Optimo para el mercadkara lograr el
posicionamiento de marca, y gracias a la ayuda de plataformas como Google AdWords, y
MailChimp se recomienda el uso de las misma para crear recordacion de marca en los
usuarios o no del portafolio de productos, generando un posicionamientaaita

adecuado.

6.2 Conclusiones.

Finalizada la creacion del plan de marketing para Cymetria Group S.A.S se logré que los

funcionarios dieran sus opiniones y recomendaciones de las cosas que estan bien o no en la



organizacioén, esto para cambiar urbénte laboral tenso en algunos momentos y conseguir uno
adecuado, para el funcionamiento interno de la organizaciejgrar la comunicacion entre

usuarios y funcionarios.

De igual maneracon el estudio de mercade dio a conocer cuéles son las vestajue tiene la
organizacion en cuanto a la competencia, y cual es la metodologia que se utiliza para adquirir las

ventas dentro la competencia.

A travésde estrategias deomunicacioroptimas, se busca generar un posicionamiento de marca
en el mercadogreando oportunidadesn el sector TIC. Para que, la gente que esté buscando

oportunidades edicho nicho recuerde y tenga presente la organizacion.

6.3 Recomendaciones.

1 A la organizacibnse le recomienda la implementacibn de un departamento de

comunicacionepara que la comunicacion intersea favorable dentro de la organizacion.

1 A la facultad se le recomienda la inclusion de una materia que se dedique al mercadeo o
publicidad para compmentar un area importante dentro de la comunicacion

organizacional.

1 A los estudiantes del campo de comunicacion organizadoase enfoquen también en

areas complementarias, publicidad o mercadeo para abrir sus campos de accion.
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ANEXOS.

Entrevistas No. 1

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es la comunicacién en una organizacion?

La comunicacién en esta como en cualquier otra organizacion es de vital impai
porgue es el flujo mas importante para un trabajo adecuado y optieotodo par
gue no existan mal entendidos dentro de la misma. De igual manera, genera u

ambiente dentro de la empresa y genera una sana convivencia

¢, Cudles son los medios de comunicacion que se utilizan dentro de la empresa?

Dentrodelaor gani zaci - n, el m®t odo m8s ut
siendo el medio de comunicaciéon mas rapido y permitiendo estar en contacto, t
se utiliza el correo corporativo, esto para hacer una solicitud mas formal de

solicitud.

¢ Es neesario tener un departamento de comunicaciones dentro de la organizacion

Y

No, al ser una compafiia mediana, no es completamente necesario tener un dep

de comunicaciones, de igual modo, si facilitaria la mejoria en la comunicag
eventos o remiones que se realizarian en las distintas jornadas con anticipacid

sobre el tiempo.

¢, Cudles son las medidas para evaluar una comunicacion asertiva?

No se tiene ninguna medida para realizar si la comunicacion es asertiva o no.

¢,Qué tanto conoce ued de un plan de marketing?

Pese a que en la empresa nivelPRO® ofrece estos cursos muy pocos integran
organizacion han tomado los cursos, pero basicamente se trata de un plan para

dar a conocer mas la organizacion.

¢ Sabe usted si la organizacién tiene un plan de marketing digital?




No, esa es informacidn que solo los integrantes del area comercial y admini

saben, ellos son los que deciden si una publicacién es pautada en las redes o I

¢En qué cree quayudaria tener un plan de marketing adecuado?

Se incrementaria la venta y distribucion de programas y cursos lo que pernii
i ncremento en seguidores de O0fan paj

potenciales al momento de las ventas.

Entrevista No. 2

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es la comunicacion en una organizacion?

En las organizaciones si considero que es importante la comunicacién organiz

parque se logran lineamientos y objetivos comunes para el desarrollo de la emp

¢,Cuadles son los medios de comunicacion que se utilizan dentro de la empresa?

WhatsApp, pero considero que es un medio informal, de otro modo, se utiliza e

corporativo para una comunicacion formal y asertiva.

¢ Es necesario tener un departamento de comunicaciones dentro de la organizaciol

Considero que en esta organizacion no es necesario implementar un departan
comunicaciones porque, no es una essgrmuy grande. Pero, si deberia existir
persona que se encargue de la parte de comunicaciones para que no exista er

mensajes.

¢, Cuadles son las medidas para evaluar una comunicacion asertiva?

Acda no se ha evaluado si la comunicaciéasstiva 0 no, porque como te decia ni

una empresa muy grande.

¢, Qué tanto conoce usted de un plan de marketing?

Siendo parte del area comercial, solo se la informacion que se le puede dar a lo$

potenciales, pero no se a profundidad cualedasoventajas y desventajas del misn

¢, Sabe usted si la organizacion tiene un plan de marketing digital?




Tengo entendido que no tienen un plan de marketing como tal, pero si pre
implementarlo y lo estdn empezando a hacer con los cursagaggan sobre el tem

en los cuales los estudiantes destacados se evallan y se escoge a uno para el

¢En qué cree que ayudaria tener un plan de marketing adecuado?

Se incrementaria la venta y distribucién de programas y cursos lo cual nos béang

a la del area comercial para los bonos y comisiones, por lo cual seria beneficiog

todos nosotros (risas).

Entrevista No. 3

B

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es Bmunicacién en una organizacion?

Creo que no es de tanta trascendencia en esta empresa, debido a que no hay f

por lo cual no hay tanta comunicacion que no se pueda entender por todos los inf

de la organizacion.

¢, Cudles son los mediode comunicacion que se utilizan dentro de la empresa?

E I m®t odo m8§s utilizado de comuni g
comunicacion mas rapido también se utiliza el correo corporativo, pero en alguno

en especifico.

-

¢ Es necesario tener unepbartamento de comunicaciones dentro de la organizacion

N

Siendo esta una compafila mediana, no es necesario tener un departary

comunicaciones, de igual modo, si seria importante tener alguien encargad
comunicacién netamente, sin ser indispdates, pero si muy Gtil en una empresa |

ganas de crecer.

¢, Cuales son las medidas para evaluar una comunicacion asertiva?

No se mide cuanto y cual es la calidad de los mensajes que se comunican, s¢

entendidos para todos los funcionarios.

¢, Quétanto conoce usted de un plan de marketing?




Basicamente se trata de un plan para vender o dar a conocer mas la orga

\up)

utilizando las redes sociales y otras plataformas digitales como que ayud

efectividad en el plan de marketing.

¢ Sabe usted si la organizacion tiene un plan de marketing digital?

No, esa es informacion que solo los integrantes del area comercial y administrati
al parecer se esta implementando uno, por la cantidad nueva de estudiantes y

que han llgado a la institucion y empresa.

¢En qué cree que ayudaria tener un plan de marketing adecuado?

Para mitener un buen plan de marketing significa tener un camino directo al creai

en el mercado en el que se participa.

Entrevista No. 4

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es la comunicacion en una organizacion?

Considero que el gerente maneja una buena comunicacion con nosotros los sub
lo que es importante ya que si el Gerente sabe comunicar la comunicacion

problema dentro de la organizacion.

¢, Cudles son los medios de comunicacion que se aéh dentro de la empresa?

Pensaria que seria el correo electrénico, pero en la mayoria de ocasiones se
red soci al AWhat sAppo0 generando f 1l u

directa.

¢, Es necesario tener un departamento de comunicacesdentro de la organizacién?

No, generaria un gasto mas en la organizacién y no se es necesario es una

pequefia como lo es esta.

¢, Cuales son las medidas para evaluar una comunicacion asertiva?

No se cuenta con una técnica para poder evaluatamanicacion asertiva.

¢, Qué tanto conoce usted de un plan de marketing?




Es la herramienta que abre nuevos campos de accion, utilizando distintos medit

lo son, Facebook, Twitter, YouTube por medio de propaganda.

¢ Sabe usted si la organizacién tiene un plan de marketing digital?

Y

Considero que si, ya que les dan manejo a las redes sociales como un ¢

interaccion con distintos tipos de publicos.

¢En qué cree que ayudaria tener un plan de marketing adecuado?

Considero que brindaria una mejor orientacion en cuanto a lo que tratase el m
no solo en la venta sino también en la creacidn de nuevos cursos y quizas |l

programas del gusto de los clientes.

Entrevista No. 5

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es la comunicacion en una organizacion?

Yo te diria que es primordial tener una buena comunicacion, porque de esta dg
muchas cosas, como lo es un buen ambiente laboral, un posible progreso der

organizacioén, entre otras.

¢, Cuales son los medios de comunicacion que se utilizan derde la empresa?

Y

Lo més usual es el correo electrénico, pero se de empresas que cuentan con pl

propias para una comunicacién mas facil y personalizada.

¢ Es necesario tener un departamento de comunicaciones dentro de la organizaci§

Dependeria de lo bien montada que se encuentre la empresa, puesto que le pod
en muchos aspectos si se tiene el capital necesario, pero sino, seria incurrir en

no tan necesario.

¢, Cuadles son las medidas para evaluar una comunicacion aseaf?

Como te habia dicho, la empresa no evalla si los mensajes enviados a los fun(

llegan de la mejor manera, para determinar si el mensaje fue entendido correctg




¢, Qué tanto conoce usted de un plan de marketing?

Diria que es la manera dielear una relacion de reciprocidad con el objetivo
conseguir la satisfaccion de las partes involucradas en la relacion, por med

manejo de los bienes, servicios y opiniones.

¢ Sabe usted si la organizacion tiene un plan de marketing digital?

Si, es una empresa que destaca en este aspecto, pues le otorga gran impaj

Y

manejo de las redes sociales para llegar a unos publicos que en este caso §

jovenes que estén interesados en las TIC.

¢En qué cree que ayudaria tener un plan dearketing adecuado?

Ayudaria muchisimo para que la empresa conozca su campo de acciéon en el

en el que desea ser parte o incluso en el que ya es parte.

Entrevista No. 6

L

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es la comunicacion en una organizacion?

Tener una buena comunicacion es indispensable para que la organizacion cuent
buen funcionamiento, y no solo se trata de la comunicacion interna sino tambi¢
externa, porque si se cuenta con buen manejo de ambas, se logra mej

competitividad de dicha organizacion.

¢, Cuéles son los medios de comunicacion que se utilizan dentro de la empresa?

Se emplearon distintos medios, los mas destacados para mi iiokeroet, buzon de

sugerencias, y las reuniones.

¢ Es necesario tener un departamento de comunicaciones dentro de la organizacidi

A mi parecer esta organizacion es muy pequefia como para efectuar un departalr
comunicaciones, aunque no se puederdigadar importancia al manejo adecuadc

la informacion y asi modificarla en mensajes claros.

¢, Cuadles son las medidas para evaluar una comunicacion asertiva?




Realmente en la organizacion por el nimero reducido de trabajadores no

implementado nmaidas como tal para evaluar una comunicaciéon asertiva.

¢, Qué tanto conoce usted de un plan de marketing?

Lo entiendo como una herramienta de crecimiento, por medio de la cual es m

alcanzar el objetivo de la organizacion con la implementaci@iveesas estrategias.

¢ Sabe usted si la organizacion tiene un plan de marketing digital?

No sabria responderte, porque esa informacion solo la manejan determinadas &

¢En qué cree que ayudaria tener un plan de marketing adecuado?

Permitiria tenemejores estrategias para ser uno de los grandes competidore:
mercado al que se pretende llegar o en el que se esta, pues al tener un plan de |
adecuado el analisis DOFA daria a conocer mejor la empresa y en qué cosas s€

mejorar y fotalecer para la competencia.

Entrevista No. 7

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENTREVISTA DE COMUNICACION

¢, Qué tan importante cree usted que es la comunicacion en una organizacion?

Para mi es un aspecto imprescindible, pues tenerbuaaa comunicacién en
organizacién significa poder trabajar en equipo para enfrentar los cambios
presenten en el mercado, brinda méas facilidad a la hora de alcanzar los obijg

ademas permite tener claridad en las actividades y aspiracienasatiganizacion

¢, Cuéles son los medios de comunicacion que se utilizan dentro de la empresa?

En la empresa se ¢Bo uso a diversos medios de comunicacién, se contaba por e

con llamadas telefénicas, correos electronicos, boletines informativos, entre otrg

¢ Es necesario tener un departamento de comunicaciones dentro de la organizaci§




Considero qusi cuando la empresa es grande, pues es la manera de gestiong
forma eficiente y positiva la informacién, pero en mi caso no se contaba con ella

a que era una organizacion pequefia

¢, Cuales son las medidas para evaluar una comunicacion aseat?

No hay medidas para evaluar una comunicacién asertiva, realmente se presumy

mensajes han sido trasmitidos claramente.

¢, Qué tanto conoce usted de un plan de marketing?

De lo poco que se, lo entiendo como el instrumento que una organizedtiérial
utilizar psi pretende ser competitiva en el mercado al cual esta inscrito o pf

inscribirse.

&S

abe usted si la organizacién tiene un plan de marketing digital?

Hasta donde tengo entendido si cuentan con uno, ya que pauta su portaeiiowies

a traves de las redes sociales y plataformas digitales.

JE

n qué cree gque ayudaria tener un plan de marketing adecuado?

Llevaria a la organizacion al camino directo del incremento del indice de ventas,
el objetivo consiste en tenelaridad porque el bien o servicio que pretende ofreg
organizaciéon es mejor que el de la competencia, y porque deberian comprarlo ¢

en vez de ir por otro que puede ser de mayor 0 menor costo.

Encuesta No. 1

, o
2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacién entre areas de la empresa es optima? X
¢Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizag X
¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de laen| X




¢,Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por sij X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus tr X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir ref| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 2

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacion entre areas de la empresa es Optima? X

¢Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizagj| X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de la en

¢.Conoce el reglamento interno del trabajo?

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por sif X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus tr X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir re§| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 3

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION




ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S SI NO

¢La comunicacion entre areas de la empresa es Optima? X

X

¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizagi

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de la en

¢,Conoce el reglamento interno del trabajo?

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan pors{| X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢ Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir ref| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 4

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacion entre areas de la empresa es Optima? X
¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizag X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de laen| X

¢,Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por sij X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus tr X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir re§| X

de sus observaciones?




Encuesta No. 5

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacion entre areas de la empresa es Optima? X

¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizag|| X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de laen| X

¢, Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por s X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg X

¢.Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir re| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 6

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION

ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO

¢La comunicacion entre areas de la empresa es optima?

¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizag X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de laen| X

¢,Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢, Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por s|| X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X




¢ Recibe una retroalimentacién adecuada en la entrega de sus trg X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir ref| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 7

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacién entre areas de la empresa es optima? X
¢ Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizag X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de laen| X

¢,Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢, Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por s|| X
inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg| X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir re| X

de sus observaciones?




Encuesta No. 8

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacion entre areas de la empresa es Optima? X

¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizag|| X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de la en X

¢, Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢, Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por sfj| X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢ Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg| X

¢.Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir re X

de sus observaciones?

Encuesta No. 9

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacién entre areas de la empresa es optima? X
¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizag X

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de laen| X

¢,Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por s| X

inmediatos?




¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢Recibe una retroalimentacién adecuada en la entrega de sus trg| X

¢Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir re§| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 10

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacién entre areas de la empresa es optima? X

X

¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizadi

¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de la en

¢Conoce el reglamento interno del trabajo?

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por st| X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg

¢,Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir reg

de sus observaciones?

Encuesta No. 11

S

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacién entre areas de la empresa es optima? X

X

¢,Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizadi




¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de la en

¢.Conoce el reglamento interno del trabajo?

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por st| X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢, Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg X

¢.Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir ref| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 12

U

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION
ENCUESTA A CYMETRIA GROUP S.A.S Sl NO
¢La comunicacion entre areas de la empresa es 6ptima? X
¢ Conoce los flujos de comunicacion utilizados entre la organizagi X
¢ Se le permite crear estrategias para implementar dentro de laen| X
¢,Conoce el reglamento interno del trabajo? X

¢ Tiene un cronograma con las funciones que se le otorgan por st| X

inmediatos?

¢Usted es escuchado en los momentos que habla? X

¢ Recibe una retroalimentacion adecuada en la entrega de sus trg| X

¢.Se maneja un lenguaje adecuado en el momento de recibir ref| X

de sus observaciones?

Encuesta No. 13

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2018 ENCUESTA DE COMUNICACION







