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Resumen

El presente documento se construye desde la investigacion socioldgica con el
firme proposito de identificar la manera en que los usos y consumos de la
tecnologia transforman los procesos de interaccion social de los espectadores

de la serie de television britAnica Black Mirror.

Desde el interaccionismo simbolico, el analisis de una seleccién de episodios de
la serie, las experiencias de los participantes y las categorias principales de
analisis, se desarrolla este documento que pretende mostrar la relevancia del
estudio desde las dinamicas que se desarrollan en el marco de una vida social

mediada por el uso de dispositivos moviles.

Palabras clave: Tecnologia, usos, consumos, interaccion social, Black Mirror.

Abstract

This document is constructed from sociological research with the firm purpose of
identifying the way in which the uses and consumptions of technology transform
the processes of social interaction of the spectators of the British television

series Black Mirror.

From the symbolic interactionism, the analysis of a selection of episodes of the
series, the experiences of the participants and the main categories of analysis,
this document is developed that aims to show the relevance and relevance of
the study from the dynamics that are developed in the framework of a social life

mediated by the use of mobile devices.

Keywords: Technology, uses, consumption, social interaction, Black Mirror.



1. Introduccién

La tecnologia se encuentra inmersa desde siempre en las sociedades y varia
de acuerdo a las necesidades especificas de las personas y el uso que se le da
a partir de las mismas. Un escenario especifico actual, se reafirma bajo el uso
de herramientas mediadas por la misma. Por ejemplo, los teléfonos moviles o
smartphones, dispositivos que nos permiten estar “conectados” en tiempo real
a lo que sucede en el ambito local y global, incorporando a esto, espacios
virtuales y/o aplicaciones para el uso de redes sociales en funcién del
entretenimiento y también la informacion. Esto sugiere todo un cambio en lo que
corresponde a la construccidén de relaciones sociales a partir de la interaccion
con otros, instaurando modos de actuar y ser en torno a la tecnologia y a los

usos que a ésta le damos.

El consumo se refleja en los medios por los cuales los usuarios se motivan para
adquirir determinados servicios. Internet alberga millones de espacios que se
caracterizan por atraer cada vez un numero mas alto de suscriptores en linea,
para este caso puntual, suscriptores o consumidores de series televisivas, como
el caso de la reconocida serie inglesa distribuida por la plataforma digital Netflix,
Black Mirror. Mediante la incorporacién de ciencia ficcion y de sociedades
pensadas como futuras y por el contexto presentado como indeseado y
tortuoso, esta serie se encarga de retratar escenarios tecnoldgicos que
pensariamos imposibles en la sociedad contemporanea, pero que aunque sean
ficticios por ahora, con el avance del uso y consumo de la tecnologia, pueden

visualizarse mas cerca de lo esperado.

De lo anterior surgen preguntas que al momento de abordar este tipo de
contenido audiovisual se proponen como una guia a la propuesta de trabajo:
¢, Qué motivo a los espectadores de la serie a verla/consumirla? ¢Qué impacto
ha causado Black Mirror en sus espectadores? ¢Es Black Mirror un reflejo de

las préacticas cotidianas de sus espectadores?



Gracias a estas preguntas y a unos objetivos definidos posteriormente lo que se
quiere con la presente investigacion es abordar como los usos de la tecnologia
en la vida cotidiana han reconfigurado la manera de comunicarnos con otros,
partiendo de ejes como la interaccién social y el consumo, dando lugar a un
andlisis de poblacion en torno a sus practicas sociales y a las concepciones
acerca del uso de la tecnologia que mediante la visualizacién de Black Mirror
generen en los espectadores de la misma una comprension de la sociedad

actual en torno a este tema.

Todo lo anterior con el propésito de identificar si la tecnologia -y en especial- su
uso y consumo, ha sugerido una transformacion de las relaciones
interpersonales y de las perspectivas intersubjetivas posibilitada por su
innovacion y fundamentada principalmente por la interaccién entre sujetos que,
por medio de noticias, imagenes/memes, audios o videos compartidos gracias a
los “teléfonos inteligentes”, puedan o no crear un impacto 0 una

retroalimentacion en términos favorables o no, para los demas.

Por lo tanto, se propone la investigacion desde esta serie, cuya trama central es
dar una perspectiva ficticia de sucesos que a partir de lo observado en la
actualidad en términos de la tendencia progresiva del uso de recursos
tecnoldgicos, se han incorporado a la cotidianidad de la poblacion analizada a
tal punto de crear percepciones en sus espectadores acerca de realidades
contemporaneas de cada uno de éstos y un conjunto de categorias sociologicas
como el uso de la tecnologia, tal como se ha venido hablando, el uso y
consumo de la misma y las interacciones sociales de los espectadores de Black
Mirror comparadas con dicha serie, ya que por un lado se encuentra lo que los
creadores y productores de esta serie buscan transmitir y por otra parte, la
percepcion o analisis en torno a la misma que tendran sus espectadores luego

de verla.



2. Planteamiento del problema

2.1. Estado del arte

Para hablar de tecnologia y de como ésta ha transformado los modos de
consumo Yy de vida a través del tiempo en la sociedad actual, es importante
remontarnos a estudios sobre la misma tiempo atras, de acuerdo a formas
diversas de abordar este topico a nivel tedrico y practico, vislumbrando asi su

importancia socioldgica para este momento.

Alrededor del tema se ha escrito e investigado acerca cOmo nos comunicamos
con otros. Sin embargo, ya que la era actual estd permeada por una membrana
tecnologica importante de acuerdo con el uso, el consumo y la interaccion con
dispositivos y pantallas, cabe decir que frente al impacto social de la misma aun
existe un terreno importante que puede ser abordado y analizado

sociolégicamente hablando, propésito importante de la presente monografia.

En este apartado se hace un acercamiento a lo que se ha escrito con referencia
a la tecnologia y la sociedad, Internet, dispositivos moviles, plataformas
digitales, series televisivas y la interaccion de los usuarios con las mismas. Un
recorrido desde los origenes de la tecnologia con el fin de hacer un abordaje
inicial para estructurar cdmo el uso y consumo de lo tecnoldégico se hace

presente de forma visible o no, en el cotidiano.

En primera medida, tal como lo afirma Aibar (1996), la Sociologia de la
Tecnologia se cataloga como un programa de investigacion que surge
aproximadamente en los afios ochenta, un campo fresco y con visiones amplias
al andlisis aplicado, el cual ha sido estudiado y puesto en consideracion en
encuentros investigativos que han dejado como resultado la convergencia entre
dinamicas de interaccion y desarrollo entre la sociedad y la tecnologia, aspectos

gue se fundamentan desde lo teérico y lo empirico.

A pesar de entender que la tecnologia se halla implantada desde siempre, pero

con mas fuerza a partir de la Primera y Segunda Guerra Mundial debido a



procesos de industrializacion y de transformacion social, cultural y econémico,
el cambio conceptual y préactico de los estudios sociales dirigidos a la tecnologia
es visible y perceptible debido a que la concepcidn tecnologica inicial va dirigida
al instrumento como tal. “Tradicionalmente, la tecnologia ha sido concebida
como sustantiva e instrumental. Desde esta concepcion, tecnologia eran
automoviles, reactores nucleares, microondas, trenes de alta velocidad,
programas de ordenador o robots industriales. La tecnologia se confundia con

el resultado de la actividad tecnolégica.” (Lujan & Moreno, 1996, p.150)

Pero, el avance no solo del término, de la invencion, sino sobre todo de la
evolucion tecnologica a raiz del tiempo, es importante destacar que la definicion
secuencial de la tecnologia de acuerdo con los estudios sociales de la misma
abarca un conjunto de practicas que pueden ser descritas y analizadas como un
fendmeno socioldgico que impacta en los aspectos mas estructurales de la vida
social; aquellos relacionados con la industria, la economia y también con las

formas de comportamiento individuales y colectivas.

Es importante precisar que a raiz del avance en materia tecnoldgica, Internet
hace parte fundamental de las sociedades en relaciébn a la comunicacion, la

difusién y el acceso a la informacion.

Internet es la tecnologia decisiva de la era de la informacion del mismo modo
gue el motor eléctrico fue el vector de la transformacién tecnoldgica durante la
era industrial. Esta red global de redes informaticas, que actualmente operan
sobre todo a través de plataformas de comunicaciones inalambricas, nos
proporciona la ubicuidad de una comunicacién multimodal e interactiva en

cualquier momento y libre de limites espaciales. (Castells, 2014, p. 133)

Tal como lo precisa Manuel Castells (2014), Internet constituye un cambio tanto
cultural como de comportamiento social referente a una estructura, la
comunidad. Vista desde la “sociedad red” la comunidad representa una
estructura social determinada que gracias al impacto del Internet, refleja una
serie de procesos y dinamicas reconfigurados gracias a las nuevas

posibilidades de interaccion.



La nuestra es una sociedad red, es decir, una sociedad construida en
torno a redes personales y corporativas operadas por redes digitales que
se comunican a través de internet. Y como las redes son globales y no
conocen limites, la sociedad red es una sociedad de redes globales.
Esta estructura social propia de este momento histérico es el resultado
de la interaccién entre el paradigma tecnoldgico emergente basado en la
revolucion digital y determinados cambios socioculturales de gran
calado. Una primera dimension de estos cambios es la aparicion de lo
gue denominamos «sociedad egocéntrica», 0, en términos sociolégicos,
el proceso de individualizacién, el declive de la comunidad entendida en
términos de espacio, trabajo, familia y adscripciébn en general. No se
trata del fin de la comunidad, ni tampoco de la interaccion localizada en
un lugar, sino de una reinterpretaciéon de las relaciones, incluidos los
sélidos lazos culturales y personales que podrian considerarse una
forma de vida comunitaria, sobre la base de intereses, valores y
proyectos individuales. (Castells, 2014, p. 136-137)

Gracias al avance tecnoldgico en la actualidad existe una amplia variedad de
dispositivos que permiten tener un contacto directo con lo que sucede en la red,
gracias a éstos y a la posesion de los mismos la mayoria del tiempo,
accedemos a contenidos digitales en tiempo real.

Se analiza entonces el uso de dispositivos tecnoldgicos, para este caso, el uso
de teléfonos inteligentes/smartphones, computadores o cualquier artefacto o
herramienta capaz de poseer una conexion a una red de Internet, pues las
pantallas son uno de esos objetos dominantes en la sociedad tecnoldgica
actual. Su desarrollo ha posibilitado para las personas/usuarios un avance en la
medida en que se relacionan con otros de manera constante y esto da como
resultado interacciones mas efectivas, dinamicas y rapidas que permiten

conocer lo que sucede en el momento en el que sucede.

Respecto a datos referentes a nuestro pais, existe todo un mercado y a su vez
consumo completo de servicios de Internet y telefonia bien sea para

dispositivos moviles, en su mayoria, 0 servicios de plataformas digitales
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asociados a computadores y television. En Colombia, de acuerdo con datos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion MINTIC (2017),
al cierre del cuarto trimestre del afio 2017, el nidmero de accesos por
suscripcion (acceso a Internet movil a través de la contratacion de un plan con
cargo fijo que se paga de forma periodica) a Internet mévil fue de 10.577.093;
por otro lado, el nimero de accesos por demanda (acceso a Internet movil sin
gue medie la contratacion de un plan para tal fin) a Internet movil fue de
15.177.943, lo que en relacién con el cierre del cuarto trimestre del afio 2016
representa un aumento significativo del 6,7%, pues respecto a estos valores en
el aflo 2016 el servicio de Internet movil por suscripcidon registré 9.916.552

accesos.

Con el fin de profundizar en la tematica, en principio los dispositivos moviles se
crearon con objetivos realmente especificos que no sobrepasaban los limites de
la comunicacion por voz, pero con el paso del tiempo, se adaptaron a mas
necesidades creadas para las personas hasta llegar al punto de permanecer en
contacto constante con otros, en cualquier lugar y momento del dia, aspectos
gue generaron una convergencia tecnoldgica junto con la vida cotidiana. Tal
como lo sugiere Rojas (2012): “El teléfono movil ha permeado el tejido social de
manera impensada y se ha convertido en un objeto muy personal, los
dispositivos moéviles van con los sujetos a todas partes. Hay un lazo

inquebrantable entre el teléfono y su duefo.”

Asimismo, el uso de dispositivos como los smartphones, han creado en su
poblacién objeto una serie de practicas ligadas a la interaccion social que se
instauran dentro de lo cotidiano como aquellas maneras mas efectivas y
dinamicas de aquellos mensajes que se transmiten, dando paso a una esfera
de conexion constante, donde sus usuarios se encuentran “disponibles” la
mayor parte del tiempo, algo a lo que hace referencia Miguel Aguado e

Inmaculada Martinez (2006):

El andlisis del impacto social de la telefonia movil, lleva, pues, entre 10 y

15 afios de retraso respecto de su implantacion, formando parte sélo
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desde 2000 de la agenda investigadora en los paises de ambito
anglosajon (fundamentalmente, Estados Unidos y Australia) y del norte
de Europa (Noruega y Finlandia). A partir de estos estudios, comienza a
constatarse que la amplia difusion, el caracter personal, la translocalidad
y la conectividad always on no solo han favorecido la implantacién global
de la telefonia movil, sino que han hecho posible que su insercién en la
vida cotidiana haya provocado notables transformaciones en numerosos

aspectos de la vida social. (Aguado & Martinez, 2006, p. 329)

Esto hace parte de la serie de transformaciones que se instauran a partir del
uso y consumo de dispositivos moviles. Porque dentro dichas transformaciones
generan un impacto a nivel individual en el aspecto identitario del sujeto social,
ya que gracias a la facilidad de compartir contenidos en linea de su vida
cotidiana, logra crear una imagen basada en acontecimientos visualizados por
medio de imagenes, videos y demas herramientas gréficas que estan al alcance
de un toque en la pantalla, aspectos que seran abordados a profundidad en el

analisis de resultados.

De acuerdo con del Pino y Aguado (2012), el mercado audiovisual ha generado
todo un habito de consumo en las personas gracias a las plataformas digitales
gue ofrecen servicios de entretenimiento basados en contenidos audiovisuales
como videos, peliculas o series. Sin embargo, no se puede desligar Internet de
la Television, pues a partir de ambos surge una convergencia ya que aunque se
denoten unas caracteristicas propias de cada medio, no se han visto aislados al
momento de generar contenidos, pues mientras dichos contenidos son creados

en Internet, en Television se distribuyen y viceversa.

Esta convergencia de actores aliados como Internet y Television, han
representado para las plataformas digitales una ficha clave en su proceso de
creacion, distribucion y comercializacién de contenido, por ejemplo el caso mas
exitoso del momento: La plataforma Netflix. Una compafiia nimero uno en la
actualidad por prestar servicios de entretenimiento visual en el mundo.

Instaurada en mas de 190 paises en el mundo, en donde alrededor de 104

12



millones de personas ven sus contenidos por aproximadamente 125 millones de

horas, distribuidas entre documentales, peliculas y series.

Por otra parte, Fernandez, (2013) en su investigacion respecto a esa relacion

entre plataforma y consumidor, afirma:

Uno de los rasgos que mejor identifica a la sociedad contemporanea es
la multiplicacién de dispositivos electrénicos que alteran las relaciones
de produccion, reproduccion y circulacion de la informacion, con el
consecuente desfasaje en la caracterizaciéon de roles que juegan los
sujetos que intervienen en el ecosistema mediatico. A partir de este
marco, la perspectiva idénea para caracterizar las transformaciones
planteadas surge desde la convergencia cultural. Una alternativa que
encontré la industria es brindar el contenido original en television —
subirlo a Internet posterior a su emisién en la plataforma primaria— y
luego realizar contenidos adicionales en las plataformas digitales
imprimiéndoles valor agregado con la posibilidad de fidelizar a las
audiencias y crear grupos / comunidades de fans que consuman
productos relacionados (Multiplataforma-Financiacion cruzada, incluso

en la television por suscripcion). (Fernandez, 2013, p. 71-72)

El andlisis de series se vincula como un método que aunque no es reciente
tiene una amplia trayectoria a partir de los afos cincuenta, ya que han sido
consideradas como “constructoras de universos simbdlicos en los que se
articulan valores sociales, perspectivas de vida y las aspiraciones de varias
generaciones para lograr las cualidades de los personajes” de acuerdo con lo
expuesto por Gutiérrez & Gavilan (2016). Este tipo de analisis ha sido
incorporado a la vida de las personas gracias a que la cultura televisiva y la
misma accién de ver/consumir productos televisivos hace parte de la
convivencia en los hogares y/o familias. Ademas, el auge de series en la
actualidad, permite ir mas alla de lo evidente, pues mediante tramas con una
duracion mayor y la caracterizacion profunda de personajes y sus modos de

vida conectan al espectador con el personaje, creando una comparacion o
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reflejo si se quiere, de un mundo social creado a partir de la serie y de la

realidad que vive el espectador.

También es importante resaltar que las historias retratadas en las series
televisivas, las cuales responden muchas veces a la cultura popular o a los
temas del momento, incorporando asi la ficcion a las mismas con el fin de
atrapar al espectador. Lo anterior responde a su vez, al impacto que se da de
estas series a cada tipo de audiencias, por edades y género entre otros

factores.

Disfrutar historias en la pantalla chica no es un asunto lejano al publico
culto, como tradicional y erroneamente se ha pensado con respecto a la
television. Hemos superado el paradigma de que el espectador de la TV
es un individuo ubicado en la “media intelectual”, expresién que no deja
de ser peyorativa, pues el fenémeno de las series nos presenta no
solamente una nueva generacion de productores sino también de
nuevos espectadores con posibilidades de interaccién y de intervencién

en las historias. (Gutiérrez & Gavilan, 2016, p. 24).

En concordancia con lo anterior, la pertinencia de abordar este fendmeno
social, radica en la manera en como los espectadores usan y consumen este
tipo de contenidos, pero mas alla de esto, la manera en que a partir de esto, los
mundos construidos desde la ficcibn como Black Mirror, retratan la creacion y
reconfiguracion de realidades para la sociedad actual referentes a los modos de

ser, actuar y comunicar desde lo individual y su huella en lo colectivo.
2.2. Planteamiento del problema

Desde la sociologia y en general las ciencias humanas, respecto a los estudios
sobre tecnologia el interés de los mismos retrata diversas revisiones respecto a
las disciplinas que han tomado como foco esta tematica; aspectos como el
desarrollo econdmico a partir de la tecnologia y sobre todo de la ciencia,
modelos constructivistas base para entender las relaciones sociales a partir de

los dispositivos y/o artefactos en materia tecnolégica, han sido las perspectivas
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MAas notorias en este campo investigativo. Sin embargo, aunque estos aportes
son de gran valor al momento de complementar la investigacion, los estudios
referentes a los usos y consumos de la tecnologia con relacion a la interaccion
social en la vida cotidiana, continlan siendo abordados en menor medida

respecto a otros fenédmenos sociales.

Para entrar en contexto, los usos y consumos de la tecnologia se integran a
unas légicas econémicas y sociales que surgen del capitalismo de acuerdo a la
transformacion de la vida humana; elementos que desde la industria sugieren la
invencion, evolucién y distribucién de productos, artefactos y dispositivos que
constantemente generan logicas de impacto para la vida cotidiana, tales como

la interaccion permanente con los teléfonos moviles o smartphones.

Mediante una articulacion de factores que responden a necesidades creadas
para los consumidores, las relaciones sociales se sumergen en dinamicas
mediadas por un hiperconsumo (Lipovetsky, 2015), las que dejan de lado el
aspecto mas armonioso de la vida en relacion a los vinculos emocionales, pues
pasan a un plano de inmediatez y superficialidad. Lo anterior se expone desde
un ciclo de consumo desmesurado que persigue el proposito de sumergir a los
individuos en una era denominada como “la estetizacion de la vida cotidiana”
(Serroy & Lipovetsky, 2015). Una vida mediada por dinamicas econémicas que
responden a elementos como la armonia, la belleza y la satisfaccién al instante
y que a su vez representan una transformacién evidente respecto a la manera

de comunicarnos con el mundo.

Las interacciones sociales sufren rupturas en la medida en que se construye
una diversificaciéon de los gustos, lo que trae consigo una constante blusqueda
del placer y la satisfaccion. En la era de la superficialidad y del tiempo que corre
velozmente, debe encontrarse o crearse la manera mas instantanea de suplir
necesidades con el fin de obtener lo que se quiere al chasquear los dedos, o en
este caso, al tocar una pantalla. Los lugares, las marcas, la publicidad, la

masica, la moda, el tiempo, entre otros elementos, convergen a su vez con una

15



dimensién emocional que configura estilos de vida, formas pensar y de

interactuar con otros.

Debido a que los estudios en relacion a este fendmeno investigativo puntual no
se consideran suficientes al momento de profundizar en el impacto real de la
tecnologia para la sociedad, en el presente documento se tienen en cuenta
referentes tedricos diversos que de acuerdo con las categorias propuestas
(usos y consumo de la tecnologia, interaccion social y vida cotidiana) responden
a los objetivos planteados; clasicos como Erving Goffman (1970-1971), Peter
Berger & Thomas Luckmann (1973), Michael Foucault (1975), Herbert Blumer
(1982) y otros autores contemporaneos como Jean Baudrillard (1993-2002-
2009), Zygmunt Bauman (1999-2014), Manuel Ferraris (2008), Gilles Lipovetsky
& Jean Serroy (2009), Manuel Castells (1997-2014) son tenidos en cuenta
como ejes transversales a la investigacion de acuerdo a su gran aporte tedrico

en el tema.

Cabe mencionar que este andlisis integra la perspectiva del interaccionismo
simbdlico y la microsociologia desde autores como Claude Javeau (2003) y
Alfred Schitz (1932-1964-1973), como punto importante respecto a los
comportamientos que a diario se desarrollan de acuerdo con las relaciones
directas o mejor, cara a cara. Lo anterior, con el propésito de analizar y
comprender la reconfiguracion de las interacciones sociales gracias al uso y
consumo de la tecnologia, puesto que la construccion y significacion de la vida
cotidiana se dinamiza y transforma, en este caso, desde la interaccion con otras

personas mediante los dispositivos tecnoldgicos.

En la actualidad puede verse aqui lo que se considera como campo de estudio
emergente tanto tedrico como practico y que a lo largo de la presente
investigacion se constituye como uno de los ejes fundamentales, el analisis de

series de television.

La difusion de las plataformas digitales y las nuevas tecnologias generan

dindmicas de interaccion basadas en compartir y evaluar los contenidos de
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dichos espacios mediante puntuaciones cuantitativas, interaccion por medio de
comentarios y hasta reacciones mediante el uso de los famosos “emojis” de los
usuarios registrados en este tipo de plataformas. Del mismo modo es
importante ejemplificar algunas de las plataformas en materia de interaccion
social y de contenido audiovisual; respecto a las primeras pueden hallarse
Facebook, Twitter, Instagram, entre otras aplicaciones maviles; por el lado
audiovisual, YouTube y Vimeo son algunas de las mas preponderantes; sin
embargo, a este grupo se le une la mas reciente y visible del contenido digital y

audiovisual por demanda: Netflix.

Las series televisivas se adaptan a formatos facilmente situados en Internet
(plataformas digitales) representando un producto de entretenimiento de alta
oferta y demanda por parte de los usuarios, éstas resultan ser altamente vistas
por los mismos, por el hecho de ser productos de capital cultural que coadyuvan
al entretenimiento, los medios y formas de comunicacion diversas; constan de
tramas que son contextualizadas en la vida real, incorporando a ellas, la ficcion
y el drama y capturando audiencias diferenciadas tanto en edades, como en

medios de acceso a dichas series.

Gracias a dicha interaccion en red entre usuarios se ha dado una difusion de
conocimiento acerca del contenido audiovisual a poblaciones cada vez mas
numerosas, uno de esos contenidos que por el momento han tomado gran
popularidad, son las series televisivas distribuidas por la plataforma Netflix. Para
este caso, un elemento que se incorpora a la presente investigacion, el analisis
de la serie britanica Black Mirror, como un modo de reconocer e identificar
diferentes aspectos de la representacion y de interaccion social que se da en el

cotidiano a partir de la misma.

Por lo anterior, Black Mirror, serie de origen Britanico, estrenada en 2011,
creada por Charlie Brooker y producida por Zeppotron para Endemol -compafia
productora de televisidn-, perteneciente al género de ciencia ficcion y drama
televisivo se toma como elemento central de analisis. El origen de la serie, al

menos en su nombre, consta de identificar el “espejo negro” (Black Mirror),
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aquel que encontramos en televisores, computadores o smartphones, las
pantallas que ahora, en todo momento del dia estan presentes. De acuerdo a la
parte de produccion y distribucion, Black Mirror cuenta con cuatro temporadas

hasta la fecha, con una quinta temporada en proceso de desarrollo.

Del mismo modo, el acercamiento inicial a esta serie se realiz6 luego de indagar
acerca de este tipo de contenidos en las plataformas digitales, encontrando una
numerosa oferta de las mismas, con la distincion especial que Black Mirror
presenta y es aquella relacionada con una trama diferenciada de las otras. Si
bien existen otras series cuya trama central es la tecnologia, tales como
Westworld, Arrow, Travelers, Mr. Robot, entre otras. Black Mirror le da la
posibilidad al espectador de situarse en un futuro que no es tan lejano como
parece ser, en donde cada historia individual representa una realidad

tecnoldgica probable, con consecuencias negativas.

Al tener la experiencia audiovisual con esta serie, el interés sociolégico crecio
de manera exponencial, en la medida en que el objetivo de la misma, es en
primer lugar, que el espectador se vea reflejado de acuerdo a la manera en que
usa y consume la tecnologia, en segunda medida, entender por qué la
tecnologia puede impactar de manera real nuestras vidas y finalmente qué
efectos puede traer un uso irresponsable de la misma respecto a nuestras

relaciones sociales.

En efecto, de acuerdo con las categorias propuestas para la presente
investigacion, puede verse una clara ejemplificacion de la reconfiguracion de las
interacciones sociales desde los usos y consumos de la tecnologia, pues con
relacion con la evolucion y el impacto que han tenido estos factores en el
mundo actual, el analisis y la comprensién de algunos capitulos de esta serie,
los cuales seran expuestos mayormente en el marco metodolégico, el modelo
ofrecido por las plataformas digitales y el consumo de las mismas, las practicas
de interaccién social evidenciadas comparativamente desde los espectadores
de Black Mirror en el cotidiano, se procede al desarrollo de este estudio, ya que

a si bien existen investigaciones en torno a este tema, es importante ampliar la
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perspectiva socioldgica del mismo, teniendo en cuenta una vision completa con
respecto al mensaje de la serie y el analisis hecho por sus espectadores en el
primer trimestre del afio 2018. Por esto y mas, se propone la siguiente pregunta

de investigacion.

2.3. Pregunta de investigacion

¢, Cudl es la representacion de los usos y consumos de la tecnologia en torno a
la configuracién de las interacciones sociales de los espectadores de la serie

Black Mirror?

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Identificar la representacion de los usos y consumos de la tecnologia en torno a
la configuracién de las interacciones sociales de los espectadores de la serie

Black Mirror.

2.4.2. Objetivos especificos

e Caracterizar los usos de la tecnologia a los que Black Mirror hace
referencia.

e Analizar el consumo de la tecnologia a partir de los usos reflejados por la
serie Black Mirror y los de sus espectadores.

e Comparar los procesos de interaccidon social que muestra la serie Black

Mirror y los que reproducen los espectadores en el cotidiano.

2.5. Justificacion

La idea de centrar el analisis sociolégico en los usos y consumos de la
tecnologia, surge de un proceso de investigacion que empezd con un

conglomerado de temas referentes a las nuevas tecnologias, dentro de éstos se
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encontraron comunicacion en linea, redes sociales y comportamientos frente a
éstas y la tendencia del consumo de series televisivas y las plataformas
digitales, respectivamente. Luego de revisar estos temas, se denota la
importancia de dichos fendmenos sociales desde un campo de estudio

relativamente joven, dindmico y novedoso en materia sociolégica.

Las investigaciones en el campo sociolégico, relatan diversos temas de
importancia politica, cultural, medioambiental, etc. Temas como migraciones,
campesinado, conflicto, entre otros, son el dia a dia de lo que nos rodea como
sociedad en constante transformacion. Sin embargo, para analizar a
profundidad el panorama de las diferentes realidades cotidianas actuales, se

considera oportuno el abordaje del presente tema de investigacion.

La tecnologia, asi como muchos otros estudios sociales, es parte de nuestra
vida si se quiere desde que nacemos, ya que hablar de tecnologia no se reduce
a mantener un contacto por medio de instrumentos o artefactos mediados por lo
electrénico y digital, pues va mas alla de eso. Hablar de tecnologia se presenta
desde la esencia de la forma misma de comunicarnos con el otro, de manera en
gue podamos construir mensajes para emitir hacia nuestros receptores creando

asi, universos de sentido y significacidon social a partir de la interaccion.

El mundo que ahora nos rodea, es un mundo que alguna vez se considerd
futuro y que ha traido innumerables invenciones pensadas para acortar
distancias, establecer vinculos de manera mas facil y efectiva, generar un
impacto en las relaciones sociales o simplemente disfrutar de contenidos
virtuales que estan al alcance de un clic o al toque en la pantalla. Todo esto con
el fin de visualizar un antes y un después y de pensar en otro futuro quizas mas

tecnificado de lo que ya es.

Lo que se busca con la presente investigacion, es reconocer la importancia y el
papel que cumplen los usos y consumos de la tecnologia en la actualidad desde
una exploracion profunda sobre diversos aspectos que, desde la sociologia

conforman la estructura de las relaciones sociales y por ende, de las
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interacciones, parte fundamental de la estructura de la vida social de los seres
humanos. Por otra parte, incorporar el andlisis desde otro tipo de herramientas,
en este caso, el andlisis de las series televisivas, las cuales representan
espacios interactivos y novedosos que resultan ampliamente ejemplificantes de

acuerdo con las realidades sociales que experimentamos dia tras dia.

3. Marco tedrico-conceptual

3.1. Tecnologia: Usos y consumos

Desde la base de los conceptos de uso y consumo pueden verse como aquellas
actividades que permiten al consumidor, la satisfaccion total de sus
necesidades y deseos mediante procesos de adquisicion tanto monetaria como
de apropiacion personal y emocional. Tal como lo afirma el sociélogo Zygmunt

Bauman (1998), acerca de la sociedad de los consumidores:

Todos sabemos, a grandes rasgos, qué significa ser "consumidor"; usar
las cosas, comerlas, vestirse con ellas, utilizarlas para jugar y, en
general, satisfacer -a través de ellas- nuestras necesidades y deseos.
Puesto que el dinero (en la mayoria de los casos y en casi todo el
mundo) "media" entre el deseo y su satisfaccion, ser consumidor
también significa -y este es su significado habitual- apropiarse de las
cosas destinadas al consumo: comprarlas, pagar por ellas y de este
modo convertirlas en algo de nuestra exclusiva propiedad, impidiendo

que los otros las usen sin nuestro consentimiento. (Bauman, 1998, p. 43)

El avance tecnologico como se dijo anteriormente en sus antecedentes, data de
afos atras, a partir de las diversas invenciones y desarrollo industrial por parte
de las naciones a raiz de guerras y posguerras. De un tiempo hacia acé, estos
avances han tomado mas fuerza en lo que corresponde con aquellos cambios
sociales que generan dichas invenciones. Siendo estos cambios tan marcados,
gue se equipara a la sociedad o sociedades futuras con la sociedad de la

informacion y se ve definida o determinada por el desarrollo de la informatica y
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de los dispositivos electronicos medidos en el impacto que tienen sobre
aspectos politicos, de entretenimiento, de trabajo y en general de interaccién
social constante. Aspectos que mas adelante en este apartado se vinculan a las

|6gicas de usos y consumos.

El primer encuentro internacional de investigadores en el area de la
sociologia de la tecnologia —o0 en el «estudio social de la tecnologia»,
como es denominado también— se celebr6 en la Universidad de Twente
(Paises Bajos), en julio de 1985. Los trabajos presentados en dicha
reunion fueron recogidos en el volumen The Social Construction of
Technological Systems. New Directions in the Sociology and History of
Technology, compilado por W. Bijker, T. Hughes y T. Pinch, que se ha
convertido en una de las obras mas embleméticas en el actual andlisis

sociolégico de la tecnologia. (Aibar, E. 1996, p.142)

Es importante resaltar uno de los enfoques que continda vigente y que se
caracteriza como uno de los més relevantes para la sociologia de la tecnologia:
la teoria del actor red desarrollada y propuesta por el Centro de sociologia e la
innovacion en conjunto con fildsofos y socidlogos como Bruno Latour y Michael
Callon desde 1980. Dentro de esta teoria expone tres aspectos fundamentales
de la misma. El primero orientado a un sistema creado a partir de la
combinacion entre artefactos fisicos, organizaciones empresariales y hasta
recursos naturales, entonces, todos y cada uno de estos elementos se regulan
entre si. El segundo enfoque guiado hacia el conocimiento cientifico y la
sociologia del mismo a partir de elementos como grupos sociales constituidos
por individuos que le dan de manera grupal un significado a un artefacto
determinado; finalmente, en la teoria del actor red, se parte del principio de la
tecnociencia como aquella vision inseparable de la ciencia y la tecnologia, dada
en términos metodoldgicos por acciones y procesos colectivos de construccion

de hechos y también de artefactos fisicos.

Es preciso decir que a partir de esta teoria, se desglosa un andlisis
completamente ligado al uso y consumo de lo tecnolégico del hombre en la vida

social. A partir de los distintos elementos que componen una red, o bien, un
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sistema, devienen relaciones sociales estructuradas desde la interaccion, el
intercambio constante de informaciébn y hasta el poder de poseer tal
informacion. Desde la posibilidad y capacidad de construir redes y mantenerlas
a lo largo del tiempo, mediante conexiones ininterrumpidas, los usuarios
obtienen beneficios de caracter econdmico, cultural y simbdlico que permite
imponer nuevas tendencias, 0 en este caso, reconfigurar las interacciones en
sociedad, similar a lo que sucede con el uso de dispositivos como el teléfono

movil.

Segun Ferraris (2008), el teléfono se ha convertido en una herramienta de uso
constante en la vida de las personas. Partiendo de diversas funciones que
“facilitan” la manera de comunicarnos con otros, entre las cuales se encuentran
hablar para conocer la ubicacion y la actividad que esté desarrollando algun
individuo, escribir y con ello la posibilidad de enviar e-mails, registrar en el
sentido de tener al alcance del mévil una infinidad de funciones y programas
como juegos, reloj despertador, camara fotografica, ademas de integrar los
datos para el uso de tarjetas de crédito, construir como simbolo de controlar los
objetos fisicos que con el uso y el registro en el movil, pasan a ser objetos
digitalizados de algun modo y seran tan tangibles o tan validos como los
mismos objetos fisicos, por ejemplo, la licencia de conduccion, pasaporte o

identificacion, cuentas bancarias, etc.

Baudrillard (2002), resalta la importancia del “‘gadget” en la sociedad como
simbolo representativo de la era industrial y muy similar a lo que plantea Manuel
Ferraris, este artefacto pasa a ser parte de lo cotidiano en las personas que

hacen uso y consumo del mismo, ya que presenta una portabilidad significativa.

Imagine un pequefio aparato de 12 x 15 cm que lo acompafia a usted a
todas partes, en sus viajes, en el escritorio, el fin de semana. Cabe en
una mano y con un toque del pulgar, usted le susurra sus decisiones, le
dicta sus indicaciones, le proclama sus victorias. Todo lo que usted dice

gueda registrado en su memoria...Ya sea que esté usted en Roma o en
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Tokio, ya sea que esté en Nueva York, su secretaria no perderd ni una
sola silaba. (Baudrillard, 2009, p.130)

Del mismo modo, el analisis en torno a estos artefactos o herramientas de uso
cotidiano e incorporados a la vida como necesarios, sugiere una transformacion
desde los ejes de lo social ligados a las nuevas tecnologias, la cultura, el
consumo, entre otros, convergen y se encuentran en la pantalla global, la cual
representa las interacciones que se tienen con el mundo alrededor, en una
amplia esfera de pantallas que, a través de sistemas expertos estan en
permanente disponibilidad.

Hoy vivimos simultdneamente en dos mundos paralelos y diferentes.
Uno, creado por la tecnologia online, nos permite transcurrir horas frente
a una pantalla. Por otro lado tenemos una vida normal. La otra mitad del
dia consciente la pasamos en el mundo que, en oposicién al mundo
online, llamo offline. Segun las dltimas investigaciones estadisticas, en
promedio, cada uno de nosotros pasa siete horas y media delante de la
pantalla. Y, paradojalmente, el peligro que yace alli es la propensién de
la mayor parte de los internautas a hacer del mundo online una zona

ausente de conflictos. (Bauman, 2014, p.02)

Es preciso evidenciar que el consumo se instaura dentro de las practicas
cotidianas de los consumidores. La “producciéon de los consumidores” como lo
menciona De Certeau (1999), se desarrolla a partir de los usos que grupos e

individuos le dan a los objetos sociales.

Una vez analizadas las imagenes distribuidas por la television y el
tiempo transcurrido en la inmovilidad frente al receptor, hay que
preguntarse lo que el consumidor fabrica con estas imagenes durante
estas horas. Los quinientos mil compradores de la revista Information-
santé, los usuarios del supermercado, los practicantes del espacio
urbano, los consumidores de relatos y leyendas periodisticos, ¢qué
fabrican con lo que "absorben", reciben y pagan? ¢Qué hacen con esto?
(De Certeau, 1999, p.37)

24



Gracias a estas dinamicas materiales y en cierto modo, estéticas de la
economia, existe un sinfin de productos que seducen al consumidor mediante
numerosas marcas, estilos, musicas, sitios, etc. De este modo, autores como
Lipovetsky y Serroy (2009), hablan acerca de lo que denominan una
estetizacion de la vida cotidiana, la cual supone que “en todas partes lo real se
construye como una imagen que integra en ella una dimension estético-
emocional que se ha vuelto central en la competicibn que sostienen las

marcas.” (Lipovetsky & Serroy 2009, p. 09)

Asimismo, el liberalismo econdémico propiciado por el consumo estético, genera
un ciclo de derroche que conlleva a relaciones sociales mediadas por el mismo,
llevandolas al punto de desaparecer el gusto por la vida, debido a la inmediatez
y la superficialidad de los vinculos emocionales, aniquilando los elementos y
efectos mas romanticos de la vida social. Por otra parte, se efectia una
homogeneizacion de espacios y sensaciones, con el propdsito de proporcionar
una “experiencia personalizada”, la cual resulta ser la misma para todos, pero
percibida subjetivamente. Lo que anterior, se relaciona con el primer aspecto
mencionado en términos de fetichizacién de los productos como aquellos que
se renuevan constantemente de acuerdo a su presentacion y forma, generando
un cambio acelerado y propiciado por la imagen publicitaria que practicamente
obliga al consumidor a adquirirlo con el fin de reemplazar producto tras producto
para mantener la cadena de consumo, lo cual es un punto de analisis clave en

el presente estudio.

Del mismo modo, la industria articula los elementos publicitarios en todos los
espacios publicos junto con la creacién, la comercializacion y la distribucion de
productos insignificantes y/o innecesarios pero dotados de ciertos significados
gue se enmarcan en las dinamicas del consumo masivo o hiperconsumo. A lo
anterior, se articula la era transestética, en palabras de Serroy y Lipovetsky
(2009), en donde se conjugan las logicas de mercados organizados y
aceptados por las instituciones, con el fin de propiciar tendencias que mas

adelantes seran modas para estilizar y estetizar la vida cotidiana.
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Por otro lado, en lo que corresponde con las industrias cinematograficas y en
este caso puntual, las series televisivas se encuentran mediadas por dinAmicas
de exhibiciones si se quiere, exageradas de entretenimiento y exposicion;
aspecto principal dentro del analisis sociologico en relacidén con los episodios de
Black Mirror. Mezclando elementos publicitarios, maquillando las realidades
comunes Yy convirtiéndolas en interesantes y atractivas para el que las
consume, se genera la hipermoda o moda generalizada, propuesto por
Lipovetsky (2009), la cual puede verse referenciada desde aquellas estrategias
que muestran modos y estilos de vida mediados por un catalogo de opciones a
partir de la satisfaccion inmediata. EI consumo de insumos: peliculas, libros,
teléfonos celulares, los cuales al poco tiempo de ser adquiridos deberan ser
reemplazados por otros mejores y mas bonitos, en funciones de las ultimas
marcas y tendencias. Por lo tanto, en lo que respecta a dicha industria, entra
dentro del tema desarrollado en esta investigacién en la medida en que se
instaura desde la ficcion y lo creado a partir del cine y la television,
producciones que generan sentido y significado para las interacciones en la

vida social de los espectadores de las mismas.

3.2. Interaccidén social: Realidades y mascaras

Dentro de las légicas de usos y consumos de la tecnologia, se vincula el
espacio donde se reproducen éstas. Los espectadores y/o consumidores de
tecnologia, hacen uso de ella y la emplean en torno a desarrollar (se) dentro de
los estandares de comunicacion e interaccion en el cotidiano con los elementos
y situaciones que impliquen tal desarrollo, por lo cual es importante abordar la
presente categoria como parte fundamental del analisis de apropiacion, si se
quiere, del aspecto tecnoldgico. En primera medida se aborda la vida cotidiana

como base y se desglosa el concepto con el fin de llegar a la interaccion social.

Para empezar, es importante remontarnos al concepto de vida cotidiana, desde
Berger & Luckmann (1973)
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La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los
hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo
coherente. (...) El mundo de la vida cotidiana no solo se da por
establecido como realidad por los miembros ordinarios de la sociedad en
el comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas. Es un
mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta

sustentado como real por éstos. (Berger & Luckmann, 1973, p. 36-37)

De acuerdo con lo anterior, los autores proponen un analisis fenomenoldgico,
ya que la interpretacion de la vida cotidiana se da a partir de las experiencias
personales o subjetivas de cada individuo, ademéas otros aspectos se
incorporan a dicho analisis, entre estos la conciencia y el sentido comun, pues
ambos son factores determinantes en la comprension subjetiva de la vida
cotidiana, asimismo el reconocimiento de nuestros semejantes y de multiples

realidades.

Diré que lo cotidiano es “lo social” visto bajo el angulo de los propios
individuos, de los que se ha convenido en llamar los “actores”. La
orientacion aqui, lo concedo, es netamente fenomenoldgica. El horizonte
de lo cotidiano no es (como lo seria por sentido comun) el dia, sino la
socialidad, es decir, la disposicion concreta de las interacciones en
ambientes concretos. Lo “societal” es el modo de expresion de la
socialidad, no reducible a lo macro social, en ese sentido que toma la
construcciéon de las relaciones sociales en su dinamica propia de
produccién/reproduccion de los grupos y de las sociedades, sino como
procesos vivos que siempre se manifiestan, como conquista incesante
del presente, y no como resultado constatado por una “ciencia” positiva.
(Javeau, 2003, p. 01)

Respecto a lo mencionado por Javeau (2003), es preciso decir que desde esta
perspectiva, lo cotidiano no es solo la construccion de realidades, sino también
la posibilidad de un conjunto de significaciones. Tales significaciones pueden
verse y/o entenderse como la dotacion de sentido que se le da a las situaciones

en la vida social, pero mas que eso, a los comportamientos dentro de la misma,
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para ser mas exactos, a las interacciones sociales. Ademas, este elemento
representa un engranaje de multiples factores que se dan de manera individual
en los actores sociales y que gracias a una retroalimentacion, si se quiere, de
causas Yy efectos en espacios y temporalidades especificas, proporcionan una

experiencia perdurable en la historia.

Para tener claridad acerca de las interacciones sociales que devienen de
procesos subjetivos, es fundamental realizar una caracterizacion de las mismas,
o mejor, de los elementos que intervienen en estas dinamicas. Para tales
efectos, la perspectiva de Ervin Goffman (1959) respecto a la vida cotidiana es
de suma importancia, mucho mas si en torno al uso y consumo de tecnologia se
adoptan conductas basadas en ritualizaciones y/o actuaciones provocadas bajo
ciertos ambientes sociales, que provocan la construccion de dichas

interacciones desde lo constante y dinamico.

El escenario teatral presenta hechos ficticios; la vida muestra,
presumiblemente, hechos reales, que a veces no estan bien ensayados.
Pero hay algo quizd& méas importante: en el escenario el actor se
presenta, bajo la mascara de un personaje, ante los personajes
proyectados por otros actores; el publico constituye el tercer participe de
la interaccion, un participe fundamental, que sin embargo no estaria alli
si la representacion escénica fuese real. En la vida real, estos tres
participantes se condensan en dos; el papel que desempefia un
individuo se ajusta a los papeles representados por los otros individuos
presentes, y sin embargo estos también constituyen el publico.
(Goffman, 1959, p. 11)

Retomando a Goffman (1959), en la creacién de las interacciones, los “actores”,
como lo expresa el autor, de forma casi dramaturgica y en situaciones variadas,
manifiestan una expresividad en funcién de ejemplificar, 0 en este caso, actuar,
la demostracion de gestos verbales y no verbales que permitan al otro verlo de
la manera mas apropiada y favorable teniendo en cuenta la situacion, el

ambiente fisico, la comunicacidn que es un aspecto clave (gestos, posturas,
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miradas, palabras) y otros factores determinantes que se incorporan al
propdsito de la no alteracion de la interaccion o del equilibrio social frente al

escenario.

Para complementar estas posturas, es importante destacar los aportes que
tanto George Herbert Mead (1972), como Herbert Blumer (1982), brindaron
frente al interaccionismo simbdlico. Por una parte, de acuerdo con lo propuesto
por Mead desde la psicologia social, el interaccionismo simbdlico analiza al
individuo primero como tal y luego como colectividad, pues no se crea una
relacion a priori de lo que puede significar la socializacion en este punto. Por lo
anterior, existe una estrecha relacion, entre lo que la experiencia y
comportamiento del individuo genera al grupo social partiendo de dicha
interaccion. Por su parte, Blumer responde a esto en la medida en que para

generar lo interactivo en lo social se parte de tres modalidades:

1) Los seres humanos actlan hacia los objetos sobre la base del
significado que los objetos tienen para ellos; 2) El significado de tales
objetos deriva de la interaccion social y, 3) Estos significados son
manejados y modificados a través de la interpretacion de cada persona

tratando con los objetos que encuentra (Blumer, 1962, p.02)

Es importante darle el lugar merecido a la interaccion social desde lo fisico, que,
traido a la practica, esta representada mediante aquellos dispositivos mdviles
gue se tienen al alcance de la mano y con los cuales todos los usuarios de los
mismos, construyen y moldean significados subjetivos que funcionan como

base de nuevas interacciones sociales, si asi se quiere.

A este analisis podemos vincular la nocion de intersubjetividad desde lo
expuesto por Schutz (1973), un concepto que surge de la interpretacion de las
realidades sociales desde su misma construccion. Desde la base
fenomenoldgica de la accion sociologica, este autor propone que la accidon
social se constituye desde la conciencia e intencionalidad de la misma, en otras

palabras y en concordancia con lo ya mencionado y con la estructura base de la
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presente investigacion, la relacion sujeto-objeto sumado al lenguaje, genera el
significado para con el mundo social, esto representa lo intersubjetivo.

El caracter intersubjetivo propuesto por Schutz, diferencia los significados que
desde el individuo se forman mentalmente con relacion a las acciones
conscientes, de los significados establecidos o, si se quiere, institucionalizados
y compartidos en sociedad, con el fin de otorgar a dichas acciones, una
justificacion en términos de para qué hacerla y por qué hacerla, afadiendo a
éstos factores, dos muy importantes que se ven altamente referenciados desde
el objeto de esta investigacion y los que tienen que ver con lo temporal y lo
corporal. En primera medida, lo que ya ha sucedido, lo que sucede y lo que
sucedera ligado a la presencia fisica del sujeto, de alli, la comparacion entre los
comportamientos que se desarrollan desde la interaccién con los dispositivos

moviles.

En la transicion tedrica, Schutz (1973), se parte desde el accionar que el mundo
de la vida cotidiana tiene y comprension en el objeto de la sociologia como
disciplina. El porqué de este pensamiento, radica en el orden del mundo social
desde las acciones que se realizan conscientemente en torno a generar
espacios de significacion e interaccion, como se explicd anteriormente, por lo
cual, el papel de la intersubjetividad se desarrolla ampliamente desde las
experiencias individuales pero siempre teniendo consideracion del otro como
parte de la interaccion, a su vez, como sujeto significante y significador del

espacio que concurre el cotidiano.

Finalmente y en concordancia con el paradigma interpretativo y el
interaccionismo simbdlico, gracias a las interacciones sociales es posible un
analisis de sentido de la accion en los individuos/actores sociales. Es armar un
rompecabezas cuyas piezas permiten identificar los procesos y reglas que
regulan los modos interactivos cara a cara, factor relevante para la presente
investigacion, pues puede entenderse en lo contemporaneo como modos de
interaccion cara-maquina-cara, como una forma de reconfiguracion de la

comunicacion y del orden interaccional.
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4. Marco metodoldgico

Dentro de la siguiente parte, se expone de manera detallada la metodologia
usada dentro de la investigacion, asi como las herramientas respectivas que
permitieron la estructura de los resultados obtenidos en el marco del trabajo de
campo adelantado con los espectadores de la serie Black Mirror en torno a los

objetivos propuestos.

4.1. Metodologia cualitativa

El enfoque cualitativo es el escogido para desarrollar la presente investigacion,
mediante el uso de la recoleccion de datos con base en la exploracion previa
del fendmeno, se procede a indagar de manera profunda los hechos que desde
alli aparecen para nutrir el analisis y resultados de lo propuesto.

La recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, experiencias,
significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. (Sampieri, 2006,
p. 08)

A partir la bausqueda de los elementos precisos en torno al uso y consumo de la
tecnologia, el propésito del uso de la metodologia cualitativa, es el de adquirir
mediante la implementacion de las herramientas que mas adelante seran
expuestas, las perspectivas de los participantes, en este caso espectadores, de
acuerdo a lo subjetivo frente al tema con el fin de mostrar lo que surge respecto

a la interaccioén en lo colectivo.

Lo que a continuacion se expone, es el resultado de un trabajo de campo
ejecutado de manera comprometida en razén de los objetivos propuestos, las
técnicas de recoleccion de datos y las herramientas de analisis de las misma.
Por ultimo, cabe aclarar que, el papel de los que aqui se denominan
espectadores, como base fundamental frente al desarrollo de este marco
metodologico y quienes fueron seleccionados y perfilados con el fin de mostrar

unos resultados solidos y pertinentes para el andlisis del fenémeno social aqui
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plasmado. Ya que en el marco de este trabajo de investigacion, se trabajan
categorias relacionadas a aspectos compartidos en sociedad, conductas,
comportamientos e importancia de los mismos en la vida cotidiana, se toma
esta direccién debido a la significacion de dichas conductas en el nicho de la
interaccion social, lo anterior, como generadoras de procesos en los cuales
cabe lugar la reflexion, la significacion y la interpretacion subjetiva de la realidad

desde la participacion de los espectadores.
4.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se encuentra dentro del paradigma historico
hermenéutico o interpretativo, el cual presenta unas caracteristicas ligadas a
la reflexidbn, comprension e interpretacion (valga la redundancia) de diversas
realidades que estan presentes en la vida de los actores sociales. En otras
palabras, una comprension de los procesos cotidianos partiendo del analisis de
hechos que, gracias a los contextos, interacciones y significados permiten junto
con la metodologia empleada, una descripcion de la realidad de manera

subjetiva.

Lo que abarca este paradigma, es la obtencién de una investigacion de caracter
profundo mediante el uso plural de herramientas con las cuales se llega a una
lectura, una comprensién y un conocimiento de una situacién especifica de la
vida social. A través de este enfoque se centra el interés principal de la
investigacion en cuanto a la relevancia en torno al uso y con éste, al consumo
de la tecnologia de manera holistica, partiendo de una interrelacion de factores
de indole subjetiva, como son las practicas cotidianas y su configuracion en la

interaccién con otros.
4.3. Espectadores

Dentro de la seleccion de la poblacion, los cuales son llamados espectadores
debido a uno de los criterios de seleccion, el cual corresponde al uso y

suscripcion de plataformas digitales como Netflix, o0 de paginas en Internet que
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cumplen con el mismo fin que la mencionada anteriormente. También aquellos

quienes acceden a las series televisivas por la compra fisica de las mismas.

Lo anterior con el propédsito de que cada uno de estos espectadores fuesen
consumidores de la serie britanica Black Mirror y asi responder a las dinamicas
gue dentro del estudio se plantean. Del mismo modo, como criterio de seleccién
de espectadores, se encuentra la directa relacibn de uso, consumo e
interaccion social desde la tecnologia, en el caso especifico de los dispositivos
moviles o smartphones, junto con el rango de edad de éstos, que oscila entre
los 23 y 39 afios de edad, sumando a esto, las diferentes profesiones y
ocupaciones de cada uno como factor influyente respecto al uso y consumo de
la tecnologia.

Cabe mencionar que existieron dificultades al momento de llevar a cabo dicha
seleccion. Por un lado, si bien los espectadores son consumidores permanentes
de series, existen aquellos quienes debido a sus actividades laborales o
simplemente por gustos personales no consideran una actividad fija el consumo
de este tipo de contenido; pero, este aspecto es tomado aqui como importante
al momento de realizar las respectivas comparaciones y analisis socioldgicos. A
su vez, al momento de ejecutar los grupos focales, los obstaculos estuvieron
relacionados con la poca participacion de los asistentes y su correlacién con las
respuestas, sin embargo, fueron aspectos que mejoraron mientras se

desarrollaba la iniciativa.

Se incluye la perspectiva de los espectadores que consideran que Black Mirror
es una serie con un contenido altamente atractivo y pertinente, asi como
aquellos que la consideran exagerada y que no gustan de ella por los

componentes ficticios dentro de la misma.
4.4. Técnicas de recoleccion de informacion

El desarrollo de la investigacién se da a partir del disefio e implementacion de
tres herramientas metodoldgicas: Entrevistas semiestructuradas a los

espectadores de la serie Black Mirror; andlisis de discurso de los episodios de
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esta serie y finalmente, la implementacién de grupos focales en torno a los
procesos desarrollados en Black Mirror y a las dinamicas de uso, consumo e

interaccion social desde la tecnologia.
4.4.1. Entrevistas semi - estructuradas

La entrevista semiestructurada es una de las herramientas metodoldgicas
recomendadas dentro del interaccionismo simbolico y la cual aqui esta dirigida
a la poblacion objeto con el fin de caracterizar la misma en términos de edad,
estrato, acceso a Internet, practicas comunes frente al uso y consumo de la
tecnologia y comprensiones frente a los capitulos seleccionados en relacion a la
interaccidon social comparada. Esta herramienta tiene un grado de importancia
alto, debido a la flexibilidad que ofrece, sin perder de vista la solidez en cuanto

al aporte interpretativo que desde el entrevistado se alcanza.

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una gula
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas

estan predeterminadas). (Sampieri, 2006, p. 597)

Cabe mencionar como se desarroll6 esta estrategia. En primera instancia, el
tiempo de cada una de las entrevistas no fue més de una hora por entrevistado
y es importante decir que el interés por parte de éstos fue siempre alto hacia la
temética central, lo que permitié una fluidez y comodidad frente la conversacién

respecto también, a las preguntas que surgian sobre el tema referenciado.

Las respuestas en su mayoria fueron profundas, lo que representa una
relevancia en el presente estudio. Ademas, todos y cada uno de los
espectadores entrevistados permiti0 que sus datos fueran revelados al
momento de citarlos en la investigacion, sin problema alguno. En esta medida,
fueron realizadas diez entrevistas semi - estructuradas, las cuales fueron

disefiadas previamente mediante preguntas de introduccion, profundizacion y
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cierre y sistematizadas por las categorias de analisis propuestas para la

investigacion.

Se afaden los perfiles de los entrevistados, los cuales son de vital importancia
al momento de encontrar similitudes y diferencias en cuanto al analisis
propuesto, ya que todos pertenecen a contextos sociales distintos laboralmente
hablando. En ese orden de ideas, para las entrevistas se necesitaron perfiles
especificos sugeridos por la asesora, con una clara indicacién, la de ver las
diferentes perspectivas de respuestas y de comprension del fendémeno
sociolégico que aqui se trata. Con profesiones diversas, entre estas se
encuentran profesionales en materia de salud, administracion de empresas,
derecho, ingenieria industrial, expertos en Tics, publicidad y también,

estudiantes de sociologia.
4.4.2. Grupos focales o de discusion

La implementacion de los grupos focales se da con la intencion de analizar las
interacciones de los participantes/espectadores de los episodios de Black
Mirror, desde la construccion de significados de manera grupal en torno al uso,

consumo e interaccién social desde lo tecnolégico.

Se reline a un grupo de personas y se trabaja con este en relacién can
los conceptos, las experiencias, emociones, creencias, categorias,
sucesos 0 los temas que interesan en el planteamiento de la
investigacion. Los grupos de enfoque son positivos cuando todos los
miembros intervienen y se evita que uno de los participantes guie la
discusién. (Sampieri, 2006, p.606)

Con base en lo expresado por Sampieri (2006), se ejecutan a lo largo de la
investigacion cuatro grupos focales dirigido a personas con un rango de edad
de entre los 18 y 33 afios, quienes tuvieron la experiencia visual frente a los
episodios de la primera, segunda y tercera temporada de Black Mirror. En

relacion a esto, los analisis de los espectadores dentro de los grupos de
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discusion relatan un material practico bastante enriquecedor a los analisis

reflejados frente al problema de investigacion.
4.4.3. Analisis de discurso

El analisis de discurso de los episodios previstos en Black Mirror toma
importancia aqui como una herramienta heuristica en el andlisis sociolégico
teniendo en cuenta las valoraciones al lenguaje y la imagen aplicados a la
realidad social. En relacion a la técnica, se identifican e interpretan diversas
situaciones que estdn mediadas por esos signos y simbolos que permiten un
analisis respecto a las categorias propuestas, por ejemplo el uso de imagenes
alusivas a cada uno de los episodios, asi como la contextualizacion de los
mismos, finalmente, una comprension sociolégica ligada como se ha dicho, a

las categorias centrales.

Como lo expresa Van Dijk (1997), El discurso puede estudiarse en términos de
los procesos cognitivos (mentales) concretos de su produccién y comprension
por los usuarios del lenguaje. A través de estos procesos desarrollados desde
el discurso, puede entenderse a su vez como una practica con connotacién
social, cultural y practica de la vida cotidiana, por lo cual se toma el discurso
como parte de la accion social desde las interacciones que generan los

participantes de dicha accion.

Los usuarios del lenguaje que emplean el discurso realizan actos
sociales y participan en la interaccion social, tipicamente en la
conversacion y en otras formas de dialogo. Una interaccion de este tipo
esta, a su vez, enclavada en diversos contextos sociales y culturales,
tales como reuniones informales con amigos o profesionales, o
encuentros institucionales como los debates parlamentarios. (Van Dijk,
1997, p. 21)

Por lo anterior, cabe mencionar que la importancia del andlisis de discurso
desde esta perspectiva y problema investigativo, radica en la identificacion,

comprension e interpretacion de los procesos y dinamicas desarrolladas en
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cada uno de los episodios de Black Mirror que fueron seleccionados. Asimismo,
es importante sefialar que Black Mirror como serie televisiva cuenta con cuatro
temporadas y diecinueve episodios, de los cuales seis fueron escogidos para el
presente estudio teniendo en cuenta como criterio de selecciodn, las categorias
de analisis que representa cada uno respecto a lo planteado para la presente

monografia.

Tabla No. 1. Seleccion de episodios Black Mirror. Temporadas, episodios, categorias
de andlisis.

EP1: Himno nacional (National
anthem)
Categoria: Usos de la tecnologia

EP2: 15 millones de méritos (15
millions merits)
Categoria: Consumos de la

PRIMERA TEMPORADA

tecnologia

EP3: Tu historia completa (The entire
history of you)
Categoria: Usos de la tecnologia

EP2: Oso blanco (White bear)
SEGUNDA TEMPORADA Categoria: Interaccion social
EP Especial: Blanca navidad (White
Christmas)
Categoria: Interaccion social

TERCERA TEMPORADA EP1: Caida en picada (Nosedive)
Categoria: Consumos de la

tecnologia

Lo que se espera al momento de este analisis conjunto es identificar los usos y
consumos de la tecnologia desde la perspectiva que busca transmitir la serie a
sus espectadores como producto creado de la ficcion. Por otro lado, recibir una
retroalimentacion por parte de los espectadores de la misma, referente a las

practicas que resultan interacciones sociales y asi analizar una comparacion de
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comportamientos y/o conductas significativas reflejadas en la serie y aplicadas,
si se quiere, a la realidad social.

45, Sistematizacion de los resultados

Para el proceso de sistematizacion de resultados, se disefiaron una serie de
matrices que reflejaran lo obtenido en el trabajo de campo, vinculando dichos
resultados a las respectivas categorias de analisis. Lo anterior, con el fin de
hilar la informacion que los espectadores brindaron, junto con la perspectiva de

la investigadora desde la vision sociologica del estudio.

La construccion de las matrices de analisis para las entrevistas
semiestructuradas, de igual manera que para los grupos focales, se dio
mediante el uso de tres bloques: Categoria de analisis (Usos de la tecnologia,
Consumos de la tecnologia, Interaccion social); la pregunta especifica y la
transcripcion (respuesta concreta del entrevistado). Los anteriores elementos
resaltan la vital importancia de permitir al investigador, realizar el analisis
pertinente dentro de cada uno de los capitulos de resultados en relacion a las
respectivas categorias. Finalmente, para la matriz de andlisis de discurso, la
forma de relacionarlo, se realizé mediante una descripcion del contexto de cada
episodio y los elementos que dentro del mismo estuvieran directamente

relacionados con las categorias de analisis, lo cual se evidencia en los anexos.
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Figura No. 1. Ejemplo de sistematizacion entrevista semi — estructurada.

HNombre: Carolina Bernal
Edad: I0afios

Profesion: Fonoaudiologa
Estrato 3

Lugar: C.C. Portal 80
Fecha: 19/03/2018

Hora: 11:00am 1 2:00pm

ENTREVISTA #£3

CATEGORIA TRANSCRIPCION
USOS Y -5i veo seres, Log Simpsong, CSl, Black Mimmor, House
CONSUMOS DE LA of
TECNOLOGIA ST

-Paginas en internet y television.

-5 horas aprox. al dia uso mi celular.

-De acuerdo con el uso de mi celular, me gusta mucho
usar Facebook, porgque me gusta ver memes, emplecs
v noticias interesantes, es rapido de leer y por eso me
gusta.

-Pienso que la tecnologia es un medio de control para
las personas y una meoneda d cambio, la tecnologia
oftorga un status, alli lo muestran por la puntuacion,
pero en la realidad, el que no tenga una conexian

basica a intemet no es nadie o no existe.
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Figura No. 2. Ejemplo sistematizacion grupos focales.

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE GRUPOS FOCALES

LUGAR: CANNADIAN COLLEGE
FECHA: 15032016

HORA: 4:30pm-5.00pm

N DE PARTICTPANTES: 6

CAPITULO: Nosedive

CATEGORIA PREGUNTA RESPUESTAS DEL GRUPO
POR PREGUNTA
Game of Thrones, The Walking |
Dead, The Biz Banz Theory.
c “SDSSYDE pa | s vsted espectador de series? Si Dragon Ball.
TECKOLOGIA JCuales ve? Alzunss personas manifiestan no
Ver series porque Tabajan todo el
dia.

USOS Y (Por cual meadio wsted ve las serias? . . .
CONSUMOSDE LA | (Netflix, piginas en Internet, compra p“diml:f de mnter “ELhE.",m;a;im
TECNOLOGIA fisica de las series) Series y tambien Nettix.

3 hioras al dis,
2 hora mas o menos solo para mirar
Facsbook.

USOS Y e 7 horas en el dis.
CONSUMOSDELa | - Frow (Cuamias ﬂfﬂ | Casi todo el tempe, por mi wabajo.
TECNOLOGIA Smarphone 3l dia? Solo lo uso para lamadas a mi
familiz.

Solo tengo celular para
CONMMICATME, N0 S0 redes
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Figura No. 3. Ejemplo matriz andlisis de discurso por capitulos.

Temporada 1
Nombre del capitulo: 15 millions merits Tematica: Manipulacion mediatica Reallity shows*

Duracion: §] mimuzos

Lz histona se desarrolla en wn fumuro indeseado en el cual
las persomas estan internadas enm un lugar cemrado,
pedaleando constantemente sus bicicletas estaticas con el fin
de ganar dinero (meritos) y poder asi obtener lo basico para o -

oA a._f’j’ 8

wivir (bienes materiales, alimento y eafretemmuiento). Los
personajes centrales son Bing y Abi, dos personas que se
conocen en este recinto que es totalmente hermétco en
témminos de conexion con lo gue se denominaria o conoce
como “mundo real” y mediado por l2 tecnolozia. Alli se
desarrolla una dinamica en la que el dinero que obtienen
pedaleando funciona como pase para parucipar en un
Reallity o show de talentos con el proposito de tener wma
opormumidad para salir de este escenario y asi temer un
programa de television propio lejos de los que contimian
pedaleando.

/
i
,

CONTEXTO

En este episodio se evidencian diversas simaciones que mmichas veces
estan presentes en la vida cotidiana. En primer lugar, la forma en la que
viven las personas es totalments madiada por tecnologia en referencia a
que zran parte del fempo estan interactuando con aparatos tecnologicos
¥ por ende, con sus pantallas. Sin embargo, es la idea de una prision. 1z
cual estd fundamentada bajo el trabajo como factor de energiz y dinero

Categoria 1: Consumos de la tecnologia

ANALISIS

5. CAPITULO I: Usos transmedia

“Incluso cuando te tomas un descanso de la tecnologia, la tecnologia no se

toma un descanso de ti”.
Douglas Coupland.

El contenido de este capitulo retrata un andlisis ligado a responder al primer
objetivo planteado, el cual se centra en caracterizar los usos de la tecnologia a
los que Black Mirror -como serie televisiva- hace referencia. En primer lugar se
exponen los usos de la tecnologia desde lo evidenciado en campo y la relacion
con la nocion transmedia, respecto a la manera en que Black Mirror aborda lo
digital y tecnoldgico en las historias y lo que sus usuarios complementan

respecto a las mismas.
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Posteriormente se vinculan una a una las dindmicas desarrolladas en dos de los
capitulos de esta serie entre los cuales estan: National Anthem (Himno

Nacional) (2011) y The entire history of you (Tu historia completa) (2011).

Los anteriores fueron seleccionados en razon de la ejemplificacion que
mediante el analisis de discurso de los mismos se logro evidenciar en referencia
a los usos de la tecnologia. Para iniciar, respecto a las légicas de uso o —usos-
tecnoldgicos en Black Mirror, es importante destacar y referenciar los aspectos
vinculados a los que los espectadores de la serie vivencian y reproducen de
una u otra forma a diario con relacién a la tecnologia. Por lo anterior, se
complementan estas experiencias referenciadas frente a enlaces tedricos

pertinentes para el analisis.

Por lo anterior, cabe mencionar que lo transmedia es tomado desde lo que
propone Scolari, C. (2013): “un tipo de relato en el que la historia se despliega a
través de multiples medios y plataformas de comunicacion y en el cual una
parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion”.
Esta definicibn se vincula a los usos de la tecnologia en la medida en que
dentro del contenido de este capitulo se caracterizan las diferentes modalidades
desde la que Black Mirror reproduce y aquellas vinculadas a sus espectadores,
tales como la forma a la que se tiene acceso y por ende, un consumo individual
y también grupal de lo tecnolégico y digital. En sintesis y de lo que méas puede
verse desde esta serie, la multiplicidad de pantallas.

La base de los usos esta directamente relacionada a las actividades de cada
individuo pero también a la edad y experiencias del mismo. Dentro de la
poblacién entrevistada se muestra una preferencia por las aplicaciones de
mensajeria instantdnea y de indole grafico, como Whatsapp e Instagram,
respectivamente; a su vez, Twitter también es una de las grandes favoritas
debido a su variado contenido, pero mas que eso, al acceso de la informacion
de manera instantanea con la que cuenta esta red social. Se tiene una

concepcion de la tecnologia como necesaria y progresiva como herramienta de
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avance para la sociedad, pero también como un método de vigilancia al

considerarla invasiva por un uso irresponsable de la misma.

Creo en la importancia de los usos responsables de la tecnologia.
Creo que la tecnologia y su uso son necesarios, es evolucion.
Pero también nos ha convertido en quererlo todo mas facil, nos ha
vuelto perezosos, a veces se vuelve intrusiva y creo que puede
ser peligrosa porque no la manejemos ni le damos el uso
responsable que merece. (Cristian Arias, entrevista, 05 de marzo
de 2018)

La variacion de los usos radica desde esta perspectiva, tanto en el entorno
laboral como aquel que depende de los gustos particulares en cada individuo.
Dentro de los usos que se le dan al Smartphone, se encuentran los
relacionados al trabajo: “Mi celular lo uso en mayor medida por trabajo en
publicidad digital, por vicio” (Cristian Arias, entrevista, 2018); los vinculados al
ocio y entretenimiento: “Uso mi celular para escuchar musica y basicamente lo
utilizo para el ocio, para desconectarme del mundo real y sumergirme en un
mundo de risas y diversion; también para estar enterada de cosas, leer y

estudiar” (Carolina Bernal, entrevista, 2018)

También los que estan ligados al favoritismo de las aplicaciones moviles: “Me
gusta mucho usar mi celular para revisar mi App favorita que es Twitter, porque
es la red del mal, es como la red mas liberada de todos, porque todos hacen lo
que quieren y dicen lo que piensan” (Fabio Olaya, entrevista, 2018); y los que
constituyen si se quiere, una costumbre: “Uso muchas horas mi celular,
alrededor de 7 u 8 horas pero no seguido si no por momentos para revisarlo”

(Karen Mufoz, entrevista, 2018).

De acuerdo a los usos de la tecnologia desde lo visto en la serie, es
considerada como se dijo antes, necesaria y ademas de esto inmersa en
muchas partes del cotidiano. El uso de smartphones es algo que dentro de las

acciones comunes se encuentra altamente valorado en cuanto al tiempo
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destinado del mismo. Por diversos motivos como trabajo, entretenimiento,
noticias y actualidad, etc, se manifiesta por parte de los entrevistados, un
aproximado de uso del Smartphone de entre 2 hasta 11 horas al dia revisando
el celular de manera constante. Asi lo manifiesta Fabio Olaya: “Uso mi celular
demasiado, diria que 11 horas al dia, en redes sociales, investigando datos

curiosos, noticias...” (Fabio Olaya, entrevista, 05 de marzo de 2018).

Del mismo modo, de acuerdo con el proposito del uso de la tecnologia se le
suele otorgar valores morales de aquello que es considerado como “bueno” y
“malo” para la sociedad respecto a la utilidad de la misma. “La tecnologia puede
ser buena o mala, pero depende del uso que le demos. Podemos usarla para
usos laborales o de ensefianza y logra ser una buena herramienta, pero
también podemos volvernos adictos si no sabemos controlar su uso.” (Grupo
focal, 15 de marzo de 2018)

Por lo tanto, existe una conciencia frente a las formas y usos de la tecnologia, si
bien es considerada pertinente en materia de actualizacién de conocimientos y
de comunicacion con el otro, se percibe dafina si su uso es irresponsable y
adictivo, pues genera brechas que pueden radicar en el aislamiento social
debido al tiempo invertido en los dispositivos. Sin embargo, no son aspectos
gue al momento de hacer uso de estos dispositivos estén siempre presentes y
siendo pensados de manera consiente por parte de los usuarios, lo cual da pie
para analizar este tipo de practicas tecnolégicas importantes dentro del

cotidiano de las personas.
5.1. Poder en la red

National Anthem o Himno Nacional (2011), es el primer episodio
correspondiente a la primera temporada de la serie Black Mirror. Un capitulo
que refleja una realidad que si bien cuenta con procesos tecnoldgicos
claramente evidenciados, se contextualiza en una sociedad contemporanea y

no tan futurista como las demas.
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La historia consta de dos personajes principales: El primer ministro Michael
Callow y la Princesa Susannah, duquesa de Beamount. La princesa es
secuestrada por un grupo anénimo (noticia que es transmitida por un video en
YouTube a la media noche) quien a cambio de la libertad de ésta,
responsabiliza y exige al Primer Ministro tener relaciones sexuales con una
cerda, hecho que de llevarse a cabo sera transmitido en vivo por television. Por
su parte, Callow rechaza dicha “negociacion” y pide a su grupo de gobierno
hacer que la noticia del secuestro no se haga publica, sin embargo a raiz de la
difusién masiva del video, se desencadena una serie de noticias relacionadas
las que son transmitidas por las redes sociales mas populares (Facebook y
Twitter) y de manipulaciones mediaticas internas y externas con el fin de
perturbar y dafiar la imagen del Primer Ministro, hasta el punto en el que la
Familia Real y la Nacion entera demanda el cumplimiento de la transmision
televisiva, haciendo ceder al Primer Ministro y logrando la libertad de la

Princesa.

Dentro de este episodio, pueden evidenciarse algunos usos de la tecnologia
gue estan presentes en la actualidad y que no se notan tan distantes de lo que
a diario se conoce en materia de difusion via digital. En primer lugar, es notorio
el uso de dos aplicaciones reconocidas a nivel mundial: Twitter y YouTube.
Gracias al uso de estos canales de comunicacion o redes sociales es posible
que el video del secuestro de la Princesa Susannah sea visto por toda la
Nacién, ademas de la visibilizacién del suceso por medio de los noticieros
locales; en pocas palabras, el poder de la tecnologia como medio de
transmision instantanea de contenidos y manipulacion mediatica, pues como se
muestra en la imagen, las cifras de opinién en redes sociales y la visualizacion

de videos por minuto es alarmante.

Por otra parte, el impacto y la participacion por parte de las audiencias, pues lo
gue sucede en estos casos, es una apropiacion de los dispositivos tecnoldgicos
con el fin de crear un efecto mediante la socializacién e interaccion sobre

procesos mediaticos que impliquen temas politicos, como sucede en The
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National Anthem y lo que a su vez, genera una retroalimentacién de los
procesos de opinidn virtuales que devienen en una intervencion mayor de la

poblacién, por tanto una union.

BREAXING NEWS

ONLINE VIEWS TWITTER FIGURES

10,000
18,209,818 Tweets per minute

(1] Tube| twitter

| KIDNAP VIDLO POSTED ANONYMOUSLY ON THE INTERNET DEPICTS PRINCESS PLCADING FOR LIFC | POLICE

11:02 I BREAK' NG N EWS Iopud « Susannah Duchess of Beau

Figura No. 4 Princesa Susannah. (2016). Tomado de http://latribunadelbicho7.blogspot.com.co/2016/05/black-mirror-capitulo-1-el-

himno.html

Ahora bien, los espectadores de la serie se pronuncian acerca del uso que se le
da a la tecnologia hasta este momento. De acuerdo con lo expresado por
Cristian Arias, uno de los espectadores de la serie, queda claro que el uso
evidenciado en este episodio retrata un mal manejo de la informacion a nivel
individual que repercute en comportamientos estratégicos: “La tecnologia aqui,
se usa para manipular no solamente decisiones personales, sino la informacion
como método y uso de defensa.” (Cristian Arias, entrevista, 05 de marzo de
2018).

Aqui se refleja todo mas por los medios de comunicacion, la prensa, el
Twitter, como que todas las cadenas informativas de radio, television y
prensa luchan entre ellos mismos para tener la fuente y los contactos

para obtener la informacion de primera mano, sea cierta o falsa. Es mas
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como una herramienta de competencia. Ahora todos tienen celulares
pero el que tenga el celular més bonito y poderoso le es mas facil
obtener la informacion para controlar ciertas cosas en la vida, sin
embargo, resultan siendo controlados también gracias a la misma.

(Carolina Bernal, entrevista, 19 de marzo de 2018)

Si bien dentro de la dindmica del episodio, se pide que el video del secuestro
sea borrado de la plataforma de YouTube para evitar su maxima difusion y el
posible impacto politico, el consumo de medios digitales y de este tipo de
plataformas, es evidenciado en la medida en que para ese momento, miles de
usuarios de la red social Twitter han descargado a sus dispositivos méviles este
video, por lo que gracias a esto no existe una Unica copia del mismo y por ende

es imposible eliminarlo de los servidores.

Figura No. 5. National Anthem. (2015). Recuperado de https://qz.com/1248493/sensetime-the-billion-dollar-alibaba-backed-ai-company-

thats-quietly-watching-everyone-in-china/

Por otra parte, debido a la presion social y politica que implicaba el cargo del
Primer Ministro como principal responsable de la seguridad de Susannah, la

princesa, éste accedio a la exigencia del terrorista pensando en salvaguardar la
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integridad de la princesa. Asi pues, debido al contenido sexual explicito de la
transmision, se le advierte a la naciébn que al momento de dicho suceso una
alarma sonara para evitar que las personas vean estas escenas grotescas entre
el primer ministro y la cerda. Sin embargo, como Nacion, los habitantes de Gran
Bretafia se relnen en hospitales, bares, restaurantes y casas como si el mayor

espectaculo jamas presenciado antes, cada vez una fuerza mayor.

La tecnologia es la herramienta utilizada por el terrorista para doblegar a
los gobernantes para cumplir sus propositos y a pesar de que ellos
buscaron detenerlo, la misma tecnologia no se los permitié debido a la
capacidad de difusién y rapidez que daba el uso de la misma. Ademas
es tal el nivel de uso que a pesar de que se solicitd que la gente se
abstuviera de ver a su gobernante realizar las acciones solicitadas por el
terrorista, las personas usaron todas las plataformas tecnoldgicas para
satisfacer su morbo y a pesar de generarles disgusto y aversién seguian
mirando y consumiendo ese contenido digital. (Fabio Olaya, entrevista,
05 de marzo de 2018)

Desde lo anterior, el andlisis cobra sentido respecto a la pertenencia y union
como Nacion con el fin de mostrar apoyo respecto a los diferentes sucesos
politicos que los afecte, pero se traslada dicha union en lo que termina siendo
una humillacién publica vista por miles de personas como un show televisivo
mas. “El episodio presenta a una audiencia excitada desde el momento en que
conoce la demanda de los secuestradores hasta el desenlace del
acontecimiento; conforme se dan a conocer nuevos y mas emocionales

aspectos de la noticia, la atencion colectiva aumenta.” (Soto, 2017, p. 894).

Mediante mal uso de la tecnologia, las personas generamos formas de
controlar al otro. También podemos opinar y juzgar la serie, pero la
realidad es que pasan muchas cosas asi actualmente. Las realidades
mediadas por la tecnologia como lo muestra Black Mirror, también
representan problemas psicologicos y temas de ego en cada uno de
nosotros. (Grupo focal, 23 de abril de 2018)
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Es entonces donde el poder que genera la tecnologia se toma la palabra de
acuerdo al uso desmedido de informacién que se caracteriza como privada o

personal, pero que esta al alcance de todos.

La vulnerabilidad de la informacién y de que no se sabe que tan publico
sea todo. Uno publica cosas en redes sociales, por mas configuraciones
de privacidad, todo esta al alcance de otras personas en la red. (Grupo
focal, 23 de abril de 2018)

Del mismo modo, se vincula el consumo mediante hacer viral cualquier suceso
en redes sociales y plataformas de difusion digital, por la forma en que los
rumores toman fuerza y los hechos veridicos son manipulados por las
comunidades de usuarios en linea y por los medios de comunicacién
haciéndolos parte de la vida de las personas y convirtiéndolos en noticia por
mas denigrante y extrema que sea. Sin embargo, el interés es momentaneo y lo
gue es noticia un dia, al proximo no lo sera, pues habra un nuevo hecho en el

cual poner la maxima atencion, situacién que en la actualidad es predominante.
5.2. Control omnipresente

Los dispositivos tecnoldgicos poco a poco se han convertido en dispositivos de
control y seguridad en la vida de las personas. Puede verse esto desde lo
planteado por Michael Foucault (1975) respecto a la docilidad de los cuerpos
frente al o los poderes dominantes. Frente a esto se destacan tres factores o

técnicas predominantes que facilitan ese proceso:

En primer lugar, la escala del control: no estamos en el caso de tratar el
cuerpo, en masa, en lineas generales, como si fuera una unidad
indisociable, sino de trabajarlo en sus partes, de ejercer sobre él una
coercion débil, de asegurar presas al nivel mismo de la mecanica:
movimientos, gestos, actitudes, rapidez; poder infinitesimal sobre el
cuerpo activo. A continuacion, el objeto del control: no los elementos, o
ya no los elementos significantes de la conducta o el lenguaje del
cuerpo, sino la economia, la eficacia de los movimientos, su

organizacion interna; la coaccién sobre las fuerzas mas que sobre los
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signos; la Unica ceremonia que importa realmente es la del ejercicio. La
modalidad: implica una coercién ininterrumpida, constante, que vela
sobre los procesos de la actividad mas que sobre su resultado y se
ejerce segun una codificacion que reticula con la mayor aproximacion el

tiempo, el espacio y los movimientos. (Foucault, M. 1975. P. 159).

A través de estos elementos, se ejerce lo que Foucault (1975) llamaria
disciplinas como aquellas que mediante el uso y control constante de las
actividades corporales imponen en el individuo una relacion de docilidad-
utilidad. Métodos que al traerlos al contexto de los usos de la tecnologia se
vinculan a dominaciones voluntarias, por ejemplo con el tiempo invertido en los
dispositivos modviles y el consumo de contenidos a través de los mismos

(aspectos que son tratados mayormente en el capitulo II).

Lo anterior, est4 directamente relacionado con los comportamientos que los

entrevistados observan en su dia a dia:

Los comportamientos que veo a diario son mas que nada la tipica
postura del que esta mirando el celular, dedos pulgares sobre la pantalla
y la cabeza agachada, todos somos gestuales, sonrisas al mirar el
celular y también el dedo indice bajar o actualizar el timeline. (Cristian

Arias, entrevista, 05 de marzo de 2018)

Del mismo modo, se refleja una relacion directa con el dispositivo mas que con
los demas, asi éste sea usado para tal fin. “Ven el celular como si tuvieran una
relacion con él y hacen caras y expresan sus emociones al mismo. Se rien con

el celular no por el celular’ (Fabio Olaya, entrevista, 05 de marzo de 2018)

Ahora bien, luego de hablar brevemente de aquel control tecnoldgico, es
importante relacionar aqui una nueva realidad que expone Black Mirror en el
episodio The entire history of you (Tu historia completa), lanzado en el afio
2011. La mayor parte de las personas en esta sociedad, tienen implantado un
dispositivo detras de sus orejas —grano- que permite al portador grabar
absolutamente todo lo que hace en el dia a dia, recuerdos que al final del

mismo puede reproducir en una pantalla como si de ver television se tratara. Un
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dispositivo que de manera inalambrica se conecta a la corteza cerebral,
resguardando una memoria absoluta y que funciona con un mini control que
mediante el uso del pulgar puede ir hacia delante o hacia atras en funcion de
rebobinar los recuerdos. Sin embargo, es una tecnologia de caracter electivo y
voluntario, pero como vemos en la actualidad con el uso de aplicaciones, se

impone una presion social y distincion sobre quienes lo portan y quiénes no.

ew brighler spells are likelysl
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Figura No.6. Grain. (2016) Tomado de http:/nepantla.net/l_black mirror.html

El drama inicia cuando Liam, el personaje principal, empieza a sospechar de un
posible romance entre su esposa Ffion y un amigo de ella, motivo por el cual
Liam se obsesiona al punto de ejercer un control tecnolégico mediante sus
recuerdos de manera exhaustiva hasta que confirma lo sucedido. Dicho control
supone una continua rememoracion de gestos, movimientos, miradas, palabras,

todo en el momento especifico en el que sucedio.
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Figura No. 7 EHOY. (2012). Tomado de http://www.malditascdecine.com/2012/04/black-mirror-entire-history-of-you.html

En primera medida, puede percibirse como un avance tecnolégico muy
innovador y a simple vista, inocente, sin embargo revela conductas dafiinas y

perturbadoras en la medida del desarrollo del episodio.

Para profundizar el analisis, el propésito de tal dispositivo es el de guardar
recuerdos y mantener una memoria “organizada”, aspecto perfectamente similar
al de almacenar datos de nuestros celulares en la “nube”. Tal dispositivo al
tener la capacidad de grabar los momentos de cada dia, se inserta en ambitos
de la vida cotidiana como el trabajo, las relaciones interpersonales y otros que
permiten al duefio de los recuerdos tener acceso a ellos en cualquier momento.
A partir de esto, se refleja el consumo tecnoldgico en lo referente a comprar y
obtener més espacio para almacenar mas momentos y mas recuerdos, pues se
implanta como una necesidad con el fin de supervisar las actividades

realizadas.

Ahora bien, puede verse de qué manera las personas incorporan la tecnologia a
su vida como un aspecto determinante y permanente; acciones como revisar

una y otra vez su celular, en este caso, la manera compulsiva de revisar la
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memoria a corto y largo plazo, se compara mucho con la forma en la que nos
comunicamos en la actualidad y el control que muchas veces se ejerce sobre
los demas en cuanto a revisar la “ultima conexidén” o “stalkear” los movimientos
y/o publicaciones virtuales. “Lo compararia por lo que hacen ciertas personas
de “stalkear” a otros en redes sociales. Que es como averiguarle la vida a la

gente por lo que publica.” (Grupo focal, 17 de marzo de 2018)

Por otra parte, el uso de la tecnologia visto desde este episodio, genera en sus
espectadores diversas percepciones, algunas ligadas a mantener o depurar

informacion en el caso de poseer un dispositivo similar al del episodio:

Me parece que el dispositivo de este capitulo seria una buena
herramienta porque ayuda a recordar cosas, pero a su vez son esclavos
de la misma herramienta, pues si a cada momento lo revisan se
obsesionan. Lo relaciono con stalkear, pero como todo, la tecnologia en
mentes locas y manos equivocadas se pierde el control, se vuelve una
persecucion. Me gustaria implantarme tecnologia como sucede aqui
para recordar y tener pero sobre todo no perder informacién importante.
Seria chévere administrar mi propia nube, para borrar de pronto esas
cosas que no necesito o que no me gustan tanto. (Carolina Bernal,
entrevista, 19 de marzo de 2018)

Algunos relacionan el uso de la tecnologia como método de control y vigilancia

en la sociedad:

Seria mas un instrumento de control o vigilancia. Por otro lado, yo creo
que los recuerdos deben ser precisamente eso, algo que si recuerdas es
importante para ti pero si los almacenas todos, no tendrian importancia o
relevancia unos sobre otros, todos serian iguales. (Fabio Olaya,

entrevista, 05 de marzo de 2018)

A su vez, los espectadores de la serie opinan acerca de lo que les gustaria traer
de Black Mirror a la vida real, frente a las utilidades y a los aspectos en los que

se ven reflejados desde la misma:
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Me gustaria traer a la vida real de pronto el del chico que podia guardar
sus recuerdos y reproducirlos, porque uno muchas veces no tiene la
nocion de la imagen desde el primer paso hasta lo actual, quizds eso si
me gustaria traerlo (Karen Mufioz, entrevista, 28 de marzo de 2018)

Supongo que tener una nube organizada me permitiria ser mas objetivo
y claro con mis propios recuerdos. En algunas cosas me senti
identificado. Porque son cosas que llegamos a hacer, tal vez no en la
misma magnitud con la que ocurre en la serie, pero si. (Andrés Carrillo,
entrevista, 06 de abril de 2018)

Sin embargo, de acuerdo con las entrevistas realizadas, existe una
preocupacion en lo que se refiere al uso que, hipotéticamente se le pueda dar a
los dispositivos como el referenciado en The entire history of you o de la

posibilidad de implantarse este tipo de artefactos tecnoldgicos:

Si me gustaria una nube personalizada, en cierta manera me parece una
idea muy interesante, el problema es el manejo que se le dé, creo que
no seria capaz de manejar este tipo de tecnologia sin obsesionarse con
algunas cosas del pasado (...) Las redes sociales logran guardar
muchas de las cosas que vamos construyendo alrededor del tiempo, y
de la misma forma que en el capitulo podemos estar volviendo en
nuestros recuerdos a partir de las imagenes y demas cosas que se
guardan en ellas y que pueden generar una dependencia. (Leonardo
Berrio, entrevista, 02 de abril de 2018)

No me implantaria nada. Porque no me parece que exista una relacion
simbidtica hombre-maquina, exceptuando una mejora médica. Por otra
parte, no me gustaria tener una nube de recuerdos porque tendria que
estar manipulada por un tercero y estaria en juego la identidad del yo.
(Diego Rubio, entrevista, 08 de abril de 2018)

A través de lo anterior, se vincula a la sensibilidad del espectador en cuanto a la
historia amorosa que se desarrolla y con ésta, el engafio posterior. A su vez, la

desesperacion del protagonista para descifrar la verdad desde el control
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tecnologico, donde se demuestra el consumo de la tecnologia como parte
esencial mediante dispositivos como los ejemplificados alli.

Un episodio que genera sentimientos encontrados y un claro uso de
herramientas y tecnologia mezclados con las sensaciones y sentimientos,
evidenciando al mismo tiempo la necesidad de escapar de dicha realidad
mediante la extraccion manual del —grano- para dejar atrds los recuerdos
ligados a éstos usando diversas emociones de ansiedad y zozobra: “Senti
ansiedad y estrés por el descubrimiento de la infidelidad. No me gustaria vivir
en esa realidad, es extrafio e incomodo estar rememorando el pasado.” (Grupo
focal, 17 de marzo de 2018)

Figura No. 8 Extraccién del —grano- (2015) Tomado de http://www.the-brink.org/blog/2015/3/9/black-mirror

Finalmente, puede evidenciarse un control omnipresente de acuerdo con los
usos de la tecnologia y de las realidades que permea la misma. Los usuarios
que la usan, se remiten a interactuar constantemente mediante smartphones y
asi poder acceder a informacion o perfiles en redes sociales de otras personas,
con el fin de indagar sobre los aspectos que otros construyen desde su accionar
en la red. A su vez, el control que se ejerce desde los dispositivos méviles en

relacion al duefio de los mismos.
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6. CAPITULO II: Del consumo estético

“Estamos en plena cultura del envase. El contrato de matrimonio importa mas
gue el amor, el funeral mas que el muerto, la ropa mas que el cuerpo y la misa

7

mas que Dios
Eduardo Galeano.

En el siguiente capitulo se da respuesta al objetivo especifico que busca
analizar el consumo de la tecnologia a partir de los usos reflejados por la serie
Black Mirror como se detall6 en el capitulo anterior, sumando a esto, los de sus

espectadores.

En primera medida se vincula al andlisis, un paralelo entre lo teorico frente a lo
gue el consumo representa y significa con lo que el espectador piensa frente al
mismo. Seguidamente, los procesos que se desarrollan desde los dos episodios
gue retratan el consumo de la mejor manera: 15 millions merits (15 millones de
méritos) (2013) y Nosedive (Caida en picada) (2013), de igual manera, la
informacion recopilada tanto en entrevistas, grupos focales y analisis de
discurso de los episodios.

Lo anterior, con el propésito ademas de responder al objetivo mencionado, con
la intencién de entender el consumo como factor determinante respecto a los
usos que se encontraron en Black Mirror en el capitulo anterior y los que
reflejan y aplican sus espectadores en el cotidiano. Por otro lado, evidenciar lo

que a nivel teérico complementa la categoria de consumo.
6.1. Necesidad de consumo

Las dinAmicas de consumo varian respecto al contexto y mas que eso, a la
manera de adquirir los diferentes productos ofrecidos en el mercado. Asi como
varia la forma de concebir y entender el consumo, el cual puede verse

relacionado con el consumismo, tal como lo afirma Fabio Olaya:

Yo analizo el consumo de la siguiente manera: Puede verse como la

utilizacion de bienes o servicios que el ser humano necesita realmente
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para su subsistencia y su realizacién personal desde lo material, porque
lo material a pesar de todo es necesario para el desarrollo de
personalidad de mucha gente.

El consumo a su vez, es mas la imposicién de bienes materiales o hasta
no materiales por parte de la sociedad que nos rodea, es decir todos los
elementos que sin ser necesarios para el desarrollo de la personalidad o
del ser humano se siente en obligacién de comprarlo o de obtenerlo.

Sin  necesitarlo sientes deseos consumistas de tenerlo y asi
inmediatamente lo obtengas ya se pierda esa satisfaccion. (Fabio Olaya,

entrevista, 05 de marzo de 2018)

Entonces, puede decirse que una vez creado el producto, ¢se crea un
consumidor? En cierta medida puede ser asi, ya que en la actualidad existen
diversas formas de llegar a un producto teniendo la posibilidad de elegir entre
una amplia oferta en la que posiblemente se encuentre aquello que satisfaga
una necesidad que, en muchos casos es creada por el mercado con el objetivo

de asegurar los intereses personales del consumidor:

En la practica, lo que importa es el medio, no el fin. La vocacion del
consumidor se satisface ofreciéndole mas para elegir, sin que esto
signifigue necesariamente mas consumo. Adoptar la actitud del
consumidor es, ante todo, decidirse por la libertad de elegir; consumir
mas queda en un segundo plano, y ni siquiera resulta indispensable.
(Bauman, 1998, p.53)

Desde la sociedad de consumo (1970), se ha puesto en consideracion el ir mas
alld en el andlisis de dichos procesos, pues siempre en la mayoria de
situaciones prima la perspectiva econdmica del hecho, antes que considerar el
impacto social y cultural del mismo. Clases sociales, acceso diferencial al
consumo, estratificacion y hasta discriminacién, han sido las tematicas de
mayor relevancia desde los estudios simbolicos del consumo, ya que a partir del
mismo pueden configurarse relaciones de expresion social en torno a la

identidad de los individuos en sociedades modernas.
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Para ampliar mas esta nocién y de acuerdo con la construccién del espacio
social desde el consumo y desde las relaciones y practicas que confluyen en lo
gue respecta a las clases sociales y los gustos particulares de los individuos,

Lépez (2004) complementa que:

La posicion en el espacio social vendria definida por una relacién
dialéctica entre los criterios objetivos de posesion de capital econémico,
cultural y social, y las disposiciones subjetivas de clase o gustos
asociados a esa posicion. Las clases sociales son construidas en un
proceso dindmico de luchas simbdlicas en las que los agentes defienden
los criterios de clasificacion que les favorecen. En este proceso activo de
construcciéon del espacio social, los gustos adquieren un protagonismo
esencial y son expuestos simbdlicamente a través de las formas de

consumo. (Lépez de Ayala, 2004, p. 11)

Lo anterior puede referenciarse a partir de lo que expone Pierre Bourdieu
(1988) en cuanto a los gustos y practicas culturales, en funcion del capital
econoémico y el capital cultural en materia de posesion de los mismos, pues
gracias a dicha posesion las practicas de consumo se legitiman en contextos
determinados. “La exclusidon también se da en términos del consumo, porque no todas
las personas tienen el mismo poder adquisitivo para disfrutar de ciertos beneficios. Es
algo que siempre esta presente en la sociedad.” (Grupo focal, 23 de abril de 2018)
Comparativamente, se configura una jerarquia y distincién social alusiva a,
como se dijo anteriormente, la adquisicion de lo material y lo intelectual
reflejado en lo econdmico o el poder adquisitivo como método de diferenciacion

y por ende exclusion social.
6.2. Consumo naturalizado

Si bien es cierto que Black Mirror representa una serie de realidades en
extremo mediadas por la tecnologia, existen puntos en los cuales sus
espectadores estan de acuerdo por el hecho de verse muchas veces reflejados

en éstas. “En algunas ocasiones, si me senti identificado con los episodios.
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Porque, opino, que esos escenarios son muy probablemente posibles” (Diego
Lozano, entrevista, 03 de abril de 2018)

Con relacion a los episodios de Black Mirror, las respuestas de sus
espectadores apuntan a una comparacion de la vida cotidiana con las
dindmicas de consumo de la serie en la medida en que puede que se avance
en materia tecnoldgica tanto como sea pensado, o que de hecho ya hayamos

llegado a ese punto.

Siempre la gente esta muy inmersa en la tecnologia, ya sea del trabajo y
por el uso y consumo de los insumos tecnoldgicos, 0 en redes sociales,
las personas que trabajan con aplicaciones, creo que en este punto la
tecnologia esta mas presente cada vez en todos.

Viendo la serie uno cuestiona mucho el tema de la vigilancia porque no
hace mucho estd el debate de los datos que son usados por las
aplicaciones y al acceder a estas 0 a las redes sociales debes dar el
permiso del uso de tu informacion y viendo la serie no piensas ese tipo
de cosas con tanto detenimiento. No me siento segura pero uno no le
toma la real importancia, uno siempre piensa que lo malo no le pasara a

uno. (Karen Mufioz, entrevista, 28 de marzo de 2018)

El consumo de tecnologia conlleva para la presente investigacion a las
realidades mediadas por el cine, en este caso las series televisivas (como Black
Mirror), como universos a nivel micro, llenos de sentido y significacién creando
el propdsito en el que el espectador o espectadores de las mismas se vean
reflejados e identificados, ademas de participar activamente de una historia que
si bien puede entenderse como ficticia, incorpora elementos con los cuales las

personas se sienten identificadas.

Los pequefios acontecimientos que relata, las personas que la
protagonista encuentra en su camino, la diversidad de una realidad
transfigurada por la «inmaterialidad del cine» dejan la puerta abierta al
sentido y presentan a cada espectador, por alejado que esté del

problema, las «lecciones de la vida» que quiere encontrar (...) la
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sociedad del individuo extremo ha traido el deseo de que nos
reencontremos y nos reconozcamos en los espectaculos filmados, de
ver de otra manera lo que somos Yy vivimos personalmente. (Lipovetsky
& Serroy (2009), p.152-153)

A partir de lo anterior, Diego Lozano dice:

Como usuario y consumidor de series, verlas de algin modo me relaja,
como que me distrae un momento de lo que todos queremos evitar.
También puede que me dote de temas generales para poder interactuar
con otros. Ya pensandolo, opino que el ver una serie tiene un
componente personal y uno social. Se ve por gusto y/o porque gusta.
Ademas de entretener, con las series, las peliculas, y hasta los
videojuegos, se crean realidades efimeras que dotan al sujeto de la
capacidad de manipular su idealizacion del mundo, es decir, al yo no
estar conforme o en contravia con mi realidad fisica, como creo que le
pasa a la mayoria, busco crear la mia propia para sumergirme en ella 'y
"ser feliz". Si bien con las series no las creas tu misma, si puedes elegir
entre miles de realidades creadas por otros para satisfacer tu mundo
ideal. (Diego Lozano, entrevista, 03 de abril de 2018)

Puede verse y entenderse el consumo tecnoldégico como medio de
manipulacion o como forma de ver las dinamicas labores que se desarrollan
todos los dias; por ejemplo, trabajar y obtener una remuneracién econémica, lo
cual esta representado por el esfuerzo para obtener algo, situacion que, en

esencia se muestra en el episodio de 15 millones de méritos.

La historia se desarrolla en un futuro indeseado en el cual las personas estan
internadas en un lugar aislado, pedaleando constantemente sus bicicletas
estéticas con el fin de ganar dinero (méritos) y poder asi obtener lo basico para
vivir (bienes materiales, alimento y entretenimiento). Los personajes centrales
son Bing y Abi, dos personas que se conocen en este recinto que es totalmente
hermético en términos de conexion con lo que se denominaria 0 conoce como
‘mundo real” y basado en el consumo de la tecnologia. El propdsito es

acumular 15 millones de méritos, lo cual funcionard como pase para participar
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en un Reallity o show de talentos llamado “Hot Shot” con el propésito de tener
una oportunidad de “salir’ de esa realidad y asi tener un programa de television

propio, lejos de los que contintan pedaleando.

La tecnologia es una herramienta que se construyé para el uso y
consumo del ser humano, pero en la serie es al contrario. En 15 millones
de méritos las personas son esclavas de la bicicleta, parecido al trabajo
y al final por mas libre que uno quiera ser o criticar esas cosas, cae en
ellas porgue son a la vez necesarias, tanto que ya no se puede evitar no
tener aparatos tecnoldgicos y no hay excusas para no estar disponible
siempre. Por ejemplo en el trabajo, el jefe le manda mensajes a uno
hasta después de la jornada laboral y no puede estar nunca desligado o
desconectado del trabajo, entonces herramientas que facilitan la vida la
complican de otra forma y ya después de entrar a ese mundo
tecnolégico en el que estamos jamas se podra salir de él. (Carolina
Bernal, entrevista, 19 de marzo de 2018)

Ademas, en este episodio (15 millones de méritos), se evidencian diversas
situaciones que muchas veces estan presentes en la vida cotidiana y que
retratan de cierto modo lo que puede verse de manera factible. En primer lugar,
la forma en la que viven las personas es totalmente mediada por tecnologia en
referencia a que gran parte del tiempo estan interactuando con aparatos
tecnoldgicos y por ende, con sus pantallas, algo que puede verse a diario en
diversos escenarios como el transporte publico, centros comerciales,

restaurantes; lo que demuestra un consumo constante de la tecnologia.

Asi pues, durante cada dia, de principio a fin estan en contacto permanente con
pantallas, ya que sus habitaciones son un gran cubo de paredes que en
realidad son estas pantallas en las que se reflejan de manera animadal/virtual el
amanecer, el atardecer y el anochecer, asi como también programas televisivos
y videojuegos, aquellos que pueden ser consumidos solo si tienen “méritos”
suficientes, con el propdsito de acceder a dichos contenidos, estos méritos son

descontados cada vez que alguien quiere ver algo que se encuentre en el menu
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televisivo, algo que no esta muy alejado de la realidad, ya que si se quiere tener
acceso a algun servicio, indudablemente debe pagarse primero.

Finalmente, se retratan los “reallity shows” como programas que estan
disefiados para poner en ridiculo a los pertenecientes al lugar descrito alli, se
presentan en caracteristicas generales con aspectos como jurados de show de
talentos estilo “idolo Americano”, quienes son totalmente inhumanos vy
destructores de los sentimientos de los participantes, quienes son humillados en
vivo aprobados y desaprobados por un publico de avatares y/o personajes

creados de forma virtual.

Figura No. 9 (2016). 15 MM. Recuperado de https://www.clarin.com/sociedad/efecto-black-mirror-fantasmas-asustan_0_SydJOuz-I.html

La idea central es la de una prision, la cual esta fundamentada bajo el trabajo o
incluso una empresa con personal como generador de energia (dinero) para el

funcionamiento total del lugar y para enriquecer asi a otros mas poderosos, lo
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gue sugiere una critica a lo que se dijo anteriormente, pues se refleja la

dependencia por las pantallas y ese consumo arraigado a travées de éstas.

Figura No. 10. (2017). Bm. Recuperado de https://pousta.com/black-mirror-exposicion-ciencia-ficcion/

Complementario a lo anterior, la tecnologia se torna peligrosa en cuanto a lo
intrusiva que pueda ser, pues se limita la privacidad. En palabras del
entrevistado Cristian Arias, quien nos habla del consumo constante respecto a
los dispositivos méviles: “Te conviertes en una maquina y pierdes la capacidad
de imaginar y de olvidar las cosas. Te vuelves un computador.” (Cristian Arias,

entrevista, 05 de marzo de 2018)

Al considerar la tecnologia como invasiva, también es considerada pertinente al
momento de obtener de manera inmediata la informacion, enviar mensajes
constante y rapidamente mediante circulos sociales de familiares, amigos y
comparieros de trabajo, sin dejar de lado un aspecto menos favorable debido a

la pérdida de una comunicacioén reflexiva con los demas.
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Creo que la tecnologia se ha convertido en una parte esencial del ser
humano desde cualquier aspecto que se analice. Pero a la vez que la
tecnologia evoluciona se va creando una pérdida de sociedad. En estos
tiempos nos suministran herramientas para realizar actividades en
menor tiempo y con mayor eficiencia, que nos ayudan en aspectos
personales y laborales, pero como contraparte se crean vacios de
comunicacion, afectivos y de relacién propia del ser humano, creando
dependencias y adicciones a la tecnologia, que no permite al ser
humano ser reflexivo y creando una intimidad con la tecnologia que en la
mayoria de casos ha cambiado nuestros habitos de vida. (Jonathan

Buendia, entrevista, 30 de marzo de 2018)

Retornando a la vision de la serie, el consumo de la tecnologia esta presente en
el momento en el que las personas comparten momentos o mejor, fragmentos
de momentos que se relacionan con estilos de vida, algo que sucede en el
episodio Nosedive. Para empezar, el episodio se desarrolla en un mundo en el
cual las personas pueden otorgar una calificacion numérica desde 1.0 a 5.0
siendo uno la menor y cinco la maxima puntuacion, todo en razén de las
interacciones sociales que se desarrollen con el entorno. La protagonista de la
historia es una mujer llamada Lacie quien dia a dia se esmera obsesivamente
por tener una vida social “perfecta” de acuerdo a su trabajo, sus amistades y
hasta la apariencia de su casa, ademas de tener un ranking social cada vez
mas alto. Un dia Lacie se ve inmersa en un acontecimiento de gran magnitud
no sélo econdmica sino de status social alto (puntuacién favorable) y gracias a
éste, la protagonista se encuentra con diversas situaciones que le demuestran
la fragilidad de los vinculos y de la superficialidad de los mismos en dicha

sociedad.

Una de las escenas mas llamativas y como medio explicativo de este episodio,
se desarrolla mientras la protagonista se dirige a comprar una bebida caliente
con el unico propédsito de postear una foto de ese instante, luego de comprar un
café y una galleta, Lacie, muerde simétricamente esa galleta para tomar la foto

y subirla en redes sociales (como se muestra en la imagen) de tal modo que
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sea una fotografia agradable a la vista; su expresidbn se torna mas alegre
cuando empieza a recibir la aprobacion mediante likes y pasa a darle un primer
sorbo a su café, dejandolo de lado porque el sabor para ella, es desagradable.

Figura No. 11 (2018). Nosedive. Recuperado de https://25yearslatersite.com/2018/04/02/black-mirror-nosedive/

Este capitulo esté estructurado desde el funcionamiento de las redes sociales y
de puntuaciones desde las mismas, algo que sucede en la actualidad con
diversas aplicaciones. Surge la critica al mundo “perfecto” creado a partir de
imagenes con un alto contenido de situaciones arregladas y/o maquilladas, con
un parecido a la aplicacion Instagram. Los consumos ligados a la tecnologia en
este episodio, van orientados al funcionamiento base de la sociedad, pues los
mas pobres 0 menos apreciados por otras personas suelen tener una
puntuaciéon muy por debajo de los que son “populares” y/o favorecidos
econémicamente, o por aquellos que tienen trabajos ideales, casas y estilos de
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vida lujosos. Dia a dia las personas se esfuerzan por mantener una puntuaciéon

arriba de 4.0 para no desencajar en su entorno social.

Otra de las ideas centrales presentes alli, es la del estilo de vida mediado por
viviendas costosas, espaciosas Yy llenas de lujos, como se dijo anteriormente.
Los créditos para obtener un mejor lugar para vivir, consisten en ampliar el
circulo social por personas con una puntuacién mucho mas alta y asi poder
estar a “ese nivel”, las humillaciones en publico, las peleas con funcionarios, las
actitudes demasiado falsas, las malas palabras o el maltrato hacia otros,
provocan una baja al puntaje individual y por ende es mas dificil alcanzar ese

status, pues la reputacion se convierte en dudosa.

Referente a este tipo de vida, mediada por calificaciones, los espectadores del
episodio se ponen en el lugar de los personajes y asimilan una realidad similar,
deduciendo lo siguiente:

Eran muy postizos, pero me gustaria ese sistema para no otorgar pero Si
para quitar puntos y pues de acuerdos a los comportamientos como
botar basura, graffitear paredes, orinar en via publica, colarse en el
transporte publico se les quitaran esos puntos y con un minimo de
puntos o para recuperarlos hacer un servicio social o algo que los
redima, como un cambio positivo y en funcion de eso, las personas que
hacen cosas productivas y son honestas 0 que no son corruptos o que
son mentes brillantes y deportistas destacados, pudieran tener ese
status para que fueran un ejemplo a seguir en la sociedad. (Carolina

Bernal, entrevista, 19 de marzo de 2018)

No me gustaria calificar a ninguna persona como lo muestra la serie,
porque eso muestra mucho la estereotipificacion de las personas y
refleja actitudes demasiado superficiales y vacias. Ademas, se buscaba
la popularidad y llevar a la personas a cierto status por asi decirlo en
redes sociales, pues se usa la tecnologia para coaccionar a las

personas. (Karen Mufioz, entrevista, 28 de marzo de 2018)
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Figura No. 12. (2016). Nosedive. Recuperado de https://www.eldiario.es/cv/elpoderdelvideo/Black-Mirror-grande_6_576102393.html

Lo anterior se asocia a la perspectiva del sociélogo Polaco Zygmunt Bauman
(2007), al hablar de redes sociales:

Es evidente que los inventores y promotores de las redes virtuales han
tocado una cuerda sensible, un nervio tenso y virgen que hace mucho
esperaba la llegada del estimulo adecuado. Pueden jactarse, y con
razon, de haber satisfecho una necesidad real, urgente y muy extendida.
¢Y de qué necesidad se trata? En el corazon de las redes sociales esta
el intercambio de informacion personal. Los usuarios estan felices de

poder “revelar detalles intimos de sus vidas intimas”, “de dejar asentada

informacion verdadera” e intercambiar fotografias. (Bauman, 2007, p.07)

Ahora bien, dentro de las dinamicas del consumo de redes sociales pueden
verse referenciadas muchas palabras que se encuentran “naturalizadas” y por
qué no, apropiadas en los usuarios de las mismas y que son de fécil
recordacion a raiz de la relacion virtual (uso y consumo) con este tipo de
plataformas. Palabras que fueron evidenciadas en las entrevistas en campo y

que a continuacion se relacionan:
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Hashtag Retuitear Conectar/desconectar

Interacciones Compartir/ Comunidad En linea/Disponible
. . Mensaje
Fav/ Like Etiquetar
. o , Facebook/Instagram

Twitter/ Timeline Citar o

Invisible/ Bloqueo
Comentar/ Arroba

Estados
Mensajeria/Online Encorazona

Online/ Broadcasting

Estas son palabras que usuarios de Redes Sociales, como Facebook, Twitter,
Instagram, Whatsapp, entre otras, muestran claramente un retrato del consumo en
gran medida mediante dispositivos moviles, sin excluir ademas, el resto de

pantallas como computadores o tablets.

Ademas de lo anterior, dentro de la presente investigacion pudo evidenciarse un
alto consumo de plataformas digitales y paginas en Internet con el fin de acceder a
series televisivas, punto fundamental para el analisis. Dentro de las series con las

gue la poblacién objeto tiene una mayor interaccion, se encuentran:

Black mirror, The Walking Dead, Orange is the new black, Better call Saul, The
ranch, Comic book men, Mindhunter, Game of Thrones, House of Cards, Rick and
Morty, Vikingos, Stranger things, La casa de Papel, Narcos, Dark, The 100,
Sense8. (Datos de entrevistas, 2018)

Asi pues, los espectadores de las series mencionadas consideran dentro de sus
actividades cotidianas de entretenimiento el ver series. No solo como una
distraccion, ya que ademas de esto, consideran las series televisivas y los
documentales o peliculas que se ofrecen en esta plataforma, una alternativa en
algunos casos educativa, pero también elementos que pueden verse o0 entenderse
como ficticios de acuerdo a las realidades mostradas que pueden ser traidos a lo

“real”.
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De esta manera, dentro del circulo de amigos y familiares, las conversaciones en
torno a las historias que cada espectador sigue de manera rutinaria, se convierten
parte de las actividades casi que fijas en la vida social de los mismos, ya que la
realidad es comparada con aspectos que se encuentran inmersos dentro de series

como Black Mirror.

Las similitudes de Black Mirror con la vida real, se ven desde la
obligacién del consumo constante de la tecnologia, generando
ideas imaginadas de necesidad con el proposito de ejercer un
control sobre lo publico. Ademas de reflejar muchas veces la
cotidianidad con la forma en cédmo se usan y para qué los celulares,
las redes sociales y la informacién, muchas veces como distraccion

de las demas actividades. (Grupo focal, 23 de abril de 2018)

Es entonces cuando las l6gicas de comunicacién basadas en el consumo de lo
tecnologico mas especificamente respecto al uso de aplicaciones, proponen una
realidad mediada por lo virtual, dejando de lado al sujeto presente en términos de
inmediatez fisica. Asi lo confirma Diego Rubio: “se les ve pegados al celular.
Muchas veces se deja de compartir en familia porque cada cual se enajena en sus

aplicaciones moviles” (Diego Rubio, entrevista, 08 de abril de 2018)

A su vez, elementos de caracter temporal se articulan poco a poco de acuerdo

con el consumo y la manera de moldear la vida social. Lo que sugiere el uso y

consumo constante de dispositivos tecnoldgicos y de mensajeria instantanea,

es precisamente la inmediatez y a la vez, el del individualismo exacerbado,

resaltando cualidades en cada publicacion. Elementos que se hacen visibles de

acuerdo con lo expuesto por Lipovetsky & Serroy (2009), refiriéndose a la

sociedad hipermoderna:

La sociedad hipermoderna est4 dominada por la categoria temporal del

presente. Consumo, publicidad, informacién, modas, ocio: teniendo por

telén de fondo el agotamiento de las grandes doctrinas futuristas, toda la

cotidianidad se encuentra hoy remodelada por las normas del aqui y el

ahora y la instantaneidad. En los antipodas de la transmision de las
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tradiciones seculares, se desarrolla ante nosotros una cultura
consagrada al presente que se basa en el tiempo breve de los beneficios
econdémicos, la inmediatez de las redes digitales y los goces privados.
(Lipovetsky & Serroy, 2009, p.163)

6.3. La ficcién cobra vida

De acuerdo con lo reflejado por parte de los espectadores de Black Mirror, es
importante mostrar aquellas invenciones en materia tecnoldgica que también
estan ligadas al consumo de manera directa y efectiva y que a pesar de en
principio estar catalogadas como ficcidén, ahora hacen parte de la vida cotidiana

de manera factible.

Con relacion a lo anterior, es importante destacar varias cosas, en primer lugar
porque en general las historias presentadas en la serie, son aquellas que
muestran lejanas al contexto contemporaneo de acuerdo con la exageracion
gue permite crear la ciencia ficcion en este tipo de contenidos. Sin embargo,
luego de evidenciarlo, no puede negarse que las personas se sienten
identificadas al momento de visualizar los episodios respecto a ciertas practicas
que aqui se ven orientadas en las categorias propuestas y que los medios de
comunicacién, las tiendas de aplicaciones, pero en general el mercado,
determinan este tipo de dinAmicas de accidén y generan en los usuarios quienes
cada vez son mas, una forma de seguir un camino punteado que genere una

“oferta-demanda” sobre este consumo tecnoldgico.
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© Un capitulo de 'Black Mirror' se
® hace real con una app de China

Actualidad 20 Dic 2017 - 5:58 PM
Por: Redaccidn actualidad

Se trata de "Nosedive", el episodio en el que los ciudadanos aspiran

ganar reputacién y puntos a través de una aplicacion.

Figura No. 13. (2017). Captura de pantalla Netflix. Recuperado de https://www.elespectador.com/noticias/actualidad/un-capitulo-de-

black-mirror-se-hace-real-con-una-app-de-china-articulo-729582

La aplicaciéon de la imagen corresponde a Zhima Credit o Sesame Credit, una
modelo o aplicacion disefiada para dar una puntuacion especifica respecto a las
actividades realizadas por los individuos en relacion a la vida crediticia de cada

uno de éstos.

El ranking varia, pues va desde 350 y 950 puntos por usuario basado en cinco
factores especificos. En primera medida se encuentra el historial de crédito del
usuario medido por el pago que éste realice en facturas de servicios publicos u
otros créditos. Seguidamente la capacidad de cumplimiento del usuario, asi
como una verificacion del namero de teléfono de éste y si la direccién
proporcionada por el mismo es correspondiente a dicho numero telefénico. Por
otro lado se encuentran los habitos (de consumo) de compra fisica y en linea,

tales como juegos y otros servicios, finalmente se tienen en cuenta las
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interacciones virtuales y no virtuales proporcionadas por publicaciones y

puntajes de amigos que suban o bajen los propios. jJusto como en Black Mirror!

BuzzFeeD Menu.
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La aplicacion de citas de 'Black
Mirror' es una realidad para que
veas cuanto la queda a tu relacion

Gracias a "Coach" ahora puedes saber cuanto tiempo les queda juntos.

Figura No. 14. Aplicaciones moviles. (2018). Captura de pantalla de www.BuzzFeeD.com

Ahora, en la segunda imagen se aprecia un titular referido a citas online, que
“ofrece” un aproximado para conocer el tiempo que le resta a una relaciéon
sentimental. Esta App tiene por nombre Coach y al momento de usarla la pareja
debe dar los determinados clics al tiempo, sélo asi el sistema arrojara un
estimado de tiempo, el cual supone la duracién de la relacion. Un desarrollo que
se dio gracias a Netflix de acuerdo al cuarto episodio de la cuarta temporada y
gue se asemeja a aplicaciones existentes como Siri o Tinder, tanto por el disefio
de la esta App como por el tipo de interaccion con la misma y con sus usuarios.
“El propédsito de las redes sociales siento que se centra en compartir
informacion, pero lo que hace la gente es publicar vidas falsas en muchas
ocasiones para provocar sentimientos a los demas.” (Grupo focal, 15 de marzo
de 2018)

Ademas de lo anterior y ya que se aborda en esta monografia la perspectiva del
interaccionismo simbdlico, es importante resaltar que como se ha dicho ya, la

tecnologia refleja un impacto y una transformacion visible en sus usuarios. Tal
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como lo menciona Soto (2017) “Los social media y, en general, las plataformas
virtuales de interaccién, transforman a los usuarios en productores y
consumidores de informacion al mismo que demandan un alto de nivel de

compromiso y participacion.”

Gracias a este tipo de plataformas y a las nuevas formas de interaccion
humana, las aplicaciones, las redes sociales y demas configuran perfiles de
acuerdo a caracteristicas fisicas, sociales, culturales y econdémicas que dan
como resultado un conjunto de bases de datos si se quiere, que son el medio
mas efectivo y dinAmico para atraer al consumidor de contenidos, el porqué de
estas dinamicas radica en la informacién que como usuario se le proporciona al
sistema al cual se entre; datos personales, contrasefas, cuentas bancarias,
gustos y preferencias, son recopilados con el fin de proporcionarle al individuo
una experiencia personalizada y un mercado detallado de manera cuidadosa y

especifica para lograr un cliente final y decidido.

Es entonces como en cada uno de los episodios de Black Mirror puede
evidenciarse una clara muestra de diversas practicas de uso y consumo que en
esta serie son comunes y que se adaptan de acuerdo a la sociedad
ejemplificada en estos, aplicada a las sociedades actuales. Ademas, son
escenarios cuidadosos y perfectamente creados a partir de elementos que el
mismo creador de la serie sugiere que ya se encuentran presentes en el
mundo, pero que son potenciados y reforzados gracias en primer lugar, al
consumo y a las invenciones tecnolégicas que suceden con gran rapidez
conforme pasa el tiempo, afiadiendo a esto, un mal manejo irresponsable y

acelerado, pero sobre todo torpe que los usuarios le dan.
7. CAPITULO llI: La interaccion a través del espejo negro

A continuacion, como capitulo final del analisis de resultados de la presente
investigacion, se aborda el ultimo objetivo, el cual se enfoca en comparar los
procesos de interaccion social que muestra la serie Black Mirror y los que

reproducen los espectadores en la cotidianidad.
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En primera instancia se desarrolla brevemente las bases del interaccionismo
simbdlico desde lo tedrico. Consecutivamente, se propone la relacion de dos
episodios mas: White bear (Oso blanco), y el episodio especial White Christmas
(Blanca Navidad) con el fin de apreciar la comparacion propuesta desde el
objetivo planteado en este aparte junto con las respuestas de los espectadores
de la serie Black Mirror en torno a la reconfiguracién de la interaccidén social
mediada por dispositivos moviles. Cabe mencionar que como capitulo final, se
recoge una interpretacion general de las categorias centrales de analisis con el

fin de terminar la construccién del proceso total de la presente investigacion.

Es importante empezar este analisis desde el paradigma del interaccionismo
simbdlico, el cual es una de las bases de la presente investigacion. Cabe
aclarar que esta perspectiva tedrica y metodologica abarca ese conjunto de
simbolos qué desde el presente fendmeno de investigacion, esta representado
bajo el “espejo negro” como aquel al que tenemos acceso en la amplia oferta de
pantallas que tenemos al alcance de nuestra mano, aquellos que le dan
significado a todas y cada una de las interacciones que a diario se desarrollan
entre los actores sociales, pero que de acuerdo con la cotidianidad, en diversas

situaciones y muchas veces pasan desapercibidas.

Esto es un esfuerzo con el propésito de ir mas alla, pues las relaciones que se
construyen desde nosotros y con los demas siempre proceso social en términos
de accion, de percepcion y de interpretacion subjetiva que permiten determinar
conductas para mas adelante devenir en vinculos que pueden pasar desde lo
superfluo hasta lo profundo y tal comprensién se remite a la forma que los

sujetos interactuantes le otorgan a tales vinculos.

Tal como lo afirma Blumer, H. (1982: 01), “El interaccionismo simbdélico pone asi
gran énfasis en la importancia del significado e interpretacibn como procesos
humanos esenciales. La gente crea significados compartidos a través de su
interaccion y, estos significados devienen su realidad.” Una concepcion ligada al
marco de las interacciones y claramente a lo que Black Mirror muestra como

serie desde ese impacto que reconfigura las practicas con otros, algo que, a su
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vez, puede verse inmerso dentro de procesos identitarios, pues finalmente
desde la construccion de las dindmicas de comunicacion que devienen en lo
social, se edifica la vida interaccional, desde las experiencias y del
reconocimiento del “yo” y del “otro” como actores reflexivos dentro de la vida
social afiadiendo a esto el paso del tiempo, se logra una convergencia de

significados que a su vez se interiorizan como modos de ser y actuar.

Desde la perspectiva de usos y consumos de la tecnologia, como se ha
explicado y analizado desde el capitulo I, gracias al acceso de dispositivos
moviles y otras herramientas tecnoldgicas, se instauran lo que aqui puede

denominarse como nuevas interacciones sociales.
Retomando lo propuesto por Erving Goffman (1956),

En conjunto, los participantes contribuyen a una sola definicion total de
la situacién, que implica no tanto un acuerdo real respecto de lo que
existe sino mas bien un acuerdo real sobre cudles seran las demandas
temporariamente aceptadas (las demandas de quienes, y concernientes
a que problemas). También existirdA un verdadero acuerdo en lo
referente a la conveniencia de evitar un conflicto manifiesto de

definiciones de la situacién. (Goffman, E. 1956, p. 21).

De acuerdo a lo anterior, es preciso decir, que la interaccion surge desde el
conjunto de practicas, que alli se denominan como “demandas”, que pueden ser
reflejadas o identificadas en concordancia con lo establecido y legitimado por el
mismo grupo de individuos. Es decir, se establecen si se quiere, acuerdos con

el fin de mantener un equilibrio de la interaccion.
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Figura No. 15. (2018). Tomada de Netflix, sitio Oficial.

Los individuos en constante interaccion, por su parte propician la creacion de
sistemas sociales legitimados por practicas comunes o compartidas que de
acuerdo con la toma de decisiones conscientes repercuten en contextos
determinados y por tanto, desde el interaccionismo simbdélico pueden estudiarse
a un nivel micro socioldgico con la intencién de abarcar el impacto en un campo

investigativo y practico a nivel macro.

En las salidas con amigos, cuando llegamos al bar, dos grupos al
momento de llegar, todos al momento de esperar las bebidas estaban
pendientes de sus celulares para no hacer contacto visual con los
demas, pues eran desconocidos, en un punto yo también lo hice y me
hicieron caer en cuenta de esto. Son comportamientos inadecuados que
criticamos pero que hacemos, pues ignoramos a las personas en
algunos momentos de la vida. Uno no puede estar desconectado
totalmente, pues como dije antes, con los aparatos tecnolégicos como el
celular, siempre podemos o debemos estar disponibles, aunque en otras
situaciones varia esto. (Carolina Bernal, entrevista, 19 de marzo de
2018).
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Estas nuevas formas de interaccion también se identifican mediante la
observacion de los mismos actores sociales. Dentro de esta investigacion y
gracias a los resultados obtenidos se enuncian los comportamientos
interaccionales mas llamativos dentro de las dindmicas de comunicacion
mediante dispositivos moviles y su relacion con ellos. Posturas inclinadas al
mirar el celular, mirada baja directa a la pantalla, pulgares deslizandose a lo
largo de dicha pantalla, gestos, expresiones, sonrisas que surgen al momento
de interactuar con otros por medio de los smartphones. Por otra parte, en
algunos casos se destaca el uso del celular para evitar situaciones incomodas y
sobre todo evitar el contacto visual con los demas, algo que describen los
entrevistados como una forma menos agresiva de ignorar al otro, cuestiones
gue de conformidad a los usos de la tecnologia se desarrollaron con

anterioridad.

Figura No. 16. Interaccién mévil. Tomado de https://www.theatlantic.com/entertainment/archive/2016/10/black-mirror-nosedive-review-

season-three-netflix/504668/

Los smartphones si cambiaron mucho la forma de comunicarnos por
todo lo que el contacto que tienes con las personas también se rompe
porque ya no es tanto el contacto fisico con ellas, ahora con los
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teléfonos inteligentes rompe con esa idea y se dafia esa relacion
persona-persona ahora es persona-celular-persona. (Karen Mufoz,
entrevista, 28 de marzo de 2018).

La interaccidén cara a cara se ha perdido a medida del consumo de Apps y
redes sociales, ya que la facilidad de enviar mensajes mediante aplicaciones de
mensajeria instantdnea como Whatsapp permite a los usuarios transmitir lo que
piensan o sienten de manera inmediata y mucho mas efectiva. A su vez, esto se
ve como una ventaja debido a tener la oportunidad y posibilidad de elegir si

responder o no, en otros casos, de ser mas directos.

Permite que se pueda ser mas directo en ciertos aspectos, por ejemplo
coqueteos, decir cosas con las cuales pueden llegar a molestarse o
simplemente evadir alguna respuesta o incluso ni responder, porque
permite que todo eso se diga sin “dar la cara” que muchas veces apena
o impide que uno diga lo que piense de frente, de forma presencial.
(Roberto Rodriguez, entrevista, 09 de abril de 2018).

Por otra parte, queda evidenciado que el cambio es notable respecto a como y
mediante qué herramientas puede establecerse un vinculo “cercano” con otros.
Ademas de esto, las razones positivas y negativas de interactuar y comunicar

mediante dispositivos tecnoldgicos como los smartphones.

Si cambié totalmente la forma de comunicarnos porque pues digamos
que la gente ya casi no se habla y prefieren mandar un texto que llamar
a esa persona. Las personas ahora prefieren grabar un audio y que les
contesten a los dos o tres minutos a mantener una conversacion que
conlleva el mismo tiempo. Ahora somos mucho mas impersonales. Yo
creo que dentro de esto hay que tener un equilibrio (entre lo personal e
impersonal). A veces lo impersonal en comunicacion te libera un poco
mas que siendo tan personal, pues tienes el tiempo de responder y de
pensar qué responder, te cohibe un poco mas, pero también nos hace

mas prudentes. (Cristian Arias, entrevista, 05 de marzo de 2018).
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Se vinculan una serie de elementos y de contenidos que son altamente
atrayentes para sus usuarios y que cumplen con el propdsito de propiciar
dindmicas y acciones que repercuten tanto en lo individual como en lo colectivo,
ya que gracias a la interaccion social mediante dispositivos y aplicaciones
moviles, las relaciones se trasladan a niveles altos de reconfiguracién de las
practicas sociales dentro de éstas en orden a construir desde los artefactos y
herramientas fisicas, una comunicacion a distancia con otros, articulando asi las

la transformacion de las mismas.
7.1. Interaccién autémata

Para entrar en materia, el segundo episodio de la segunda temporada de Black
Mirror, muestra a sus espectadores una realidad naturalizada desde diferentes
aspectos como son la violencia ligada al entretenimiento, el impacto tecnologico
desde la empatia respecto a lo que se considera como justicia y castigo social,
entre otras; aspectos que desde lo social, construyen en el episodio una nocién

de interaccion social no tan alejada de lo contemporaneo.

White bear (Oso blanco), retrata la historia de una mujer llamada Victoria, quien
despierta en un lugar “desconocido” y con sefales de amnesia. En este lugar
todo esta controlado por un sefal televisiva o icono que aparece en
dispositivos como televisores o celulares y afecta a todo el que lo ve, pues los
convierte en seguidores del lider central de dicha sefial transmitida que lo que

busca es lastimar y hasta matar a personas como método alguno de castigo.
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Figura No. 14 Simbolo de la transmisién. (2018) Tomado de https://25yearslatersite.com/2018/03/12/black-mirror-white-bear/

Por su parte Victoria quien es perseguida por los seguidores del lider misterioso
mientras la registran con sus teléfonos celulares, junto a una pareja de jovenes

huye de este individuo a como de lugar.
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Figura No. 16. Oso blanco. (2013) Tomado de http://grantland.com/hollywood-prospectus/black-mirror-episode-5-white-bear-law-horror/

Mas adelante la historia da un giro inesperado, pues la joven pareja junto con
otros personajes se muestran como actores y Victoria es mostrada ante un

publico de reallity show.
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Es entonces cuando se descubre como victimaria a Victoria quien segun los
hechos mostrados, junto con su novio quien tenia el tatuaje con el que se logré
su identificacion y el que se convirti6 posteriormente en el simbolo de la
transmision, asesind a una pequefa nifia de seis afios mientras con su teléfono
movil registraron el hecho. Por lo anterior, la sancién que se le da a ella es la de
repetir ese mismo dia por el resto de su vida, como tortura y penalizacion por el
acto cometido en un recinto denominado como “Parque de justicia -0so blanco-”

derivado del oso de peluche blanco perteneciente a la victima.
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Figura No. 17 Parque oso blanco. (2014) Tomado de https://annacalatrava.wordpress.com/2014/11/07/el-mundo-en-el-que-vivimos-

white-bear-de-black-mirror/

Dentro de este episodio se ve ligado a esas dinamicas de interaccion
compartidas en sociedad a través de los teléfonos moviles o smartphones,
debido a la manera en que dia a dia se han convertido en herramientas
indispensables para capturar todo tipo de momentos en la vida cotidiana,
ademas de afianzar a las personas como grupo solido desde un propésito

especifico.
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Como se ve en este episodio, una gran parte de las personas estan sometidas
de manera casi que automatica a hacer uso de sus celulares para grabar lo que
sucede y asi compartirlo con otros respecto a lo que le sucede a la protagonista
al momento de ser perseguida por un individuo que pretende matarla. Se da
entonces la critica a la relacién presente en la actualidad de lo que se logra a
través del contenido compartido de manera virtual con mas usuarios al mismo

tiempo, sin medir las consecuencias.

De acuerdo con el creador de la serie Black Mirror, Charlie Brooker, es agotador
pasar todo un dia opinando constantemente sobre cada accién acontecidas, del
mismo modo sugiere que aungue se interactia desde una pantalla, se pierde la

nocién de saber que se habla con personas.

Ademas, se incorpora una vision de la interaccion a partir de las audiencias
referente a convertirse en espectadores de un hecho macabro y tortuoso con el
propésito de retransmitir la seflal en vivo mediante smartphones. Una
interaccidn social distante pero no aislada, pues la desgracia de unos sugiere
alli una masificacién de los espectadores con el fin de interactuar entre éstos y
para otros en razén de una situacion que a la vista es interesante, pues no los

involucra directamente.

Como lo afirma Fernandez (2013), los grupos que hacen referencia a
programas que se transmiten por la pantalla chica son cada vez mas grandes y
participativos, “de modo que el usuario pueda usar, segun el contexto, cualquier
dispositivo conectado, tanto para el intercambio comunicativo como para el
consumo, la produccion colaborativa y la distribucién de contenidos” (lgarza,
2009, p.175).

A raiz de las dinamicas de interaccion social desarrolladas en White bear, los
espectadores de este episodio revelan sus opiniones frente al mismo, “Me
gustaria traer al cotidiano juzgamiento a través de tecnologia a los criminales,
me gustaria ser el oso blanco, como medida de castigo” (Fabio Olaya,

entrevista, 05 de marzo de 2018).
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En el oso blanco, es el més béasico, pues todos con un teléfono més que
ayudar a una persona primero la graban, por tener la informacién de
primera mano, para mi eso representa una interacciéon social fuerte. Me
gustaria ser el castigador del oso blanco, porque seria un buen
escarmiento y como sociedad nos uniriamos para algo que cambiara las

cosas. (Carolina Bernal, entrevista, 19 de marzo de 2018).

A su vez, se analiza la representacion de dichas interacciones en sociedad

frente a lo expuesto desde Black Mirror:

No me gustaria ser alguno de los personajes, pero si existe un cierto
morbo en serlo. Por ello, y por otras cuestiones, es que interaccion
social se representa o reproduce desde lo visto en la serie, por ejemplo
con aquello de grabar con el celular y compartirlo con otros. Respecto a
la manera en que pueden ser juzgadas las personas, es un aspecto
interesante debido a que supongo que alguna vez todos quisiéramos
hacer algo para que la sociedad mejore, pues las leyes son demasiado
flexibles con los violadores, por ejemplo. (Diego Lozano, entrevista, 03
de abril de 2018).

En sintesis, los espectadores de estas realidades mediadas por la ficcién, se
debaten entre odiar o anhelar las situaciones que se presentan desde la serie.
Por una parte existen algunos a los que les llama la atencion una
implementacion de las dinamicas representadas alli, por otra parte, a algunos
les asusta o simplemente prefieren no intervenir demasiado frente a estos
futuros posibles. Sin embargo, estas reflexiones resultan ser pertinentes tanto
para los mismos espectadores quienes piensan su lugar en el mundo y en un
mundo tecnolégico, como la perspectiva que se le brinda a la presente

investigacion.
7.2. Un futuro interactivo

En este episodio se desarrollan tres mini historias, las tres en realidades en las
que la tecnologia esta presente en la vida cotidiana, ya sea para tener citas,

para bloguear a personas o0 para hacer réplicas de las conciencias de otros.
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Todas estas historias tienen un caracter mas elevado de ficcién y un contenido,

como en los deméas episodios, dramatico e inesperado.

Ademas, se relata la manera en como se desarrollan las interacciones sociales
frente al manejo de la tecnologia quedan expuestos de manera clara a la vez
gue aterradora para una sociedad establecida. En la primera historia, se puede
evidenciar el uso de lo que se denomina alli como dispositivos Z-eyes los
cuales estan basados en la realidad aumentada y funcionan de manera similar
al capitulo descrito anteriormente the entire history of you, con la diferencia de
estar implantados directamente en los o0jos. Cuentan con acceso a Internet via
streaming, es decir, transmisiones en vivo, asi como el bloqueo de personas

como se evidencia a continuacion:

Figura No. 18. (2018). Bloqueo de personas. Tomado de https://www.nonarrowthing.com/episodes/2018/1/31/14-white-christmas

Asimismo, dentro de una de las historias expuestas en el episodio, queda claro
gue cada una de estas ha sido desarrollada cada una en una —cookie- 0 —
galleta-, una herramienta que gracias a los avances en tecnologia, ha
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posibilitado la creacién de lo que parece ser un chip que crea réplicas de la
conciencia de las personas en su totalidad. Estos chips de conciencia se
implantan en un dispositivo parecido a un huevo y permite tener asi, una réplica
casi perfecta de la persona auténtica. La anterior es manejada por el
protagonista para explicar a las personas el procedimiento y el funcionamiento
de esta estrategia, pues el propésito del dispositivo es ofrecerlo como método

de interaccion con el propio medio desde otro cuerpo idéntico al original.

Figura No. 19. Cookie. (2017). Tomado de https://www.france.tv/france-4/black-mirror/

Respecto a lo anterior, los espectadores afirman que les gustaria un método de
blogueo como el que surge a través de este episodio, diversas razones los
motivan por esta opcion. También muestran su opinion frente a las réplicas de

consciencia que se llevan a cabo en esta realidad tecnoldgica:

Me gustaria bloquear a alguien... Si, puede ser. si una persona que te
falla o que tu consideras que lo que hizo es imperdonable o que raya
con tus valores y tu forma de ser y ver la vida, la bloqueas de la mente y
de tu corazén y de todo. (Cristian Arias, entrevista, 05 de marzo de
2018).
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Totalmente, me encantaria poder bloquear a personas, seria excelente
para la mente y el alma porque hay gente que aunque suene absurdo,
limita el desarrollo personal de otras personas Lo de la réplica de la
conciencia no me disgustaria. Ese capitulo tiene un toque narcisista de
la eternidad, tiene la interrogante de como uno en cincuenta afos

recordar lo que paso. (Fabio Olaya, entrevista, 05 de marzo de 2018).

Si, seria genial poder bloquear personas. Porque hay gente que fastidia
y que no le hace bien a nadie, si uno puede librarse de alguna manera
de ese tipo de personajes, quizas viviria mas tranquila. En cuanto a lo de
extraer mi conciencia, si lo haria, pero entraria en un dilema moral, ético
y filosofico. Se volveria uno practicamente eterno y podriamos
proyectarnos en una pantalla y perdurar por siempre. Si uno esta igual
dentro de un sistema esta bajo un control entonces dejarse dominar esta

siempre presente. (Carolina Bernal, entrevista, 19 de marzo de 2018)

Sin embargo, existen aquellos a lo que no les llamada la atencion traer
hipotéticamente este elemento a la realidad; asi como lo que dudan de la
medida por motivos éticos, pero no la descartan. “No me gustaria bloquear
personas, se perderian relaciones interpersonales aun mas de lo que estan

perdidas”. (Jonathan Buendia, entrevista, 30 de marzo de 2018).

Lo de bloquear personas es dificil porque no sé hasta qué punto uno
sienta que ya no quiere tener contacto con ellas, me parece un poco
extremo, creo que no lo haria, aunque igual es contradictorio. Respecto
a la conciencia y la réplica lo haria pero més por el lado de traer a mi
mascota de vuelta, que ya no esta. Pero de mi misma, no, no creo que
llegaria hasta eso, puedo desearlo pero al momento de hacerlo no creo.

(Karen Mufioz, entrevista, 28 de marzo de 2018).

Por otro lado, se busca una relacion entre el episodio y las dinamicas de la
interaccion social desde las redes sociales, analizando sus implicaciones en

sociedad:

Ya blogueamos a las personas, esto ya lo hacemos por Facebook y

otras redes sociales, como bloquear o silenciar a ciertas personas que
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nos incomodan, me parece que esto ya de una forma fisica genera
grandes probleméticas porque es no saber convivir con el otro que es
diferente a nosotros, lo que cambiaria de mala manera las relaciones
interpersonales. En cuanto a la réplica de la consciencia, depende, si es
relacionado de que mi cuerpo fisico murié y podria ir a la realidad para
vivir un tiempo mas si, pero si se relaciona con utilizar esta conciencia
que han replicado como una herramienta para otras tareas 0 cosas asi

no. (Leonardo Berrio, entrevista, 02 de abril de 2018).

Si trasladamos estas dindmicas anteriormente expuestas, tal como lo menciona
Aguado & Martinez (2006), el uso de dispositivos moviles ha transformado las
practicas que en la vida cotidiana se ven inmersas. Acciones de interaccion
ligados a procesos grupales y que repercuten en el individuo en &mbitos
laborales y personales, se establecen a nivel identitario. “Resulta, pues, posible
identificar una gama de practicas sociales que exceden los ritos de consumo e
introducen elementos innovadores en las formas de interaccion social.” (Aguado
& Martinez, 2006, p. 330).

Es decir, que gracias a la mediatizacion y penetracion de contenidos digitales y
de una amplia gama de dispositivos maviles, el desarrollo de las dinamicas de
interaccion ha ido tan lejos como ha sido posible en materia de comunicacién
desde la tecnologia, que ha posibilitado no solamente una interaccion a
distancia con otros individuos, como se habl6é anteriormente, sino también una

interacciéon con los dispositivos.

En mi circulo de amigos las practicas comunes desde los méviles, a
veces parece que el celular los programa. Se ensimisman o0 nos
ensimismamos en estos aparatos, perdemos la nocién de tiempo y
escapamos de los demas para no comunicarnos, para evadir o entablar

conversaciones. (Fabio Olaya, entrevista, 05 de marzo de 2018).

De acuerdo con lo expresado por la poblacion entrevistada, es claro que los
dispositivos moéviles han permeado las relaciones sociales, trayendo consigo

formas de expresion distintas de las que pudieran presentarse en una época
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anterior a la actual. Tal como se demuestra alli, las interacciones estan
mediadas por factores como el tiempo suspendido, en la medida en que los
individuos se sumergen en un espacio de comunicacion en la que no se tienen
en cuenta otros aspectos que son vitales dentro de la vida social, como la

interaccion cara a cara o el uso vocal de las palabras.
8. Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, de manera conjunta en los capitulos
dispuestos dentro de la investigacion, se caracteriza, se analiza y se compara la
informacion recolectada desde el trabajo de campo en eje transversal con las
categorias de andlisis mediante un proceso teodrico y metodoldgico
comprometido con la respuesta a la pregunta propuesta dentro de este

documento de investigacion.

En el desarrollo del proceso, se logré establecer las representaciones mas
significativas de usos y consumos de la tecnologia desde las dinamicas de
interaccidn social en la poblacién objeto, lo cual permitié un analisis sociolégico
sélido e interesante respecto a este tipo de fenomenos de estudio, los cuales si
bien han sido expuestos con anterioridad, puede hacerse y quiere hacerse
desde esta investigacion, una actualizacion de comprensiones y saberes que
requieren una mirada mas atenta en torno a lo que como sociedad mediada en
términos de comunicacién, socializacion y comportamientos referidos al uso y
consumo de la tecnologia nos permiten ampliar las perspectivas y comprender

la interacciones con otros desde alli.

Por lo anterior, la serie televisiva Black Mirror, se escoge como base
fundamental debido a pertenecer a la gama de series de culto, pues son
llamadas asi por los temas que manejan de manera central o significado de la
misma y muchas veces polémicas por esta razon, ya que son tematicas
controvertidas socialmente hablando y situadas en espacios alejados si se
qguiere, de la realidad. A su vez, los episodios que fueron escogidos como

insumos metodoldgicos de andlisis, cumplen el propdsito de caracterizar una
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realidad, que si, es ficticia, pero que en cierto modo es un posible futuro, tal
como lo afirman los espectadores de esta serie.

Dentro de lo evidenciado en el primer capitulo, pudo verse claramente la
relacion de los usos de la tecnologia en concordancia con el desarrollo visual de
Black Mirror junto con algunos aportes que los espectadores de la misma
reflejan dentro de sus préacticas cotidianas. Usos que pueden catalogarse como
responsables o no, al momento de interactuar con los demas y sobre todo en
como se crea una estrecha relacion entre sujeto-Smartphone, lo que a su vez
genera procesos de uso constante de dispositivos tecnoldgicos, interaccion
virtual permanente y muchas veces, pérdida y mas que eso, reconfiguracion de

las relaciones interpersonales.

Asimismo, es importante entender el papel caracteristico que juegan los usos
de la tecnologia desde una perspectiva analitica y practica en cuanto a las
interacciones en sociedad se refieren. Por ejemplo, al momento de contactar
familiares y amigos por medio de mensajes 0 notas de voz desde aplicaciones
como Whatsapp. Por otra parte, el uso de plataformas de contenidos digitales,
el caso Netflix o simplemente paginas en la red que generen también este tipo
de contenidos y que puedan ser de facil acceso a los usuarios y espectadores
de series. Un claro indicio de la reconfiguracion de las interacciones sociales,
pues gracias a los métodos instantdneos de hacer uso de la tecnologia, se

pueden evidenciar nuevas maneras de comunicarnos con otros.

Dentro del consumo masivo de las herramientas tecnoldgicas, es preciso decir
que los usuarios de dispositivos maviles, redes sociales, plataformas de
contenido digital, aplicaciones, entre otras, la poblacion objeto mostré un amplio
interés de acuerdo con lo que propone una de las categorias de analisis: usos y
consumos de la tecnologia. Lo anterior, evidenciado desde la comparacion que
los espectadores de la serie desde las herramientas metodolédgicas propuestas,
evidenciaron como un reflejo claro de las practicas e interacciones que en el
cotidiano viven. Sin embargo, existe cierta negacion respecto a aceptar estas

practicas que para ellos mismos resultan ser impersonales, con relacién a la
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reflexion subjetiva que llevan a cabo al momento de brindar una respuesta

frente a la temética.

Ademas, el rol de los espectadores que participaron aqui, fue primordial
respecto a la exploracion, analisis y conclusion del fendmeno evidenciado
desde lo socioldgico. La vinculacion activa de los mismos, sus respuestas
profundas y relevantes hicieron de este ejercicio una construccion social que
representa las nuevas formas de interaccion que surgen en la vida cotidiana
como parte importante y que debe adherirse a los estudios sociales de la
tecnologia, pues resulta interesante y novedoso este tema para investigaciones
futuras, ya que como se ha venido mencionando, existen aun campos de
estudio referentes a la tecnologia y la sociologia que merecen un
reconocimiento por parte de los investigadores sociales en conjunto con otras
disciplinas que puedan otorgarle una mirada interdisciplinar con el fin de
aportar, apoyar y generar nuevos postulados de cara a la actualizacion de
contenidos y de analisis conforme surgen nuevos dispositivos y medios de

interaccion virtual.

Respecto al analisis general y la respuesta a los objetivos planteados, es
importante mencionar que la serie britanica Black Mirror, si presenta unas
caracteristicas muy marcadas en torno a las categorias propuestas (usos y
consumos de la tecnologia), por lo que el resultado es satisfactorio de acuerdo
con el mensaje que se transmite desde este medio televisivo. El analisis de esta
temética se enmarca en una realidad actual, en la cual hemos tomado la
tecnologia como parte del funcionamiento de lo cotidiano, mientras que la
misma toma parte de nosotros dentro de esa cotidianidad, las personas suelen
estar teniendo mucha mas interaccion con los dispositivos tecnolégicos que
fisicamente con las personas a su alrededor. Sin embargo, este tipo de
aspectos se relacionan aqui como puntos de estudio que puedan posiblemente
ser analizados a mediano y largo plazo como determinantes dentro de la

estructura de la interaccion social.
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Cabe resaltar que la interaccion y su funcionamiento es fundamental dentro de
temas como los asociados aqui, en la medida en que somos seres sociales,
gue nos relacionamos, que observamos y adoptamos comportamientos creados
y compartidos en masa. El mercado, el consumo y la estructura econémica en
general repercuten también en lo cultural, el como adaptarnos a la evolucién
societal requiere de experimentar nuevos vinculos y nuevos objetos

incorporados a las formas de vida y por ende, a las formas de pensar y actuar.

Quizas muchas veces elementos como las series televisivas pasan
desapercibidas frente a cuestiones que se consideran mucho méas complejas
dentro de la vida cotidiana. Sin embargo, la propuesta es replantearnos el lugar
gue ocupamos Yy sobre todo el proceso que ha implicado el tener acceso a este
tipo de contenidos y de como éstos representan una reconfiguracién hasta de
estructuras mentales, las cuales impactan directamente en nuestro
comportamiento con los demés, en las dinamicas que implican tener una
aproximacion al otro, sean fisicas o no, por lo cual méas alla de ver la tecnologia
y sus miles de artefactos aliados como un enemigo latente, puede verse ésta
como un nicho de investigacion pertinente dentro de la rama de las ciencias
sociales dentro de un campo lleno de matices tedricos y practicos por explorar,
por ampliar y por aplicar desde fendmenos observables en los actores sociales

y Su consciencia.

91



Bibliografia

Aibar, E. (1996). La vida social de las maquinas: origenes, desarrollo y

perspectivas actuales en la sociologia de la tecnologia. Reis, 141-170

Aguado-Terrén, J. M., & Martinez-Martinez, 1. J. (2009). De la Web social al
Movil 2.0: el paradigma 2.0 en el proceso de convergencia mediatica de la

comunicacién movil. El profesional de la informacion, 18(2)

Baeza, M. A. (2000). Los caminos invisibles de la realidad social: ensayo de
sociologia profunda sobre los imaginarios sociales. Ril editores

Baudrillard, J. (1993). Cultura y simulacro. Editorial Kairés
Baudrillard, J., & Jorda, J. (2002). Contrasefias. Barcelona: Anagrama.
Baudrillard, J. (2009). La sociedad de consumo. Sus mitos, sus estructuras

Bauman, Z. (2014). Vivimos en dos mundos paralelos y diferentes: el online y el
offline. Entrevista realizada para Clarin en http://www. clarin.com/edicion-

impresa/Vivimosparalelos-diferentes-online-offline_0_1169883075.html

Bégout, B. (2016). La potencia discreta de lo cotidiano. Persona vy
Sociedad, 23(1), 9-20.

Berger, Peter L, y Thomas Luckmann. (1995). La construccién social de la

realidad. Buenos Aires: Amorrortu.
Blumer, H. (1982). El interaccionismo simbolico. Hora.

Castells, M. (2014). El impacto de internet en la sociedad: una perspectiva
global, 19, 127-149.

Cegarra, J. (2012). Fundamentos teorico epistemoldgicos de los imaginarios
sociales. Cinta de moebio, (43), 01-13.

De Certeau, M. (1996). La invencion de lo cotidiano (Vol. 1). Universidad

Iberoamericana.

92



Felici, J. M. (2007). ElI andlisis filmico en la era de Ilas
multipantallas. Comunicar, 15(29), 63-68.

Ferndndez, P. E. (2013). Las audiencias en la era digital: interaccién y

participacion en un sistema convergente. Question, 1.

Ferraris, M. (2008). ¢D6nde estas?: antologia del teléfono movil. Marbot

Ediciones

Freidenberg, F. (2004). Los medios de comunicacién de masas: ¢también son

actores? América Latina

Foucault, Michel. (1976). Vigilar y castigar. Nacimiento de la prision. México:
Siglo XXI.

Galeano, E. C. (1997). Modelos de comunicacion (p. 143). Macchi

Goffman, Erving. (1971). La presentacion de la persona en la vida cotidiana.

Buenos Aires: Amorrortu.

Goffman. (1970). Ritual de la interaccion. Buenos Aires. Ed. Tiempo

Contemporaneo

Gutiérrez, M. D. L. L., & Gavilan, M. T. N. (2016). El analisis de series de
television: construccion de un  modelo interdisciplinario. Revista
ComHumanitas, 6(1), 22-39

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010).

Metodologia de la investigacion.

Lipovetsky, G., & Serroy, J. (2009). La pantalla global. Cultura mediatica y cine
en la era hipermoderna. Cuadernos. Info, (24)

Lipovetsky, G. (2015). La estetizacion del mundo. Anagrama.
Lujan, J. L., & Moreno, L. (1996). El cambio tecnoldgico en las ciencias sociales:

el estado de la cuestion. Reis, 127-161.

93



MINTIC (2017). Boletin Trimestral de las TIC. Recuperado de

colombiatic.mintic.gov.co

Mora Maeso, L. M. (2017). Los nuevos modos de ver la television: Netflix,

analisis de marca y comunicacion.

Pino, C. D., & Aguado, E. (2012). Comunicacion y tendencias de futuro en el
escenario digital: el universo “sisomo” y el caso de la plataforma Netflix. In |
Congreso Internacional de la Red Iberoamericana de Narrativas Audiovisuales
(Red INAV). Malaga-Sevilla, 23-25 de mayo de 2012. Editores: Virginia
Guarinos, Maria Jesus Ruiz (pp. 1497-1508). Sevilla: Universidad de Seuvilla,

Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias.

Pino, C. D., & Aguado, E. (2012). Internet, Televisién y Convergencia: nuevas
pantallas y plataformas de contenido audiovisual en la era digital. El caso del

mercado audiovisual online en Espafa. Observatorio (OBS*), 6(4)

Randazzo, F., Coca, J. R., Valero Matas, J. A., & Pintos, J. L. (2011). Nuevas

posibilidades de los imaginarios sociales.

Rojas, S. R. C. (2012). Ubicuidad y comunicacion: los Smartphones. Chasqui.

Revista Latinoamericana de Comunicacioén, (118), 91-95.

Sanabria, C. (2008). La cultura pandptica y los géneros neotelevisivos. Revista

de Ciencias Sociales, (122)

Santander, P. (2011). Por qué y cémo hacer andlisis de discurso. Cinta de
moebio, (41), 207-224.

Schitz, Alfred (1995). El problema de la realidad social. Buenos Aires:

Amorrortu.

Simmel, Georg. (1986). Sociologia. Estudios sobre las formas de socializacion.
Madrid: Alianza.

94



Soto, G. E. (2017). Black Mirror, McLuhan y la era digital|| Black Mirror, Mcluhan
and the Digital Age. Razén y Palabra, 20(3_94), 885-906

Uribe-Jongbloed, E. (2016). El cambio mediatico de la television: Netflix y la
television en teléfonos inteligentes. Palabra Clave, 19(2)

Van Dijk, T. (2000). El discurso como interaccion en la sociedad. En T.

Van Dijk (Ed.), El discurso como interaccion social (pp. 19-66). Barcelona:

Gedisa.
SERIE TELEVISIVA

Brooker, C. (2011). Black Mirror. (Serie de television).Reino Unido. Zeppotron.

95



