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Glosario

-Camara de Comercio: Organizacion formada por empresarios o duefios de pequefios, medianos
o0 grandes comercios los cuales tienen el fin de elevar la productividad, calidad y competitividad
de sus negocios.

-Empresario: Persona individual o colectiva, la cual logra trazarse objetivos, y toma decisiones
para mantener el control de la empresa.

-ShowRoom: Sala de exposicion o, abreviadamente, exposicion a un espacio en el que el
vendedor o fabricantes exponen sus novedades a los compradores.

-Mision Comercial: Viaje comercial o de negocios que realizan las personas naturales o
empresas a otros paises donde el objetivo principal es buscar o introducir nuevos productos dentro
o fuera de la region o pais.

-Misién Comercial Inversa: Las misiones comerciales inversas son expediciones colectivas de
empresarios de paises extranjeros que quieren conocer de primera mano, mediante entrevistas o la
presencia en eventos feriales, si se pueden hacer negocios en Espafia.

-CRM: Customer Relationship Management, Sistemas informaticos de apoyo a la gestion de las
relaciones con los clientes, a la venta y al marketing.

-Networking: practica comin en el mundo empresarial y emprendedor, con el que
puedes construir una red de contactos que te ayuden a generar oportunidades tanto de negocio como

laborales.
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Resumen

Titulo: Informe Final De Préacticas

El presente informe tiene como propdsito principal dar a conocer el trabajo realizado durante la
practica profesional en la Camara de Comercio Hispano Colombiana, especificamente en el area
de Negocios Internacionales, como asesora de comercio exterior. Asimismo, resaltar las
caracteristicas mas importantes de la cdmara, incluyendo su organigrama, portafolio de servicios e
informacidén general.

Ademas, se incluye el resultado, producto de la experiencia de la estudiante en el cumplimiento
de sus funciones; como las recomendaciones dadas a la empresa y la habilidad adquirida dentro del
término de la practica empresarial en la realizacion y gestion de agendas comerciales, estudios de
mercado, analisis de sectores y la participacion en los grupos de formacion prestados por la Camara
de Comercio Hispano Colombiana como parte del desarrollo de la vida profesional de sus

empleados.

Palabras Claves: Préactica Profesional, Experiencia, Camara de Comercio Hispano

Colombiana, Agendas Comerciales, Analisis de Sectores y Estudios de Mercado.
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Abstract

Title: Final Report of Practices

This report has as main purpose to present the work carried out during practice at the Chamber
of Commerce Hispanic Colombian, specifically in the area of international business, as a trade
Advisor. Also highlight the most important features of the camera, including its organization chart,
portfolio of services and general information.

Also includes the result, product of the experience of the student in the performance of their
duties; the recommendations given to the company and the ability todquirida within the term of the
business practice in the conduct and management of commercial agendas, market research, analysis
of sectors and participation in the groups of training provided by the Chamber of Commerce

Hispanic Colombia as part of the development of the professional life of its employees.

Key words: Professional practice, experience, Chamber of Commerce Hispanic Colombian

commercial Agendas, sectors and market research analysis.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer lo aprendido y vivido durante la practica
realizada en la Camara de Comercio Hispano Colombiana, entidad sin animo de lucro, lider en la
promocion de actividades economicas y comerciales entre Espafia y Colombia, posicionada como
la mejor consultora en temas comerciales y de inversion entre los dos paises estd comprometida
con la sostenibilidad y la Equidad Laboral, actia como empresa socialmente y familiarmente
responsable, contribuyendo éticamente al desarrollo de las regiones en donde opera, a través de la
puesta en marcha de iniciativas que proporcionen valor agregado en beneficio de nuestros grupos
de interes, dicho escenario ideal para la adquisicion de nuevos conocimientos y el desarrollo de
habilidades que permitiran a la estudiante desempefiarse de forma excelente en su carrera como
profesional.

Experiencia enriquecedora, porque le permitio aplicar los conocimientos adquiridos en la clase
durante su trayectoria universitaria y de igual forma adquiri6 conocimientos en asesoria en
comercio exterior a los usuarios nuevos y afiliados a dicha entidad; con la finalidad de prestar un
adecuado servicio al momento de: organizar, dirigir y respaldar agendas comerciales, ferias
comerciales, showroom, networking y analisis de los diferentes sectores economicos en Colombia
y Espafa.

Por tanto, en el presente trabajo se especificaran las funciones de la estudiante, el perfil de la
empresa, su portafolio de servicios, el trabajo realizado y los aportes realizados a la compafiia por

parte de la estudiante.
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1. Justificacién

La practica empresarial es una de las etapas mas importantes en la formacion profesional porque
es en esta, donde los estudiantes a traves de la experiencia afianzan y desarrollan los conocimientos
adquiridos en clase. Asimismo, al ser un ejercicio real, permite a la practicante obtener una vision
mas clara sobre el mundo empresarial cumpliendo funciones establecidas relacionadas con su area
de conocimiento.

Conjuntamente, debido que Camara de Comercio Hispano Colombiana, es una empresa lider en
la promocion de actividades econdmicas y comerciales entre Espafia y Colombia, posicionada
como la mejor consultora en temas comerciales y de inversion entre los dos paises esta
comprometida con la sostenibilidad y la equidad laboral es decir que la estudiante aprendera de
primera mano de los mejores, lo cual contribuird muy positivamente a su perfil profesional y
personal; porque es una empresa donde se aprecia y se experimenta ese entorno laboral con
profundo sentido ético y moral, en la defensa de los derechos humanos; es por ello que Camara de
Comercio Hispano Colombiana busca generar oportunidades de mejora continua que garanticen un
ambiente organizacional de equidad, confianza, solidaridad y un adecuado clima laboral.
Igualmente es importante resaltar durante el tiempo de préactica se fortalece la habilidad creativa e
innovadora en la solucién de conflictos y adecuado trato para poder captar la atencion del cliente
y a su vez, este acepte el primer contacto con el empresario espafiol o colombiano.

Esta experiencia de practicas es una gran oportunidad para desarrollar habilidades de liderazgo,
adaptabilidad, solucién de conflictos, identificar y desarrollar oportunidades de negocio,
responsabilidad, compromiso, persistencia y honestidad como futura profesional y egresada de
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, desempefidndose con

excelencia en la promocidn de actividades internacionales con el fin de proveer soluciones optimas
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a los empresarios de la region gracias a los conocimientos que obtendrad durante el periodo de

practicas universitarias en actividades economicas y comerciales entre Espafia y Colombia.

2. Marco normativo

El marco normativo del presente proyecto es en general las normas, tratados y ministerios de
asuntos exteriores y de cooperacion; se trabaja asociadamente con embajada y consulado espariol
y colombiano para los tramites de visa y permisos de entrada al pais a la hora de crear empresa en
el territorio nacional o internacional. Y asimismo con las camara de comercio en Espafia. A su
vez, los estatutos de la Camara de Comercio Hispano Colombia., conforme al derecho internacional
y la OMC, hacen parte importante para la ejecucion del proyecto. Especificamente el OHSAS
18001, 1SO 9001 e ISO 14001, normatividad de la compafiia y la ley 7 de 1991, normatividad de
comercio exterior en Colombia.

Es importante mencionar que las leyes colombianas en cuanto a comercio exterior influyen
directamente en las operaciones realizadas por la compafiia, por lo que es vital que la practicante

las conozca y las cumplan en el desarrollo de sus funciones dentro de la compaiiia.

3. Informacién General de la Camara de Comercio Hispano Colombiana

3.1 Razo6n Social de la empresa:

Camara de comercio Hispano Colombiana
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3.2 Objeto Social de la empresa

La Cémara de Comercio Hispano Colombiana como entidad sin animo de lucro lider en la
promocion de actividades economicas y comerciales entre Espafia y Colombia, posicionada como
la mejor consultora en temas comerciales y de inversion entre los dos paises estd comprometida
con la sostenibilidad y la equidad laboral, actia como empresa socialmente y familiarmente
responsable, contribuyendo éticamente al desarrollo de las regiones en donde opera, a través de la
puesta en marcha de iniciativas que proporcionen valor agregado en beneficio de nuestros grupos

de interés

3.3 Informacion general.
Direccion: Calle 90 No 18-16
Teléfono:(571) 7428800 ext. 102

Jefe Inmediato: Adriana Ayala Rojas.
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Figura 2: Oficina principal de la Camara de Comercio Hispano Colombiana

Tomado de http://190.85.74.51/tour360/instalaciones.html

Reaepoion
Pisol

Figura 3: Entrada principal de la Camara de Comercio Hispano Colombiana

Tomado de http://190.85.74.51/tour360/instalaciones.html
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Figura 4: Mapa - Ubicacion de la Camara de comercio hispano colombiana

Tomado de Google Maps, 2018

4. Mision y Vision de la empresa

4.1 Mision de la empresa

Actuar en el interés de nuestros/as socios/as, empresas colombianas, espafiolas y de la

Administracion esparfiola, promoviendo el Comercio entre Espafia y Colombia, prestando servicios

oportunos de alta calidad, de manera profesional e integra y ayudando a crear espacios propicios

para la generacion de nuevos negocios que incrementen el volumen de intercambio comercial y de

inversiones entre los paises.
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4.2 Vision de la empresa

Ser la institucion lider en la promocidn de actividades econdémicas y comerciales entre Espafia
y Colombia, posicionandola como la mejor consultora en temas comerciales y de inversion entre

los dos paises.

4.3 Organigrama de la empresa

|:| |:| ‘ JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR
EJECUTIVO
Enrigus da Fabala

[ T
Dirsotora dea Comaraio Dirsotora Adminictrativa y Dirsotora da Calidad

Exteriar Finanoiara (Reourcos {Dimna Rectrapa)
(Margerits Motta) Humanos) Claudia Bustos
Estudiants Programs Caordinador ds Evantos
dn Pacantizs —_— — Andros Jaramilla
Acosar Spminn Laogisios y Orgenizacicn da
— Adrimna Ayeis — Alimentos y Evant
Canstrucoian - Editarial Jumn Carlos Navarra
Acasor da Sarviaios Lagalas Sarvioios Ganaraias
Hurth Paloma—Respaneable F— Raosa Gurpisn,
Asberas
Acosar Junior Mansajaria
— Cansanza Cesallas — Madia F— Hanry Rodriguaz
Ambioniz-Forotaris- Mods
Analista do Sistomas Soarotarin Rooopoionists
— Willinm Amaya e Maria Cadana
Téanioo de Comorda Extarior
— C i marn do Comarmia da Madid
Franoisoo Garrida
Téanioo de Comorda Extnrior
— Cimara da Valonoin
Romén Palmi
Téanioo de Comerdo Extnrior
e id —CEIM
José Luis Lapaz |

Figura 5: Organigrama de la empresa

Tomado de: cAmara de comercio hispano colombiana

4.5 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

La empresa cuenta con los siguientes servicios:
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Organizacién de misiones comerciales directas e inversas, se cuenta con un personal capacitado
que se encarga de la elaboracion de agendas comerciales, cumpliendo el objetivo y los pardmetros
estipulados del empresario Espafiol con la empresa colombiana.

Participacion en ferias Colombianas y Espafiolas, se organiza un listado de empresas que
cumplan con el perfil de la feria y son invitadas a participar de ellas, segun el objetivo de la empresa

colombiana o espafiola.

- Oficina de representacion en Colombia, dentro de las instalaciones se cuenta con personal
que se capacita para representar a las empresas espafiolas en Colombia y se pone a disposicion
correo institucional, un nimero de teléfono especial para la empresa que se posee la representacion
y un personal dispuesto a gestiona negociaciones y tramites en representacion de la empresa.
Apoyo como consultores y oficina de representacion a entidades de promocidon exterior espariolas.
Como en el caso puntual de: Asturex, Aragon exterior, Info. Murcia, Camara de Navarra, CAmara

de Sevilla, Camara de Madrid.

- Constitucion de empresa, se asesora a la persona con forme a las leyes establecidas en cada

pais para la apertura de su empresa, ya sea en Espafia 0 en Colombia.

- Logistica y difusion, por medio de nuestras redes sociales y la base de datos con la que se
cuenta, se presta el servicio de difusion publicitaria y de logistica para la elaboracién de la campafia

publicitaria.
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- Showroom, contamos con salones especiales que se prestan para los empresarios
colombianos o espafioles que quieran poner en exposicion sus productos y servicios y se delega

una persona para que hable de ellos.

Networking, se organiza con el fin de reunir y agrupar los diferentes tipos de empresarios
colombianos y esparioles con el resultado de tener ese primer contacto y de hablar de los objetivos

de su empresa; para luego llevar a cabo una negociacion si se cumple con esos objetivos.

- Registro de marcas y patentes, se diligencia la documentacion pertinente para cada tipo de
producto tanto en Colombia como en Espafia de todos aquellos nuevos productos que quieran ser

ingresados al pais destino.

- Tramite ante el INVIMA de registros sanitarios, se realiza la documentacién y el tramite
necesario ante el invima de la empresa que requiera ingresar su producto al territorio nacional de

destino.

- Registro unico de proponentes — RUP, se presta el servicio de la inscripcion al RUP en este
caso espafiol si un empresario Colombiano quiere formalizar su empresa en Espafia., es decir un

RUT en Colombia.

- Inteligencia de mercados, se encuentra con personal capacitado para el anélisis,
investigacion y desarrollo de todo tipo de Inteligencia de Mercados; con el fin de asesorar

adecuadamente a los futuros inversionistas.
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- Contacto comerciales a medida, se apoya al empresario en la elaboracion de una base de

datos estratégica de posibles contactos comerciales, para abarcar su necesidad.

- Agendas comerciales, se presta este servicio con el objetivo de dar a conocer su producto
y/o servicio prestado, con un contacto inicial frente a frente con las personas encargadas de la

negociacion. Se estipula unas fechas, horas y posibles lugares de encuentro.

- Seguro médico internacional, se ofrece variedad en este servicio a las personas que desean
viajar de Colombia a Espafia o viceversa; con la finalidad de brindarles el apoyo que necesiten en

caso de algun tipo de emergencia durante su viaje, ya sea como plan turista o como plan de negocio.

- Alquiler de oficinas, actualmente la Cadmara de Comercio Hispano Colombiana cuenta con
el servicio de alquiler de 10 oficinas para empresarios que constituyen su empresa y por ser

afiliados obtienen un descuento en el alquiler o arriendo de oficina.

5. Objetivos de la Préactica

5.1 Objetivo general
Fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas en la formacién académica mediante
la implementacion practica en entornos reales presentados en la entidad receptora, que
ademas permitan al estudiante tener una aproximacion mayor a las exigencias del mercado

laboral.
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5.2 Objetivos especificos

- Aplicar los conocimientos de mercadeo obtenidos tedricamente en el aula de clase y
desarrollar nuevas capacidades en el entorno laboral.

- Desarrollar las funciones asignadas como asesora de comercio exterior como parte del
aprendizaje y la experiencia.

- Optimizar el uso de herramientas ofimaticas que faciliten las actividades diarias y que
permitan llegar a mejores resultados en menor tiempo, estando a la vanguardia de las demandas

del mercado laboral.

6. Cargo y Funciones

6.1 Cargo a desempefar

Asesora de Comercio Exterior

6.2 Funciones asignadas y Descripcion de actividades realizadas

Funciones:

- Alimentar el sistema de informacion empresarial CRM, cargando las bases de datos
derivadas de las consultas resueltas tanto por él, como por los Asesores de Comercio Exterior y el
Director de Comercio Exterior de la Camara de Comercio Hispano Colombiana; asi como también
la informacidn derivada luego de la elaboracion de una agenda comercial o durante la realizacion
de una nota sectorial.

- Alimentar el boletin de noticias Noticamara, cada dia se busca informacion sobre el
sector que nos delegaban, en mi caso era el sector minero energético de Colombia y se entraba al

sistema y se publicaban en los medios sociales, en la pagina principal de la Cdmara de Comercio
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Hispano Colombiana y se enviaba a los empresarios espafioles por medio de las Camaras de
Comercio en Espafia.

- Realizacion de estudios de mercado con el fin de darle una idea al empresario sobre la
viabilidad comercial de una actividad econémica especifica.

- Apoyar a la cdmara en la coordinacion y organizacién de las misiones comerciales
directas, actividad mediante reuniones presenciales de empresarios espafioles en Colombia, en la
cual enviamos una base de datos, donde ellos califican previamente las empresas que se adaptan al
perfil que buscan y asi realizar futuras alianzas comerciales con las empresas que encuentra la
capacidad de penetracion para su empresa en el proceso de internacionalizacion. Y por otro lado
coordinar y organizar las misiones comerciales inversas de Colombia hacia Espafia, con el fin de
apoyar a los empresarios Colombianos a implantarse en el mercado y encontrar potenciales
importadores o socios en Esparia para los empresarios Colombianos.

- Recopilacion de informacion de un sector especifico con el fin de tener una visién global
del mismo que facilite la toma de decisiones para la mejora de suposicion competitiva y poder
orientar al empresario en su apertura de mercado en Colombia o Espafia.

Actividades:
- Presentar servicios que contribuyan a la ayuda de proyectos de la Camara de Comercio
Hispano Colombiana.

- Soporte en la organizacion y coordinacion de Misiones Comerciales Directas e Inversas en

confeccion de agendas.

- Resolucion de consultas de Comercio Exterior.

- Resolver consultas especificas de comercio internacional que llegan mediante la pagina web

de Camara de Comercio Hispano Colombiana.
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6.3 Mapa de procesos

Figura 6: Mapa de procesos

Tomado de: Camara de Comercio Hispano Colombiana

7. Marco juridico
El marco juridico en el cual se basaron las labores a realizar son las normas para el personal de

la Camara de Comercio Hispano Colombiana.

Obligaciones:
- Cumplir con el horario establecido lunes a Jueves de 8.00 am a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a

5.30 pm, y el dia viernes de 8.00 am a 1.00 pm, segun planeacion y ejecucién de la labor semanal.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 24

- Los permisos médicos seran solicitados a direccion administrativa por medio de carta, para
control de ausentismo.

- Respetar el puesto de trabajo de los demas.

- Asumir actitudes de respeto, tolerancia y amabilidad con todos sus compafieros de trabajo,
especialmente con los nuevos, ya que somos iguales y merecemos respeto y consideracion; aun
cuando hay jerarquias a respetar.

- Mostar siempre entusiasmo en la labor que desempefia

- Laidentificacion del carnet cuando aplique, debe estar visible.

- El equipo humano que trabaja en la Camara Hispano Colombiana debe proyectar una
imagen feliz, de profesionalidad, moderna, flexible, practica, humana y atractiva.

- Dar un uso adecuado y responsable a los recursos designados y entregados a Usted por la
Camara de Comercio Hispano Colombiana.

- Dar buen uso a la Internet, a paginas como Facebook, Instagram, Twitter, y otros.

- En el area de la Cocina, Los microondas deben permanecer limpios y dejar en perfecta

limpieza los comedores y lavaplatos. Limpiar sus elementos.

8. Aportes a laempresa y de la empresa

Para mi fue la mejor experiencia que haya podido tener con respecto a la toma de decisiones en
el ambito laboral, lo anterior debido que la Camara de Comercio Hispano Colombiana siempre se
preocupa por la responsabilidad, el respeto y la dedicacion de sus asesores.

Durante mi practica empresarial; Organice actividades para la gestion de difusién y promocion
de actividades relacionadas a showroom y networking, presente soluciones reales con relacion a

las necesidades de los asociados, gestione el uso de herramientas de investigacion empresarial que
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provee estadisticas y estudios sobre industrias, producto, paises y consumidores, como es el caso
de Passport y Trade Map; Generé nuevos contactos y bases de datos para la Camara de Comercio
Hispano Colombiana, con objeto de promover las relaciones comerciales y de inversion entre
Colombia y Espafa; Generé la elaboracion de estudios sectoriales tanto Agricolas, Vinicola,
Belleza, Salud y de Léacteos en Colombia, que contribuira para futuras negociaciones
internacionales entre empresarios esparioles interesados en invertir en estos sector en Colombia.; y
de igual forma contribui a la realizacion de un estudio de mercado sobre la Realidad Virtual y
Realidad Aumentada en Colombia para la empresa Colombiana llamada VISION-AR, a raiz de
este estudio, la empresa decidié modificar y cambiar su pagina web e incentivar en nuevas
oportunidad que el estudio arrojo con el fin de generar futuros clientes potenciales para este sector.

Aportes de la Empresa:

De igual forma, la empresa me aporto crecimiento profesional porque me permitié y abrid
puertas para capacitarnos con el SENA en la Norma de Competencia Laboral 210601020-1,
“Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa”. Estableci contactos
en los diferentes sectores, tanto agricolas, vinicola, belleza, salud, de lacteos, y almacenes de
cadena nacionales e internacionales. De igual forma Reforcé mi capacidad de negociacion y
liderazgo. Pude analizar como trabaja una camara de comercio binacional y que se necesita para la
creacion, ejecucion y direccidn de esta; con relacién a lo establecido en Eurocamara y Fececa.

9. Conclusiones

Por medio de la practica empresarial logre fortalecer cada uno de los conocimientos adquiridos
en mercadeo y negociacion internacional a lo largo de mi formacion cémo profesional en negocios
internacionales; asimismo el desarrollo de nuevas habilidades enriqueciendo mi conocimiento de

la cultura espariola y ampliar la vision de las nuevas oportunidades de comercio tanto en Colombia
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como en Espafia. También pude analizar y comprender la importancia de pertenecer como afiliado
de una Bicamara y cada una de las oportunidades que esto trae a la compaiiia.

Por otra parte, el desarrollo de relaciones con profesionales que cuentan con una alta trayectoria
y experiencia en el campo de comercio exterior, considero en la formacion la posibilidad de
desarrollar mis préacticas en la Camara de Comercio Hispano Colombiana fue una gratificante
oportunidad de aprender, crecer como profesional y como persona, y los aportes realizados a la

empresa fueron con la mayor dedicacion.
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Apéndice

Apéndice A. Carta de Contacto Inicial

i, [3F

O & 5 | €
Humic

RMC3
VERSION 2
Bogotd, Octubre 04 de 2017
Sefiora:
LINA QUINTERO
ASISTENTE COMERCIAL NACIONAL
COSMOAGRO

Estimada Sefiora: Lina

Con objeto de promover las relaciones comerciales v de inversion entre Colombia y Espafia, 1a Camara de Comercio
Hispano — Colombiana; se encuentra apoyando al grupo de empresas HUMIC en su proceso de implantacion en el
mercado colombianc, organizando asi una Agenda de Negocios para los dias 23, 24 v 25 de Octubre de 2017 en la
cindad de Bogota, dentro de la Misién Comercial realizada por la Cimara de Comercio de Sevilla en Colombia.

El Grupo de empresas HUMIC (www.humic.es) se dedica a la fabricacion v comercializacidn de insumos
agricolas. La actividad fabril y comercial del negocio se inicid en 1936, siendo unas de las empresas pioneras en Espafia
et el desarrollo de la extraccion v comercializacion de dcidos himicos. Actualmente el grupo de empresas HUMIC
esta constituido por varias empresas dentro del sector de insumos agricolas, fabricando tanto para marcas propias como
para marcas de terceros fabricantes, tanto espaficles como del exterior. La alta capacidad técnica, fruto de la experiencia
v medicos de los que dispone, le hacen ser empresas referentes en coanto a la calidad de sus formulados en el sector
espaifiol, desarrollando productos a medida para mercados especializados, v comercializadoras.

Queremos proponerle una entrevista con los sefiores CARLOS ARBONA PRINI v ANTONIO PEREZ
MARTIN, quienes estan interesados en visitarle, con el fin de conocer mejor el sector mnsumos agricolas dentro del
mercado colombiano v generar pozibles vinculos comerciales.

En los préximos dias la sefiora SARA LUCIA ROJAS MANOSALVA (Tel 7428800 Ext: 9020), persona
encargada de elaborar la agenda de esta empresa, se pondra en contacto con usted para conocer su interés en contactar
esta empresa, formalizar la hora de la entrevista v ofrecerle mas detalles sobre este encuentro empresarial.

Agradeciendo su atencidn, aprovecho para enviarle un cordial saludo,

SARA LUCIA ROJAS MANOSALVA
ASESORA DE COMERCIO EXTERIOR
CAMARA DE COMERCIO HISPANO-COLOMBIANA
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Apéndice B. Carta de Confirmacion de Reunion.

RMC3
NG COACABANG Version 2

Bogota, Octubre 9 de 2017

Sefior:
SERGIO ARIAS
ASESOR COMERCIAI CUNDINAMAR(CA

SAFER
Estimado Sefior. Sergio Arias:

Por medio de la presente me permito dirigirme a usted con el fin de agradecerle su interés en

participar en la Agenda Comercial organizada por la Camara de Comercio de Sevilla y la Cdmara de
Comercio Hispano-Colombiana.

Segun nuestra conversacion, su entrevista con el sefior Antonio Pérez Martin- Director de
Exportaciones y el sefior Carlos Arbona Prini del Grupo de empresas HUMIC

(www.humic.es) tendrd lugar el dia Lunes 23 de Octubre a las 2:00 p.m., en las instalaciones
de la Cadmara de Comercio Hispano Colombiana, ubicada en |la Calle 90 Nro 18 - 16 Piso 5.
De la ciudad de Bogota.

Si tiene alguna inquietud o reguiere informacidn adicional, no dude en comunicarmelo.

Agradezco su amable atenddn y colaboracion.

SARA LUCIA ROJAS MANOSALVA
ASESORA DE COMERCIO EXTERIOR
CAMARA DE COMERCIO HISPANO-COLOMBIANA
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Apéndice C. Registro Fotografico
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Apéndice D. Certificacion de Competencia Laboral

3 Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

SARA LUCIA ROJAS MANOSALVA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1.098.718.138

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL AVANZADO - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
Codigo: 210601020

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en BOGOTA D.C., A los veinticuatro (24) dias del mes de Octubre de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
JORGE ALBERTO BETANCOURT RODRIGUEZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
183851 - 24/10/2017 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO JORGE ALBERTO BETANCOURT RODRIGUEZ 24 de Octubre de 2020
SUBDIRECTOR CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
me_OZ? DISTRITO CAPITAL

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el niimero
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Apéndice E. Certificacion Practica Empresarial

b Q.| C

A QUIEN CORRESPONDA:

Hago constar que la Srta. SARA LUCIA ROJAS MONASALVA identificada con CC
1.098.718.138 estuvo vinculada con la Camara de Comercio Hispano-Colombiana
desde el 08 de Agosto del 2017 hasta el 08 de Febrero de 2018, desempeiiandose
como Asesora de Comercio Exterior, durante este periodo la Srta. Sara colaboré
de forma incondicional y eficiente con la institucién, cumpliendo oportunamente
con las tareas que le fueron asignadas.

Dentro de las actividades desarrolladas por Sara para nuestra institucién se
destacan las siguientes: Servicio y apoyo especializados de asistencia técnica a
las empresas espafiolas, en el desarrollo de encuentros empresariales,
elaboracién de agendas de trabajo, notas sectoriales, apoyo en la logistica y
organizacién de Ferias Internacionales, Show Room y demas servicios
encaminados a un eficiente proceso de internacionalizacion.

Duranhelﬂempoqueheteridolaopoﬂunidﬁdelmbajaroonlasm. Sara
siempre se caracterizé por su gran desempefio, honestidad y cumplimento en las
labores que le han sido asignadas. Resalto especialmente el compromiso de la
Srta. Sara con su trabajo, su enorme sentido de la responsabilidad, su vocacién al
servicio y su trato cordial,

DadaenBogoﬁ.alosveintesels(ZS)dlaade!mesdeMarzodeDosMﬂ
dieciocho (2018}, a solicitud del interesado.

CAVALA Y COMEOD
Yo £ SPANO
» 9 COLOMBIANA
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