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Resumen

El presente documento es resultado de la experiencia de pasantia para optar al titulo de
profesional de disefiadoras graficas de sus autoras Maria Alejandra Toro y Jessica Theran. Al
interior de él, se identifican y describen los procesos de creacion y disefio que se llevan a cabo en
la pasantia profesional dentro de dos instancias de la Universidad Santo Tomés: Departamento
de Comunicaciones y VUAD. El documento busca a partir de la experiencia obtenida en un
espacio profesional en particular, dar cuenta de la importancia del trabajo de los profesionales en
disefio; actividad necesaria y valida, tanto en el hacer como en su criterio en &reas que son

lideradas por disciplinas como la comunicacion y la educacion.
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1. Introduccién
Este documento presenta un recuento de las actividades realizadas durante el proceso de pasantia
en el Departamento de Comunicaciones de la y la Vicerrectoria General de Universidad Abierta
y a Distancia (VUAD) de la Universidad Santo Tomas. Dicho proceso se describe a partir de los
siguientes apartados: en la primera parte, se exponen los aspectos relacionados con la pregunta
articuladora y objetivos.

En la segunda parte, se realiza un estado de la cuestion conformado por, un estado del arte
que presenta proyectos relacionados con sistematizaciones de experiencias, que se realizaron en
areas de trabajo muy similares a las de las pasantias ya mencionadas, las cuales abordaron
tematicas vinculadas al area de la educacién y la comunicacion; estos documentos aportan
positivamente al entendimiento de los procesos de disefio grafico en diferentes empresas del

sector.

Més adelante, se puede evidenciar la construccion del marco conceptual en donde se
dan a conocer los conceptos mas relevantes en el desarrollo de las actividades que llevaron a
cabo las pasantes de disefio grafico tanto en el Departamento de Comunicaciones como en la
VUAD. Enseguida, se da a conocer la reconstruccién de la pasantia, espacio que evidencia la
experiencia obtenida gracias a la opcién de pasantia de las modalidades de trabajo de grado de la
facultad de disefio grafico de la Universidad Santo Tomas (USTA), su respectivo proceso de

creacion y los resultados obtenidos.

Para finalizar, se analiza la experiencia de la pasantia mediante matrices DOFA en
donde se dan a conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se generaron

en el desarrollo de la pasantia, al centrarse tanto en la realizacion de las actividades y resultados
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que se generaron, como en el entorno en que se desarrollo la pasantia. El cierre del documento se

presenta a través de conclusiones de la experiencia como pasantes.

2. Justificacion
Al considerar que este proyecto se sustenta bajo el proceso de pasantia, como opcion de grado e
involucra los diferentes ambientes profesionales en los que se desenvuelve el disefiador grafico
tomasino, es importante y necesario a su vez, comprender el desarrollo de las acciones que se
Ilevan a cabo en una institucion privada de educacién superior como lo es la Universidad Santo

Tomaés.

De igual manera, dichas acciones involucran actividades que son fuente sustancial de la
experiencia que se espera tener para obtener el titulo de disefiador grafico de la Universidad
Santo Tomas; tales actividades han llegado a despertar la curiosidad por conocer y entender los
procesos tanto graficos como conceptuales que permiten el disefio de piezas de comunicaciones
institucionales dentro del Departamento de Comunicaciones de la sede de Bogota y en la VUAD.
Estos procesos demuestran las habilidades técnicas y sociales que se han adquirido durante el
proceso de formacion a lo largo de la carrera, sin embargo, en varias ocasiones estos proyectos
son dirigidos por directivos y/o personas externas que manifiestan sus criterios a las actividades

en cuanto al disefo se refiere.

A partir de lo anterior, surge un interés por definir los procesos que se llevan a cabo
dentro de dos areas de la USTA: el Departamento de Comunicaciones y la VUAD; y qué

caracteristicas poseen en cuanto a la creacion de diferentes piezas graficas divulgadas tanto
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interno como externamente en una institucion de educacion superior y los recursos gréaficos,

didacticos y educativos generados en la VUAD.

En estos dos espacios se desarrollan actividades que son mediadas por el disefio grafico
que merecen una descripcion sobre el hacer del pasante de la Facultad de Disefio Grafico. De
esta manera, sera posible establecer algunas conclusiones sobre esta profesion que favorezcan el

desempefio de futuros pasantes.

3. Planteamiento del problema

Actualmente en el mundo laboral y especificamente al interior de una institucion de educacion
superior que cuenta con sedes y seccionales a nivel nacional como la USTA, se encuentran
dependencias que tienen a su cargo determinadas actividades relacionadas con proyectos

gréaficos.

Por una parte, el Departamento de Comunicaciones ubicado en la sede principal de la
Universidad en la ciudad de Bogota, tiene a su cargo: el uso, el manejo adecuado, la proyeccién
y divulgacion de la imagen institucional a través de los diferentes medios tanto internos como
externos de la institucién. Sin embargo, este departamento no es el Gnico que desempefia dicha
funcion, cada sede y seccional cuenta con un departamento de comunicaciones propio, lo que

hace que exista un alto grado de autonomia al interior de cada uno de ellos.

Por otro lado, la VUAD brinda un programa nacional de universidad a distancia con el
fin de llevar la educacidon superior a diferentes regiones del pais. Al interior de estos
departamentos, la USTA cuenta con directivos y administrativos que se vinculan con este tipo de

proyectos en los cuales se atienden sus criterios y puntos de vista. Su participacion se da dentro
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de los procesos que cada departamento define para avanzar en la elaboracion de las piezas que

cada proyecto necesita.

En vista de lo anterior, es importante definir en qué consiste un proceso; segun la Real
Academia Espafiola (RAE), un proceso se entiende como un conjunto de fases que involucran un
trabajo o realizacion natural o artificial donde su caracteristica principal es que son actos
seguidos. De asumir esta definicion, las labores del equipo de trabajo del Departamento de
Comunicaciones y la VUAD se ven comprometidas con la satisfaccion de los criterios de quien
realiza la solicitud de disefio. Por lo tanto, el trabajo del disefiador grafico se ve afectada pues se

desconoce o interrumpe la estructura necesaria en un proceso de disefio.

Lo anterior, también genera que un empleado o en este caso el estudiante que realiza la
pasantia atienda y siga los parametros alli establecidos; esto no quiere decir que el disefiador no
demuestre y desarrolle sus habilidades en las actividades que fomentan su quehacer profesional,

sin embargo, se puede convertir en una limitante para el desarrollo en cuanto a disefio.

Al tener en cuenta lo anterior, es necesario examinar cuales son los procesos que
asumen los disefiadores al interior de una pasantia en una institucion de educacion superior y

estudiarlo a través de la siguiente pregunta:

¢ Cudles son y qué caracteristicas tienen los procesos que se llevan a cabo al
momento de crear y disefiar las piezas gréaficas solicitadas dentro del Departamento de

Comunicaciones y la VUAD?
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4. Objetivos
4.1 Objetivo General

Identificar y describir cuales son los procesos que se llevan a cabo al momento de crear
y disefar las piezas graficas solicitadas dentro del Departamento de Comunicaciones y la

VUAD.

4.2 Objetivos Especificos

Conocer la historia de la USTA y la del Departamento de Comunicaciones como el de

la VUAD.

- Identificar la forma de trabajo y las actividades de disefio que se realizan al interior
del Departamento de Comunicaciones y la VUAD.

- Describir las actividades que realiza el pasante de disefio grafico al interior de la
pasantia tanto en el Departamento de Comunicaciones como en la VUAD.

- Analizar la experiencia obtenida en la pasantia que se realizé en las diferentes areas

dentro de la USTA.
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5. Antecedentes historicos de la USTA, el Departamento de Comunicaciones y la VUAD
5.1. Universidad Santo Tomas

Como primera medida es importante tener en cuenta el espacio en que se desarrollan las
pasantias: el Departamento de Comunicaciones y la VUAD; estos son los espacios laborales de

los que nace la pregunta que abraza el documento de sistematizacion.

La USTA es una institucion de educacion superior, privada y catolica, fundada,
restaurada y dirigida por los frailes de la orden de predicadores de la provincia de San Luis
Bertran de Colombia, con caracter de fundacion, sin animo de lucro, de utilidad comdn, con
personeria juridica y autonoma dentro de los limites sefialados por la constitucién politica de la

Republica de Colombia (Estatuto Organico, Titulo primero, articulo 2, 2010).

Desde sus inicios y restauracion se auto concibe como una universidad de estudio
general, es decir busca la formacidn de sus estudiantes mediante diversas disciplinas cientificas,
técnicas, tecnoldgicas y humanisticas. La formacion humanistica o la tarea de la educacion
integral, es la razon de ser que fundamenta su identidad y define su mision en su proyecto

educativo como lo sefiala la cartilla «Filosofia y Cultura Institucional» (2015).

Hace algunos afios, la USTA ha asumido en todo el pais el reto de la Acreditacion
Multicampus con sus seccionales de Bucaramanga y Tunja, las sedes de Medellin y
Villavicencio y la VUAD con estas intenciones de crecimiento e impacto, se engloba la mision y

vision de la Universidad.
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5.1.1 Misién.

La misién de la Universidad Santo Tomas se describe en el Estatuto Organico de la

siguiente manera:

Inspirada en el pensamiento humanista y cristiano de santo Tomas de Aquino, la
usta desarrolla su mision con criterio de universalidad en distintos campos del
saber, (estatuto organico titulo primero, articulo 4). La cual busca promover la
formacion integral de las personas, en el campo de la educacion superior,
mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de aportar
soluciones a las problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais.

(Estatuto Organico, titulo segundo, articulo 7).
5.1.2 Visién
Por su parte, la vision es definida de la siguiente manera:

La Universidad Santo Tomas se proyecta en el afio 2027 y busca ser un referente
internacional de excelente calidad educativa multicampus, por la articulacion
eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas, y es dinamizadora de la
promocion humana y la transformacidn social responsable, en un ambiente

sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun. (USTA, s.f)
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5.2. Departamento de Comunicaciones Universidad Santo Tomas

A partir de la informacion obtenida durante el transcurrir de la pasantia, se encuentra el
documento marco del Departamento de Comunicaciones (2015), fuente que sirve para el

abordaje de este apartado y del cual se extrae la siguiente informacion.

El Departamento de Comunicaciones nace en el afio de 1979 en la ciudad de Bogota
cuando la USTA se preparaba para celebrar su cuarto centenario en 1980, bajo la
rectoria del padre Alvaro Galvis Ramirez, O.P. como Vicerrector Académico y Director

de la seccion de audiovisuales el padre José Luis Sanz Tena, O.P. (p. 11)

Esta seccion recibio ciertas modificaciones que generaron un crecimiento en el area de
servicios, al convertirse en un centro de produccién que asumio nuevos roles y diversifico sus

funciones a través del telenoticiero y los medios impresos.

Con el pasar de la historia tomasina, nuevas carreras profesionales se sumaban con la
apertura de nuevas facultades, esto demandaba al interior del departamento, la entrega de
productos de mayor calidad técnica y tedrica. EI Departamento de Comunicaciones adquirio el
compromiso de brindar apoyo académico a todas las facultades lo que a su vez permitio el
mejoramiento del servicio como la proyeccion audiovisual, una modernizacion que logré no solo
el Departamento sino la Universidad en general, al estar abierta a cambios tecnolégicos como el
internet. Lo anterior, logré la vision que buscaba alcanzar la acreditacion y los estandares de
calidad académica que cobijan a todas las facultades, programas de posgrado, universidad a

distancia y proyeccion social (Documento Marco Departamento de Comunicaciones, 2015).
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En 2003, toma la rectoria el padre José Antonio Balaguera Cepeda, O.P. y se reorganiza
el Departamento de Comunicaciones, editorial-publicaciones, mercadeo y publicidad y en donde

el comunicador social Javier Gaona Péez, llega a la direccion.

Desde el afio 2004, el Departamento de Comunicaciones de la Universidad Santo
Tomaés ha mantenido el propdsito de proyectar la imagen institucional a través de los diferentes
medios internos y externos de divulgacion y por ello, se le asignaron las areas de medios

audiovisuales, comunicacion, mercadeo, editorial e imprenta.

En 2007, afio en el que se separa la seccidn de publicaciones del Departamento de
Comunicaciones, el Departamento de Comunicaciones asume las solicitudes de disefio y
administracion de la pagina web de la Universidad. Dado el volumen de trabajo que implican los
procesos de comunicaciones, publicidad y publicaciones, para los disefiadores y por el boom de
las redes sociales y la exigencia de poseer una pagina web amigable, navegable, actualizada,
dinamica e interactiva, se vincula un web master, quien se encarga de estas labores desde el afio

2012.

En el afio 2008 y debido a que el Departamento de Comunicaciones asumio la funcion
de publicaciones, se fortalecid el equipo con un disefiador grafico; en el afio 2009, se establece
un nuevo manual de funciones en el que se establece la separacion del area de editorial e
imprenta del departamento de comunicaciones y dentro de este departamento quedan

establecidas tres coordinaciones: medios audiovisuales, informacion y prensa, y mercadeo.

5.3. VUAD

VUAD es el acronimo de Vicerrectoria General de Universidad Abierta y a Distancia,

es la unidad administrativa académica encargada de los programas en modalidad a distancia que
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se desarrollan en Colombia en la USTA. (Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia -

VUAD, 2015).

Con ella, la USTA ha tenido como compromiso la formacion en la educacion superior
de la nacion colombiana, agrupando las funciones elementales de docencia, investigacion y

proyeccion social.

Por otro lado, se ha querido potencializar el talento humano al tener en cuenta las
exigencias de la era actual, logrando asi que la educacion a distancia de la USTA promueva en
los estudiantes un aprendizaje flexible y abierto que fomente la autogestion del conocimiento que

genera una formacion integral.

La composicion de la VUAD se establece de la siguiente manera: una vicerrectoria, dos
facultades académicas; una de educacion, de ciencia y tecnologia; un centro de investigaciones,
una oficina de bienestar y comunicaciones y una unidad para la evaluacion de calidad y

desarrollo.

En el afio1975 la Universidad Santo Tomas por primera vez en Colombia, inici6 la
modalidad de educacién a distancia con el programa de filosofia y ciencias religiosas a través del
Centro de Educacién Desescolarizada (CED). Posteriormente, entre 1982 y1986 se cre0 el
Programa Nacional de Universidad a Distancia con lo que se ampliaria la educacion superior a

las diferentes regiones del pais.

Tras el éxito de los programas a distancia, en 1995 el CED se convierte en seccional
multirregional y mientras este proceso se cumplia, se transformo en la Decanatura de
Universidad Abierta y a Distancia (DUAD), que posteriormente en 1997 con un gran avance y

desarrollo se convertiria en la Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia (VUAD).



20

Entre 1998 y 2010 se implementan cuatro especializaciones de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias, en donde entra en funcionamiento el programa de administracion de sistemas e
informatica. Se unifico la Facultad de Posgrados en Educacion y Humanidades, se formaron
docentes en la Licenciatura de Teologia y la Licenciatura en Informética Educativa y
posteriormente se abrid la Licenciatura de Artes Plasticas y Visuales, en donde implementd la
flexibilizacion curricular de los programas académicos y se acredito la Licenciatura en Lengua

Extranjera Inglés (Vicerrectoria de educacion Abierta y a Distancia - VUAD, 2015).

Actualmente la USTA en su modalidad a distancia, especificamente en sus facultades de
educacién, ciencias y tecnologias cuenta con 32 programas académicos en 27 Centros de
Atencion Universitaria (CAU), ubicados en el territorio colombiano (Universidad Santo Tomas

Abierta y a Distancia, s.f.)

Por otra parte, se evidencia que tanto en el Departamento de Comunicaciones como en
la VUAD se desarrollan actividades y procesos de disefio similares y es pertinente desarrollar un
proceso de analisis y observacion en conjunto en cada uno de estos espacios laborales. De igual
forma, es necesario resaltar que el Departamento de Comunicaciones ademas de ser el encargado
de proyectar la imagen institucional de la USTA es el encargado de proporcionar, capacitar y
orientar a todas aquellas sedes y seccionales que tengan un contacto directo con la imagen de la

USTA como sucede al interior de la VUAD.
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6. Estado de la cuestion

6.1 Estado del arte

El estado del arte tiene como propdsito adquirir datos relevantes para esta

sistematizacion, acerca de los aspectos metodoldgicos y enfoques tedricos pertinentes al describir

los alcances que se obtuvieron y extender el conocimiento con el fin de aportar nuevos

argumentos. De esta manera, se permite conocer apropiadamente un proyecto, describirlo con

precision al dar a conocer aspectos relevantes que pueden ser de ayuda para el mejoramiento de

nuevas interpretaciones.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se emplea el siguiente instrumento adaptado de la

docente Natalia Pérez Pefia, directora de este trabajo de grado, a partir del modelo de ficha

bibliografica empleado por Londofio, Maldonado y Calderdn (2014). Este permite sintetizar y a

su vez organizar la informacion y destacar puntos que son claves para tomarlos como referente

en el soporte de este proyecto.

6.1.1 Referentes sobre sistematizacion de experiencias alrededor de

posicionamiento y fines comunicativos.

1. Nombre del

proyecto

Propoésito comunicativo de piezas graficas elaboradas por el area de
disefio & comunicaciones en la empresa ingetec s.a. de la ciudad de

Bogota

2. Autor (es)

Castro Villamarin, Marcela

3. Referencia

bibliografica

Castro, M . (2016). Propdsito comunicativo de piezas gréaficas

elaboradas por el area de Disefio & Comunicaciones en la empresa




INGETEC S.A. de la ciudad de Bogota. Universidad Santo Tomas,

Bogota, Colombia.

4. Palabras clave

del documento

Comunicacién visual. Comunicacién organizacional. Disefio grafico

Comunicacion eficiente.

5. Ubicacién

http://repository.usta.edu.co/handle/11634/3809

6. Descripcion

Esta sistematizacion de experiencia pretende evidenciar el proposito
del mensaje comunicativo del area de Disefio y Comunicaciones de la
empresa INGETEC en la ciudad de Bogota. Ya que dentro de la
empresa se encontrd que se desconoce la relevancia del mensaje
comunicativo de las piezas graficas que elabora el area de Disefio &
Comunicaciones de la empresa INGETEC en la ciudad de Bogota.
Para dar cuenta de la importancia que tiene el mensaje en el que hacer
del disefiador gréafico al interior de su pasantia, se recurre a analizar las
posturas y criterios de ciertos autores. Bruno Munari destaca su
entender acerca de la comunicacién visual, como el mensaje visual
sufre una descomposicion y llega al estudio de la comunicacién visual.
También, sus componentes y como el conjunto de elementos
(Informacion y soporte visual) se tienen en consideracion para
visibilizar el mensaje. Por otro lado, la explicacién del funcionamiento
del proceso de comunicacion y como este es recibido por un publico
mediante cuatro elementos presentes en dicho proceso, la fuente, el
mensaje, el canal y el receptor por parte de David K. Berlo. De

acuerdo a las postulaciones de los autores, la disefiadora grafica
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Marcela Castro llega a tres conclusiones que abordan 1. El propésito
comunicativo se rige bajo ciertos parametros comunicativos propios de
la empresa. 2. El trabajo del disefiador grafico va de la mano con otros
profesionales para garantizar un trabajo acorde a lo solicitado. 3. El
quehacer del disefiador es medible bajo un periodo de tiempo y se

sustenta bajo matrices de analisis.

7. Comentarios

Esta sistematizacion se aborda ya que el area de trabajo donde se
efectla la pasantia involucra disciplinas como la del Disefio grafico y
la Comunicacion y se asocia con los espacios laborales del presente
documento. Por otro lado, es de interés puesto que dichas disciplinas
se articulan para la consolidacién de piezas graficas que apuntan dia a
dia al propdsito comunicativo de una empresa. La empresa INGETEC
mediante una estrategia de comunicacién organizacional y
lineamientos de disefio gréafico logra posicionar el lenguaje
comunicativo en los receptores y estos a su vez atienden las estrategias

de la compaiiia.

1. Nombre del

proyecto

Sistematizacion: Posicionamiento digital de la agencia Wan.

2. Autor (es)

Franco Arciniegas, Juan Sebastian

3. Referencia

bibliografica

Franco, J . (2017). Sistematizacion: Posicionamiento digital de la

agencia wan. Universidad Santo Tomas, Bogota, Colombia.
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4. Palabras clave

del documento

Disefio estratégico. Sistematizacion de experiencia

Medios digitales.

5. Ubicacién

http://repository.usta.edu.co/handle/11634/10073

6. Descripcion

La competencia en el mercado y la carencia de clientes potenciales
hizo que se quisiera trabajar en el posicionamiento de la agencia de
publicidad wan digital dentro de medios digitales y plataformas webs.
El proceso comienza utilizando como base el pensamiento estratégico
y elementos de comunicacion visual que permitan crear una mejor
interaccion con el receptor. Para esto se utilizaron recursos como la
fotografia, la cual fue el eje articulador de la nueva gréafica que se
queria generar teniendo como concepto la moda editorial la cual se
veria reflejada en una revista llamada “Wan Magazine”. La cual seria
una extension de la marca y su objetivo principal consistiria en cambiar
la narrativa que tenia la empresa y captar la atencién de clientes
potenciales.En este proyecto se estudiaron las interacciones que el
publico podria tener en plataformas como la pagina web de la agencia,
el blog, facebook e instagram, con lo que se queria generar mayor
trafico y lograr el posicionamiento y reconocimiento de la agencia. de
esta manera se pudo tener como resultado la idealizacion de la revista y
su futura creacion como una forma de atraer a la marcas con las que la
agencia quisiera trabajar, asimismo se crearon piezas graficas y se

conceptualizan algunas imagenes las cuales fueron puestas en sus redes
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sociales y finalmente se realiz6 una produccion fotografica con la

marca Royald Enfield.

7. Comentarios

El documento tratado permite tener mayor claridad sobre la forma en
que se debe abordar una sistematizacion de experiencias y ademas es
referente de la metodologia que tiene la empresa (agencia wan) para
crear sus piezas graficas y demas elementos visuales teniendo en

cuenta su publico objetivo.

6.1.2 Referentes sobre sistematizacion de experiencias alrededor de la

comunicacién organizacional y desarrollo multimedia.

1. Nombre del

proyecto

La imagen corporativa en la comunicacion organizacional: teorias,

conceptos y puntos de vista.

2. Autor (es)

Alvarez Alvarez, Alicia Maria

3. Referencia

Alvarez, Alvarez, Alicia Maria. (2005). La imagen corporativa en la

bibliogréafica comunicacion organizacional: teorias, conceptos y puntos de vista.
Coleccion UNAPEC por un mundo mejor, Serie Artes y Comunicacion,
No. 1. Santo Domingo: Universidad APEC

4. Palabras Imagen Corporativa. Identidad Corporativa. Comunicacion Corporativa

clave Cultura Organizacional. Comunicacion Organizacional

del documento

5. Ubicacién

http://repositorio.unapec.edu.do/handle/123456789/307
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6. Descripcion

Este proyecto fue utilizado como guia ya que expone una serie de ideas
e informacion sobre las comunicaciones en el marco de la organizacion
al interior de una empresa. De alli se destaca la imagen corporativa y
otros elementos institucionales que unidos posicionan la imagen
publica. Los recursos que se usaron para dar soporte a este proyecto
fueron diferentes teorias como la teoria de las organizaciones y la
comunicacion organizacional, teoria de los sistemas, entre otras. Por
otro lado, este proyecto abre un espacio a la investigacion en la
comunicacion organizacional y se caracteriza porque la comunicacion
ha sido el centro de estudio en las empresas, mediante el uso de técnicas
cientificas de recoleccién de datos (cualitativos y cuantitativos).
Alvarez (2005) sefiala que “Para analizar las teorias y las tendencias de
la comunicacion, identidad e imagen corporativa en el marco
organizacional, hay que tener en cuenta el desarrollo de la teoria de la
comunicacion, sus modelos, paradigmas y de la mediacion
comunicativa, como accién fundamental en las relaciones de la empresa
como parte inherente de una misma sustancia. Es por ello, que en el
estudio de la identidad corporativa también estan presentes aquellos
modelos tedricos de la comunicacion que estudian la persuasion, la
informacion, el lenguaje o formas expresivas y la identidad como un
producto y también como fenémeno de la cultura!”. Lo anterior, sefiala
mediante resultados que la comunicacion organizacional vista como

disciplina debe atender a los nuevos cambios del contexto social,
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caracterizado por la sociedad del conocimiento y la informacién ya que
hoy en dia existe la necesidad de proyectar la informacion y la
comunicacion de una empresa como un sujeto social y asi adquirir valor

asociado como “activo intangible”.

7. Comentarios

El documento tratado recopila en su investigacion una serie de teorias
que si bien se pueden abordar como recurso desde la disciplina del
disefio grafico para tratar, entender y exponer la problematica que
tienen en comun el Departamento de Comunicaciones y la VUAD
espacios laborales donde las pasantes llevan a cabo procesos de disefio

que les son solicitados.

1. Nombre del

proyecto

Experiencia de pasantia en el Phet, Universidad de Colorado en

Boulder.

2. Autor (es)

Paola Arias Ching

Marco Sanchez Mora

3. Referencia

bibliografica

Arias, P & Sanchez, Marc. (2017). Experiencia de pasantia en el phet,
Universidad de Colorado en Boulder. Universidad estatal a distancia

de Costa Rica, Costa Rica.

4. Palabras clave

del documento

Recursos didacticos

Multimedia educativo

Educacidn a distancia
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5. Ubicacién

https://xviicongresointernacional.uned.ac.cr/memoria/docs/ponencias/
eje_de_la_investigacion_y%?20la_innovacion_primer_dia/ponencia20/

texto20.pdf

6. Descripcion

Esta sistematizacion de experiencia tenia como propdésito generar
materiales multimedia enfocados en el desarrollo de simulaciones
virtuales interactivas, buscando al mismo tiempo crear insumos para
los laboratorios virtuales de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED). Se desarroll6 una metodologia que colabor6 a la terminacion
de programas educativos informaticos en tres meses. Durante el
desarrollo de la préactica se crearon simuladores teniendo en cuenta
algunos fundamentos pedagdgicos y se evaluaron frente a los
estudiantes y profesores realizando entrevistas y pruebas. en esta
experiencia se pudieron alcanzar algunos resultados como el
fortalecimiento del equipo de trabajo, la implementacion de
productores académicos como disefiadores instruccionales y la
elaboracion de materiales multimedia mas robustos y complejos

(Arias, 2017).

7. Comentarios

El documento tratado aporta dindmicas de la educacion que se pueden
complementar con nuestro proyecto, ya que en este se expone la
creacion de materiales educativos, su desarrollo y su implementacion
en el publico objetivo, en este caso estudiantes y profesores, asimismo

es importante conocer la metodologia que aborda la universidad de
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colorado para crear objeto de aprendizaje en el que el disefio esta

claramente inmerso.

6.2. Marco conceptual

Durante la pasantia, se manejan ciertos conceptos que son necesarios e importantes en
este documento, ya que se emplean y hacen parte del trabajo que desarrollan las pasantes; puede
gue muchas personas ajenas a los procesos de disefio no los identifiquen con precision a pesar de
tener contacto con ellos constantemente, por esta razon, se presentan las siguientes definiciones

para contribuir con la comprension del documento.

6.2.1 Departamento de Comunicaciones

En la actualidad, las comunicaciones son una de las actividades mas importantes, ya que
nos encontramos en la era de la informacion y constituyen a la base de la sociedad actual debido
a la importancia de las redes digitales. Cada una de ellas permite que la informacion sea
divulgada de manera rapida y eficaz, sin embargo, no es de extrafiar la demanda de la misma,
desde la USTA como una oportunidad para el intercambio de conocimiento con la sociedad para
ello existen varias herramientas o instrumentos que permiten facilitar esta entrega de informacion

(Documento Marco Departamento de Comunicaciones, 2015)

6.2.1.1 Imagen Institucional. Para entender qué es la imagen institucional y como se maneja en
la USTA es necesario abordar términos como identidad corporativa. Norberto Chaves afirma

que:

La identidad es el conjunto de atributos asumidos como propios por la

institucién. Este conjunto de atributos constituye un discurso (el discurso de la
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identidad) que se desarrolla en el seno de la institucion de modo analogo al de la
identidad personal en el individuo, la institucion a través de su actividad regular y
basicamente de su didlogo permanente con sus interlocutores, va generando forma de

autorepresentacion (Chaves, 1994, p. 44).

Por su parte, desde la perspectiva comunicacional y organizacional, Tejada Palacios
(1987), manifiesta que, la identidad hace parte fundamental de la organizacién y se puede
considerar como un yo. La identidad entonces, retine una serie de atributos que una organizacion

requiere para adquirir reconocimiento por entes tanto internos como externos.

Otro aporte significativo para el concepto de identidad corporativa lo hace Veronica
Népoles (1988) para quien la identidad corporativa es, un simbolo que refleja la forma en que la
compafiia quiere ser percibida. Por su parte, Dowling (1994), define la identidad corporativa
como el conjunto de simbolos que una organizacion utiliza para identificarse ante distintos

grupos de personas.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que la identidad corporativa puede verse como
el elemento basico de la estrategia de imagen corporativa, ya que es la base de una institucion, la
abraza y la unifica, y asi genera que cada una se llegue a entender como comunicacion

organizacional.

Al seguir con este orden de ideas, es valido mencionar como la USTA consolida su
imagen mediante una serie de piezas que pretender generar atributos como anteriormente fueron

mencionados y apropiarse de ellos.

6.2.2.2 Piezas institucionales. EI Departamento de Comunicaciones de la USTA ha

mantenido desde el afio 2004 el proposito de proyectar la imagen institucional a traves de los
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diferentes medios internos y externos de divulgacion y a su vez, se ha concentrado en consolidar

una imagen institucional acordada con las seccionales y sedes de la universidad.

Para lograrlo, ha generado estrategias de integracion como la publicidad unificada en
diferentes medios nacionales de comunicacidn, la presentacion integrada de publicaciones de alta
calidad, la promocion de todos los programas institucionales en ferias y visitas a colegios, la
definicién de una manual de imagen corporativa y el establecimiento de requisitos unificados de

admision. (Documento Marco Departamento de Comunicaciones, 2015, p.12).

Sobre lo anterior, Balanzo (2018) ofrece una perspectiva desde el interior y el trabajo
diario del Departamento de Comunicaciones y se refiere a estas piezas como aquellas que
cumplen con los lineamientos y criterios institucionales, al atender diferentes solicitudes que
llegan al Departamento de Comunicaciones por parte de las facultades, dependencias o unidades
y requieren el aval del mismo para su correcta divulgacion en los diferentes medios de

comunicacioén utilizados en la USTA.

6.2.2.3 Publicidad. Para el concepto de publicidad es necesario tener en cuenta
diferentes posturas. Para la RAE, publicidad se define como divulgacion de noticias o0 anuncios
de caracter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc. Sin
embargo, autores como Luis Bassat (1993) la definen como el arte de convencer consumidores
centrandose de esta manera en el destinatario y afirma que esta debe estar dirigida a €él, pensar en

él e interesarle a él.

Entonces, la publicidad se puede entender como una comunicacién impersonal, pagada
por un patrocinador claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos.

Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son los medios de transmisién como la
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television, la radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay otros medios
publicitarios, desde las espectaculares playeras impresas, y en fechas mas recientes, el internet,

como lo afirma Stanton, Walker y Etzel (2007).

Las anteriores definiciones soportan la forma de trabajo y generacion de piezas dentro
del Departamento de Comunicaciones ya que estas varian en soporte y formato segun la
necesidad que atienda a través de las diferentes campafias que se difunden en los medios de

comunicacion.

6.2.2.4 Campafia Publicitaria. Segun el libro Fundamentos de Marketing, la campafia
publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes, pero
relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico. La campafia esta
disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algun problema
crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona durante un periodo de
tiempo. Un plan de campafia se resume la situacion en el mercado y las estrategias y tacticas para
las areas primarias de creatividad y medios, asi como otras areas de comunicacién de
mercadotecnia de promocion de ventas, mercadotecnia directa y relaciones publicas. El plan de
campafia se presenta al cliente en una presentacion de negocios formal. también se resume en un

documento escrito que se conoce como libro de planes (Stanton, Walker y Etzel, 2007).

Lo anterior, acompafia las labores que se generan el en Departamento de

Comunicaciones.
6.2.2.5 Piezas Digitales.

Pantallas. Dentro de los medios de difusion masiva y digital se encuentran las pantallas

que son uno de los medios utilizados al interior de la USTA ya que permiten que tanto la
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divulgacion y la actualizacién de las piezas contenidas alli sea de manera mas rapida, ademas de
que es un medio dinamico donde la informacion se sintetiza para que quien entre en contacto con

ella capte de manera rapida la informacion que se presenta.

La carteleria digital, también conocida como sefializacion digital dindmica, es una
plataforma multimedial con la que se distribuye informacion en diferentes formatos. Sin

embargo, también es conocida como Marketing Digital Dindmico el cual se define como:

La evolucién digital de la comunicacion exterior (publicidad exterior) y la publicidad en
el punto de venta (PLV). Podemos definirlo como un medio de comunicacién de
contenidos digitales e interactivos en el punto de venta y en lugares publicos, a través de
dispositivos de emision como pantallas, proyectores, totems o paneles tactiles. Ademas,
cada punto de venta o cada soporte de emision se puede gestionar de forma individual. La
gestion y actualizacion de contenidos se realiza de forma remota (a través de internet) y
permite segmentar la informacion que enviamos en cada lugar o establecimiento

(Interactive Advertising Bureau, 2012, p. 23).

Mailing. Actualmente la publicidad en internet requiere de ciertos medios que permiten
la recoleccion de informacion; el uso del mailing es necesario al interior de una campafia
publicitaria ya que este es un correo directo el cual permite una difusién masiva y efectiva.
Segun Balanzo (2018) un mailing es una pieza enviada a través del correo electrénico, redes
sociales y otros medios digitales para hacer llegar de manera gréafica la informacion contenida
en la pagina web de la USTA y sus diferentes micrositios, el boletin institucional «Tomas

Noticias», entre otros.
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Led. De asumir la postura de Balanzo (2018) el led al interior de la USTA es una de las
piezas mas importantes puesto que tiene una gran visibilidad al hacer parte de lo que se conoce
como pantallas. Sin embargo esta tiene como diferenciador, la informacion ya que en esta se

sintetiza y sedeja lo mas relevante junto con la linea grafica.

Video wall. Un videowall es un conjunto de pantallas que sirven como
videoproyectores. Segun Balanzo (2018) a través de su union, se crea una superficie de emision

de gran formato; es decir, funcionan como una gran pantalla.

Banner. Segun el documento Glosario de términos de publicidad y Marketing Digital,
el Banner es un “anuncio publicitario en forma de imagen grafica que, generalmente, se sitla a
lo largo de una pagina web, en un margen u otro espacio reservado para publicidad”

(Interactive Advertising Bureau, 2012, pag. 5).

Su origen comienza con las vallas publicitarias, sin mebargo pasa a ser una pieza grafica
que se realiza para el interior de una pagina web, la funcion principal del banner es generar
anuncios Ilamativos que tratan de captar el interés de quien visita o consulta el contenido de una
pagina web para comunicar un mensaje, generar reconocimiento o generar que el usuario se

remita y visite otra pagina web.
6.2.3 VUAD.

Durante la pasantia en la VUAD se manejan algunos conceptos que cumplen un papel
importante en la comprension del presente documento y de las diferentes actividades que se
realizaron alli. Es por esto que resulta conveniente conocer la definicion de algunos de ellos, al

destacar los més relevantes y convenientes.
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6.2.3.1 Ova. "Un objeto de aprendizaje es un conjunto de recursos digitales,
autocontenible y reutilizable, con un propdsito educativo y constituido por al menos tres
componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion.
el objeto de aprendizaje debe tener una estructura de informacion externa que facilite su

almacenamiento, identificacion y recuperacion” (Ministerio de Educacion, 2016, parr. 1).

Por otro lado, Ruiz (2006), lo define como “una pieza digital de material educativo,
cuyo tema y contenido pueden ser claramente identificables y direccionables y que ademas su
principal potencial es la reutilizacion en los diferentes contextos aplicables a la educacion

virtual” (p. 3).

Lo anterior quiere decir que los objetos virtuales de aprendizaje son un elemento
fundamental en la era actual, ya que estos al estar compuestos por varios elementos, facilitan la

comprension de diferentes tematicas mediante la interactividad.

6.2.1.2 Ava. Un ambiente virtual de aprendizaje se crea en un entorno web con
disponibilidad ilimitada donde no existe una barrera temporal, debido a que los estudiantes y
docentes pueden interactuar en diferentes tiempos utilizando la comunicacién sincrénica y
asincronica que admiten herramientas como el chat, correo electrénico, entre otros (Gallego,

2009).

Por su parte, para Barbosa (2004), “El ambiente de aprendizaje es el resultado de
organizar, en el tiempo y en el espacio, elementos como el contenido, la interaccion, la

evaluacion, el seguimiento y la orientacion, con el proposito de lograr el aprendizaje” (p.4).
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Con lo anterior podemos decir que los ambientes virtuales de aprendizaje son esenciales
e imprescindibles en la educacion virtual ya que la interaccion se vuelve el eje articulador que

conecta al docente con el estudiante.

6.2.1.3 Plataforma E- Learning. Es un sistema virtual de aprendizaje que permite crear
una formacion a distancia para empresas o instituciones educativas. En este se pueden crear
“aulas virtuales” en donde se generan interacciones entre tutores y alumnos, utilizando algunas

herramientas como chats, foros e intercambio de archivos (Macias, 2010).

Entre tanto segin la Food and Agriculture Organization (FAQ) (2004), “el e-learning
contempla el uso de tecnologias informaticas y de internet para ofrecer una amplia gama de
soluciones que faciliten el aprendizaje y mejoren el rendimiento” (p.3). en este sistema de
aprendizaje existen dos enfoques, el aprendizaje autodirigido y el dirigido por un instructor, en el
primero, los estudiantes deben ser lo suficientemente autbnomos para aprender y en el segundo,

el instructor podra ofrecer distintos tipos de apoyo y colaboracién para generar el aprendizaje.

6.2.1.4 Multimedia educativo. Dentro de los materiales multimedia que se componen
por elementos textuales y audiovisuales (graficos, sonido, video, animaciones, entre otros) se
encuentran los materiales multimedia educativos, los cuales tienen como finalidad generar

conocimiento y aprendizaje (Marqués, 1999).

“(...) el término multimedia engloba a todo entorno de comunicacion capaz de permitir
la combinacion en un solo sistema de medios como la imagen, tanto estatica como en
movimiento, sin-té o no, analdgica o digital, el sonido y el procesamiento de datos” (Mor6n,

1994, p. 82).
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La multimedia es un componente sumamente importante en la educaciéon a distancia ya
que gracias a esta, el estudiante tiene la posibilidad de interactuar mediante diferentes elementos
con la informacion que se le presenta. De esta manera el aprendizaje se manifiesta de una forma

atractiva y permite una mejor recepcion del conocimiento por parte del estudiante.

6.2.1.5 Syllabus. Este documento permite que el docente exponga a los estudiantes las
tematicas que estos van a aprender en el curso y a su vez presenta los objetivos y las metas que

se esperan obtener.

Segun Pedraza (2014), el syllabus puede entenderse como una tabla de contenido o lista,
en su disefio se debe tener presente el componente de flexibilidad, esto, para que pueda ser

cursado por cualquier estudiante de la facultad sin importar su grado de formacién.

6.2.1.6 Infografia. La infografia permite una representacion visual de textos, en la que
se encuentran algunas descripciones y definiciones expuestas de manera grafica. La infografia es
un medio en el que se puede transmitir informacion de manera facil y rapida utilizando
infogramas (mapas, gréaficos, vifietas, etc). Para Murillo (2016), las infografias tienen la
capacidad de transmitir hechos, noticias y procesos de forma amena, sintética y visual al facilitar

la comprensién de informacion compleja y estimular el interés del lector.

La infografia se vuelve un instrumento que ayuda a la lectura de cualquier tematica, al
ser una forma viable para comunicar de manera precisa la informacidn que se quiere transmitir,
por consiguiente, es una herramienta indispensable en el aprendizaje y en los materiales

educativos actuales.

7. Reconstruccion de la pasantia
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De acuerdo a las pasantias realizadas en la USTA a continuacion se presenta la
reconstruccion de la experiencia que cada una de las estudiantes tuvo, teniendo en cuenta las

labores que se ejecutaron durante la misma.
7.1 Departamento de Comunicaciones de la USTA - Sede Bogotéa

Se considera importante ubicar dentro de la estructura establecida al interior del
Departamento de Comunicaciones, el cargo que asume la pasante de disefio grafico para asi

demostrar el conocimiento y las habilidades obtenidas durante su proceso de formacion.

Dado lo anterior, es importante mencionar que actualmente la organizacién del
Departamento de Comunicaciones de la sede de la ciudad de Bogot4, es liderado por Directora
Andrea Sotelo acompafiada por varios profesionales especializados, Dina Isabel Alvarez, Andrea

Johanna Espitia y Natalia Montafia.

Lo anterior, hace parte del area de comunicacion que se maneja dentro del
Departamento de Comunicaciones, sin embargo, Angelica Fernanda Sierra, Diana Carolina
Chavarria profesionales de Disefio grafico y Maria Alejandra Toro pasante de Disefio, tienen a su
cargo el area de disefio y sus funciones son la creacion de piezas graficas para las campafias de

comunicacién tanto interna como externa de la USTA.

Por otro lado se encuentra, Laura Balanzo Community Manager de la institucion y
Diana Trujillo Correctora de Estilo, José Contreras y John Fandifio tienen a su cargo la pagina
web de la seccional de Bogota y sus micrositios. El Departamento de Comunicaciones también
cuenta con un equipo a cargo de la produccion audiovisual, el soporte de pantallas, cubrimiento

de eventos y toma de fotografias y otros recursos al interior de cada sede.
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A continuacion se presenta de manera grafica la organizacion del Departamento de

Comunicaciones de la USTA en la Sede de Bogota.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - SEDE BOGOTA

-
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con medios)  audicvisual) de estilo) y redes sociales) v , ‘

(sonid:)

(al

14 AUXILIARES DE MEDIOS AUDIOVISUALES
{auxiliar de produccién
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Figura 1. Organigrama del Departamento de Comunicaciones Universidad Santo Tomas - Sede

Bogota. Fuente: Archivo Departamento de Comunicaciones, Bogota.

7.1.1 Proceso de vinculacion pasante de disefio grafico Departamento de

Comunicaciones de la USTA.

La pasantia fue desarrollada y ejecutada por la estudiante Maria Alejandra Toro en el
Departamento de Comunicaciones de la USTA. Desde el momento de la busqueda de la entidad
0 institucion, existio el interés personal por hacer parte del equipo de trabajo de la institucion,

una vez presentada la entrevista se tuvo un acercamiento directo al trabajo que se desarrolla en el
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Departamento, con la ayuda prestada por el practicante que en su momento se encontraba, Mateo

Salamanca Gamboa.

La pasante adquirié el compromiso de realizar la entrega de la creacién de piezas
graficas para campafas institucionales para la Universidad, realizar la conceptualizacion de

camparias institucionales y a su vez apoyar en la elaboracién de productos institucionales.

Las piezas de las campafias institucionales que se muestran a continuacion, son algunas
que se crearon entre el 8 de marzo y el 8 de mayo puesto que fue el inicio de la experiencia de la

pasantia y el desarrollo de este documento de sistematizacion.

7.1.2 Actividades desarrolladas.

7.1.2.1 Fashion Exchange Tomasino. Fashion Exchange tomasino es un evento
dirigido a la comunidad tomasina y a la vez una estrategia que busca disminuir la cantidad de
ropa que va directo a la basura, dicha problematica afecta el entorno social pues se conoce que la

industria textil es la segunda mas contaminante del mundo.

De acuerdo con la noticia que se publico el dia 23 de abril de 2018 en el boletin
institucional «Tomas Noticiasy» “El movimiento Fashion Revolution se ha encargado de
abanderar campafias que nos permiten entrar en contacto con esta realidad y comprender mejor
cémo la relacién que establecemos con nuestras prendas impacta directamente a muchas

personas en otros continentes” (2018).

A través del Departamento de Humanidades y Formacion Integral, el Centro de
Evangelizacion y Cultura, ArteFacto Revista de estudiantes de Humanidades, Fashion

Revolution Colombia y la fundacion Clothe - Moda Sostenible para desarrollar el Primer Fashion
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Exchange Tomasino, crearon una iniciativa que pretende generar conciencia a traves de un

intercambio o swap.

Sumado al evento se realiza un conversatorio titulado Conoce el funcionamiento de la
industria textil, la segunda mas contaminante del mundo, ademas, el centro de Evangelizacion y

Cultura se suma mediante una campafia conocida como Donaton enmarcado en el mismo evento.

Lo anterior se llevd a cabo, a partir de una solicitud en el Departamento de
Comunicaciones, el cual precisaba la realizacion de piezas gréficas para Pantallas, Mailing y Led
con el fin de visualizar tanto la campafia como el evento y demas actividades en la comunidad

universitaria.

Proceso de creacion y disefio. El proceso para atender las solicitudes que llegan al
Departamento de comunicaciones de la USTA en la Sede Principal consta de cinco etapas: la
primera, se da a partir de una solicitud informal generada por cada facultad, unidad y/o
dependencia que tenga programado un evento o una noticia que requiera la divulgacion del
mismo. Posteriormente, el Departamento tiene la obligacion de enviar un brief documento, que
es de suma importancia pues la informacion contenida alli es indispensable para el desarrollo del

trabajo en cuanto a disefio.

La segunda, cada uno de los profesionales especializados y de soporte tienen asignadas
dichas facultades, unidades y/o dependencias, y se encargan de la revision y analisis del brief
para llegar a la generacion de textos donde pasan a la tercera etapa que es la asignacion del
trabajo a las disefiadoras. Alli, el trabajo de la pasante Maria Alejandra Toro va desde la
conceptualizacidn del disefio que va a realizar, la revision de referentes y diferentes propuestas

digitales.
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La cuarta etapa, es entregar a los profesionales especializados y de soporte las piezas
revisadas por la correctora de estilo finalizadas para enviar a aprobacion. Es valido resaltar que
cada una de las etapas se ve afectada en cuanto al trafico de trabajo, tiempo que involucra las

fechas de creacion de textos, disefio y entrega para aprobacion de las piezas.

Finalmente, la quinta etapa, es el envio de las piezas finalizadas y aprobadas a los
encargados de la produccion audiovisual para que las piezas sean divulgadas en los diferentes

medios.

ﬁ
UNIVERS[DADSANTO Tomas  [[re=emesy

PRI\ILR CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD
 DOPARTAMENTO DE HUMANIDADES Y FORMACION INTEGRAL ML PUS

F1A EXC/—/ANGE TOMASINO

ITRAE ENTRE 1Y 5 PRENDAS Y
PARTICIPA EN EL TRUEQUE!

INVITAN

“ON 2078w
SEDE PRINCIPAL ABRIL 24

(PLAZOLETA ARCOS) 10:00A. M.
#GlobalFashionExchange

Figura 2. Pieza digital pantallas Fashion Exchange Tomasino. Fuente: Archivo de la pasante.
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Figura 3. Pieza digital mailing Fashion Exchange Tomasino. Fuente: Archivo de la pasante.

Resultados. Como primera medida se considera importante mencionar que una vez las
piezas son divulgadas en los diferentes medios como: pantallas, mailing y en otros, no es posible
medir el alcance de las mismas sin embargo se hace un analisis del resultado en cuanto a disefio

y comentarios realizados antes de la divulgacion de las piezas finalizadas.

Como resultado en cuanto a disefio se obtuvo una pieza con una composicion
tipografica, la reticula se manejo en base a una organizacién que se adapta a los pesos visuales y
funcionalidad generando asi una diversidad de contenidos. La sobriedad y la sencillez de la pieza

son claves y estan presentes en la limitacion y uso de los colores planos.
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Una vez se considera finalizada la pieza, la pasante Maria Alejandra Toro debe verificar
con las disefiadoras y asi recibir un aval en cuanto a disefio al igual que la aprobacion final del

cliente. el cual estuvo satisfecho con el disefio para su evento.

7.1.2.2 jLA VIDA, tiene la prioridad sobre la via! - Encuesta Plan Estratégico de
Seguridad Vial. Este proyecto buscé que la comunidad tomasina atiendan, participara y
diligenciara la encuesta que se realizé para dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucion
1565 de 2014, por la cual se expide la guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico

de Seguridad Vial y el interés de la Institucidén con la movilidad sostenible.

Proceso de creacion y disefio. Como anteriormente fue mencionado, la tercera etapa
para dar cumplimiento a las solicitudes que llegan al Departamento de Comunicaciones de la
Sede principal ubicada en Bogota es la de disefio. Como primera medida, se realizé una revision
detallada de los textos correspondientes a la solicitud para asi tener palabras claves en cuanto a la
busqueda de referentes diferentes a los proporcionados, ya que desde un inicio y como reto
personal y profesional se busca constantemente romper y mejorar con las expectativas de quienes

solicitaban las piezas gréficas.

Después de ello se inicia con la conceptualizacion del disefio que en este caso fue
digital. Cada uno de los elementos dispuestos en la pieza buscaban hacer de ella algo atractivo y

moderno.
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Resultados. Como resultado se obtuvo una pieza gréafica atractiva y moderna donde
prevalece el disefio isométrico por parte de los vectores y una diagramacion basica donde
prevalece el orden y al armonia a pesar de tener un punto focal el cual rompe la estructura por la
diagonal. El solicitante aprobd la linea grafica una vez las piezas fueron finalizadas ya que fue

agradable y supero las expectativas y los referentes proporcionados por parte de él.

7.2VUAD

7.2.1 Proceso de vinculacion pasante de disefio grafico VUAD de la USTA

La pasantia fue desarrollada y ejecutada por la estudiante Jéssica Theran Aguilar en la
Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia (VUAD). Al hacer la busqueda de la empresa
en donde se realizaria la pasantia, se tuvo un fuerte interés en que esta fuera del sector educativo
ya que resultaba interesante y pertinente aplicar los conocimientos previamente obtenidos en el

énfasis de Disefio y produccion de materiales digitales para la educacion.

La pasante adquirid la responsabilidad de realizar la entrega de materiales y objetos
virtuales para el aprendizaje, ademas de realizar otras tareas netamente de la VUAD en donde se

exploraba la realizacion de materiales educativos para estudiantes con modalidad a distancia.

Los proyectos que se muestran a continuacién, son una muestra de los OVA debido a
que estos tienen una gran extension por su contenido e interactividad. Estos se crearon entre el
28 de febrero y el 8 de mayo puesto que fue la fecha en la que se da inicio de la pasantia y el

desarrollo de este documento de sistematizacion.

7.2.2 Actividades desarrolladas
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7.2.2.1 Objeto virtual de aprendizaje “Monitoreo Ambiental” Unidad 1 y 2. En este
proyecto se solicitaba la creacion de un OVA para la maestria en cuencas hidrogréficas, en la
cual se manejaba el espacio académico de monitoreo ambiental que se dividia en dos unidades,
en la primera se hacia una introduccion a esta tematica y se explicaban sus caracteristicas

principales y en la segunda se abordan los indicadores ambientales y marcos ordenadores.

Proceso: Para la realizacion de todos los OVA se efectiia el mismo proceso,
inicialmente se hace una revision de un documento a modo de brief realizado por un disefiador
instruccional, en el cual se especifica la informacion, ruta de navegacion y posible gréafica que

debe estar en este objeto de aprendizaje.

Posteriormente se eligen algunas paletas cromaticas, fondos que aluden a la tematica y
se hace una busqueda rigurosa de la gréfica que se quiera implementar ya que la sugerida por el
disefiador instruccional muchas veces no es la adecuada. Se realiza un montaje en el programa
Articulate Storyline en el cual se plantea una ruta de navegacion practica y finalmente se sube al

aula virtual de la Universidad.

Resultado: Como resultado se obtuvo un OVA con una grafica atractiva que genera
interés en la tematica “Monitoreo ambiental”, en este se utilizaron colores calidos y frios con un
predominante en el verde ya que este alude al medio ambiente. La navegacién de este objeto
virtual de aprendizaje se cred para que el estudiante pudiera entender y abordar cada tematica de
la mejor manera, asi mismo la informacion y la imagen se organizé de tal manera que la lectura

fuera rapida y poco densa a pesar de la gran cantidad de texto que tienen algunas diapositivas.
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Hana dicen las imdge nes para
accedera los contenidos.

En un Estudio de Impacto Ambiental, |a fase inigal
la constituye la linea base, es dedr, s un paso
previo indspensable para determinar los impactes
potendales del proyecto.

La linea base consiste en una medicion inidal de
vatiables ambientales, en las que se encuentran
los elementos del medio ambiente que seran
afectados por la ejecucion de un proyecto. Esto
permitira, a futuro, contar con informacion que se
comparara con mediciones realizadas durante y
despues de |a gjecucion del proye do.

Figura 3. Componentes d2 1 linea base en es tudics
ambienta ks tipo EL& ¥ POCA.

Figura 6. OVA Monitoreo Ambiental - Contenidos (Justificacion e importancia). Fuente:

Archivo de la pasante.

® * Indicadores ambientales * ®

Los indicadores ambientales suelen
agruparse con el objetivo de avanzar
en a gestion ambiental de la cuenca
hidrogréfia. Esta union o set de
indicadores se denomina sistema
de indicadores, por ejemplo:

Para conocer |a calidad del agua de un rio que recibe vertimientos industriales y domésticos, no solo se requiere de indicadores que permitan b
identificar el estado del recurso, sino también la posible evolucion de la contaminacion, para asi desarrollar medidas correctivas y preventivas por
parte de las entidades ambientales.

Por lo tanto, se necesitaran indicadores de presion por uso del agua (indice del uso del agua superficial, indice de presion hidrica al ecosistema), e
indicadores de estado, de calidad y presion por contaminacion (indice de calidad del agua, indice de alteracion potendial a la calidad del agua).

, « Haga clicpara retroceder. -
i

[

Figura 7. OVA Monitoreo Ambiental- Contenidos (Indicadores ambientales). Fuente: Archivo

de la pasante.
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w A & Por ejemplo, en la formuladén de Planes de Ordenacidn y Manejo de
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informacion valicsa para la formulacion de programasy proyectos dirigides
a la conservacion y restauracion de las cuenas hidrograficas.

4>

Figura 8.0VA Monitoreo Ambiental - Contenidos (Justificacion e Importancia). Fuente:
Archivo de la pasante.
7.2.2.2 Objeto virtual de aprendizaje “Administracion del recurso hidrico” Unidad 1 y 2. En
este proyecto se solicitaba la creacion de un OVA para la maestria de cuencas hidrograficas, en
el cual se manejaba el espacio académico de Administracion del recurso hidrico que se dividia en
dos unidades, en la primera se aborda la cuantificacién y cualificacion del recurso hidrico y en la
segunda se desarrollaban tematicas de administracion y gestion del recurso hidrico.

Proceso: Para la realizacion de este OVA se realizd el mismo proceso del anterior, una
revision del documento proporcionado por el disefiador instruccional, posteriormente se eligieron
gamas cromaticas que fueran atrayentes para el estudiante, fondos que aludian a la temética de
recurso hidrico y se hizo una busqueda de la gréafica que se queria efectuar, esta se eligid
pensando en que fuera llamativa para el estudiante y al mismo tiempo para que permitiera una

lectura agradable de los contenidos que estaban expuestos ya que muchas veces los objetos
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virtuales de aprendizaje contienen bastante informacion, lo cual genera una carga visual
demasiado grande. Este se implemento en el programa de Articulate Storyline y finalmente se
subio al aula virtual de la Universidad.

Resultado: Como resultado se obtuvo un OVA con una gréafica alusiva a la tematica de
recurso hidrico, la navegacion de este se cred para que el estudiante pudiera entender y abordar
cada tematica de la mejor manera, se utilizaron colores frios con un predominante en el azul y asi
mismo la informacion y la imagen se organizé de tal manera que fuera dinamica y permitiera una
lectura facil y &qgil. La gréafica que se utilizo, se plante6 de la manera mas llamativa posible

pensando en atrapar la atencion del estudiante de la mejor manera posible.

Contenidos

v

el AR
e ® ® Al 7
°

Haga dic en los botones para acceder a los contenidos.

Figura 9. OVA Administracion del recurso hidrico - Oferta Hidrica. Fuente: Archivo de la

pasante.
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b Escasez vs. disponibilidad hidrica @

Huella hidrica y cambio dimatico

/ la Tierra es aproximadamente tres cuartas \
partes agua; sin embargo, mas o menos el 97% |
es salada, lo que impide su uso. Esto deja un 4 —-/
25 % de agua dulee, que se traduce en
alrededor de 35 millones de kilémetros ctbicos
de agua dulce anivel mundil.
Si hay 7 mil millones de habitantes y cada
habitante en promedio usa unos mil metros
cbicos por afio, significa que esa reserva de
agua dulce le permitiria a la humanidad vivir
unos cnco mil afios. Entonces, jcudl es el
\_problema? ;Cudl es la aisis del agua?

(«]

Figura 10.0VA Administracion del recurso hidrico - Escasez vs. Disponibilidad Hidrica. Fuente:

/ latinoamericana tiene estacionalidad del recurso,
hay lugares muy secos, de los mds secos del
mundo, y sitios con la precipitacién mds alta del
planeta. Se encuentra el desierto de Atacama, uno
de los lugares mds secos del mundo, asi como las
selvas Iluviosas en Brasil y los bosques Iluviosos en
Centro América con altisima  humedad.
Adicionalmente, ha desarrollado solamente el 25
%de su potendial hidroeléctrico.

Entonces, jcomo gestionar un recurso que se
presenta con esa abundandia y esa escasez al
‘mismo tiempo a lo largo de la region?

Archivo de la pasante.

0

Cuantificacion y
cualificacion del
recurso hidrico.
(Base optima

administrativa).

&

4| |9

Figura 11. OVA Administracion del recurso hidrico. Fuente: Archivo de la pasante.



8. Evaluacion critica de la experiencia de la pasantia
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8.1 Pasante de disefio gréafico en el Departamento de Comunicaciones de la sede Bogotéa de

laUSTA

Tabla 1.

Matriz DOFA

Fortalezas

Recursos técnicos y manejo de
programas para disefio (Suite
Adobe).

Manejo de tiempos en el area de
trabajo como en €l y organizacion.

Comunicacién asertiva y trabajo
bajo presion.

Responsabilidad con la entrega de
las solicitudes.

Propuesta de material novedoso
para diferentes medios (Digital e
impreso)

Disefio y creacion de piezas graficas
de manera rapida y eficaz.

Debilidades

Desconocimiento de la dindmica y
forma de trabajo del Departamento
de Comunicaciones de la Sede de
Bogota.

Falta de tiempo para la generacién
de propuestas propias, por ende las
propuestas innovadoras se limitan y
se deben a recurrir a diferentes
recursos graficos.

Falta de resolucion de conflictos.

La asignacion de las solicitudes no
vienen solo de un encargado.

En ocasiones las solicitudes que
involucran procesos de disefio no
son asignadas por el encargado al
disefiador sino él mismo intenta
resolver y dar ajustes a la pieza.




Oportunidades

- Experiencia en el mundo laboral
actual en una institucién
reconocida.

- Fortalecimiento en habilidades
técnicas y mejora de la linea
gréfica.

- Afianzamiento en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

- Ampliacion del espectro laboral en
cuanto a disefio.

- Visibilizar el Departamento de
Comunicaciones de la sede de la
ciudad de Bogota ante USTA
Colombia con un buen trabajo
gréfico.

Amenazas

Las propuestas de disefio por parte
de la pasante en ocasiones se limita
a los criterios de terceros.

Inconvenientes comunicativos que
afectan el ambiente laboral.

Posturas no profesionales de
algunas personas que afectan el
rendimiento de trabajo del equipo.

Estancamiento del que hacer del
disefiador sin posibilidad de tener
procesos de ensefianza y
aprendizaje constante.

Comentarios no cordiales, en mas
de una ocasion homofdébicos.

La disefiadora no pone en practica
su énfasis profesional.

8.1.1. Oportunidades que se convierten en fortalezas.

- La profesional de disefio grafico muestra el valor de la reputacion de la Facultad de

Disefio grafico de la USTA y refleja el perfil del disefiador gréafico tomasino en su

quehacer.

- Se adopta parcialmente en la etapa final del proceso formativo el perfil de egreso del

disefiador grafico tomasino.
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- Se conoce la forma de trabajo al interior de una entidad o institucion ademas de haber

adquirido previamente habilidades técnicas (duras) y sociales (blandas) que pueden dar

cuenta del egresado de la Facultad de Disefio Grafico de la USTA al interior de

empresa.
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- Los procesos de ensefianza y aprendizaje dia a dia se fortalecen y van en constante
crecimiento y evolucion por medio del que hacer del disefiador.

8.1.2. Debilidades que se convierten en oportunidades.

- Adquisicion de habilidades tanto técnicas como habilidades socioemocionales al
interior de una empresa.
- Capacidad de proponer e innovar piezas bajo la dinamica del Departamento de
Comunicaciones.
- La disefiadora demuestra sus habilidades mediante el correcto uso de los diferentes
recursos previamente disefiados (imagenes, textos, y color, y se apoya en técnicas y
tecnologias como la fotografia, la ilustracion, la composicion, entre otras).

8.1.3. Amenazas que se convierten en fortalezas.
- La disefiadora entiende y acata las diferentes limitaciones dentro de una empresa pues
estas generan una unidad gréafica la cual prevé diferentes problematicas que se pueden
presentar a nivel empresarial o institucional en cuanto a imagen y recordacion; sin
embargo también puede analizar y proponer soluciones si encuentra problemas gracias a
su criterio como profesional.
- Generar piezas innovadoras las cuales se adapten o se ajusten a la imagen
institucional.
- Adquisicién de habilidades socioemocionales necesarias para un buen ambiente
laboral las cuales fomentan el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo atendiendo a la formacion integral de la USTA.
- Responder como Disefiadora grafica tomasina las diferentes problematicas sociales de

manera ética, creativa y critica.



8.1.4. Amenazas que se convierten en debilidades.

- El trabajo de la disefiadora grafica se puede ver afectado con el estancamiento de su

quehacer como profesional sin embargo se pueden generar soluciones que beneficien

tanto a la institucion como al profesional en disefio.
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- Asegurarse de propiciar un ambiente laboral productivo, proactivo y dindmico para asi

fortalecer el trabajo en equipo.

- El rendimiento del trabajo los cuales promuevan los procesos de aprendizaje.

8.2 Pasante de disefio gréafico de la VUAD.

Tabla 2.
Matriz DOFA

Fortalezas

- Adaptabilidad en el manejo de
nuevos programas.

- Responsabilidad con los tiempos de
entrega de cada labor.

- Comunicacion asertiva con las
personas de la oficina.

- Responsabilidad con la entrega de
proyectos.

Debilidades
- Falta de equipos que permitan un
mejor desempefio en la elaboracion
de cada proyecto.

- Se manejan proyectos en tiempos
algunas veces muy cortos.

- Desconocimiento de software.

Manejo del tiempo.




Oportunidades

Aprendizaje del manejo de nuevos
programas.

Aprendizaje de nuevas
herramientas en programas
previamente abordados.

Crecimiento en el conocimiento del
area educativo.

Experiencia laboral en una empresa
del sector educativo.

Amenazas

No contar con algunos recursos
técnicos.

Manejo del tiempo.

Falta de manejo del tiempo por
parte de algunos comparieros de
trabajo ya que muchas de las

labores que realiza el disefiador

dependen de las labores de terceros.

8.2.1. Oportunidades que se convierten en fortalezas.
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- La obtencién de conocimiento en el area educativa hace que lo aprendido en el énfasis

de la carrera pueda ser comparado y complementado, generando al mismo tiempo

experiencia en el campo de la educacion.

- El manejo de nuevos software puede ser de gran ayuda para proyectos actuales y

futuros, ya que al fusionarlos con programas previamente abordados en la carrera se

pueden crear piezas de disefio nuevas e innovadoras.

8.2.2. Debilidades que se convierten en oportunidades

- El manejo de los tiempos cortos en la realizacion de los proyectos hace que estos sean

realizados de una manera mas agil incrementando la productividad.

- La falta de algunos equipos permiten optimizar los recursos que hay, generando

provecho de estos.
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8.2.3. Amenazas que se convierten en fortalezas

- La organizacion del tiempo y plan de trabajo se vuelven fundamentales y para esto es

adecuado crear un cronograma personal que permita tener un mejor manejo del tiempo.
8.2.4. Amenazas que se convierten en debilidades

- Optimizar el tiempo en la basqueda de los recursos necesarios para realizar cada
proyecto es importante ya que esto disminuye el espacio de elaboracion de cada objeto

virtual de aprendizaje.

- Adquirir estrategias gue contribuyan a la mejora del manejo del tiempo frente al uso

de los recursos para que estos no influyan ejecucion de cada labor.

9. Conclusiones

A partir de la experiencia de las pasantias realizadas en la USTA y como lo declara el
documento de trabajo Modalidades de trabajo de grado de la Facultad de Disefio Grafico de la

USTA, podemos confirmar que:

La pasantia universitaria es una extension de la formacion académica superior, a través
de la cual los estudiantes realizan una practica relacionada con su estudio y formacion
en las dependencias de alguna organizacion, empresa o entidad, desarrollando
actividades conformes con el programa académico que estén cursando, con el objetivo
de que dicha actividad resulte formativa para el estudiante y genere un aporte para la

entidad (Pérez, Amador, Arias, Gomez, 2016, p. 11).
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Dicha modalidad, resulta significativa puesto que es el primer acercamiento al mundo
laboral que tienen las estudiantes, de este modo se conocen cuales son los procesos creativos y
de disefio, y qué caracteristicas tienen al interior de una institucion de educacion superior como

la USTA.

De este modo, podemos entender la importancia de dichos procesos pues de cierta
forma son los demandantes de profesionales en Disefio capaces de atender determinados
requerimientos y necesidades actuales. De acuerdo a lo anterior, cada estudiante concluye su

experiencia desde el espacio laboral donde se encuentran realizando la pasantia.
9.1 Departamento de Comunicaciones

La experiencia obtenida ha sido un acercamiento enriquecedor en diferentes areas tanto
personales como profesionales. EI Departamento de Comunicaciones brindé desde el primer
momento la mejor disposicion para acoger una nueva practicante de la Facultad de Disefio
Grafico de la USTA. La directora, Andrea Sotelo brinda la experiencia de haber tenido una
excelente jefe la cual causd una profunda admiracién como profesional y lider de un

departamento que valora y cree en los estudiantes de la Facultad de Disefio Grafico de la USTA.

El equipo de trabajo propicia un acercamiento al objetivo de la pasantia, el cual es
demostrar lo aprendido en el transcurso de la carrera y continuar ese proceso de aprendizaje que
enriquece aspectos tanto personales como profesionales, cada profesional brinda la pasante su
conocimiento en las diferentes areas como disefio, comunicacion, literatura y los parametros

establecidos en cuanto a estilos de texto sumado a la experiencia en el mundo laboral.

De este modo, el pasante percibe lo adquirido en su formacion profesional en el campo

de la comunicacion visual ya que genera en el espacio laborar propuestas para los diferentes
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medios impresos, digitales y en algunos casos audiovisuales. Dichas propuestas, responden a las
solicitudes que asume el Departamento de Comunicaciones y por ende a las necesidades de
facultades, unidades y dependencias de la USTA. Sin embargo, estas se sujetan a procesos que

involucran una evolucion y trascendencia de los productos graficos que se generan.

De igual forma, el pasante revisa su perfil como disefiador gréfico tomasino y asume el
perfil de egreso al estar en la etapa final de su proceso formativo pues en diferentes momentos o

instancias atiende a los objetivos que plantea la Facultad de Disefio Gréfico de la USTA.

Por otra parte y atendiendo a los objetivos expuestos en el presente documento, se llega
a identificar y analizar los diferentes procesos de creacion y disefio que se dan al interior de un
departamento de una institucion de educacion superior lo cual propicia y fomenta el quehacer del
disefiador pues lo ubica como una pieza clave para la comunicacion y la divulgacion de

informacion que dia a dia es demandada.

En el documento se concluye que los disefiadores graficos deben tener una adecuada
postura frente a sus criterios como profesionales pues algunas veces los proyectos que desarrollar
se pueden ver afectados por criterios de personas que muchas veces desconocen el correcto uso

de elementos propios del disefio grafico.

Finalmente, viendo una perspectiva mas amplia dicha problematica puede llegar a
trascender en el campo de la comunicacion visual ya que las propuestas y estrategias innovadoras
en los diferentes medios se pueden estar generando al interior de empresas, instituciones y demas
entidades que requieren atender necesidades de comunicacion, informacion o entretenimiento en

forma efectiva y comprensible.
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9.2 VUAD

En mi experiencia como pasante en la VUAD pude reconstruir y complementar algunos
conocimientos del énfasis en «Disefio para la educacion» ya que al estar en una empresa de
caracter educativo logré aplicar términos que habia visto previamente y realizar materiales
educativos de E- learning. La elaboracion de materiales educativos me permitié ampliar mi
conocimiento y comprender mejor la forma en que una empresa del sector educativo aborda

procesos de educacion a distancia.

En cuanto al proceso de realizacion de los materiales educativos y piezas graficas pude
concluir que para la elaboracion de algunos de estos es necesario implementar un disefio
totalmente nuevo y en otros casos se debe seguir con la misma linea que siempre se ha tenido ya
que por razones de tiempo u rutina no se puede generar nuevos disefios y se debe trabajar sobre

la misma plantilla.

Por otra parte en la realizacion de los OVA pude realizar un trabajo de disefio mas
exhaustivo y con mas libertad ya que se desarroll6 un proceso mas completo al generar una
busqueda de gamas cromaticas y grafica acorde con la tematica establecida; sin embargo, en la
realizacidn de este material se siguié manteniendo la misma tipografia sin la posibilidad de

realizar un cambio, esto debido al orden que tiene la Universidad con respecto a estos aspectos.

Por ultimo la experiencia en la VUAD como pasante me aportd beneficios en el ambito
laboral y personal. Pude conocer a fondo el funcionamiento de una empresa en el sector
educativo, acercarme al proceso que tiene un proyecto, su manejo y como este debe ser
empleado a los estudiantes. En cuanto a lo personal esta resulto siendo una experiencia

enriquecedora en la que pude conocer a diferentes profesionales que me aportaron su
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conocimiento y me brindaron su apoyo, permitiéndome tener mi primer acercamiento al ambito

laboral.
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11.1 Entrevista
La siguiente entrevista se realizaron con el fin de obtener las definiciones que nacen a
partir del que hacer y el dia a dia de la profesional en publicidad Laura Balanzo, Community
Manager del Departamento de Comunicaciones de la sede Bogota y asi dar soporte a los

diferentes conceptos presentes en el marco conceptual.

Entrevista con Laura Balanzo, Profesional en publicidad y Community Manager
Departamento de Comunicaciones de la sede de Bogota de la USTA.

A continuacion se realizara una entrevista a Laura Balanzo, Community Manager del
Departamento de Comunicaciones, con el fin de adoptar una postura mas solida frente a las
definiciones existentes en el &rea de comunicaciones, disefio y publicidad para las diferentes
piezas que se realizan al interior del Departamento de Comunicaciones y la VUAD para los
diferentes medios de divulgacion.

Entrevistadora: Maria Alejandra Toro

Fecha:15 de Mayo

Lugar: Universidad Santo Tomas, Edificio Santo Domingo.
Hora: 10:00 a. m.

Teniendo en cuenta su experticia y experiencia al interior del Departamento de Comunicaciones
agradecemos nos permita conocer su opinion sobre los siguientes puntos:

1.¢ Mediante qué tipo de piezas gréaficas (digitales) la USTA consolida su imagen, enumere
por favor?

La USTA consolida su imagen mediante piezas para pantallas, mailings, piezas LED, piezas para
redes sociales, videos, pendones, afiches.

2. ¢ Puede proporcionar una definicién a las diferentes piezas que fueron mencionadas?
Pantallas: piezas en tamario ajustado a las pantallas que se encuentran en los diferentes edificios

de la USTA.
LED: Piezas especificas para la pantalla LED ubicada en la Plaza de Arcos de la Sede Principal.
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Mailings: piezas para enviar a través del correo electronico ya que contienen informacion
relevante de manera grafica. Estas piezas se comparten también en redes sociales y en otros
medios digitales de la USTA .

Videos: contenido audiovisual sobre los diferentes eventos e informacion relevante sobre la
Universidad.

Videowall: conglomeracidn de pantallas que proyectan piezas graficas las cuales atienden a un
proyecto o evento al interior de la usta.

Pendones: piezas impresas a gran formato, principalmente con contenido de eventos.

Afiches: piezas impresas con informacion de los eventos que se realizan al interior de la
Universidad.

3. El Departamento de Comunicaciones de la USTA ha mantenido desde el afio 2004 el
proposito de proyectar la imagen institucional a través de los diferentes medios internos y
externos de divulgacion ¢ Puede definir el concepto de piezas institucionales con sus
respectivas caracteristicas?

Las piezas institucionales de la Universidad Santo Tomas son piezas que contienen la imagen de
la Universidad y el correcto uso de su identidad corporativa. Asimismo, responden a los eventos,
facultades, dependencias y demas tematicas relevantes para la Universidad. Estas piezas deben
ser avaladas por el Departamento de Comunicaciones y contar con buena ortografia. Asimismo,
deben hacer buen uso de la imagen de la Universidad de acuerdo a los lineamientos expuestos
por el Departamento de Comunicaciones. Estas piezas son divulgadas a través de los medios
institucionales y promueven las actividades realizadas al interior de la Universidad, asi como los
programas ofrecidos por la misma.

Agradecemos mucho su colaboracion la anterior informacién seré presentada como anexo al
trabajo de grado de las pasantes de disefio.
Muchas gracias.



