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Glosario

Coaching: surge inicialmente con el objetivo de incrementar el rendimiento de los atletas,
posteriormente se extendid este tipo de intervencion en otros dmbitos.

Marketing: se ocupa de identificar y satisfacer las necesidades humanas.

Prospectiva: ciencia que estudia el futuro con el objeto de comprenderlo e intentar influir
en él.

Desarrollo: segtn el diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), encontraremos que
el desarrollo estd vinculado a la accion de desarrollar o a las consecuencias de este accionar. Es
necesario, por lo tanto, rastrear el significado del verbo desarrollar: se trata de incrementar,
agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico (concreto) o intelectual
(abstracto) (Pérez & Gardey, 2012).

Administraciéon: es considerada la técnica que busca obtener resultados de maxima
eficiencia, por medio de la coordinacién de las personas, cosas y sistemas que forman una
organizacion o entidad (Definista, 2014).

Empresarial: se usa en el lenguaje para hacer referencia a elementos o individuos que
componen a una empresa, asi como también para caracterizar a situaciones 0 momentos que se
dan dentro del espacio de una empresa o compaiia (Pérez & Gardey, 2012).

Guane: fue un grupo indigena que habit6 la regién que actualmente ocupa gran parte de las
provincias de Soto, Guanentd y Comuneros, pertenecientes al Departamento de Santander en

Colombia. Actualmente ubicado a 20 minutos de Barichara Santander (ONIC, 2014).
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Resumen

La alcaldia municipal de Zapatoca, Santander, viene complementando las actividades
propias asignadas por el gobierno nacional con estrategias y programas de responsabilidad social,
que muestran su compromiso por el desarrollo social y comunitario principalmente de los grupos
de interés que influencian directamente en el auge del municipio. Dentro de las acciones y
programas de responsabilidad social del municipio de Zapatoca (Santander) se destacan las
dirigidas a beneficiar a la comunidad pobre o vulnerable con programas de educacién, vivienda,
adecuacion de espacios publicos, entre otros. Lo mismo que las capacitaciones a los funcionarios
de la alcaldia, tendientes al mejoramiento de la atencion a los usuarios y comunidad en general.

Los principales indicadores de la alcaldia, dan cuenta de los programas desarrollados por
la alcaldia municipal con el objeto de garantizar la calidad de vida de los habitantes del municipio.
Estos indicadores principalmente se enmarcan en la generacién de empleo, la preservacion del
medio ambiente, la conservacion de la estructura familiar en los hogares del municipio, la
tributacion oportuna al estado colombiano, entre otros.

En el sector publico las condiciones del entorno han venido transformdndose de manera
acelerada y profunda. Los lideres y lideresas necesitan estar renovando permanentemente sus
competencias para disponer de herramientas practicas ttiles dentro de la administracion publica.
Este trabajo tiene como objetivo, aportar con una discusion tedrica sustentada principalmente en
una investigacion documental, en donde las competencias del lider se deben desarrollar en
cualquier 4rea en la que se desenvuelva, sin considerar el entorno especifico en que desempefien
sus cargos. El desarrollo de competencias directivas contribuye a mejorar el desempefio de la

Administracion Municipal, la revisiéon de la literatura da cuenta de lo anterior, en cuanto a
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determinar caracteristicas que permitan tener una vision estratégica més global para comprender
el entorno cambiante y mejorar el desempeiio de cada una de las secretarias que conforman la
administracién. Unido a esto, el presente proyecto intenta identificar las necesidades de la Alcaldia
Municipal de Zapatoca, para proyectarse a futuro, debido al cambiante entorno, mediante un
andlisis de la prospectiva, se presenta el modelo de prospectiva en gerencia propuesto para ser
implantado en la Alcaldia de Zapatoca como estudio del futuro de la Alcaldia, acompanado del
estudio en coaching aplicado a la alcaldia Municipal, para el mejoramiento del entorno laboral.

Palabras clave: Coaching, sector publico, habilidades gerenciales, prospectiva, marketing.
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Abstract

In public sector, environmental conditions have been changing rapidly and profoundly. Leaders
need to be permanently renewing their skills to have useful practical tools within the public
administration. The objective of this work is to provide a theoretical discussion based mainly on
documentary research, where the leader's competencies must be developed in any area in which
he develops, without considering the specific environment in which they perform their duties. The
development of managerial competences contributes to improve the performance of the Municipal
Administration, the review of the literature gives an account of the above, in terms of determining
characteristics that allow having a more global strategic vision to understand the changing
environment and improve the performance of each one of the secretaries that make up the
administration. In addition to this, the present project tries to identify the needs of the Municipal
Mayor of Zapatoca, to project itself in the future, due to the changing environment, through an
analysis of the prospective, the prospective management model proposed to be implemented in the
Mayor's Office is presented of Zapatoca as a study of the future of the Mayor's Office,
accompanied by a study in coaching applied to the municipal mayor's office, for the improvement
of the working environment.

Keywords: Coaching, public sector, management skills, prospective, marketing.
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Introduccion

Las transiciones del medio ambiente, el detrimento de la calidad de vida de la poblacién,
los bullicios corporativos, la carencia de ética empresarial, la violacién de los derechos humanos
y el trabajo de la poblacién infantil, entre otros factores han hecho que la responsabilidad social
empresarial, sea un requerimiento del mundo actual.

El trabajo de grado titulado Estudio de caso de la Alcaldia de Zapatoca — Santander: Una
aplicacion de Coaching y Liderazgo, Desarrollo de Competencias Directivas, Prospectiva y
Estrategias de Marketing, surge a partir de la idea de que las alcaldias municipales, visionadas
desde el concepto de empresa no pueden ser ajenas a este concepcidn, sino por el contrario, debe
cambiar de protagonistas en esta realidad. Principalmente cuando son agentes generadores de
progreso que simpatizan por el bienestar de una comunidad, la cual espera encontrar respuesta a
multiples problematicas.

Con el objetivo de evaluar la responsabilidad social de la Alcaldia Municipal de Zapatoca
(Santander), se realiza un diagndstico situacional acerca de la responsabilidad general en el &mbito
empresarial y se identifican los indicadores de gestion presentados por la alcaldia, dando cuenta
de su relacion con los diferentes grupos de interés.

Se puede determinar que tanto funcionarios como habitantes del municipio se sienten
orgullosos con la labor desempefiada por la alcalde, la cual se ve manifestada en la calidad de los
servicios ofrecidos, sobre todo los programas dirigidos a la atencién de la poblacion vulnerable no
solo de la zona urbana sino también rural. Razén por la cual se recomienda mantener las politicas
de buen gobierno, tendientes a la superacion de la pobreza extrema, la generaciéon de empleo y el

desarrollo socio econémico del municipio.
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Teniendo en cuenta que un buen liderazgo es fundamental para el buen funcionamiento de
las organizaciones y de sus empleados. El coaching, liderazgo y estrategias de marketing, son un
enfoque contempordneo que resalta las bases morales y ha sido apreciado en diversas culturas,
relaciondndose con la efectividad del liderazgo y resultados en los trabajadores tales como

satisfaccion y desempeiio.
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1. Estudio de caso de la Alcaldia de Zapatoca: una aplicacion de coaching y liderazgo,

desarrollo de competencias directivas, prospectiva y estrategias de marketing

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General:
Realizar un estudio de caso a partir del andlisis de Coaching y Liderazgo, Desarrollo de
Competencias Directivas, Prospectiva y Estrategias de Marketing para el Municipio de Zapatoca

— Santander.

1.1.2 Objetivo especificos:

e I[dentificar el escenario actual de la Alcaldia de Zapatoca (Santander) en el desarrollo
de las cuatro temdticas: coaching y liderazgo, desarrollo de competencias directivas, planeacion
estratégica y marketing.

e Definir estrategias y plan de mejora para la Alcaldia de Zapatoca (Santander) en las
cuatro temadticas analizadas.

e Contextualizar al 2023 el desarrollo de las cuatro temdticas cuatro temdticas analizadas

en el presente estudio de caso para la Alcaldia de Zapatoca (Santander).
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2. Marco Contextual

2.1 Generalidades de la empresa

2.1.1 Presentacion alcaldesa municipal
Diana Gisela Prada Herrera, Alcaldesa de Zapatoca, periodo 2016-2019, su experiencia
profesional ha sido principalmente en el sector privado, como subgerente de Coopfuturo, lo que le
ha permitido, que le dé un dinamismo diferente a la gerencia con la que administra en la alcaldia
municipal. Desde su posesion, cuenta con un equipo de gobierno, conformado principalmente por
mujeres, todas las secretarias de despacho, son mujeres.

Su proyecto empresarial, inicia desde su posesion en el afio 2016, después de las elecciones
del afio 2015, como primera mujer en ser alcaldesa del municipio. Propone la construccion
colectiva de las necesidades de la poblacion, enfocadas coherentemente al programa de gobierno
y las principales acciones de desarrollo del cuatrienio. Dentro de los elementos bdsicos que
componen su plan de desarrollo se encuentran los elementos técnicos, participativos y estratégicos.

La planeacion y la posterior ejecucion del plan de desarrollo, serd mediante 4 lineas
estratégicas de gestion, uno Zapatoca con desarrollo econdmico y sostenible, dos Zapatoca social
turistica y cultural, tres Zapatoca garantia de derechos sociales y cuarto Zapatoca con
infraestructura y progreso.

Dentro de su Plan de Gobierno, la Alcaldesa Municipal, es Promotora del desarrollo
turistico de la regién y del intercambio educativo con la ciudad de Crolles (Francia). Lidera la
campafia por la pavimentacién de la carretera Girén — Zapatoca, la construccién del anillo vial
externo, la reconstruccion de la red de alcantarillado, la reconstruccion de la Casa de Mercado

Central y el proyecto turistico del Mirador Guane.
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Figura 1. Alcaldesa Zapatoca

2.1.2 Antecedentes e historia del municipio de Zapatoca
Zapatoca, habitado por familias guane, con desarrollo agricola comercial, dadas sus condiciones
geograficas, para la época, era un pueblo que mantenia contacto de intercambio con las
comunidades de Barichara.

El 13 de octubre de 1743, es fundado el municipio por el presbitero Francisco Basilio de
Benavides, gozando de un gran desarrollo agricola. 38 afios después, considerando la cantidad de
impuestos que imponia la monarquia, se levantan en 1781, en el movimiento comunero (Alcaldia
Municipal de Zapatoca en Santander, 2018).

Con la visita y permanencia de Geo Von Lenguerke, el municipio para mediados del siglo
XIX, se instala el primer trapiche de la region, ademads sus innovaciones técnicas ocasionaron el
desarrollo agricola y comercial (Alcaldia Municipal de Zapatoca en Santander, 2018).

ZAPATOCA, palara guane que significa “en lo alto del rio”

Su bandera compuesta por tres franjas horizontales, cuyos colores hacen referencia a,
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A. La primera blanca, que simboliza paz y tranquilidad, elementos que se viven en
Zapatoca

B. El segundo verde, lo que simboliza la naturaleza y la capacidad de trabajo del pueblo
Zapatoca

C. La tercera, amarilla, demuestra la riqueza de la region y el alma Zapatoca.

2.1.3 Ubicacion geografica del municipio de Zapatoca

La ciudad de Zapatoca, conocida como la ciudad del clima de seda o la ciudad levitica, se encuentra
ubicada en el centro del departamento de Santander, al sur occidente de la capital del departamento.
Zapatoca se encuentra a 52 kilémetros del municipio de Girén, durante este recorrido se atraviesa
parte del caidn el rio Sogamoso que toma este nombre después que se han unido los rios Suarez y
Chicamocha. Zapatoca se halla recostada en un valle que los fundadores llamaron "El llano de las
Flores", a una altura de 1737 metros sobre el nivel del mar (Alcaldia Municipal de Zapatoca en
Santander, 2018).

Mapa de Zapatoca — Santander
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Figura 2. Ubicacion geografica del municipio de Zapatoca

Fuente: (Wikipedia, 2018)

2.1.4 Componentes estratégicos de la alcaldia de Zapatoca
De acuerdo a los establecido en el plan de desarrollo municipal, los componentes estratégicos de
la alcaldia se encuentran especificados en prestar los servicios publicos que determine la ley,
construir obras para el progreso local, promover la participacién comunitaria y el mejoramiento
social de los habitantes mejorando la calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos. Su
construccion se realizdé bajo un enfoque participativo y dindmico, identificando los diferentes
actores sociales, lo que permitié el acercamiento de estos con el gobierno como espacio de

concertacion.
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Zapatoca por hacer parte de la zona centro oriente, hace parte del plan de desarrollo
nacional encaminado a ser punto importante de conectividad para la integraciéon y desarrollo del

pais (Alcaldia Municipal de Zapatoca, 2016 - 2019).

Misién

El plan de Desarrollo “ZAPATOCA DE TODOS PARA TODOS”, se promovera con una
gestion integral y una orientacion turistica significativa, la cual serd el eje central que articulard
todas las acciones y principios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, respeto, compromiso
y trabajo en equipo con el fin de promover la participacion comunitaria el mejoramiento
socioecondmico, cultural y ambiental que tanto se necesita para el cierre de brechas, con un capital
humano capaz de responder a las necesidades locales y globales, de adaptarse a cambios del
entorno social, econémico, cultural y ambiental, como agentes productivos, capacitados, y con
oportunidad de desarrollar plenamente sus competencias en el marco de una sociedad con igualdad

de oportunidades mejorando asi el nivel y la calidad de vida de la comunidad de Zapatoca

Vision

En el 2020 el municipio de Zapatoca serd una organizacion empresarial educada,
competitiva y participativa, dentro del marco de los objetivos de desarrollo sostenible, con avances
en su desarrollo integral, producto de sus riquezas naturales liderando procesos de formacion
técnica, tecnoldgica y superior, respaldada econdmicamente por un turismo ambientalmente
sustentable, con una produccidn agropecuaria pertinente y una riqueza de sus recursos naturales
donde serd reconocido como un municipio incluyente, inteligente, competitivo que con su

hospitalidad y amabilidad recibe al visitante, y a su vez defiende sus principios y convicciones con
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firmeza generando un territorio en paz, convivencia y reconciliacién; en el proceso del
posconflicto, favorable para el desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y demds grupos

poblacionales.

Valores

Pertenencia: Sentido de Pertenencia es lo que experimentan los Zapatocas por su
municipio desde cualquier parte del mundo en el que encuentren, €ste es el grado avanzado de
filiacién o ligazén de un individuo o grupo de individuos con una institucién. Entiéndase por
institucion, empresa, familia, pais, grupo comun de individuos, etc., siendo éste motivo por lo que
los Zapatocas sienten una gran responsabilidad, compromiso por llevar el nombre de su municipio
en alto y de igual manera sienten la necesidad de trabajar por su bienestar y su progreso. Trabajo:
Valor que caracteriza a los Zapatocas en cualquier lugar del mundo, por su entrega al trabajo para
el disfrute del bienestar colectivo en procura del bien comun, por lo que para la implementacion
de este plan de desarrollo hay que trabajar en equipo con acciones que nos lleven a un
mejoramiento continuo. Servicio: Priorizar cuales son las principales necesidades de los
Zapatocas y poder asi brindar soluciones eficaces y significativas para sacar adelante todo aquello
que se nos ha confiado. Liderazgo: Ser lideres desde el lugar que desempefie cada Zapatoca dentro
del municipio, ya que esto garantiza que todos desde los diferentes sectores que representen,
trabajen por el bienestar y la prosperidad del municipio, garantizando responsabilidad,
compromiso y esmero en las labores que nos son propias al servicio de un beneficio institucional
y social con un objetivo comtn. Solidaridad: Para hacer de los recursos escasos, recursos con
significativos logros de provecho para la ciudadania, la solidaridad propicia entender al otro desde

su realidad y concebirnos como unidad. Para ello se requiere que percibamos las necesidades,
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metas y logros como propios. Transparencia: Es la conducta correcta que debemos mantener en

todo momento, actuando siempre en coherencia con los principios individuales, institucionales y

sociales que nos rigen. Ser ejemplo, logrando la estima, el respeto y la confianza de los demaés.

2.1.5 Definicion de la estructura organizacional del municipio

El Municipio de Zapatoca cuenta con un organigrama propio, en el cual establece la estructura

Horizontal, en cabeza de la alcaldesa y las secretarias de despacho, tal y como se muestra en la

siguiente figura:

Alcaldia Municipal de Zapatoca
" ZAPATOCA DE TODOS, PARA TODOS"
Dra. Diana Gisela Prada Herrera

a0 . .=
SECRETARIA
DESPACHO

- S

' OFICINA OFICINA DE OFICINA DE |

OFICINA
OFICINADE OFICINA DE
GENRAL Y | |PLANEACIONE | DESARROLLO 2 HACIENDA CONTROL
DE INFRAESTRUCT | SOCIALY o PUBLICOS ¥ ¥ TESOREQ INTERNO
GOBIERNO URA DTN COMUNITARIOS
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ASEO

Figura 3. Organigrama Alcaldia Municipal de Zapatoca

Fuente: (Alcaldia Municipal de Zapatoca en Santander, 2018)
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2.2 Descripcion de la administracion publica en el municipio de Zapatoca periodo 2013-2018
Es importante dividir la descripcién de la administracion municipal en dos partes de acuerdo a las
fechas de estudio, debido a que durante este periodo de tiempo intervinieron dos administraciones
de 2012 a 2015, ejercié como alcalde SALVADOR DIAZ GARZON, quien con su programa de
gobierno denominado “Unidos por Zapatoca, prosperemos con honestidad” y posterior a esta,
después de las elecciones de octubre de 2015, se posesiona en enero de 2016, la alcaldesa DIANA
GISELA PRADA HERRERA, con su plan de gobierno ‘“Zapatoca de todos, para todos”,
enfocdndose en el desarrollo de la region y potencializando el turismo de bienestar del municipio.
Unido al desarrollo municipal ejecutado por la alcaldesa municipal, estd la creacion de la secretaria
de cultura, turismo, deporte y recreacion, continuando con lo propuesto en su plan de desarrollo.
Actualmente la administracion municipal en cabeza de la alcaldesa, se encuentra
adelantando gestiones econdmicas tanto con la presidencia como con la gobernacion de Santander,
para el mejoramiento del alcantarillado del municipio, el cual, debido a sus condiciones, genera
inundaciones en ciertos sectores del municipio, lo que ha provocado la declaratoria de urgencia
manifiesta. Ademads de esto, se estd adelantando con recursos de la gobernacién de Santander, la
construccion de la nueva plaza de mercado, la cual estd siendo demolida, para dar inicio al proyecto

que desde la campaiia, tenia planteado la alcaldesa municipal.
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3. Metodologia

3.1 Tipo y alcance de la investigacion

La investigacion presentada, es de cardcter mixto ya que conserva como lo define la teoria de
estudios de caso en una primera instancia, un proceso cualitativo basado en la descripcion
profunda y completa de eventos, situaciones, imdgenes mentales, interacciones, percepciones,
experiencias, actitudes, creencias, emociones, pensamientos y conductas reservadas de las
personas, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Los datos se recolectan con la finalidad
de analizarlos para comprenderlos y responder asi a preguntas de investigaciobn o generar
conocimiento. La recolecciéon de datos ocurre completamente en los ambientes naturales y
cotidianos de los sujetos. Esta clase de datos es muy ttil para comprender los motivos subyacentes,
los significados y las razones internas del comportamiento humano. (Herndndez, Ferndndez &
Baptista, 2003). Citado por (Monge, 2010) lo cual es fundamental dentro de las organizaciones
empresariales, o como bien lo define Orozco (1996) la investigacién cualitativa es un proceso
de indagacién de un objeto al cual el investigador accede a través de interpretaciones sucesivas,
con la ayuda de instrumentos y técnicas, que le permiten involucrarse con el objeto para
interpretarlo de la forma mads integral posible (Monge, 2010), como se desarrolla en el presente
estudio a partir de los saberes de las cuatro dreas de andlisis.

En segunda instancia, en la parte analitica de prospectiva realizada a la empresa, se usa
métodos cuantitativos al hacer ponderaciones y calificaciones basadas en soportes documentales
y participacion de los expertos a través del método como el MICMAC, donde se mezclan la parte
cualitativa y lo cuantitativo, como métodos fundamentales para el desarrollo del estudio de caso
fundamentado en procesos de mayor rigurosidad y que de igual forma se manifiesta en la

presentacion del tablero de control, planes de mejoramiento e indicadores de seguimiento.
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Por otro lado, debe definirse que el alcance del estudio de caso se basa en lo descriptivo
puesto que estos estudios son més focalizados que los casos explicativos, su propdsito es dar cuenta
de una situacién problemadtica en términos de una légica centrada en un andlisis primario del
sujeto/objeto de estudio, (Diaz De Salas Sergio Alfaro, 2011), para este caso de la unidad
empresarial objeto de andlisis definida en cada uno de los capitulos de Coaching, Competencias
Directivas, Prospectiva y Marketing a través de las fichas metodoldgicas presentadas en los
mencionados apartados.

Para el desarrollo del proyecto adicionalmente, debe tenerse en cuenta que se establecio la
metodologia de estudio de caso definida por Eisenhardt (1989) como “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos singulares”, la cual
puede tratarse de un tnico caso como es el del presente proyecto, o de varios casos, combinando
distintos métodos para la recogida de evidencias cualitativas con el fin de describir, verificar o
generar una teorfa. (Caraso, 2006)

Asi, el estudio de caso presentado busca lograr diferentes objetivos como lo define
(Merriam, 1988; Yin 1994) citado por Castro (2010) basado en hacer una descripcidn, ofrecer
explicaciones o interpretaciones sobre el fendmeno investigado, explorar sus caracteristicas y
funcionamiento o hacer una evaluacién (Monge, 2010). Por tanto, se busca la formulacién de
soluciones provisionales a partir de andlisis situacionales que conllevan al planteamiento de

estrategias y planes de mejora que puedan ser medibles en el tiempo.

3.2 Proceso metodologico de la investigacion
En la literatura existen diversos modelos presentados para el desarrollo de estudios de caso en la

investigacion cientifica, basados en la revisién de literatura, y experiencias realizadas por
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directivos y estudiosos de entidades nacionales e internacionales, entre otros. Estudios que fueron
base para el planteamiento de las fases y el proceso metodoldgico que se desarroll6 en el seminario
Gerencia y Liderazgo en la era Digital de la Maestria en Administracién de la Universidad Santo
Tomas 2018.

A partir de ello se disefi6 como proceso metodoldgico para el desarrollo del estudio de
caso resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital de la universidad, el

siguiente modelo basado en la revisién anteriormente propuesta:
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ESTUDIO DE CASO INVESTIGACION CIENTIFICA-USTA
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Figura 4. Procedimiento metodoldgico. Elaborado por autor del capitulo.

Con base en lo anterior, como resultado del proceso se obtuvo un estudio de caso basado
en el andlisis de la Alcaldia de Zapatoca, donde se evidencian en términos globales 6 items

fundamentales en la construccidn del caso. (Ver figura 5)
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INTRODUCCION GLOBAL

Contextualizacién del Estudio de
Caso desde sus 4 dreas de andlisis y
la fundamentacién de ;Que es un
estudio de caso?

PROYECCION A 2023

Se presenta un andlisis de las
expectativas de la empresa con
proyeccién a 2023 desde so enfoques
de las 4 areas especificas.

CONTEXTUALIZACION

Descripcion General de la empresa
con su fundamentacion tedrica y
descripcion sectorial donde se
desenvuelve la organizacidn.

PLAN DE MEJORA

A Partir de los diagndsticos
realizados y las expectativas a 2023
desde las areas analizadas, se
establece un plan con indicadores
para la toma de decisiones futuras.
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ANALISIS SITUACIONAL

Se describe como se encuentra la
organizacidn a partir de las
perspectivas de las 4 dreas de
analisis..

REFLEXION FINAL.

Conclusiones
Lecciones

Recomendaciones

Figura 5: Apartados Globales resultado del andlisis de las preguntas de reflexion. Elaborado por

el autor del capitulo.

Finalmente el estudio de caso construido a partir de los mencionados pasos de investigacion

guarda la rigurosidad y validez para la construccién y divulgacion de resultados de este primer

ejercicio realizado en la maestria de administracion para la construccién de estudios de estudios

de caso en investigacion cientifica.

3.3. Fuentes de recoleccion de informacion

En el transcurso del estudio se realizaron fuentes primarias y fuentes secundarias en algunos

contextos internas y en otras externas como se refleja a continuacién y los cuales se pueden
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verificar de manera explicita en las fichas metodoldgicas presentadas en los diferentes capitulos
construidos. Entendiéndose por fuentes primarias aquellas que son adquiridas de forma directa por
el investigador o que constituyen la informacién de primera mano y las secundarias aquellas que
tienen un tratamiento o proceso de transformacién por otros autores o como lo define sampieri
lista, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un drea de
conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros

documentos especializados. (Roberto Hernando Sampieri, 2014)

3.3.1. Fuentes primarias Internas
Se definieron para el estudio de caso la revision de algunas fuentes primarias relacionadas con
expertos de cada una de las dreas que se estaban analizando dentro de la organizacién, observacion
de campo en los procesos desarrollados, entre otros, que contribuyeron con la narracion y el
andlisis de las diferentes fases desarrolladas dentro del mismo y que permitieron dar respuesta a
las preguntas de reflexion planteadas. Estas fuentes son definidas en la ficha metodoldgica

presentada para el desarrollo de cada una de las tematicas centrales.

3.3.2. Fuentes Secundarias Internas
En el desarrollo del estudio de caso se encuentra como parte fundamental la revisién documental
de la organizacién que permite desarrollar o explicar algunos apartes como los componentes
estratégicos de la organizacidn, planes institucionales, manuales entre otros que permiten revisar
adicionalmente estructuras del recurso humano, estructuras organizacionales, estudios realizados

en la empresa entre otros como se observa en las fichas metodolégicas correspondientes.
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3.3.3. Fuentes Secundarias Externas
Se puede mencionar que una de las fuentes mas importantes que permitié la construccién del
estudio de caso fueron la documentacion revisada en bases de datos académicas, entidades
publicas, informes coyunturales entre otros documentos que fortalecieron tanto la fase tedrica

como la analitica del proceso de construccidn del estudio.

3.4. Herramientas de analisis y recoleccion de la informacién
En los procesos de investigacion cientifica existen diferentes mecanismos de recoleccion de
informacién dependiendo de si son estudios cualitativos o cuantitativos. Es asi que para el
desarrollo del estudio de caso presentado se han desarrollado diversas herramientas que han
contribuido para la recoleccion y andlisis de la informacidén. Asi mismo cabe sefialar que en el
presente documento las herramientas explicitas utilizadas para cada uno de los casos se presentan

en las fichas metodoldgicas que se encuentran en cada uno de los capitulos.

3.4.1. Entrevista
Es una herramienta flexible e intima que permite establecer una comunicacién e indagar sobre
aspectos especificos que desea saber el investigador, pues segtin la literatura se establece que la
entrevista cualitativa es mds intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-Baden y Major,
2013; y King y Horrocks, 2010) y estd definida como una reunion para conversar € intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En
la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998).Citado por (Roberto Hernando

Sampieri, 2014).
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3.4.2. Documentos, registros, materiales y artefactos
Es importante resaltar que para el estudio de caso fue importante la revisiéon de documentos no
solo internos sino también externos a la organizacion. Pues en las investigaciones cualitativas se
consideran que estas herramientas permiten ayudar a entender el fendmeno central de estudio.
(Roberto Hernando Sampieri, 2014), asi como también se hizo uso de grabaciones para el

desarrollo de entrevistas y se revisaron videos.

3.4.3. Modelo Pestel
Este modelo ha sido utilizado para analizar los entornos externos de una organizacion, es por ello
que el modelo ha heredado el nombre como acrénimo de las iniciales de las seis categorias de
variables macroecondmicas (Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica, Ecoldgica y Legal), razén
por la que permite que el manager identifique las variables macroecondmicas que tiene que tener
en cuenta el desarrollo de su empresa (oportunidades versus riesgos potenciales) y cuyo grado de
realizacion se mantiene relativamente incierto, se dice que surge en la obra de Francis J. Aguilar,
Scaning de Business Enviroment (1967) cuando se llamaba —ETPS-, y cuyo nombre se ha
modificado a lo largo de los afios 60 y 70 hasta llamarse como se conoce actualmente aunque

algunos la prefieren o la conocen como PESTE simplemente. (Minutos.es, 2018).

3.4.4. Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE)
Este modelo permite a los estrategas resumir y evaluar la informacién econémica, Social, Cultural,
Demogréfica, Ambiental, Politica, Gubernamental, legal, tecnolégica y competitiva. Se desarrolla
en 5 pasos (DAVID, 2003):

1. Elaborar una lista de oportunidades como amenazas, que afectan a la empresa y a su sector.
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2. Asignar a cada factor un valor que varie entre 0.0 y 1.0. (Sin importancia y muy
importante).

3. Asigne una clasificacion de 1 a 4 a cada factor externo clave para indicar con cuanta
eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor, donde 4
corresponde a la respuesta es excelente, tres a la respuesta estd por arriba del promedio,
dos a la respuesta es de nivel promedio y uno a la respuesta es deficiente.

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor ponderado.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de
la empresa.

Esta matriz se utiliza como complemento del modelo PESTEL para realizar auditoria
externa a la empresa y es utilizada como herramienta para los anélisis del capitulo de prospectiva

y estrategia del presente estudio de caso.

3.4.5. Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI):
Esta herramienta para la formulacién de la estrategia resume y evalia las fortalezas y las
debilidades principales en las dreas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una base
para identificar y evaluar las relaciones entre estas dreas. Al igual que en el caso de la Matriz
MEEFE se desarrolla en 5 pasos (DAVID, 2003):
1. Enumere los factores internos clave identificados en el proceso de auditoria interno, (20
factores) Incluyendo fortalezas y debilidades.

2. Asigne un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada factor.
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3. Asigne una clasificacién de uno a cuatro a cada factor para indicar si dicho factor representa
una debilidad mayor (clasificacion de 1), una debilidad menor (clasificacion de dos), Una
fortaleza menor (clasificacion de tres) o una fortaleza mayor (clasificacién cuatro).

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificaciéon para determinar un valor ponderado
para cada variable.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de

la empresa.

3.4.6. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accién
Esta matriz hace parte de la etapa 2 del desarrollo analitico para la formulacién estratégica,
conocida como etapa de ajuste, basada en ajustar los factores criticos de éxito, tanto externos como
internos, considerados como la clave para crear alternativas de estrategias posibles de modo eficaz.
Su esquema estd relacionado con cuatro cuadrantes donde se indica si una estrategia intensiva,
conservadora, defensiva o competitiva es la mds adecuada para una empresa especifica. Los ejes
de la matriz PEEA representan dos dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja
competitiva [VC]) y dos dimensiones externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza industrial
[FI]); siendo estos cuatro factores los principales determinantes de la posicion estratégica general

de una empresa. (Ver figura 6)
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Figura 6. Matriz PEEA. Tomado de (DAVID, 2003)

Para su formulacién se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccionar variables que correspondan a fortalezas financieras (FF), la ventaja
competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza industrial (FI).

2. Asignar un valor numérico que varie de 1 (peor) a 6 (mejor) a cada una de las variables que
integran las dimensiones FF y FI. Asignar un valor numérico que varie de 1 (mejor) a 6 (peor) a
cada una de las variables que integran las dimensiones EA y VC.

3. Calcular un puntaje promedio para FF, VC, FI y EA, sumando los valores asignados a las
variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el nimero de variables incluidas en la

dimension respectiva.
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4. Registrar los puntajes promedio de FF, FI, EA y VC en el eje correspondiente de la matriz
PEEA.

5. Sumar los dos puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los dos puntajes
del eje Y y, registrar el punto resultante en Y. Registrar la interseccién del nuevo punto xy.

6. Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a través del nuevo
punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias recomendadas para la empresa:

participacion relativa en el mercado, competitiva, defensiva o conservadora. (DAVID, 2003).

3.4.7. Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo dentro de la administracion estratégica se ubica en la etapa 1 del
andlisis para la formulacién de estrategias, la cual corresponde al igual que la MEFI y La MEFE,
en la etapa de recoleccion de la informacién donde se requiere que los estrategas cuantifiquen la
subjetividad durante las etapas iniciales del proceso de formulacién de la misma, permitiendo a
los estrategas crear y evaluar alternativas de estrategias con mayor eficacia (DAVID, 2003), razén
por la cual se determina como una de las matrices importantes en las etapas iniciales de la
construccion del estudio de caso presentado y aportar a las preguntas de reflexion propuestas para
el andlisis de prospectiva.

Adicionalmente, la matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales
competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacién con la
posicidn estratégica de una empresa en estudio (DAVID, 2003). Para el desarrollo del proyecto se
identificaron 2 competidores de la empresa que permitieron realizar este andlisis de informacién

inicial con el fin de determinar la situacion de la empresa y plantear estrategias mds eficaces dentro
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del contexto estudiado, teniendo en cuenta que los valores asignados en esta matriz guardan la

misma légica de la expresada en la MEFE.

3.4.8. Método MICMAC
El acronimo MICMAC proviene de las palabras: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada a una Clasificacion método elaborado por M. Godet en colaboracién con J.C. Duperrin
de acuerdo a Godet (2007, p. 65) citado por (Alejandro, 2011). Adicionalmente es de enunciar que
es un método para desarrollar prospectiva, que se basa en hacer un andlisis estructural basada en
una reflexion colectiva, fue desarrollado en 1971 por Michel Godet y se aplicé a los factores clave
de desarrollo de la energia nuclear en 1974. Se compone de tres fases: definicion de listado de
variables, revision de relacién entre las variables, y revision de las variables claves con el
MICMAC. Este método tiene por objetivo, hacer aparecer la revision variables influyente y
dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucién del sistema o de la organizacion.

(GODET, 2018).
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4. Plan de mejora de coaching y liderazgo en la alcaldia municipal de Zapatoca Santander
4.1 Introducciéon

El liderazgo es una de las habilidades psicoldgicas fundamentales para el pleno desarrollo y
efectividad de las empresas y en el caso particular es uno de los grandes pilares tedricos sobre los
que se centra el presente proyecto. Como primer componente del liderazgo tenemos la influencia
idealizada, entendida como un proceso por medio del cual el lider despierta en los seguidores
emociones fuertes, al punto que se erige como un modelo a seguir en diferentes aspectos, lo que
le permite generar un sentimiento de identificacién con la organizacidn de las personas con las que
labora. Es decir, los seguidores se identifican con diferentes aspectos del lider como sus valores,
su estilo de vida, sus principios y su actitud lo que hace que crean en él y que busquen parecérsele
(Morales & Ordéiiez, 2018).

El desafio a enfrentar en todas las entidades tanto publicas como privadas, es el cambio
que pueda generar el coaching al interior de la organizacion. En el caso de la gestion publica, el
resultado seria un proceso maés lento, teniendo en cuenta la cultura de arraigo que se encuentra en
estas entidades, en donde la mayoria de los empleados estdn acostumbrados a la realizacion de su
trabajo de cierta manera y mantienen el concepto de “carrera administrativa” como una forma de
seguridad en el puesto que estdn realizando.

Aunque la resistencia al cambio, no se excusa en los pobres procesos de cambio que se
hayan podido adelantar dentro del sector publico, hay que reconocer la falta de intervencion en el
area organizacional y también en el area de recursos humanos. A diferencia de como se puede
llegar a intervenir una empresa del sector privado, en el sector ptiblico se deben considerar temas
de indole politico, los cambios que se generan al interior de ellas, de acuerdo a elecciones

partidistas, que conllevan a que se presenten cambios permanentes en la estructura “gerencial” de
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la organizacién, asi como cambios econdémicos y sociales, que pueden influir en la forma de
desarrollo del sector, asi como la influencia politica en la toma de decisiones en cuanto a temas de
gestion administrativa,

Es importante considerar como factor relevante, a la hora de reflexionar un cambio dentro
la cultura administrativa del sector publico, la gobernabilidad, ya que cada Alcalde, gobernador o
presidente, define un tipo de politica publica dentro de su plan de desarrollo o plan de gobierno,
por lo que son vitales las voluntades politicas que se den en la sociedad, para lograr cambios
permanentes dentro de la administracion publica, que condicionen los planes y practicas publicas,
asi como los programas de gobierno.

Se abordara la conceptualizacion acerca del coaching, como segundo pilar fundamental del
proyecto. De esta manera se puede definir el coaching como un proceso técnico de formacién y
desarrollo que se basa en la consecucion de los objetivos organizacionales pero que se enfoca en
el trabajo con el recurso humano de la misma para incrementar la satisfacciéon personal y la
motivacion lo cual conllevaria finalmente a un aumento de la eficiencia y eficacia de la empresa
(Useche, 2004; Pacheco, Pefiarete, Rivera, Solano y Torres, 2013), de igual forma se puede decir
que el coaching se centra sobre todo en la ayuda o “entrenamiento” de habilidades que sirven a las
personas para alcanzar objetivos especificos a través de la modificacion o reforzamiento de

comportamientos especificos (Dilts, 2004).
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4.2 Ficha técnica coaching y liderazgo

Tabla 1. Ficha técnica coaching y liderazgo

Temas a definir

Descripciéon

Proposito de la

investigacion

Metodologia de la

investigacion.

Unidad de analisis

Existen sintomas que suelen tener todas las organizaciones que carecen de liderazgo, tales

como:

- En la directiva hay mezcla de liderazgo, participativo o autoritario, en la misma
organizacion.

- No existe seguimiento de la evolucion de los empleados.

- No existe un plan de desarrollo de potencial.

- Las directivas suelen transmitir sus problemas personales a sus subordinados, entre
otras.

Si en el entorno organizacional existe algin sintoma mencionado anteriormente, se estin

generando hédbitos que generan estrés, por lo cual existe una dependencia al lider, ya que

los estados de 4nimos negativos se contagian y generan un entorno laboral donde solo existe

el desdanimo y desinterés por realizar las tareas asignadas.

La metodologia de investigacion aplicada para el caso de la aplicacién de coaching y

liderazgo en el municipio de Zapatoca, es de tipo mixta, ya que para el proceso de estudio

revisamos dos de los tres tipos de investigacion, descriptiva y explicativa (Sampieri).

Se considera de tipo descriptiva debido a que inicialmente se hace necesario detallar los

fendmenos que rodean al equipo de trabajo de la Alcaldia Municipal de Zapatoca y nos

permite detallar los factores que hacen que la administracién municipal, contintde con las

mismas practicas en el transcurso de los afios.

De carécter explicativo, respondiendo a las evidencias generadas a partir del estudio

descriptivo, proporcionando entendimiento sobre la carencia de coaching dentro de la

organizacion.

El estudio de caso se estd enfocando en toda la Alcaldia Municipal de Zapatoca, en cada

una de las secretarias que la conforman, tanto a empleados publicos con cargos fijos como
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Ambito Geografico

Definicion del
Universo de

estudio.

Tipo de muestra

Muestra

Métodos de la
recogida de la

evidencia.

a personas que desempefan cargos con Ordenes de prestacion de servicios y de libre
nombramiento.
La Alcaldia de Zapatoca, se encuentra ubicada en el Municipio de Zapatoca-Santander, en
el centro del departamento de Santander, al sur occidente de la capital del departamento, a
52 kilémetros del municipio de Girén. Es una alcaldia centrada en el progreso en las
relaciones armonicas con los diferentes sectores de la sociedad, para garantizar condiciones
dignas y justas en el campo de los servicios publicos, las vias terciarias y secundarias, la
educacioén, la formacién para el trabajo y el desarrollo rural y urbano sostenible. El estudio
de caso de la Alcaldia de Zapatoca se define acorde a la sede y a las diferentes secretarias
que la componen
Partiendo del estudio de coaching y liderazgo la poblacién en general que se estudié para
poder desarrollar el andlisis de estudio de caso, fue a los empleados en general de la
administracién municipal, tanto de planta, por contrato, asi como de libre nombramiento.
Para el caso particular de coaching, se tomé como muestra, la experiencia de una empleada
de la administracién, especificamente del drea de hacienda, que lleva 30 afios en la
administraciéon municipal
Muestra aleatoria - Se seleccioné con base en la revision de los trabajadores de planta con
mds de 15 afos en la alcaldia
Un trabajador de planta (servidor de la administracién municipal, con 23 afios de
experiencia en la alcaldia). Fue seleccionada por el tipo de cargo (Jefe de presupuesto) y la
relacién directa que ha tenido con cada uno de los alcaldes que se han posesionado en los
ultimos 23 afos.
v" Revisién documental de la organizacién: encuesta realizada en la alcaldia sobre clima
laboral (afio 2018)
v Realizacion de entrevistas a profundidad: Presencial y Correo electrénico Funcionaria

Ofelia Diaz Diaz
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v Informacién primaria e interna, tales como archivos con encuesta laboral del afio 2018

Fuentes de y entrevista.

informacion v Informacién secundaria externa, tales como teoria sobre Coaching y Clima

organizacional o secundaria.

Para el caso de estudio aqui presentado, una informadora clave para el desarrollo del
estudio, fue la Secretaria de Gobierno, LAURA LINARES PINEDA, quien a su vez
desempefia su rol como jefe de personal y quien nos orientaba sobre lo hecho en lo

Informadores
relacionado al coaching dentro de la organizacion.

Clave
Ademas de ella, se abordaron personas que llevan trabajando dentro de la Alcaldia, mas de
30 afios, para conocer los procesos continuos y formas de relacionarse con cada uno de los
empleados dentro de la misma.
Los métodos de andlisis de la evidencia, fueron de caracter cualitativo, identificando los
procesos estructurales de la empresa, compardndola con la teoria aprendida, con respecto
Métodos de analisis
al coaching, buscando argumentos teéricos, que nos orientaran a identificar si la
de la evidencia

administracién habia presentado procesos de coaching y la necesidad de generar alguno a
partir de las relaciones interpersonales y laborales revisadas.
v' Enfoque deductivo: este enfoque fue utilizado cuando analizamos de lo general a lo

Enfoque cientifico particular, es decir en el momento de realizar las entrevistas pasamos a lo particular.

v" Enfoque inductivo: se utiliz6 en el momento de proyectar a la Alcaldia en cinco afios.

Evaluacién del Encuesta validada por experto en Inteligencia Emocional y Coaching, Dr. Mayra Arguello.
rigor y calidad
metodolégica.

Fecha de El modulo inicio el 04/05/2018 y el informe final de este mddulo fue entregado el

realizacion 25/05/2018.
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4.3 Descripcion situacional de la alcaldia de Zapatoca en las practicas del coaching y
liderazgo

La alcaldia de Zapatoca, Santander, cuenta con 48 empleados, dentro de los cuales se tienen en
cuenta 17 de la unidad de servicios publicos. 5 cargos administrativos, son de libre nombramiento
y remocion, los cuales cambian, cada cuatro afios con la llegada de la nueva administracion,
(alcalde/alcaldesa), igual que el personero municipal, quien se posesiona con el alcalde entrante.
Adicional a esto, el Municipio, tiene un sindicato de trabajadores, conformado en su mayoria por
funcionarios de la unidad de servicios publicos.

En este sentido, las personas que permanecen en su cargo, a lo largo del cambio de
administracion, en algunos casos modifican sus actitudes o comportamientos, de acuerdo al
mandatario de turno, si es o no al que acompafiaron durante las elecciones. En muchas situaciones,
las emociones juegan un papel crucial en las relaciones entre compafieros, o jefe-empleado.
Aunque el factor antes mencionado es relevante en el andlisis actual de la empresa, cabe decir que
independientemente de esto, muchos funcionarios, que se encuentran en lo que catalogamos como
“carrera administrativa”, quienes en algunos casos han desempefiado la misma labor desde hace
mas de 20 o 30 afios, genera en ellos resistencia al cambio, por mds simple o necesario que sea
este.

Actualmente contamos con una Alcaldesa, cuya experiencia anterior, fue en el sector
privado y ha tratado de implementar técnicas del desarrollo organizacional de dicho sector,
especialmente en las relaciones con los funcionarios, mas que en la parte procesal, ya que la
evolucidn del sector publico, por ejemplo, en su parte contractual, es bastante diferente a como se

gestiona al interior de una empresa privada.



ESTUDIO DE CASO DE LA ALCALDIA DE ZAPATOCA | 46

Esta influencia de experiencias en otros sectores, tanto de la mandataria, como de algunos
de los secretarios de despacho, hace que abran puertas a un cambio organizacional.

En la actualidad se adelant6 un trabajo de campo, dentro de la Alcaldia Municipal, con la
Escuela Superior de Administracién Publica, con este este estudio lo que se pretende es realizar
una nivelacién en la escala salarial y ajustar los cargos de acuerdo a la categoria en la que se
encuentren. Este estudio realizado, como insumo para la administracion municipal, afecta de
manera directa a los empleados, en términos econdmicos, aspecto que podria considerarse como
un pilar importante para la consecucion de un clima laboral estable.

Actualmente, se adelantan mediciones de clima laboral, mediciones que se hacen
anualmente, apuntando al establecimiento de relaciones laborales sanas y a la vez introducir

acciones de mejora que aumenten la motivacion de los empleados.

4.4 Contextualizacion del municipio de Zapatoca a 2023 en el area de coaching y liderazgo
La Alcaldia municipal de Zapatoca, en 5 afios, espera contar con un equipo de talento humano
dispuesto al cambio, teniendo en cuenta la dindmica de la politica que conlleva cada periodo
administrativo, con metas claras, dejando a un lado las inclinaciones politicas de cada colaborador,
para asi, buscar el bien comun del municipio.

Por otra parte, la Alcaldia municipal de Zapatoca, busca contar con un clima organizacional
que contribuya al mejoramiento de la productividad laboral, todo esto para el cumplimiento de las
metas propuestas, ademds es importante potencializar el desarrollo del liderazgo en las personas
que potencialice el trabajo en equipo.

El enfoque del coaching dentro del sector publico, en cinco afios, llevaria a los lideres de

la alcaldia de Zapatoca, al desarrollo de las personas y sus procesos, previendo el bienestar del
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personal, reconociéndolas como pilares de la administraciéon publica, convirtiendo a la
administracién municipal en una institucién fuerte, ya que el recurso humano es la fuente
fundamental que entiende el objetivo principal del plan de desarrollo, ratificando asi que el
acercamiento hacia el ser humano, aumenta la productividad de la organizacion.

La implementaciéon de un coaching a la administracion municipal, generaria en los
empleados publicos, claridad sobre sus roles dentro de la administracién, generando trabajo en
equipo, donde el cumplimiento de su trabajo, se enfoca en el cumplimiento del plan de desarrollo
o la hoja de ruta que se deba desarrollar durante la vigencia.

Lo que se pretende es que la alcaldia, sea considerada una entidad eficiente, respondiendo
a las necesidades de los ciudadanos, con colaboradores que interiorizaron lo aprendido a partir del
coaching.

En cinco afos la administracion de Zapatoca, seria una institucion sélida, modernizada no

solo en el concepto general de estado, sino también de manera particular en la gestion pubica.

4.5 Estrategias y plan de mejora de la alcaldia municipal de Zapatoca en coaching y liderazgo
al 2023
Como estrategia para el plan de mejora del clima organizacional de la Alcaldia de Zapatoca, y
tomando como base los conocimientos adquiridos en el médulo Inteligencia Emocional y
Coaching, entendemos que los principios que constituyen la esencia del coaching son:

1) Tomar conciencia de nuestros actos,

i) Salir de la zona de confort y marcar metas motivadoras

iii) Dar pasos pequefios y constantes y

1v) reflexionar para reconducirnos y avanzar (Sanchez Miron, 2014).
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Es por ello que vemos al Coaching como una herramienta de liderazgo consiente, ejecutado
por personas que sienten, piensan y actia con conocimiento de lo que hace (Arguello Vega, 2018).

La mision de la Alcaldia Municipal se encuentra difundida en su pdgina web, es
estructurada y clara para sus trabajadores, lo que es apropiado para llevar una buena calidad de
vida empresarial ya que esta tiene que ser consecuente con sus principios y valores.

En cuanto a la visién empresarial, es clara y definida, cuenta con una idea muy general y
abstracta que es la de poder llegar a ser una organizacion empresarial educada, competitiva y
participativa, dentro del marco de los objetivos de desarrollo sostenible, con avances en su
desarrollo integral, producto de sus riquezas naturales liderando procesos de formacién técnica,
tecnoldgica y superior.

Con fundamento en lo anterior y buscando alcanzar un cambio en temas de Coaching
consiente en la Alcaldia de Zapatoca, se definié que el método dispuesto para alcanzar las metas
propuestas, es el método GROW, toda vez que es un método que permite dar cierta claridad a la
hora de realizar el acompafiamiento, teniendo en cuenta objetivos completos y razonables (Puerto
Navarro, 2017).

Este método recoge una manera sencilla de plantarse objetivos y resolver problemas,
teniendo en cuenta que son una serie de preguntas que puede utilizar el coach como guia (Martin

Castro, 2016).
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A continuacion, se describe graficamente la estructura del método Grow:

Goal Reality Options WOALY
(Meta) d (Realidad) (Opciones) (Voluntad, OBJETIVO
COMpPromiso)

Figura 7. Método Grow

Fuente: (Begueria, 2017)

A través de estas etapas, el método Grow incrementa la conciencia de las personas y sus
aspiraciones, logrando una comprensién mayor de la situacion actual, y las acciones que deben
ejecutar para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Este método promueve con éxito la confianza y la automotivacioén, generando una mayor
productividad y satisfaccidon personal (Martin Castro, 2016) y es muy util con quienes saben lo
que quieren conseguir y estdn dispuestos a dar los primeros pasos en busca de su objetivo
(Piqueres, 2013).

Ahora bien, para la aplicaciéon del Método Grow, como herramienta para el coaching dentro
de la administracién municipal de Zapatoca, es importante analizar el enfoque hacia el crecimiento
en este caso laboral.

En la entrevista (Ver Apéndice A), se denota que existen grandes oportunidades de mejora
en temas de clima organizacional y productividad, pero que las mismas, a través de un buen
desarrollo de coaching, se lograrian solucionar. Lo importante es que debe existir compromiso y

voluntad para solucionar las oportunidades identificadas y asi, alcanzar las metas propuestas.
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De acuerdo con los hallazgos del estudio de caso, se plantean las siguientes estrategias con
el fin de ser aplicadas y que puedan ayudar a contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las
fortalezas de la empresa:

e Adquirir el compromiso de la alta direccién ya que el plan de mejoramiento debe
realizarse desde los altos directivos, pues son los encargados de darle la fuerza y el compromiso a
este proceso.

e Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

e Lograr la participacion individual.

e Proyectar las estrategias adecuadas para lograr los objetivos

e  Definir procesos para la seleccion del personal.

e Establecer material de comunicacidn entre el personal.

e Realizar conferencias sobre el tema del Coaching y Liderazgo.

e Instruir y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en funcién del
mejoramiento de los conocimientos del personal.

e Distribuir politicas y procedimientos de recursos humanos actualizados, a todos los

colaboradores de la Alcaldia de Zapatoca.
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5. Aplicacion del desarrollo de competencias directivas y modelos de alta gerencia

5.1 Introduccion

Podemos definir a las competencias como “todas aquellas capacidades humanas observables y
medibles, necesarias para lograr un desempefio de excelencia y resultados de alta calidad. Estas
capacidades incluyen tanto destrezas y conocimientos, asi como también actitudes, motivacién y
compromiso” (Taype, 2015).

Se han planteado numerosos modelos de competencias directivas en la gestion de una
organizacion, pero existente tres de suma relevancia para llevar a cabo una excelente competencia
directiva aplicables a éste proyecto, tales son: Competencias estratégicas, intratégicas y de eficacia
personal.

Competencias estratégicas: €stas implica en la capacidad estratégica de un directivo y su
excelente relacion con el entorno externo.

Competencias intratégicas: Involucra la capacidad ejecutiva y de liderazgo y a su relacion
con el entorno interno de la empresa.

Competencias de eficacia personal: Son aquellos habitos que facilitan una relacién eficaz
de la persona con su entorno (Taype, 2015).

Segin Vanegas (2014), En el sector privado la gestion por competencias, se encuentra
altamente posicionada, a diferencia de lo que ocurre en el sector publico, siendo un tema relevante
ya que la administracion publica requiere de personal y directivos competentes que adelanten una
gestion efectiva de su administracion.

El equipo de la alta gerencia de una empresa es el que toma el control de las decisiones que

afectan a todos, desde el presidente hasta los empleados de nivel de entrada. Estas decisiones, junto
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con la forma en que los miembros de la gerencia tratan al personal, afectan el éxito de la empresa.
Entender los efectos ayuda a que el equipo de la gerencia realice los cambios necesarios para
mejorar el rendimiento de la compaiiia (Frost, 2016).

Los conflictos que se pueden presentar dentro de las organizaciones publicas al
implementar modelos de alta gerencia en algun caso, es el choque que se puede dar entre las formas
como se estd acostumbrado a gerenciar dentro de una organizacion del sector publico y es que la
gestidn por competencias estd muy unida a la ética y a las buenas préacticas administrativas (Marin,
2013).

Aunque se han presentado infinitos casos de estudio, el sector publico, sigue estando
permeado por la burocracia, descrita como el cuadro administrativo del poder, el cual a su vez
moldea a un individuo que funcione en el sistema (Villoria Mendieta, 2009). A partir de esta
descripcion es importante entender porque en el sector publico, la burocracia se convierte en un
proceso de profesionalizacion, que conlleva a la implementacién de instrumentos fuertes de
manejo de poblacion.

A partir de esto, se evidencia que si bien es cierto la burocracia es un factor de importancia
dentro del andlisis de gestion empresarial, los burdcratas no se enfocan en innovacion, lo que

genera la importacién de la vocacion politica, quienes al final son quienes aportan liderazgo.

5.2 Ficha técnica metodologica para el desarrollo de las competencias directivas y modelos
de alta gerencia
Tabla 2. Ficha técnica metodolégica para el desarrollo de las competencias directivas y modelos

de alta gerencia



ESTUDIO DE CASO DE LA ALCALDIA DE ZAPATOCA |53

Temas a definir

Proposito de la

investigacion

Metodologia de la

investigacion.

Unidad de analisis

Ambito Geografico

Descripcion
El propésito de la presente investigacion estd en analizar la funcién de los gerentes, o
empleados que lleguen a ejercer funciones directivas, teniendo en cuenta los conceptos de
la FUNCION PUBLICA, entorno a esto.
Es importante revisar la relevancia que han tenido estos estudios en el sector piblico para
poder evidenciar los aspectos que rodean la administracion publica y es la parte politica de
gestion.
La metodologia de investigacién aplicada para el caso de competencias directivas y
modelos de alta gerencia en el municipio de Zapatoca, es de tipo mixta, ya que para el
proceso de estudio revisamos dos de los tres tipos de investigacion, descriptiva y explicativa
(Sampieri Hernandez, 1998).
Se considera de tipo descriptiva debido a que inicialmente se hace necesario detallar los
fendmenos que rodean al equipo de trabajo de la Alcaldia Municipal de Zapatoca y nos
permite detallar los factores que hacen que la administracién municipal, contintie con las
mismas practicas en el transcurso de los afios.
De carécter explicativo, respondiendo a las evidencias generadas a partir del estudio
descriptivo, proporcionando entendimiento sobre la carencia de coaching dentro de la
organizacion.
El estudio de caso se estd enfocando en toda la Alcaldia Municipal de Zapatoca, en cada
una de las secretarias que la conforman, tanto a empleados publicos con cargos fijos como
a personas que desempefian cargos con 6rdenes de prestacion de servicios y de libre
nombramiento.
La Alcaldia de Zapatoca, se encuentra ubicada en el Municipio de Zapatoca-Santander, en
el centro del departamento de Santander, al sur occidente de la capital del departamento, a
52 kilémetros del municipio de Girén. Es una alcaldia centrada en el progreso en las
relaciones armdnicas con los diferentes sectores de la sociedad, para garantizar condiciones

dignas y justas en el campo de los servicios publicos, las vias terciarias y secundarias, la
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Definicion del
Universo de

estudio.

Tipo de muestra

Muestra

Métodos de la
recogida de la

evidencia.

Fuentes de

informacion

Informadores

Clave

Métodos de analisis

de la evidencia
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educacion, la formacién para el trabajo y el desarrollo rural y urbano sostenible. El estudio
de caso de la Alcaldia de Zapatoca se define acorde a la sede y a las diferentes secretarias
que la componen

Partiendo del estudio de caso, la poblacién en general que se estudié para poder desarrollar
el andlisis de estudio, fue a los empleados que tienen cargos directivos dentro de la
administracion. Para el caso particular de competencias directivas, se tomé como muestra,
la experiencia de la Secretaria de Hacienda, tanto para el andlisis de su experiencia en este
sentido en anteriores empleos del sector privado, como el actual en el sector publico y la
influencia de las practicas del pasado en el desarrollo de sus actividades actuales.

Muestra aleatoria - Se selecciond con base en los cargos gerenciales que hay dentro de la
administracién municipal.

Empleada con un cargo de libre nombramiento y remocién, de orden gerencial.

v Realizacion de entrevistas a profundidad: Presencial y Correo electrénico Funcionaria

Laura Pineda Neisa

v Informacién primaria e interna, tales como archivos y entrevistas (Ver Apéndice A).
v Informacion secundaria externa, tales como teorfa sobre Desarrollo de competencias y
Modelos de alta gerencia

Para el caso de estudio aqui presentado, una informadora clave para el desarrollo del
estudio, fue la Secretaria de Hacienda, quien desempefa su rol de gerente, y a la vez se
puede evidenciar el impacto que genera sus competencias directivas, a partir de su
experiencia en el sector privado.

Los métodos de andlisis de la evidencia, fueron de caracter cualitativo, identificando los
procesos estructurales de la empresa, compardndola con la teoria aprendida, competencias
gerenciales y modelos de alta gerencia, buscando argumentos tedricos, que nos orientaran

a identificar si la administracién habia presentado procesos de alta gerencia.
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v Enfoque deductivo: este enfoque fue utilizado cuando analizamos de lo general a lo
Enfoque cientifico particular, es decir en el momento de realizar las entrevistas pasamos a lo particular.
v Enfoque inductivo: se utilizé en el momento de proyectar a la Alcaldia en cinco afios.
Evaluacion del Encuesta validada por experto.

rigor y calidad

metodolégica.
Fecha de El modulo inicio el 31/05/2018 y el informe final de este médulo fue entregado el
realizaciéon 24/06/2018.

5.3 Descripcion situacional de la alcaldia de Zapatoca sobre el desarrollo de las competencias
directivas y modelos de alta gerencia.

La Administracion municipal de Zapatoca — Santander, actualmente, dirigido por la
Alcaldesa DIANA GISELA PRADA HERRERA, por el periodo 2016 — 2019, cuenta con un
organigrama institucional, conformado por el equipo de gobierno, jefes de despacho y sus

respectivos equipos de trabajo:
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CONOCINIENTO DE LA ENTIDAD OBJETO DE LA AUDITORIA
ALCALDIA MUNICIPAL “ZAPATOCA DE TODOS, PARA TODOS® SANTANDER

Alcaldia Municipal de Zapatoca
"ZAPATOCA DE TODOS, PARA TODOS"

Dra. Diana Gisela Prada Herrera
-iiur.'.ll'l'.l.ltl.n
DESPACHO

OFICINA DE
HACIENDA Y
TESORO

| SECRETARIA
ALK ADM.
CONDUCTDR
DE FAMILIA OPERARICS
ACUEDUCTO
INSPECCION =
DE POLICIA ALCANTARRLA

e " CONTADOR

SERVICIDS

PROYECTOS

Figura 8. Organigrama Alcaldia Municipal de Zapatoca

Fuente: (Alcaldia Municipal de Zapatoca, 2018)

Por ser una entidad publica, el municipio no cuenta con una junta directiva como en
organizaciones privados; se podria considerar similar el consejo de gobierno, el cual estd
conformado por la Alcaldesa Municipal y cada una de las secretarias de despacho, que desempefian
funciones de gerencia o directivas, aunque la ordenadora del gasto es la alcaldesa, también se
cuenta con un 6rgano colegiado como lo es el Concejo Municipal, el cual representa los derechos
de los ciudadanos y quienes otorgan facultades igualmente a la alcaldesa para la toma de algunas

decisiones de gestion municipal.
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La administracién municipal, cuenta con un manual de funciones que para el caso de
estudio representa el reglamento interno de trabajo de la organizacion.

Los cargos directivos de la administraciéon municipal son por el periodo del alcalde de
turno, lo que genera que la implementacién de técnicas gerenciales, varien, de acuerdo a los nuevos
secretarios de drea que se posesionen; el hecho de no ser continuas y el poco compromiso de las
personas que permanecen en sus cargos con el paso de los afios, genera falta de conciencia en la
importancia que este tema puede traer mayores niveles de transparencia y una ptima rendicién de
cuentas.

El caso de estudio de entidades publicas, es particular, ya que cada alcalde, llega a su cargo
con lineamientos estructurales a través de los cuales se fijan los objetivos de administracion
municipal y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos y supervisar el desempefio de

los empleados al interior de la alcaldia.

5.4 Contextualizacion de la alcaldia municipal de Zapatoca a 2023 en el desarrollo de
competencias directivas de alta gerencia

Se espera contar en el futuro cercano con una administracion municipal, conformada por
empleados publicos "gerentes” que estén realmente comprometidos con la institucién, con
capacidad de liderazgo, con herramientas para mejorar competencias que a la vez conduzca a
disminuir el clientelismo.

Una vez se logre fusionar lo anterior, como resultado se podria enfocar en la bisqueda de
personal, con el perfil idéneo para el desarrollo del cargo. Es importante continuar con la

implementacién de la meritocracia para la seleccién de personal, aunque como lo argumenta
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(Camargo Salas, 2017), se requiere seguir con la ejecucién de instrumentos de seguimiento a las
competencias laborales, mejorando los estindares de los gerentes que estén al servicio del estado.

Asi mismo, con capacitaciones que renueven la calidad de los gerentes, se espera mejorar
las competencias de los empleados publicos del sector.

Dentro de la estrategia que se tiene para el cumplimiento de la implementacién eficaz de
un plan de mejoramiento dentro organizacion estatal, partimos de una serie de preguntas que se
enfocan en este modelo de estudio (Ver apéndice A), realizando entrevista a la secretaria de
hacienda del municipio de Zapatoca, donde se evidencia que el desarrollo de las competencias
gerenciales, requiere de una sinergia entre el modelo directivo del sector publico con el sector

privado.

5.5 Estrategia y plan de mejora de la alcaldia municipal de Zapatoca el desarrollo de
competencias directivas de alta gerencia a 2023

De acuerdo a las premisas antes expuestas y teniendo en cuenta las dificultades que se
pueden presentar en entidades publicas, como la del objeto del presente estudio, es de vital
importancia, el desarrollo de la administracion publica, enfocada en la competitividad y la
produccion de bienes y servicios.

A partir de las premisas anteriores y como lo menciona (Sanchez Alonso, 2015), la
gerencia publica esta en todos los sectores de la actividad publica nacional, soportdndose en la
teoria de la administracion, por esto se requiere de un lider que se acople a los cambios y que

utilice tanto las habilidades propias como las del equipo de trabajo.
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El plan de mejoramiento apunta a un cambio a largo plazo, donde se propone especializar
al personal directivo en temas de Liderazgo, Alta Gerencia y conceptos de Administracion privada
que sea aplicables a la administracién publica. Lo anterior conllevard a que contar con un equipo
integral. Asi mismo, el personal podrd capacitar y entrenar al personal a su cargo, logrando un

equipo autogestionable.
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6. Planeacion estratégica y prospectiva en la alcaldia municipal de Zapatoca Santander

6.1 Introduccion

Hoy en dia existe un universo de situaciones para las cudles el medio no estaba preparado y no se
sabia que llegaria, no obstante, se han creado nuevos conceptos que han ayudado a comprender
mas lo que se estd viviendo y lo que estd por venir, tales como la planeacién prospectiva
estratégica, la cual se ha vuelto muy necesaria como nueva herramienta para enfrentar las nuevas
problemadticas (Baena Paz, 2015), toda vez que independientemente de lo que suceda en nuestras
acciones, el futuro llegard, y se debe estar preparado para afrontar los eventos inesperados.

La prospectiva como concepto y de acuerdo por lo indicado por (Godet, 2007), constituye
una anticipacion (preactiva y proactiva) para enfocar las acciones del presente con la luz de los
futuros posibles y deseables; es decir, aun cuando se logre preparar para los cambios que
evidentemente se prevén, no se puede impedir reaccionar para lograr los cambios deseados.

Considerando la prospectiva como “la ciencia que estudia las causas técnicas, cientificas
que impulsan la evolucién del mundo moderno”, el Municipio de Zapatoca, puede tomar cada una
de las metodologias que se proponen en prospectiva para identificar una iniciativa especifica a
desarrollar, si tomamos en cuenta los escenarios probables futuros.

Con el presente estudio, lo que se pretende es realizar un anélisis prospectivo para el sector
infancia y adolescencia, drea de gran impacto dentro del Plan de Desarrollo, Zapatoca de todos
para todos 2016-2019.

Zapatoca, dentro de su plan de desarrollo analiza la poblacion vulnerable, donde se

encuentra relacionada la primera infancia e infancia y adolescencia, bajo el amparo de la ley 1098
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“Cédigo de infancia y adolescencia”, en el cual garantiza el desarrollo de los nifios y nifias dentro
de un ambiente de felicidad y amor. (Alcaldia Municipal de Zapatoca, 2016 - 2019).

A lo que el municipio le apuntard para el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo
es a realizar acciones que en muchos casos, son transversales a otros programas. Es por esto que
el cumplimiento en metas de salud y educacién, implica que el ambiente en el que se desarrolla la
poblacién que se estd estudiando, sea mas provechoso e impacte la poblacién foco de este estudio.

El analisis de politicas publicas de infancia y adolescencia, se viene desarrollando desde
1960, en donde, con hechos importantes que se implementaron como base para el desarrollo del
mismo, es principalmente la creacion del ICBF mediante la ley 75 de 1968, la creacion de los
jardines infantiles, la creacion del PLAN NACIONAL DE ALIMENTACION Y NUTRICION
(PAN), la creacién del Bienestar Familiar, creacion de hogares comunitarios, entre muchas otras
politicas, que impactan la salud, la educacion y el desarrollo social de los nifios y nifias de
Colombia.

En el afo 2005 se presenta un proyecto de ley para la infancia y adolescencia, en donde
ademds de lo mencionado se pretendia el reconocimiento a la igualdad y la dignidad de los nifios
y nifias entre los 0 y los 15 afios.

Con la promulgacién de la ley 1098 de 2006, Se constituye un conjunto de conceptos y
posiciones que reglamentan el estado de la nifiez en Colombia, en este sentido el andlisis de la
situacion de la infancia y adolescencia en Colombia, estudio que realiza la UNICEF, en el cual
podemos identificar que el estado estd usando todas sus fuentes tanto financieras como tedricas
para garantizar los derechos de esta poblacién vulnerable (UNICEF, 2010 - 2014), sintetiza en la

educacion, el sector de caricter estratégico que garantice la construccidn de paz y reconciliacion.
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6.2 Ficha técnica metodolégica para el desarrollo de las competencias planeacion estratégica
y prospectiva
Tabla 3. Ficha técnica metodologica para el desarrollo de las competencias planeacion

estratégica y prospectiva

Temas a definir Descripcion
El propésito de la presente investigaciéon estd en analizar el desarrollo de la
Propésito de la ) ) ) ) ) )
implementacion y estrategias en lo referente a la planeacion estratégica y prospectiva de la
investigacion o ) o
administracién municipal de Zapatoca
La metodologia de investigacién aplicada para el caso de Planeacién estratégica y
Prospectiva en el municipio de Zapatoca, es de tipo mixta, ya que para el proceso de estudio
revisamos dos de los tres tipos de investigacion, descriptiva y explicativa (Sampieri
Hernandez, 1998).
Se considera de tipo descriptiva debido a que inicialmente se hace necesario detallar los
Metodologia de la ) ) o
fenémenos que rodean al equipo de trabajo de la Alcaldia Municipal de Zapatoca y nos
investigacion. ) . ) o )
permite detallar los factores que hacen que la administracién municipal, continde con las
mismas practicas en el transcurso de los afios.
De caricter explicativo, respondiendo a las evidencias generadas a partir del estudio
descriptivo, proporcionando entendimiento sobre la carencia de coaching dentro de la
organizacion.
El estudio de caso se estd enfocando en toda la Alcaldia Municipal de Zapatoca, en cada
una de las secretarias que la conforman, tanto a empleados publicos con cargos fijos como
Unidad de analisis ) o )
a personas que desempefian cargos con Ordenes de prestacion de servicios y de libre
nombramiento.

La Alcaldia de Zapatoca, se encuentra ubicada en el Municipio de Zapatoca-Santander,

en el centro del departamento de Santander, al sur occidente de la capital del

departamento, a 52 kilémetros del municipio de Girén. Es una alcaldia centrada en el

progreso en las relaciones arménicas con los diferentes sectores de la sociedad, para
Ambito Geografico

garantizar condiciones dignas y justas en el campo de los servicios publicos, las vias

terciarias y secundarias, la educacidn, la formacién para el trabajo y el desarrollo rural y

urbano sostenible. El estudio de caso de la Alcaldia de Zapatoca se define acorde a la sede

y a las diferentes secretarias que la componen
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Partiendo del estudio de caso, la poblacion en general que se estudid para poder desarrollar
el andlisis de estudio, fue a los menores de edad del municipio a quienes, a quienes se
Definicion del tienen en cuenta para el cumplimiento de las metas referentes a infancia y adolescencia
Universo de estudio. teniendo en cuenta tanto sus deberes como derechos, por lo cual la comisaria de familia
gestiona y realiza actividades para el fortalecimiento de sus derechos y cobertura de

espacios para su desarrollo.

. Muestra aleatoria - Se selecciond con base en los cargos provistos para el desarrollo de
Tipo de muestra

actividades referentes a infancia y adolescencia.

Muestra Empleada con un cargo de libre nombramiento y remocidn, de orden gerencial.
Métodos de la v' Realizacién de entrevistas a profundidad: Presencial y Correo -electrénico
recogida de la Funcionario SILVIA MARGARITA SERRANO - Psic6loga Municipio de Zapatoca

evidencia.
Fuentes de v Informacién primaria e interna, tales como archivos y entrevista.

v' Informacién secundaria externa, tales como documentacion referente a infancia y
informacion )
adolescencia

Para el caso de estudio aqui presentado, una informadora clave para el desarrollo del
estudio, fue la Psic6loga del Municipio, quien dentro de su rol, tiene relacion directa con

Informadores Clave 13 comunidad y el cumplimiento de las metas de la Alcaldesa dentro de su plan de
desarrollo para el desarrollo y cumplimiento de deberes que se tienen con la comunidad
de primera infancia.

Los métodos de analisis de la evidencia, fueron de caracter cualitativo, identificando los
Métodos de analisis procesos estructurales de la empresa, compardndola con la teorfa aprendida, competencias
de la evidencia gerenciales y modelos de alta gerencia, buscando argumentos teéricos, que nos orientaran
a identificar si la administracién habia presentado procesos de alta gerencia.
v' Enfoque deductivo: este enfoque fue utilizado cuando analizamos de lo general a lo
Enfoque cientifico particular, es decir en el momento de realizar las entrevistas pasamos a lo particular.
v Enfoque inductivo: se utilizé en el momento de proyectar a la Alcaldia en cinco afios.
Evaluacion del rigor Encuesta validada por experto.
y calidad

metodolégica.
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Fecha de realizacion
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El modulo inicio el 26/07/2018 y el informe final de este médulo fue entregado el

06/08/2018.

6.3 Analisis situacional de la alcaldia municipal de Zapatoca — planeacion estratégica y

prospectiva

6.3.1 Descripcion situacional de la alcaldia de Zapatoca — prospectiva

La primera herramienta a utilizar es el arbol de competencias, herramienta creada por Giget

en 1998, que comprende el andlisis y evaluacidn de las principales cualidades de la alcaldia y la

relacidn de las mismas con el entorno.

Con este arbol de competencias, se pretende analizar las bases conceptuales y las

problematicas que se evidencian entorno a la alcaldia.

6.3.1.1 Arbol de competencias:

Tabla 4. Arbol de competencias

Area Factores

endégenos
Atenciéna  Reducir al
£grupos 0% el
vulnerables  trabajo
infantil (5 'y
17 aios)

durante el

cuatrienio

Arbol de competencias

Factores de cambio endégeno

Saber hacer

Raices

Fortalezas
La alcaldia
municipal
cuenta con un
equipo
interdisciplinari
odela
comisaria de

familia,

Debilidades
El ente
territorial no
cuenta con un
estudio o
diagnéstico que
permita
establecer el

porcentaje o

Procesos

Tronco

Fortalezas
Al municipio
contar con un
equipo
interdisciplinario
completo, le
permite brindar
una atencién

oportuna a los

Debilidades
Si bien es cierto
existe un equipo
interdisciplinario
completo, la falta
de recursos
econdémicos
limita, la

realizacion de

Resultados

Ramas

Fortalezas
Se ejecutan
contestemente
campaiias,
actividades y
acciones
encaminadas a

la prevencién

Debilidades
No se cuenta
€on recursos
destinados para
la elaboracién
de estudios que
determinen la
eficacia de las

estrategias
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Atender
en un
100% a
los
adolescent
esen
conflicto
con la ley
de
acuerdo
con el
Sistema
de
Responsa
bilidad
Penal para
Adolescen

tes.

conformado de
acuerdo a lo
contemplado en
laley 1098 de
2006, por un
comisario una
trabadora social
y una psicéloga
El municipio
de Zapatoca
cuenta con
una Comisaria
de Familia,
Inspeccién de
Policia,
Policia de
Infancia y
adolescencia,
para brindarle
atencion
pertinente
cuando
existan este

tipo de casos.

dato, que mida
como se
encuentra el
municipio en
cuanto a casos
de trabajo

infantil

Falta de
recursos para
realizar
campafas en
todo el
municipio
referente al
tema de
prevencion y

socializacion.

casos
identificados y
reportados sobre

trabajo infantil

El niimero de
casos anuales
que se presentan
en el municipio
de menores de
edad infractores
es de un
promedio del de

0%.

atenciones y
acciones para la
proteccioén de los
nifias y nifias en
riesgo de trabajo
infantil, en trabajo
y trabajo infantil
peligroso

El municipio
por ser de sexta
categoria no
cuenta con los
recursos para
adecuar la
infraestructura
para atender a
los menores de
edad mientras se
realiza el
proceso de
traslado a la
autoridad
judicial
correspondiente,
en este caso
seria la Fiscalia
General de
menores en la
ciudad de

Bucaramanga.

del trabajo

infantil

Bajo indice de
casos de
menores de
edad
infractores
identificados

o reportados.
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realizadas para
reducir el

trabajo infantil

El municipio
no cuenta con
una Fiscalia
local para
atender los
casos y todo
el proceso es
llevado en la
ciudad de

Bucaramanga.
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Tabla 4. Continuacion

Area

Fortaleci
miento de
la
estrategia
de cero a

siempre

Factores
endégeno
S

Implemen
tar la Ruta
Integral de
Atencién
ala
Primera
Infancia —

RIA

Realizar 4
capacitaci
ones en el
cuatrienio,
dirigida a
las madres
comunitar
iasy
agentes
educativas
en
procesos
que
fortalezca
nel
conocimie
nto
pedagdgic

(o)

Arbol de competencias

Factores de cambio endégeno

Saber hacer

Raices

Fortalezas
La Ruta
Integral de
Atencion a la
Primera
Infancia -
RIA, es
liderado por la
Comisaria de

Familia

El municipio a
través de
personal de
planta
capacitado en
el temao a
través de
gestion
realizada,
brinda estas
capacitaciones
con el fin de
fortalecer el
conocimiento
pedagégico de
agentes
educativas y
madres

comunitarias

Debilidades
No se cuenta
con personal
para la
ejecucion y
liderazgo
exclusivo de

esta meta

El municipio
debido a su
corto
presupuesto se
ve limitado a
ofrecer
formacion
como
diplomados
que se ajusten
al tiempo
disponible de
las madres
comunitarias
y agentes

educativas.

Procesos

Tronco

Fortalezas

La Comisaria de

Familia realiza
articulacion con
las diferentes
entidades para
la elaboracién y
puesta en

marcha de la

Ruta Integral de

Atencion

Los temas
abordados

obedecen a

temas de interés

de las madres
comunitarias y
agentes

educativas

Debilidades
Al no existir
personal que
maneje
exclusivamente
esta meta, el
seguimiento a
su
implementacién

ha tardado.

Las
capacitaciones
realizadas no
superan 8 horas

de formacion.
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Resultados

Ramas

Fortalezas
El municipio
ha realizado la
meta en los
tiempos
estipulados
por las
entidades de
orden
departamental
y nacional
como ICBF y
Gobernacion
de Santander.
Con esta meta
se contribuye
a mejorar la
calidad
educativa de
quienes
ejecutan los
programas del
ICBF en el
municipio y
esto garantiza
su Optimo
funcionamient
o en el drea de
talento

humano

Debilidades
Son pocas las
asesorfas y
seguimientos
que se
realizan por
las entidades
de orden
Nacional y
departamental

en el tema.

El municipio
debido a su
corto
presupuesto se
ve limitado a
ofrecer
formacion
como
diplomados
que se ajusten
al tiempo
disponible de
las madres
comunitarias
y agentes

educativas.
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Tabla 4. Continuacion

Area

Factores
endégeno
S
Ejecutar 4
seguimien

tos
durante el
cuatrienio
alos
indicadore
S
contempla
dos en las
categorias
de
derechos
de
Existencia
desarrollo,
proteccién

y

ciudadani

Arbol de competencias

Factores de cambio endogeno

Saber hacer

Raices
Fortalezas Debilidades
El municipio Los datos
cuenta con presentes
estadisticas cuentan con

desde el afio

2006 en estos

indicadores.

varias fuentes
de
informacién
lo que en
ocasiones
dificulta el
analisis de la
dinamica de
los

indicadores.

Procesos

Fortalezas

Cumplimiento a

lo establecido
en laley 1098
de 2006 en su
Articulo 204.
Cédigo de
Infancia y

Adolescencia

Tronco

Debilidades

Muchas de las

fuentes de orden

departamental y
Nacional no
cuentan con
informacién

actualizada.
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Resultados
Ramas

Fortalezas Debilidades
Seguimiento Muchos de los
anual a los datos
indicadores obtenidos no
que permite cuentan con la
mantener vigencia

actualizada la
Politica
publica de

Infancia y

Adolescencia.

actual debido
a que son
tomados de
Fuentes de
orden
Nacional que
toman su
tiempo en

actualizarse.
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Tabla 4. Continuacion

Area

Protecci6
n integral
y garantia
de los
derechos
de los
nifios y
nifias y
adolescent

€s

Factores

endégeno

Implemen
tary
mantener
una (1)
estrategia
de
prevencid
ny
atencion a
los casos
de
adolescent
es
vinculado
s en
procesos
delictivos,
durante el

cuatrienio

Arbol de competencias

Factores de cambio endogeno

Saber hacer

Raices

Fortalezas
El municipio
de Zapatoca
cuenta con
una Comisaria
de Familia,
Inspeccién de
Policfa,
Policia de
Infancia y
adolescencia
para el disefio
®
implementaci
6n de esta

estrategia.

Debilidades
Existen pocos
recursos que
permitan la
estrategia
tenga un alto
impacto a
nivel
municipal.
Asi mismo, se
hace necesario
mayor recurso
humano para
su
implementaci

on.

Procesos

Tronco

Fortalezas
El bajo
porcentaje de
casos de nifios,
nifias y

adolescentes

infractores de la

Ley enfocan a la

estrategia
disefiada mas
hacia la parte
preventiva que

de atencién

Debilidades
La estrategia no
contempla el
drea rural y los
corregimientos
del municipio
para que esta

sea socializada
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Resultados

Ramas

Fortalezas
El municipio
mantiene un
bajo
porcentaje de
casos de
nifios, nifias y
adolescentes
infractores
desde hace
aproximadam
ente ocho

afos.

Debilidades
La estrategia
no cuenta con
un alto
impacto en el
municipio
debido a la
falta de
recursos
humanos y
econdémicos
para su
implementaci

on.
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Tabla 4. Continuacion

Area

Factores
endégeno
S
Implemen
tar una (1)
estrategia

anual
encamina
daa
prevenir el
trabajo
infantil en
el
municipio
de

Zapatoca.

Realizar
cuatro (4)
seguimien
tos en el
cuatrienio
ala
Politica
Publica de
PPIA.

Arbol de competencias

Factores de cambio endégeno

Saber hacer

Raices

Fortalezas
El municipio
de Zapatoca
cuenta con
una Comisaria
de Familia,
Inspeccién de
Policia,
Policia de
Infancia y
adolescencia
parael
desarrollo de

la estrategia.

En el marco
de la Mesa de
Infancia,
adolescencia y
Fortalecimient
o familiar se
ha realizado la
actualizacién
de laPPIAy
su

seguimiento.

Debilidades
Existen pocos
recursos que
permitan la
estrategia
tenga un alto
impacto a
nivel
municipal.
Asi mismo, se
hace necesario
mayor recurso
humano para
su
implementaci
on.

Teniendo en
cuenta el
proceso de
actualizacion
de la PPIA se
realizé en la
actual
vigencia
(2018) por
directrices
nacionales, no
se realizaron
seguimientos
anteriores a la
actual

Politica.

Procesos

Tronco

Fortalezas
El municipio
trabaja con las
diferentes
entidades que
pertenecen al
Comité de
Prevencién de
trabajo infantil
para realizar
acciones
conjuntas en

torno a la

implementacién

de la estrategia.

Se realiza
seguimiento y
es socializado
en las
Rendiciones
Publicas que se
ejecutan

anualmente

Debilidades
La falta de
destinacion de
recursos
econémicos
limita las
actividades y
acciones
contempladas
dentro de la
estrategia

disefiada.

No se han
realizado
ejercicios de
rendicion
Pidblica de
Cuentas
exclusiva para
los nifios, nifias

y adolescentes.
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Resultados

Ramas

Fortalezas
La estrategia
contempla
acciones de
manera
permanente
las cuales son
reportadas
trimestralment
eal
Ministerio de

Trabajo

El municipio
cuenta con
una mesa de
Participacion
de NNA
quienes
participaron
activamente
en la
actualizacién

de la PPIA

Debilidades
Al municipio
no contar con
un diagndstico
sobre como es
su estado en
cuanto a
trabajo
infantil,
dificulta
medir el
impacto de las
acciones y
estrategias

realizadas.

Se hace
necesario
mayor
capacitacién
sobre
procesos de
participacién
ciudadana
para NNA
(nifios, nifias y
adolescentes)
en el
seguimiento
de la Politica

Piblica
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Tabla 4. Continuacion

Area

Los nifos
nifias y
adolescent
es cuentan
en el

gobierno

Factores

endégeno

Implemen
tar un (1)
ejercicio
participati
vo anual
democrati
co con los
nifnos,
nifas,
adolescent
esy
jovenes
del
municipio
de

Zapatoca

Arbol de competencias

Factores de cambio endogeno

Saber hacer

Raices

Fortalezas
El municipio
cuenta con
Acuerdos y
decretos
municipales
que respaldan
y decretan
ejercicios
participativos
para los nifos,
nifias y

adolescentes

Debilidades
Existen pocos
recursos
econémicos
para respaldar
estos
ejercicios

democraticos.

Procesos

Tronco

Fortalezas
Actualmente se
encuentran
activa la mesa
de
Participacion de

los NNA

Debilidades
Se hace
necesario incluir
dentro de la
estrategia mayor
nimero de
ejercicios
participativos
para NNA y
tener en cuenta
su destinacion

presupuestal.

170
Resultados
Ramas
Fortalezas Debilidades
El municipio Se hace
cuenta con necesario
estrategias mayor
articuladas destinacion
con las presupuestal
diferentes para la
instituciones ejecucion de
para estas
garantizar la estrategias
participacioén con el fin
de NNA generen
mayor

impacto en los

NNA



ESTUDIO DE CASO DE LA ALCALDIA DE ZAPATOCA

Tabla 4. Continuacion

Area

La familia
ntcleo
fundamen
tal de la

sociedad

Factores

endégeno

Implemen
tar una
estrategia
anual para
el
fortalecim
iento de la
mesa de
primera
infancia,
infancia,
adolescen
ciay
fortalecim
iento
familiar y
el Consejo
Local de
Politica
Social que
permita la
participaci
6n de los

NNA.

Arbol de competencias

Factores de cambio endogeno

Saber hacer

Raices

Fortalezas
El municipio
cuenta con los
decretos
reglamentario
S para
respaldar el
fortalecimient
o de estas dos

instancias.

Debilidades
El municipio
por su bajo
presupuesto
no cuenta con
recursos
econémicos
para la
ejecucion de
actividades
dirigidas al
fortalecimient
o de estas dos

instancias.

Procesos

Tronco

Fortalezas
Tanto los
integrantes del
Consejo local de
politica social
como de la
mesa de
participacion
cuentan con
sentido de
pertenencia y
responsabilidad
dando
cumplimiento a
las normas de
orden nacional y
municipal para
su

fortalecimiento

Debilidades
Teniendo en
cuenta la
participacién en
estas dos
instancias es de
caracter
obligatorio y
que la mayoria
de sus
integrantes son
los mismos de
los demas
comités, el
recurso humano
y econémico es
limitante para
realizar diversas

acciones.

171

Resultados

Ramas

Fortalezas
Las metas
fijadas en el
CLPSyla
Mesa de
Participacion
han sido
viables,
cuantificables

y medibles.

Debilidades
Teniendo en
cuenta la
participacioén
en estas dos
instancias es
de caracter
obligatorio y
que la
mayoria de
sus
integrantes
son los
mismos de los
demas
comités, el
recurso
humano y
econdémico es
limitante para
realizar
diversas

acciones.
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Tabla 4. Continuacion

Area

Juventud

Factores
endégeno
s
Garantizar

el
funcionam
iento y
operacion
del Hogar
de Paso en
el
municipio
de

Zapatoca.

Arbol de competencias

Factores de cambio endogeno

Saber hacer

Raices
Fortalezas Debilidades
El municipio Debido al
de Zapatoca bajo

cuenta con un
equipo
interdisciplina
rio
conformado
de acuerdo a
laLey 1098
de 2006 para
el buen
funcionamient
o del hogar de

paso

presupuesto y
los requisitos
de Ley se ha
dificultado la
bisqueda de
personal
idéneo para
realizar la
contratacion
pertinente del
Hogar de

Paso.

Procesos
Tronco
Fortalezas Debilidades
Se han No se ha
adelantado asignado el

alrededor de tres

convocatorias
anuales para la
busqueda del
personal idéneo
para la
operacion del

Hogar de paso.

presupuesto
requerido y
necesario para
dar
cumplimiento a
todos los
lineamientos
que permitan la
operacion del

Hogar de Paso.
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Resultados

Ramas

Fortalezas
De todo el
proceso
tnicamente se
ha logrado
ejecutar la
Fase I de

convocatorias.

Debilidades
La falta de
designacién
presupuestal y
el escaso
personal
idéneo han
imposibilitado
el
cumplimiento
de la meta no
existiendo en
la actualidad
un hogar de
paso para
atender a los
diferentes
NNA en
proceso de
restablecimien
to de

derechos.
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6.3.1.2 Pestel:

Tabla 5. Municipio de Zapatoca

Factores

Politicos

Econdmicos

Sociales

Oportunidades

*Apoyo por parte de las diferentes entidades
gubernamentales que apoyen el cumplimiento del plan
de desarrollo municipal.

*El desarrollo del acuerdo 031, el cual se refiere al
desarrollo del EOT, tendiente a regularizar el drea de

influencia del embalse hidrosogamoso

*Incremento de turismo, lo que aumenta el consumo de

los bienes y servicios que ofrece el municipio.

*El reconocimiento de Zapatoca como un Municipio
tranquilo, donde el visitante disfruta de un turismo de
bienestar.

arquitecténico del

*La conservacion del estilo

municipio lo hace mas atractivo

Amenazas

*EI MECI - Modelo Estandar de Control
Interno, baja evaluacion por la
Procuraduria General de la Nacidn.
*Debido a que el periodo presidencial no
coincide con el periodo de la alcaldesa
municipal, hace que las gestiones que se
adelanten ante ministerios puedan quedar
congeladas, hasta la nueva posesion
presidencial

*Por ser de 6 categorias, es un municipio
con  recursos muy  limitados.
El municipio debe proveer por el recaudo
de impuestos municipales, presentandose
dificultades en el cobro de impuesto de
industria y comercio, debido al escaso
compromiso por parte de la comunidad,
propietaria de los establecimientos
comerciales

*El entorno, problematico de las regiones
comportamiento

circundantes y el

delictivo que se ha presentado.
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Tabla 5. Continuacion

Factores

Tecnolégico Y

Ambiental O Ecolégico

Cientifico

Oportunidades

*El municipio cuenta con cobertura del 92% de
acueducto tanto en el caso urbano con en el rural.
(Urbana 86% - rural 80%)

*Cobertura de electricidad 95% (urbana 100% - rural
80%)

*Tres fuentes hidricas que abastecen la planta de
tratamiento.

*Las condiciones microbioldgicas del agua tratada esta
en buenas condiciones y abastece con capacidad a los
usuarios del servicio.

*Clima agradable con temperatura promedio de 20
grados centigrados.

*La propuesta presentada mediante el Plan de Gestion
del Cambio Climético Territorial, propuesta presentada
al departamento como perspectiva del cambio climético

en Santander para el 2030.
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Amenazas

Formalizacién paulatina de Gobierno en

Linea

*La descarga de aguas residuales a la
fuente hidrica denominada UCHUBAL,
desmejora las condiciones de calidad en el
agua, dafiando los ecosistemas existentes.
*Sistema de alcantarillado, presenta
deficiencia lo que genera inundaciones en
algunas del

zonas pueblo.

*Cambios politicos que atrasan la
cofinanciacidn pro parte del ministerio de
vivienda, para el desarrollo de la primera
fase de la construccién del sistema de

alcantarillado.
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Fuentes:

1. Plan de Desarrollo - "Zapatoca de todos, para todos" 2016-2019

2. Acuerdo 031 de 2016 - Apoyo técnico para la revision excepcional de los esquemas de
ordenamiento de los municipios de Zapatoca, Betulia, y el plan de ordenamiento territorial del
municipio de San Vicente, localizados en la zona del embalse Zapatoca

3. Indice de Gobierno Abierto IGA - resultados 2016

4. Plan integral de gestion de cambio climatico territorial del Santander 2030. - diciembre 2016

6.3.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Tabla 6. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

N° Fortalezas Peso Calificacién Ponderado
La alcaldia municipal cuenta con un equipo
interdisciplinario de la comisaria de familia,

1 conformado de acuerdo a lo contemplado en la ley 1098 0,08 4 0,32
de 2006, por un comisario una trabadora social y una
psicdloga
En casos de conflictos con la ley, el municipio de
Zapatoca cuenta con una Comisaria de Familia,

2 Inspeccién de Policia, Policia de Infancia y 0,08 4 0,32
adolescencia, para brindarle atencién pertinente cuando
existan este tipo de casos
La Ruta Integral de Atencién a la Primera Infancia -

3 0,07 3 0,21
RIA, es liderado por la Comisaria de Familia
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Tabla 6. Continuacion

NO

NO

Fortalezas
El municipio a través de personal de planta capacitado en el tema
o0 a través de gestion realizada, brinda capacitaciones, con el fin
de fortalecer el conocimiento pedagégico de agentes educativas
y madres comunitarias
El municipio cuenta con Acuerdos y decretos municipales que
respaldan y decretan ejercicios participativos para los nifios,
nifias y adolescentes
La Comisaria de Familia realiza articulacién con las diferentes
entidades para la elaboracién y puesta en marcha de la Ruta
Integral de Atencién
El municipio trabaja con las diferentes entidades que pertenecen
al Comité de Prevencién de trabajo infantil, para realizar acciones
conjuntas entorno a la implementacién de esta estrategia
(prevenir el trabajo infantil en el municipio de Zapatoca)
Se realiza seguimiento a la Politica Publica de PPIA vy es
socializado en las Rendiciones Ptblicas que se ejecutan
anualmente

Debilidades
El ente territorial no cuenta con un estudio o diagndstico que
permita establecer el porcentaje o dato, que mida cémo se

encuentra el municipio en cuanto a casos de trabajo infantil

Falta de recursos para realizar campaifias en todo el municipio
referente al tema de prevencidn y socializacién a los adolescentes

en conflicto con la ley

Peso

0,07

0,06

0,06

0,06

0,05

Peso

0,06

0,06

176

Calificacion Ponderado

3 0,21
4 0,24
3 0,18
3 0,18
3 0,15

Calificacion Ponderado

2 0,12

1 0,06
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El municipio debido a su corto presupuesto, se ve limitado a
3 ofrecer formacién como diplomados que se ajusten al tiempo 0,06 1 0,06

disponible de las madres comunitarias y agentes educativas.

Debido al bajo presupuesto y los requisitos de Ley, se ha

4  dificultado la bisqueda de personal idéneo para realizar la 0,05 1 0,05
contratacion pertinente del Hogar de Paso.
El municipio por ser de sexta categoria, no cuenta con los
recursos para adecuar la infraestructura para atender a los

5  menores de edad mientras se realiza el proceso de traslado ala 06 2 0,12
autoridad judicial correspondiente, en este caso seria la Fiscalfa

General de menores en la ciudad de Bucaramanga.

No se cuenta con recursos destinados para la elaboracion de

6  estudios que determinen la eficacia de las estrategias realizadas 0,06 2 0,12
para reducir el trabajo infantil
El municipio no cuenta con una Fiscalia local para atender los

7 casos de infractores y todo el proceso es llevado en la ciudad de 0,06 1 0,06
Bucaramanga.
Son pocas las asesorias y seguimientos que se realizan por las

8 entidades de orden Nacional y departamental en el tema de la 0,06 2 0,12
Ruta Integral de Atencién a la Primera Infancia

Total 1,00 2,52

Segun el andlisis realizado mediante la matriz MEF]I, las fortalezas tienen un puntaje de 1.81
vs 0.71 de las debilidades, lo que denota que las fueras internas son favorables, es decir, el
municipio de Zapatoca tiene més fortalezas que debilidades. Entre los aspectos que més afectan,

estd que el ente territorial no cuenta con un estudio o diagndstico que permita establecer el
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porcentaje o dato, que mida cémo se encuentra el municipio en cuanto a casos de trabajo infantil,

siendo de gran impacto para la toma de decisiones y definicion de estrategias.

6.3.1.4 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Tabla 7. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

NO

Oportunidades
Apoyo de la comisaria de familia, desarrollando planes para el
fortalecimiento familiar
Se implementard el Plan de proteccién para erradicar el trabajo
infantil y fortalecerd el Comité Local de Prevencién y Erradicacién
del Trabajo Infantil y la Proteccién del Joven Trabajador.
Los objetivos de desarrollo de los planes de desarrollo tanto de los
municipio como del departamento, van en concordancia con lo que
plantea el plan de desarrollo TODOS POR UN NUEVO PAIS 2014
- 2018
Articulacién nacién-territorio, cobertura nacional, garantizando la
armonizacién de los sistemas administrativos relacionados con
garantia de derechos
Contribuir mediante la garantia de derechos de los nifios al
fortalecimiento familiar
Integracién del territorio
Mejoramiento de calidad educativa, donde el MINISTSERIO DE
EDUCACION NACIONAL, garantizara la incorporacién de
actividades relacionadas con la educacién sexual integral,

promocién de la salud y libre expresion

Peso

0,1

0,1

0,07

0,06

0,05

0,06

0,05

Calificacion

Ponderado

0,4

0,2

0,21

0,06

0,1

0,12

0,1



ESTUDIO DE CASO DE LA ALCALDIA DE ZAPATOCA

La Gobernacién de Santander, logré un Pacto con los alcaldes de los

87 Municipios de Santander frente a la adopcién, formulacién e

5 implementacion de la Politica Piblica de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar
N° Amenazas
Limitada posibilidad de empleo, informalidad, por parte de los
1

padres de familia
2 situacién en riesgo de la poblacion infantil
3 Desercion escolar
4  Brechas sociales y econdmicas

Desigualdad en condiciones de acceso a servicios fundamentales

5
como LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
Falta de instrumentos de focalizacién de politicas publicas, por lo
cual el Gobierno Nacional dentro de su plan de desarrollo se enfoca
6

en la creacion de los mismos para generar la visualizacién de las
personas beneficiarias de los programas del gobierno nacional

Total

0,08

Peso

0,1

0,05
0,05

0,1

0,05

0,08

1,00

Calificacion

|79

0,24

Ponderado

0,4

0,2
0,05

0,4

0,05

0,08

2,67

Segun el andlisis realizado mediante la matriz MEFE, las Oportunidades tienen un puntaje de

1.43 vs 1.18 de las Amenazas, que las fueras externas son favorables, es decir, el municipio de

Zapatoca tiene més oportunidades que amenazas. Entre los aspectos que més afectan el desarrollo

social del municipio, estd la limitada posibilidad de empleo, el trabajo informal que afecta a los

padres y que impacta de manera directa a la poblacion infantil y adolescente. Asi mismo, las

brechas socioecondmicas revelan la realidad del municipio y por ende del pais.
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6.3.2 Proyeccion de la empresa a 5 aiios en el desarrollo:
6.3.2.1 Posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA):

Tabla 8. Posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

posicién estratégica interna Posicion estratégica externa
Fuerza Financiera FF Estabilidad del Amiente EA
Bajo presupuesto para inversion en educacién 1 Cambio Periodo Presidencial -3
Déficit presupuestal para inversion en 1 Modificaciones a politicas publicas -3
infraestructura nacionales
Aumento desempleo -6
Desercion escolar -5
Total promedio 1 Total promedio -4,25
Ventaja Competitiva VC Fuerza de la Industria FI
Atencion oportuna a casos de trabajo infantil -2 Equipo interdisciplinario adjunto a la 6
reportados comisaria de familia
Personal capacitado en el fortalecimiento -2 Seguimiento y socializacién anual de la 5
pedagégico de madres cabeza de familia politica publica de infancia y adolescencia
Total promedio -2 Total promedio 5,5
Total Eje "X con VCy FI = (-2)+5.5 = 3,5
Total Eje “Y" con FF y EA = (-4.25)+1 = -3,25
Eje X Eje Y

-6

-5

-4

-3

-2
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Figura 9. Posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

Ubicado en el cuadrante inferior derecho del gréfico, evidencia que, en lo relacionado a la meta
de infancia y adolescencia, implica el uso de estrategias competitivas.

Como estrategia para desarrollar es importante continuar con el desarrollo de politicas respecto
a la infancia y adolescencia, evitando el trabajo infantil, generando empleo para la comunidad y

fomentar el estudio dentro de la poblacién infantil, para impedir la desercion escolar.
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6.3.2.2 Matriz de perfil competitivo:

Tabla 9. Matriz de perfil competitivo

Factor interno critico Alcaldia Zapatoca Alcaldia Barichara Alcaldia Betulia
Peso Calif. Calif. Calif.
Fortalezas Calif. Calif. Calif.
Ponderada Ponderada Ponderada
Equipo interdisciplinario 0.20 4 0.80 4 0.80 4 0.80
Ruta integral de atencién 0.20 4 0.80 4 0.80 4 0.80
Conocimiento pedagégico 0.01 3 0.03 3 0.03 3 0.09
Politica publica 0,20 4 0,80 4 0,80 4 0,80
debilidades
Trabajo infantil 0,07 1 0,07 3 0,21 2 0,14
Conflictos con la ley 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0,07
Presupuesto 0,05 2 0,10 1 0,05 2 0,10
Infraestructura 0,07 1 0,07 1 0,07 1 0,07
Fiscalia local 0,02 2 0,04 1 0,02 1 0,02
Atencion a la primera
0,05 1 0,05 0,00 1 0,05
infancia
Obtencion de informacion y
0,06 2 0,12 4 0,24 1 0,06
datos
Total 1,00 3,02 3,16 3,00

Mediante la matriz de perfil competitivo identificamos entre los factores relevantes, cudles
de ellos son los que mds incidencia tienen al éxito para el eje Atencidn integral a la primera
infancia.

En este sentido, el Municipio de Barichara, con una calificacién de 3.16, se consideraria

como el competidor mds fuerte, basdndonos en el anélisis de unas cuantas variables, pero a la luz
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de realidad son muy pocos factores analizados. Aunque la anterior descripcion permite identificar
que, en temas de proteccion a la primera infancia, todos los municipios tienen como bandera las
politicas publicas del estado, siendo unos maés fuertes, gracias a los recursos de capital y humano
que puede manejar la administracion municipal, independientemente de que se encuentren en la

misma categoria de andlisis.

6.3.2.3 Tendencias variables endogenas:

Tabla 10. Tendencias variables endogenas

Areas Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
La alcaldia municipal cuenta
con un equipo

interdisciplinario de la

Cantidad de
comisaria de familia,
Equipo personas que
Grupo vulnerable  conformado de acuerdo a lo 2 3 4
interdisciplinario hacen parte del

contemplado en la ley 1098
equipo de trabajo
de 2006, por un comisario

una trabadora social y una

psicéloga
cantidad de planes
Fortalecimiento de  Implementar la Ruta Integral para implementar
Ruta integral de
la estrategia de de Atencion a la Primera la Ruta Integral a 1 1 1
atencion
cero a siempre Infancia — RIA la Primera
infancia
Implementar un (1) ejercicio
Los nifios nifias y Programas a
participativo anual
adolescentes Conocimiento implementar con
democratico con los nifios, 0 1 1
cuentan en el pedagégico los Nifios, Nifas y
nifias, adolescentes y jovenes
gobierno adolescentes

del municipio de Zapatoca
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Proteccion integral
y garantia de los
derechos de los
nifios y nifias y

adolescentes

Areas

Grupo

vulnerable

Realizar cuatro (4)
seguimientos en el cuatrienio

a la Politica Publica de PPIA.

Debilidades Variables
El ente territorial no
cuenta con un estudio o
diagnoéstico que permita
establecer el porcentaje o
Trabajo infantil
dato, que mida como se
encuentra el municipio
en cuanto a casos de
trabajo infantil
Falta de recursos para
realizar campaiias en

todo el municipio

referente al tema de

Conflictos con la ley

prevencién y
socializacion a los
adolescentes en conflicto
con la ley

El municipio por ser de
sexta categoria, no
cuenta con los recursos
para adecuar la
infraestructura para
atender a los menores de  Infraestructura
edad mientras se realiza

el proceso de traslado a

la autoridad judicial

correspondiente, en este

caso seria la Fiscalia

Politica publica

cantidad de
seguimientos e
implementacion
de politicas

publicas

Indicadores

Diagnostico trabajo

infantil

implementacién de
campaiias para la
prevencion del

conflicto con la ley

Proyectos de obra para
garantizar la
permanencia de
menores mientras se
adelantan procesos

judiciales

Pasado

Presente

Futuro
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Grupo

vulnerable

Fortalecimie
nto de la
estrategia de
cero a

siempre

General de menores en la
ciudad de Bucaramanga.
El municipio no cuenta
con una Fiscalia local
para atender los casos de
infractores y todo el
proceso es llevado en la
ciudad de Bucaramanga.
El municipio debido a su
corto presupuesto, se ve
limitado a ofrecer
formacién como
diplomados que se
ajusten al tiempo
disponible de las madres
comunitarias y agentes
educativas.

Son pocas las asesorias y
seguimientos que se
realizan por las entidades
de orden Nacional y
departamental en el tema
de la Ruta Integral de
Atencion a la Primera
Infancia

Muchos de los datos
obtenidos no cuentan con
la vigencia actual debido
a que son tomados de
Fuentes de orden
Nacional que toman su

tiempo en actualizarse.

Fiscalia local

Presupuesto

Atencion a la

primera infancia

Obtencion de

informacion y datos

Conformacion de
dependencia para el
procesos de los

menores

Aumento de

presupuesto

Asesorias y atencion a

la Primera Infancia

Actualizacion
permanente de datos
veraces como fuente

de informacion

| 85
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6.3.2.4 Planteamiento del problema. Actualmente Zapatoca reconoce la desigualdad en la
atencion a la poblacién, lo que deja en evidencia las brechas por cubrir, traducido en bajo acceso
a los recursos y campaiias de desarrollo social. A partir de esto y como meta del plan de desarrollo
el municipio de Zapatoca, se buscard ser garante en el cumplimiento de derechos en especial de

los nifios, nifias y adolescentes.

6.3.2.5 Listado de variables (MIC MAC)

Tabla 11. Listado de variables (MIC MAC)

N° Long Label Short Label Theme
1  Fortalecimiento Familiar Fortfarm Social

2 Garantia De Derechos Gardere

3  Integracién De Territorio Inter Administrativo
4  Calidad De La Educacién Caledu Politico

5  Brechas Breches

6  Equipo Interdisciplinario Eqinter Administrativo
7  Ruta Integral De Atencién Ria Social

8  Conocimiento Pedagdgico Conped Administrativo
9  Politica Publica Polpub

10 Trabajo Infantil Trinf

11  Conflictos Con La Ley Conley Politico

12 Presupuesto Ppto Financiero

13 Infraestructura Infraes

14  Fiscalia Local Fisloc Administrativo
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Tabla 11. Continuacion

NO

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Long Label
Atencion Integral A La Primera Infancia
Obtencién De Informacién De Datos
Hogar De Paso
Estudios De Casos
Cumplimiento Normas Mesa De Participacién
Rendicién De Cuentas
Impacto En El Area Rural
Cédigo De Infancia
Capacitaciones Personal
Responsabilidad Penal Del Adolescente
Atencion Y Acciones Para La Proteccion
Eficacia En Estrategias
Recursos Infraestructura
Acceso A Empleo
Desercién Escolar
Instrumentos De Politica
Inclusién De Actividades Orientadas A La
EDUCACION Sexual

Armonizacién Estado Gobierno Local

Fuente: tabla exportada de MIC MAC

Short Label
Api
Obdatos
Hogpa
Estcaso
Mesa
Rend
Imprural
Codinf
Capperson
Resppenal
Accionprot
Eficaest
Recinfr
Empleo
Desercion

Focalintpu

Edusexual

Estgobloca

Theme

Social

Administrativo

Politico

Administrativo

Social

Administrativo

Social

Politico

Administrativo

Politico

Social

Administrativo

Financiero

Social

Social

Politico

Social

Politico

| 87
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6.3.2.6 Reporte de influencias directas e indirectas:
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Figura 10. Reporte de influencias directas e indirectas

6.3.2.7 Caracteristicas de la matriz

Tabla 12. Caracteristicas de la matriz

Indicator Value

Matrix size 32

Number of iterations | 2

Number of zeros 395
Number of ones 357
Number of twos 244
Number of threes 28
Number of P 0
Total 629

Fillrate 61.42578%
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Las brechas sociales y econdmicas, impactan de manera directa en el desarrollo de las

actividades y la implementacion de politicas publicas del municipio de Zapatoca, para la

prevencion y la disminucion del trabajo infantil. Esta variable es de las de mayor importancia y el

plan de gobierno debe estar enfocado a su mejora y disminucién de la misma, todo con un

propdsito, cumplimiento de derechos en especial de los nifios, nifias y adolescentes (primera

infancia).

El equipo interdisciplinario con el que cuenta la alcaldia y el cual obedece al cumplimiento

de la normativa vigente, brinda por lo general una atencion oportuna a los casos identificados y

reportados sobre trabajo infantil; no obstante, la falta de recursos econémicos limita la realizacion

de atenciones y acciones para la proteccion de los nifias y nifias en riesgo de trabajo infantil, en

trabajo y trabajo infantil peligroso.
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El municipio por ser de sexta categoria se le asigna un bajo presupuesto, 1o que conlleva a

que no se logre cumplir con el plan de actividades dirigidas al fortalecimiento de nifios, nifias y

adolescente.

6.3.3 Estrategia y plan de mejora de la alcaldia municipal DE Zapatoca:

Tabla 13. Estrategia y plan de mejora de la alcaldia municipal DE Zapatoca

1 - Caledu
2 - Breches
3 - Eqinter
4 - Ria

5 - Trinf

6 - Empleo

Al analizar los resultados de las probabilidades simples, encontramos que las que presentan

mayor probabilidad de ocurrencia son Calidad en educacién, brechas econdmicas y sociales,

acceso al empleo y trabajo infantil.

Probabilities

0,511
0,518
0,498
0,486
0,528

0,514
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6.3.3.1 Tablero de control

Tabla 14. Tablero de control

Area
De
Desarro
llo (Eje)

3.
Zapatoc
a
garanti
ade
derecho
S
sociales

y civiles

Eje
Estraté

gico

14.
Atenci6
na
grupos
vulnerab

les

Program

Fortaleci
miento de
la
estrategia
de cero a

siempre.

Inversion
1/ Gestion
0

Meta

Producto

Ejecutar 4
seguimiento
s durante el
cuatrienio a
los
indicadores
contemplad
os en las
categorias
de derechos
de
Existencia,
desarrollo,
proteccién y

ciudadania.

Indicador

Producto

N° de
seguimien
tos
ejecutados
alas
categorias
de

derechos

Tipo
Meta
(Tendenci
a)
Increment

(o)

10.
Reduc
cién
de las
desigu
aldade

S

Respon

sable

Secretar
ia de
Gobiern

o

191

Descripcion

El
seguimiento
se debe
realizar a
partir de las
metas e
indicadores de
la politica
publica de la
primera
infancia,
infancia,
adolescencia y
juventud de
acuerdo al
ciclo de vida.
Se
recomienda
tener un
tablero de
control que
muestre el
valor
programado,
el valor
ejecutado y el
porcentaje de

avance.
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Tabla 14. Continuacion

Area
De
Desarro
llo (Eje)

3.
Zapatoc
a
garanti
ade
derecho
S
sociales

y civiles

Eje
Estraté

gico

14.
Atenci6
na
grupos
vulnerab

les

Program

a

Proteccion
integral y
garantia
de los
derechos
de los
nifios y

nifias.

Inversion
1/ Gestion
0

Meta

Producto

Realizar
cuatro (4)
seguimiento
sen el
cuatrienio a
la Politica
Publica de
PPIA.

Indicador

Producto

N° de
seguimien
tos a la
PPIA

realizadas

Tipo
Meta
(Tendenci
a)
Increment

(o)

10.
Reduc
cién
de las
desigu
aldade

S

Respon

sable

Secretar
ia de
Gobiern

o

192

Descripcion

El
seguimiento
se debe
realizar a
partir de las
metas e
indicadores de
la politica
publica de la
primera
infancia,
infancia,
adolescencia y
juventud de
acuerdo al
ciclo de vida.
Se
recomienda
tener un
tablero de
control que
muestre el
valor
programado,
el valor
ejecutado y el
porcentaje de

avance.
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Tabla 14. Continuacion

Area
De
Desarro
llo (Eje)

3.
Zapatoc
a
garanti
ade
derecho
S
sociales

y civiles

Eje
Estraté

gico

14.
Atenci6
na
grupos
vulnerab

les

Program

a

Los nifos
nifias y
adolescent
es cuentan
en el

gobierno

Inversion
1/ Gestion
0

Meta

Producto

Implementa
run (1)
ejercicio
participativo
anual
democratico
con los
nifos, nifias,
adolescentes
y jovenes
del
municipio

de Zapatoca

Indicador

Producto

Ejercicio
participati
)
democriti
co
implement

ado.

Tipo
Meta
(Tendenci
a)
Increment

(o)

10.
Reduc
cién
de las
desigu
aldade

S

Respon

sable

Secretar
ia de
Gobiern

o

193

Descripcion

Realizar un
ejercicio
democratico
con los NNA,
en las
instituciones
educativas,
con la
eleccion de
personero y
representantes
del consejo
académico.
(Se
recomienda
socializar el
cumplimiento
de la politica
publica de
infancia, es
decir
socializar el
cumplimiento
que aparece
en los tableros
(de
seguimiento
de la politica

publica)
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Tabla 14. Continuacion

Area
De
Desarro
llo (Eje)

3.
Zapatoc
a
garanti
ade
derecho
S
sociales

y civiles

3.
Zapatoc
a
garanti
ade
derecho
S
sociales

y civiles

Eje
Estraté

gico

14.
Atenci6
na
grupos
vulnerab

les

14.
Atenci6
na
grupos
vulnerab

les

Inversion
Program
1/ Gestion
a
0

Proteccion 0
integral y
garantia

de los
derechos

de los

nifios y

nifas.

Proteccion 0
integral y
garantia

de los
derechos

de los

nifios y

nifas.

Meta

Producto

Implementa
r y mantener
una (1)
estrategia de
prevencion
y atencién a
los casos de
adolescentes
vinculados
en procesos
delictivos,
durante el
cuatrienio
Implementa
r una (1)
estrategia
anual
encaminada
a prevenir el
trabajo
infantil en el
municipio
de

Zapatoca.

Tipo
Indicador Meta
Producto (Tendenci

a)

Estrategia  Mantenim
implement iento
aday
mantenida
Estrategia  Increment
para 0

prevenir el
trabajo

infantil.

Ods

16.
Paz,
justici
ae
institu
ciones
solida

S

10.
Reduc
cién
de las
desigu
aldade

S

Respon

sable

Secretar
ia de
Gobiern

(o)

Secretar
ia de
Gobiern

0

1 94

Descripcion

Diseiio de la
ruta'y
socializacion,
comité de
convivencia
escolar y las
autoridades
del

Municipio.

Se espera dar
continuidad a
la estrategia "
que lo dnico
que trabaje
sea su
imaginacién",
con el apoyo
de la
psicéloga 'y
trabajadora
social.

(Fotografia
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Tabla 14. Continuacion

Area
De
Desarro
llo (Eje)

3.
Zapatoc
a
garanti
ade
derecho
S
sociales

y civiles

Inversion

1/ Gestion

Eje

Program
Estraté

a
gico 0
14. HAZPAZ O
Atenci6
na
grupos
vulnerab

les

Meta

Producto

Implementa
r(1)
estrategia
anual de
prevencion,
deteccion ,
vigilancia,
atencion de
los
diferentes
tipos de
maltrato
infantil,
violencia
sexual y
violencia

intrafamiliar

Indicador

Producto

N° de
estrategias
implement

adas

Tipo
Meta
(Tendenci
a)
INCREM

ENTO

Ods

16.
Paz,
justici
ae
institu
ciones
solida

S

Fuente: Plan de desarrollo “Zapatoca de todos para todos 2016-2019”

Respon

sable

Secretar
ia de
Gobiern

(o)

195

Descripcion

Desarrollo de
talleres con
los nifios y
nifnas del
programa
generaciones

con Bienestar
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7. Estrategia integral de comercio y marketing en la alcaldia municipal de Zapatoca

Santander

7.1 Introduccién

Dentro de la literatura que se encuentra sobre marketing, una de las definiciones que se puede
identificar es la que establece que “el marketing es una actividad humana cuya finalidad consiste
en satisfacer necesidades y deseos del ser humano, mediante procesos de intercambio” (Kotler,
1989)

El internet como fuente de informacion y acceso a base de datos, constituye un valor
agregado para el desarrollo y cumplimento de las metas del sector de estudio. La mercadotecnia
digital, caracterizada por la proyeccion en medios digitales de los productos y servicios de las
compaiiias, genera mayor impacto y conocimiento de las estrategias y metas de las empresas,
ademds permite que el seguimiento que se realice en cuanto a la inversion y el retorno de la misma,
sea mas fécil de precisar.

El marketing digital, engloba multiples canales de comunicacién, lo que garantiza
comunicacion eficaz y eficiente con el mercado, generando comodidad y conveniencia al
comprador. Desde el punto de vista del vendedor, le permite acceder a un mercado global
(Mérketing y Publicidad, 1991-2010), con acceso a la informacién que se ofrece no solo a los
locales, sino también a las personas que les interesa conocer los avances de la empresa, pero que
se encuentran fuera de la ciudad e incluso fuera del pais.

“Hoy en dia las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se han vuelto
una herramienta de uso cotidiano directo o indirecto de toda la sociedad. La pregunta se vuelca

ahora alrededor de como maximizar las inversiones en TIC, facilitar el acceso y mejorar la
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apropiacion de las mismas para toda la poblacién y el aparato productivo con el fin de mejorar la
competitividad de los paises e impulsar el desarrollo econémico y humano de toda la sociedad...”
(Municipio de Zapatoca, 2016-2019).

Con el desarrollo de las tecnologias en la informacion, se pretende impulsar la capacidad
innovadora del municipio, incluyendo la poblacidén vulnerable, tanto del drea urbana como rural,
aportando eficiencia y eficacia en el en el desarrollo y cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo municipal. Asi las cosas, el desarrollo del marketing digital y las tecnologias, se
proyectan como elementos esenciales al momento de enfrentar los desafios que se presentan en la
sociedad Zapatoca.

Como objetivo estratégico y una vez se analizaron las definiciones de marketing, en el
Municipio de Zapatoca se pretende consolidar las tecnologias de la informacién, para el

fortalecimiento de la ciencia, tecnologia y la informacién del Municipio.

7.2. Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el area de

Estrategia Integral de Comercio y de Marketing.

Tabla 15. Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el drea de

Estrategia Integral de Comercio y de Marketing

Temas a definir Descripcion

El propésito de la presente investigacion estd en analizar el desarrollo de la implementacién
Proposito de la
y estrategias en lo referente al comercio y marketing del Municipio de Zapatoca, aplicacién
investigacion
de las nuevas estrategias y tecnologias impuestas por la administracién municipal
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Metodologia de la

investigacion.

Unidad de analisis

Ambito Geografico

Definicion del
Universo de
estudio.
Tipo de muestra

Muestra

La metodologia de investigaciéon aplicada para el caso de comercio y marketing del
Municipio de Zapatoca, es de tipo mixta, ya que para el proceso de estudio revisamos dos
de los tres tipos de investigacién, descriptiva y explicativa (Sampieri Hernandez, 1998).
Se considera de tipo descriptiva debido a que inicialmente se hace necesario detallar los
fendmenos que rodean al equipo de trabajo de la Alcaldia Municipal de Zapatoca y nos
permite detallar los factores que hacen que la administracién municipal, continde con las
mismas practicas en el transcurso de los afios.

De carécter explicativo, respondiendo a las evidencias generadas a partir del estudio
descriptivo.

El estudio de caso se estd enfocando en toda la Alcaldia Municipal de Zapatoca, en cada
una de las secretarias que la conforman, enfocada en el desarrollo de las TICs a través del
drea encargada.

La Alcaldia de Zapatoca, se encuentra ubicada en el Municipio de Zapatoca-Santander, en
el centro del departamento de Santander, al sur occidente de la capital del departamento, a
52 kilémetros del municipio de Girén. Es una alcaldia centrada en el progreso en las
relaciones arménicas con los diferentes sectores de la sociedad, para garantizar condiciones
dignas y justas en el campo de los servicios publicos, las vias terciarias y secundarias, la
educacion, la formacién para el trabajo y el desarrollo rural y urbano sostenible. El estudio
de caso de la Alcaldia de Zapatoca se define acorde a la sede y a las diferentes secretarias
que la componen

Partiendo del estudio de caso, la poblacién que se estudié fue la Administracién municipal,
con un enfoque en el desarrollo de cada secretaria en temas de tecnologia de la informacién
y Marketing.

Muestra simple - Se seleccion¢ al Ingeniero de sistemas, especializado en TIC”s

Ingeniero de sistemas con contrato laboral a termino fijo.
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Métodos de la
recogida de la
evidencia.
Fuentes de

informacion

Informadores

Clave

Meétodos de analisis

de la evidencia

Enfoque cientifico

Evaluacion del

rigor y calidad

metodolégica.
Fecha de

realizacion

199

Realizacion de entrevistas a profundidad: Presencial y Correo electrénico Funcionario

JULIAN MORALES ORTIZ

Informacién primaria e interna, tales como archivos y entrevista.

Para el caso de estudio aqui presentado, un informador clave para el desarrollo del estudio,
fue el Ingeniero de sistemas, quien desempeia el rol de Desarrollador TIC, funcionario
encargado de mantener actualizadas las plataforma tecnolégicas, asi como de solucionar
los posibles inconvenientes técnicos que se presenten en ellas

Los métodos de andlisis de la evidencia, fueron de caracter cualitativo, identificando los
procesos estructurales de la empresa, compardndola con la teorfa aprendida.

v Enfoque deductivo: este enfoque fue utilizado cuando analizamos de lo general a lo

particular, es decir en el momento de realizar las entrevistas pasamos a lo particular.

v Enfoque inductivo: se utilizé en el momento de proyectar a la Alcaldia en cinco afios.

Encuesta validada por experto.

El modulo inicio el 26/07/2018 y el informe final de este mdédulo fue entregado el

28/07/2018.

7.3. Descripcion Situacional de la Alcaldia Municipal de Zapatoca a partir de las Estrategia

Integral de Comercio y Marketing.

La Alcaldia de Zapatoca, por ser una entidad de orden publico y un municipio de sexta

categoria, no cuenta con desarrollos estratégicos en marketing. No obstante, la Alcaldia de

Zapatoca dentro de su plan de desarrollo, estableci6 los siguientes pardmetros para el desarrollo
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de las tecnologias de comunicacién, informacién y marketing, trabajando en el fortalecimiento de
las TICs en todos los sectores de la poblacidn, con la creacién y dotacion de espacios propicios
para el manejo de ellas; es por ello que existe el rol de Desarrollador TIC, funcionario encargado
de mantener actualizadas las plataforma tecnoldgicas, asi como de solucionar los posibles
inconvenientes técnicos que se presenten en ellas.

Sin embargo, es importante precisar que los avances actuales en temas de tecnologia no estidn
a la vanguardia, toda vez que en la actualidad, el municipio estd adelantando gestiones para la
instalacion de antenas telefonicas para zonas rurales sin comunicacion (Alcaldia Municipal de
Zapatoca, 2016 - 2019) , siendo esto una prioridad para la administracién municipal, en pro de
llegar a las zonas vulnerables del drea rural del municipio de Zapatoca.

En términos de redes sociales, la Alcaldia de Zapatoca cuenta con su pédgina web
www.zapatoca-santander.gov.co y su perfil de Facebook Alcaldia Municipal de Zapatoca, en
donde se publica de manera permanente el cumplimiento y desarrollo de las metas del plan de
desarrollo del municipio, obras publicas, desarrollo social y noticias del gobierno nacional, entre
otros. En ellas no existe la facilidad que los ciudadanos puedan a pagar diferentes tipos de
impuestos, generacion de certificados y paz y salvos, adquisicion de recibos de pagos y otras

acciones que son de gran ayuda para minimizar tramites.
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7.4. Contextualizacion del Municipio de Zapatoca a 2023 a partir de un analisis de la

estrategia integral de Comercio y Marketing.

Con fundamento en el andlisis actual de la Alcaldia de Zapatoca, se construyo la matriz de

Transformacion:

Tabla 16. Contextualizacion del Municipio de Zapatoca a 2023 a partir de un andlisis de la

estrategia integral de Comercio y Marketing

Reduccion de

costo

Mobilidad
Aplicaciones que
faciliten al
Usuario el pago
desde su mdvil
de:

v’ Impuesto
predial
v Impuesto  de

industria y

comercio
v Otros  pagos
como uso de
suelo,
licencias  de

construccion

IT
Implementacién
del gobierno en
linea para
facilitar acceso
a:

v Informacién
de la alcaldia

v’ Pagos

v" Generacion
de paz y

salvos

Red Social
Al utilizar las redes
para la informacién
del avance de obras
o proyectos de
salud, cultura 'y
demds metas del
plan de desarrollo,

se disminuyen los

costos al tener que

organizar
rendiciones de
cuentas con la
comunidad,

organizando eventos

para esto.

Nube
Colocar en la
nube la
informacion
contable para
facilitar el
acceso a la
misma desde
otros
computadores
fuera de la

Alcaldia.

Base de datos
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Mejoramiento

de servicios

Mobilidad

IT
Utilizar
servicios
tecnolégicos
para proyectar
informacién
relevante de
ejecuciéon  de
proyectos,
logrando asf que
mds  personas
tengan acceso a
la informacion,
enfocado no
solo a la
comunidad
residente en
Zapatoca  sino
también a
propietarios de
vivienda en
Zapatoca, que
viven fuera del

municipio.

Red Social

v' Evidenciar el

cumplimiento
de las metas del
Plan de
desarrollo  del
municipio  de
Zapatoca
Utilizar las
redes  sociales
para informar a

la comunidad

Nube

103

Base de datos
Los funcionarios
de la Alcaldia al
tener acceso a la
informacién
fuera de 1la
alcaldia e
incluso fuera del
municipio,
hacen que le
brinde
informacién al
instante al
Usuario que se

comunique.



ESTUDIO DE CASO DE LA ALCALDIA DE ZAPATOCA 1104

Mobilidad IT Red Social Nube Base de datos
Mejores Al darle la
decisiones  facilidad al
usuario para el
pago de
impuestos, este
puede acceder a
los  descuentos
que ofrece el
municipio  los
primeros meses
del afo, lo que
contribuye al
cumplimiento de
la meta de la
meta del recaudo
los primeros

meses del afio.

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz de transformacidn, es evidente que se tienen
grandes metas para el desarrollo de marketing de la Alcaldia de Zapatoca, enfocados en la
actualizacion de la pagina web en términos servicio real para los ciudadanos del municipio. Asi
mismo, lograr contar con un espacio en la nube, tal y como lo hacen muchas empresas del sector
publico y privado, ayudaria al cuidado de la informacion, asi como al estar siempre conectados a

la Alcaldia, sin tener que estar en sus instalaciones.
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7.5. Estrategias y Plan de Mejora del Municipio de Zapatoca a 2023 a partir de un analisis

de estrategia integral de Comercio y Marketing.

Construir el plan de mejora de la Alcaldia, teniendo en cuenta la limitacion de recursos y

la situacion actual del municipio, es un gran reto, no obstante, el hecho de tener tantas limitaciones,

hace que se quieran alcanzar grandes metas para Zapatoca. A continuacion, se describe la matriz

del Service Design Thinking:

Tabla 17. Estrategias y Plan de Mejora del Municipio de Zapatoca a 2023 a partir de un andlisis

de estrategia integral de Comercio y Marketing

Tecnologia

Gestion Web

App

Facebook

Pre- servicio

Soporte al contratista
para aclaracién de dudas
sobre la descarga y
manejo de aplicacién

Apoyo al
microempresario, dando
a conocer sus bienes y
servicios, por medio de

las redes sociales que

desarrolle el Municipio

Servicio
Gobierno en linea para el
municipio, facilidad para la
descarga de recibos de
impuestos y pago por PSE
Alertas de publicacién de

procesos de seleccion para

ejecucion de obra.

v Publicaciones sobre avances
de obra y cumplimiento al
Plan de Desarrollo
Municipal.

v’ Desarrollo de obras sociales

v Eventos

Artisticos y

Culturales

Post-servicio
Después de realizado el pago,
este queda cargado tanto en la
cuenta bancaria del municipio,
como en la base de datos
contable de la alcaldia
Informacién permanente sobre
los procesos contractuales de la
administracion.
v Interaccién entre la

comunidad Zapatoca con el
Gobierno Local.
v Incremento  paulatino  de
compradores de productos

locales.

v Incremento del turismo
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Tecnologia Pre- servicio Servicio Post-servicio

Apoyo al Publicacién de empresas con
LinkedIn

microempresario, dando productos y servicios locales,

. a conocer sus bienes y para su comercializacién
Twiter

servicios, por medio de

las redes sociales que
Instagram

desarrolle el Municipio

Los influenciadores seran:

v' Artistas de la regién

v" Colaboradores y trabajadores de la alcaldia realizando el voz a voz

v" Ciudadanos

v" Turistas

Algunos indicadores definidos como estratégicos son:

¢ Alcance de los medios sociales: toda vez que permite participar y compartir contenido con
los seguidores en tiempo real, respondiendo dudas, quejas, ayudando a mejorar el servicio al
cliente.

e Valor del cliente: El marketing permite estar frente al cliente y alcanzar su fidelizacion,
logrando reducir la pérdida de clientes.

¢ Eficiencia: Ayuda a revisar y analizar los costos asociados a buscar posibles clientes y su

impacto.
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A partir del andlisis de plan de mejora, se hace una lectura a entrevista que se le hiciera al Lider
de sistemas y tecnologias de la informacién de la alcaldia de Zapatoca, mediante la entrevista del

Apéndice A.
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8. Conclusiones

8.1. Conclusiones de la situacion actual y proyeccion a 2023 de la alcaldia Municipal de
Zapatoca en el area de Coaching y liderazgo.

Las empresas del sector publico, tiene una muy baja cohesion entre los miembros de la
misma organizacion, ya que no estdn orientados al trabajo en equipo, herramienta fundamental
para la consecucion de las metas de gobierno; la aplicacion del coaching dentro de la organizacion
puede garantizar la generacion de equipos de trabajo interdisciplinarios que aporten lo mejor para
lograr los objetivos del plan de desarrollo municipal.

La carga laboral en toda empresa tanto publicas como privadas, representan un alto nivel
de presion, por lo que las sesiones de coaching, generan un alto impacto en la mejora del clima

organizacional y social de la entidad.

8.2. Conclusiones de la situacién actual y proyeccion a 2023 de la Alcaldia Municipal de
Zapatoca en Desarrollo de Competencias Directivas.

Los cambios en las organizaciones, en especial el sector ptiblico, requieren de liderazgo y
plena conviccién del servicio a la comunidad. Es por ello que a través del mejoramiento de las
competencias directivas del personal de linea de mando, se logrardn las metas propuestas de la
Alcaldia de Zapatoca.

Es vital e importante contar un gerente que lidere la administracién municipal de acuerdo
con el aprendizaje obtenido en competencias directivas, las cuales fusionadas con las de su equipo

de trabajo, se enfoquen en ofrecer un servicio 6ptimo, teniendo como premisa el bien comun.
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8.3. Conclusiones de planeacion estratégica y prospectiva a 2023 de la Alcaldia Municipal de
Zapatoca

El municipio estd enfocado en lograr la disminucién del trabajo infantil mediante
estrategias de prevencion y programas sociales encaminados a concientizar a los padres que lo
primordial es la educacion de los nifios y adolescentes.

La Alcaldia de Zapatoca fomenta la creacion de grupos para el desarrollo artistico y cultural

de los nifios y jévenes del municipio, en pro de evitar el trabajo infantil y la desercién escolar.

8.4. Conclusiones de la aplicacion de una estrategia integral de Comercio y Marketing

Una prioridad de la Alcaldia de Zapatoca es la instalacion de antenas telefénicas para zonas
rurales sin comunicacion, es por ello que los cambios esperados en temas de marketing pueden
demorar poco a poco, toda vez que aun prima que toda la poblacién, incluyendo el édrea rural
aledafia, cuente con servicios primordiales como acceso a la comunicacion.

Innovar a través del marketing empresarial, se logrard prestar un servicio real a los
ciudadanos del municipio de Zapatoca, a través de la pagina Web de la Alcaldia, donde se puedan
realizar transacciones que minimicen el tiempo de estas acciones en entidades financieras.

Contar con un espacio en la nube, tal y como lo hacen muchas empresas del sector publico
y privado, para lograr un efectivo cuidado de la informacién digital, asi como siempre lograr estar

conectados a la Alcaldia, sin tener que estar en sus instalaciones.



ESTUDIO DE CASO DE LA ALCALDIA DE ZAPATOCA 1110

9. Recomendaciones

9.1. Recomendaciones de la situacion actual y proyeccion a 2023 de la Alcaldia Municipal de
Zapatoca en el area de Coaching y liderazgo.

Se hace importante identificar la sincronia entre las metas de cada empleado, personales, y
las de la organizacién, potencializando a cada uno en sus habilidades, para asumir los retos
propuestos en cada nuevo gobierno, es por esto que el enfoque del coaching en el sector publico
es viable, donde los resultados permiten conocer mejor tanto a las personas como a la organizacion
identificando las fortalezas para trabajar en favor de ellas.

Incentivar al personal a través de talleres y sesiones de coaching permanentes, asi como
capacitaciones para el desarrollo de las habilidades gerenciales y de liderazgo de los colaboradores

de la administraciéon municipal.

9.2. Recomendaciones de la situacion actual y proyeccion a 2023 de la Alcaldia Municipal de
Zapatoca en Desarrollo de Competencias Directivas.

Es imprescindible que el gerente propenda por el bien comin y ademds impactar en
organizacion en la correcta planificacion, ejecucion y eficiente uso de los recursos municipales

Las limitaciones que pueden impactar a los profesionales publicos en cuanto a la gerencia
efectiva, se refleja en la falta de entendimiento por parte de los colaboradores de la norma, lo que
conlleva a que el gerente no sea tomado en serio en su autonomia, por lo anterior es importante no
caer en la inoperancia en funciones, independientemente de lo que la norma le permita, asumiendo

asi un reto importante en la gerencia hoy en el sector publico.
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9.3. Recomendaciones de planeacion estratégica y prospectiva a 2023 de la Alcaldia
Municipal de Zapatoca

Continuar y mantener la ejecucion constante de campaifias, actividades y acciones
encaminadas a la prevencion del trabajo infantil en el Municipio de Zapatoca, asi como con el
firme propdsito de mejorar la calidad educativa de quienes ejecutan los programas del ICBF en el
municipio.

Ejecutar las rendiciones de cuenta sistemdticas y realizar seguimiento anual a los
indicadores que permite mantener actualizada la Politica publica de Infancia y Adolescencia.

Realizar seguimiento a las metas e indicadores de la politica publica de la primera infancia,
infancia, adolescencia y juventud de acuerdo al ciclo de vida, a través del tablero de control.

Estructurar programa que permita establecer el porcentaje o dato, que mida como se
encuentra el municipio en cuanto a casos de trabajo infantil en el municipio de Zapatoca.

Realizar un ejercicio democréatico con los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones
educativas, con la eleccion de personero y representantes del consejo académico, socializando el

cumplimiento de la politica publica de infancia.

9.4. Recomendaciones de la aplicacion de una estrategia integral de Comercio y Marketing
Aprovechar las redes sociales para dar informacién del avance de obras o proyectos de
salud, cultura y demds metas del plan de desarrollo, logrard disminucién de costos, toda vez que
no se deberdn realizar rendiciones de cuentas con la comunidad de manera fisica sino virtual.
Es necesario que la Alcaldia Municipal de Zapatoca — Santander, ponga en marcha de
forma disciplinada, todas las propuestas elaboradas en el plan de marketing, esto con el fin de tener

un punto de partida para procesos organizados y orientados a los objetivos empresariales.
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Es relevante llevar a cabo una socializacion del plan de marketing y comercio con todo el
personal de la Alcaldia para empoderar a los empleados en el proceso de desarrollo del mismo,
recordando que cada drea es importante y debe estar involucrada y comprometida en el

cumplimiento de los diferentes objetivos organizacionales y por ende el éxito y bienestar de todos.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevistas

I Nombre: Ofelia Diaz Diaz
Cargo: Coordinadora de Presupuesto
Edad: 55

Tiempo en la Alcaldia: 30 ANOS

. Como siente que esta el clima laboral en la Alcaldia?

R: El ambiente laboral, es un poco pesado en algunos momentos, con ciertas personas, el
estado de animo afecta las relaciones, puede uno estar hoy bien con alguien, pero algin hecho que
lo afecte en la casa, puede hacer que la interaccidn con esta persona, cambie.

El clima laboral, también se ve afectado, desde mi punto de vista, cuando, empezamos a
medir las cargas laborales y vemos que otras personas pasan sus dias sin mucho mas que hacer que
estar en sus puestos y son los que en muchas oportunidades no colaboran, o se quejan si se les
llega a pedir algun tipo de colaboracion.

A largo plazo que espera en términos de clima laboral?

R: Ojala, las personas valoren los procesos que se puedan realizar para mejorar las
relaciones personales, para cumplir con los objetivos como administracién municipal.

. Qué le preocupa sobre las relaciones laborales de la administracion?

R: el ambiente tenso que se genera al interior de la administracidn, la intolerancia, no
diferencian entre lo laboral y lo emocional, lo que conlleva a un dificil desarrollo de las funciones.

. Qué obstaculos se presentan diariamente que impiden avanzar?
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R: el conformismo de las personas, la falta de colaboracién en algunas otras, la falta de
compromiso con su trabajo.

. Qué se puede hacer para cambiar la perspectiva que tiene sobre el clima laboral?

R: un trabajo con los miembros de la administracion, con el equipo de recurso humano, que
no genere dudas, que haga que todos creamos en que ese trabajo si traerd buenos resultados para
todos. Donde todos participemos.

. Qué haria si fuera el jefe?

R: Mis exigente, con responsabilidades, presentacion personal, horario laboral, tratar de
erradicar el chisme los comentarios.

. Como ha cambiado usted para mejorar el clima laboral?

R: el genio, el temperamento, trato laboral, mds no personal, no generar tanta confianza

con los compaiieros de oficina.

1I) Nombre: Laura Mercedes Pineda Neisa
Cargo: Secretaria de Hacienda
Edad: 36

Tiempo en la Alcaldia: 2.5 ANOS

. Como se estan aplicando los modelos de alta gerencia dentro de la administracion
municipal?
R: se ponen en practica los parametros qué unifican la gerencia publica, de acuerdo a lo

establecido en la funcién publica. Unido a esto, tanto la Alcaldesa como las secretarias de
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despacho, ponen en practica modelos de gerencia aprendidos en su experiencia laboral, algunas de
ellas (como es mi caso), aprendidos en el sector privado.

.Considera facil una implementacion efectiva de los procesos de competencias
directivas?

R: no es imposible, pero es un proceso que conlleva mucho tiempo, ya que el cambio de
mentalidad, hace que los procesos dentro del sector publico sean mucho més lento que como se
pueden dar en el sector privado.

.Como se aplican los enfoques de gestion en competencias en el desarrollo de la
direccion publica?

R: la implementacion, parte de la existencia de coherencia tedrica como la validez empirica
que muestre el gerente de meta, ademads es relevante la relacion socio econdmica, el enfoque en la
comunidad, en las necesidades del municipio, sin dejar de lado el liderazgo que ademads se debe

poseer, para el manejo del cliente interno.

III) Nombre: Julian Morales Ortiz
Cargo: Ingeniero de sistemas — Desarrollador TICs
Edad: 38

Tiempo en la Alcaldia: 2 ANOS

. Que son las Tics?
Las tecnologias de informacién y comunicacién, mayormente conocidas como “TIC”, son
aquellas cuya base se centra en los campos de la informadtica, la microelectrénica y las

telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de nuevas formas de comunicacion.
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Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnoldgico y comunicacional, que
sirven para facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacién mediante c6digos variados
que pueden corresponder a textos, imagenes, sonidos, entre otros.

. Como se encuentra actualmente la implementacion y el desarrollo de las tecnologias de
la informacion en el Municipio de Zapatoca?

En la actualidad la Administracion Municipal de Zapatoca cuenta con pagina web

(www.zapatoca-santander.gov.co), cuentas de redes sociales en Facebook y twitter, ademas de

paginas suministradas por el gobierno como SIA Observa, SECOP I, SECOP II, SIGEP, SUIT,
DATOS, entre otras, donde su funcién es informar los proyectos, acuerdos, decretos, hojas de vida
y contratacién con el fin de dar a conocer los movimientos y mantener la transparencia de la
Entidad.

. Considera relevante para las politicas publicas del municipio, la implementacion del
marketing digital o las Tics?

Dado que las TIC tienen un alcance sumamente amplio, llegando a impactar en sectores
importantes de la sociedad actual, como lo son el campo econdmico, social, educativo, etc., existen
ventajas especificas que su uso puede facilitar a cada una de estas areas.

Sin embargo, es posible puntualizar algunas de las ventajas generales que pueden derivarse de
la aplicacion de estas tecnologias:

a. Facilitan la comunicacién a larga distancia.

b. Brindan acceso a informacion abundante y variada.

c. Permiten el desarrollo de actividades u operaciones a través de la red,

d. Dan lugar a la creacién de nuevos empleos

e. Las TIC favorecen el impulso de los negocios y la actividad de la Entidad
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Algunas desventajas de las TIC son:

a. Objeto de distraccion para los estudiantes

b. Negacion de la poblacién rural en biisqueda de aprender a manipular esta nueva herramienta.

.Se estan cumpliendo con los objetivos propuestos en cuanto a la implementacion de las
tecnologias de la informacion?

Si, se estd cumpliendo, porque una de las principales metas con las TIC es cumplir con la Ley

1712 De 2014 que es la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.



