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Resumen

En la actualidad los riesgos psicosociales han cobrado importancia en el entorno laboral, debido
a que se consideran los aspectos intra laborales, extra laborales y el estrés, y como estos afectan
la salud de los trabajadores. No obstante, se evidencia un vacio investigativo frente a la relacion
con respecto a los factores de riesgo anteriormente mencionados, género y sector
socioecondémico. En ese orden de ideas el objetivo de la presente investigacion es la evaluacion
de factores de riesgos psicosocial y género en trabajadores de 15 empresas de Cundinamarca de
los sectores secundario y terciario, con una poblacién censal de 886 trabajadores, teniendo en
cuenta que se aplicé a todos los trabajadores de ndmina de las organizaciones. De esta manera se
parte de un disefio descriptivo correlacional, debido a que se busca encontrar las posibles
relaciones. Asi mismo se utilizaron los resultados obtenidos en la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).
Consecuentemente a modo general, se establecieron un total de diez correlaciones entre las
variables, donde se encontrd relacion entre el género y el estrés; el sector econémico y los
niveles de riesgo intra laboral, extra laboral y estrés; por ultimo, el tipo de empleado y los
niveles de riesgo extra laboral. Mientras que las variables, género y nivel de riesgo intra laboral
y extra laboral no se presenta relacion, de igual manera la variable tipo de empleado con el nivel
de riesgo intra laboral y estrés. Finalmente, se concluye con la recomendacion de establecer las
presentes relaciones en todos los sectores socioecondmicos, considerando aspectos personales
del trabajador a la hora de evaluar los riesgos psicosociales en las organizaciones,
implementando a su vez el uso de métodos de evaluacion cualitativa para establecer asociaciones
con aspectos subjetivos de los riesgos psicosociales.

Palabras clave: riesgo psicosocial laboral, estrés laboral, género, sector socioeconémico.
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Abstract

At present the psychosocial risks have become important in the work environment, due that the
intra labor, extra labor and stress factors are considered and how they affect the worker’s health.
However, it is evident a lack of research on the relationship between the aforementioned risk
factors, the gender and the socioeconomic sector. In this sense, the aim of this research is to
compare the assessment of psychosocial risk factors and the gender in a sample of 886 workers
of 15 secondary and tertiary sector companies in Cundinamarca. In this way, it is started from a
quasi- experimental design, since the answers of the questionnaires are not altered, being a
descriptive correlational study. Likewise, the results obtained from the Instrument Guide for the
Assessment of the Psychosocial Risk Factors were used (Ministry of Social Protection, 2010).
Consequently, as a general view, a total of nine relationships were established among the
variables, where it was found a relationship between the gender and the stress; the economic
sector and the risk levels of intra labor, extra labor and stress; and lastly, between the type of
employee and the extra labor risk levels. While the variables, gender and level of intra-work and
non-work risk do not present a relationship, likewise the variable type of employee with the level of
intra-occupational risk and stress. Finally, it concludes with the recommendation to establish the
present relations in all socioeconomic sectors, considering personal aspects of the worker when
evaluating psychosocial risks in organizations, implementing in turn the use of qualitative
assessment methods to establish associations with subjective aspects of psychosocial risks.

Key words: occupational psychosocial risk, job stress, gender, socioeconomic sector.
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Problematizacion
Planteamiento y Formulacion del Problema

Colombia es un pais donde gran parte de la poblacion se rige por dos sistemas, la familia
y el trabajo; sin embargo, la mayoria del tiempo es dedicado al sistema laboral, ya que
usualmente las organizaciones exigen ocho o més horas de trabajo diario (Garcia y Pérez, 2013).
En este sentido, cada sector econémico puede presentar un nivel de riesgo psicosocial debido a
sus condiciones laborales actuales, que hacen referencia a la organizacion del sistema de trabajo,
es decir, a sus aspectos intra laborales, tales como: demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
jornada laboral, carga mental, actividades propias del rol, relaciones sociales en el trabajo,
retroalimentacion del desempefio, reconocimiento y compensacion (Contreras, Juarez, Barbosa y
Uribe, 2010). Con base en esto, se estima que las personas contintian siendo vistas o asumidas en
la préactica como un recurso mas de las organizaciones de trabajo y no como autor principal,
agente de cambio para el desarrollo y crecimiento de la misma (Gémez, 2009).

Por ende, se debe apreciar al individuo como un ser integral, el cual cuenta con esferas
dinamicas: familiar, social y personal, dichas esferas han sido contempladas en abordajes
tedricos e investigativos, resultando trascendente estimar que los cambios actuales en las
dinamicas familiares, sociales, personales, laborales y econdmicas, forman parte de la
integralidad del ser humano (Martinez, 2009); por ello, es imprescindible tener en cuenta los
componentes extra laborales, ya que se considera que para poder analizar las condiciones de
trabajo es indispensable ahondar en la utilizacion del tiempo libre, desplazamiento, pertenencia a
redes de apoyo y caracteristicas de vivienda, con el fin de determinar como estos aspectos

influyen en la vida del trabajador (Osorio, 2011).
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De esta manera, en relacion con las exigencias, condiciones laborales y recursos
personales, se da lugar al concepto de estrés, considerado como una respuesta adaptativa
mediada por caracteristicas individuales y/o psicolégicas. Por lo tanto, se entiende por estrés
laboral como el desequilibrio percibido entre aquellas demandas laborales y la capacidad de
control del individuo, aspiraciones y realidad, lo cual da lugar a una accién individual del
trabajador, congruente con la valoracion del estresor, ya sea como un desafio, un reto positivo, o
bien, como una amenaza (Gomez, 2009). En este orden de ideas, la sensacién de falta de control
sobre la situacién percibida por el individuo, origina un desgaste por exceso de activacion,
manifestandose de manera fisica, emocional y conductual (Duran, 2010).

No obstante, se estima que, al evaluar y analizar los efectos de los riesgos psicosociales y
estrés, se debe tener en cuenta la variable género, puesto que diversos estudios reflejan las
diferencias significativas que trae consigo dicha condicion bioldgica, ya sea por los ingresos
(Esparza, 2010), salud (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2011), cargas extra laborales

(Grueso y Antén, 2011), agotamiento emocional (Purvanova y Muros, 2010), entre otros.

Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué relacion existe
entre los factores de riesgos psicosociales, género y sector socioecondmico en trabajadores de 15

empresas de diferentes sectores econdmicos del departamento de Cundinamarca?

Justificacion
Los riesgos laborales abarcan cuatro categorias tales como, higiene, ergonomia,
seguridad y aspectos psicosociales, este Gltimo cobra importancia debido a que comprende todos
los aspectos de la organizacion en relacion con la gestion del trabajo, contexto social y ambiental

que pueden causar dafios fisicos, sociales o psicologicos en los trabajadores (Moreno y Baez,
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2010). Ademas de esto, los factores psicosociales contienen aspectos externos a las instituciones
laborales, lo cual es vital para el desarrollo del bienestar, eficacia y calidad de vida del individuo;
no obstante, es necesario mencionar que estos factores pueden llegar a generar consecuencias
negativas, afectando la salud de las personas expuestas a factores de riesgo psicologico y
fisiolégico originando niveles de estrés en los individuos (Abello y Lozano, 2013).

En relacion con lo anterior, es fundamental identificar los factores que influyen en la
aparicion de riesgos psicosociales, que se observan al interior de las empresas, interfiriendo en la
calidad de vida de los trabajadores, principalmente en el deterioro de la salud fisica y mental,
causando disminucién en el desempefio de las personas, de modo que es importante adoptar una
visién dialéctica inherente entre los elementos psicoldgicos y fisiologicos, teniendo en cuenta
que estos dos son contraproducentes, ya que lo psiquico afecta directamente lo bioldgico y
viceversa (Patifio y Alvaran, 2016), lo cual se encuentra conexo a la condicién biologica de las
personas, debido a que con el paso de los afios, se han logrado observar diferencias entre
hombres y mujeres, tanto en el aspecto fisico (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2011),
como psicolégico (Purvanova y Muros, 2010).

Por otro lado, se observa que en el mundo contemporaneo los efectos de los riesgos
psicosociales son un fendmeno que se presenta a nivel mundial, tal como lo refiere la VII
Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafia llevada a cabo en el afio 2007 por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales (2011), al determinar que estos riesgos en el contexto laboral son
una de las principales causas de enfermedades y accidentes laborales; de esta manera, los autores
de este estudio concluyeron, que los empleados que se consideran expuestos a factores de riesgo
psicosocial, presentaron porcentajes de respuesta significativamente mayor en cuanto a

sintomatologia psicosomatica, dando lugar a problemas de suefio, cansancio, dolores de cabeza y
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mareos (Gil-Monte, 2012). Sumado a esto, los empleados pueden expresar poca 0 ninguna
motivacion, ser menos productivos y a su vez tener menor seguridad laboral (Peird, 2001),
incidiendo en la entidad donde trabajan con una perspectiva de éxito negativa en el mercado
donde se desenvuelven. Se presenta la posibilidad de producir efectos poco positivos en
situaciones diversas, perjudicando de esta forma no solo al empleado sino también a la
organizacion, debido a las consecuencias legales y econdmicas que esto representa, teniendo en
cuenta el derecho que poseen las personas a una proteccion eficaz, mediante una vision integral
(Houtman, Jettinghoff y Cedillo, 2008).

En relacion con la economia organizacional, la prevencion de riesgos evita que las
empresas inviertan en gastos no deseados entregando al final del periodo una ganancia
considerable (Guevara, 2015), de manera que la preocupacién por la salud laboral ha cobrado
gran significancia, puesto que se ha desarrollado una mayor conciencia con respecto a la
prevencion de los riesgos. En ese orden de ideas, en Colombia se realizé la Primera Encuesta
Nacional acerca de las Condiciones de Salud y Trabajo en el afio 2007, donde se evidenci6 que
dos de cada tres empleados expresaron estar expuestos a factores de riesgos psicosociales
(Rodriguez, Gémez, Dorado y Ramirez, 2014). Adicionalmente, de acuerdo con los resultados
obtenidos por esta encuesta, se expide la Resolucién 2646 (Ministerio de Proteccion Social,
2008), con el proposito de establecer disposiciones y definiciones de las respectivas
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Por lo tanto, se considera como una de las primeras normas a nivel nacional, que

reconoce de manera completa la importancia de evaluar e intervenir desde una perspectiva
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psicosocial los componentes que causan estrés en el ambito laboral (Ministerio de Proteccion
Social, 2008). Cabe resaltar que, dicha exposicién se ha venido manifestando con gran
frecuencia por los cambios significativos que se han presentado en las organizaciones y en los
procesos de globalizacién; por consiguiente, se hace necesaria su identificacion, evaluacion y
control (Moreno y Béez, 2010). Adicionalmente, la Resolucion 2646 establece que los factores
psicosociales deben ser evaluados tanto objetiva como subjetivamente, utilizando instrumentos
validados en el pais (Ministerio de Proteccion Social, 2008), establecindo diferenicas en sus
resultados por género.

Es asi como Lazarus (2000), tiene en cuenta que las caracteristicas individuales y el
medio en el que se desenvuelve una persona determinan cdmo se relaciona con él y como hace
que las situaciones le resulten estresantes 0 no. Los procesos cognoscitivos, emocionales y
conductuales influyen en la forma como se enfrenta y maneja un evento estresante pues le
permite hacer una evaluacion de la situacion, que es distinta en cada persona, segun su género,
su condiciodn social y econémica, su cargo etc, lo que hace que cada situacion sea afrontada de
manera diferente.

Con base en lo anterior, se considera pertinente evaluar la exposicion de factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, teniendo en cuenta que en Bogota se localiza el mayor numero
de empresas de Colombia (29%) y por lo tanto de la region con un 85%. De esta manera (como
es caracteristico de las grandes ciudades y regiones), el mayor nimero de las empresas
bogotanas se dedican a actividades de servicios personales y empresariales (46%), comercio
(32%), industria manufacturera (13%) y a la construccion (6%). En el sector agricola, de gran

importancia en la economia del departamento de Cundinamarca, se encuentra el 1% de las
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empresas, segun lo expuesto por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2010).

Por este motivo la poblacion de esta investigacion corresponde a las empresas de los
sectores: secundario Yy terciario, debido a que abarcan la mayor cantidad de organizaciones del
pais. Las empresas ubicadas en estos dos sectores se encargan de actividades enfocadas a la
transformacion de materias primas en productos terminados o bienes de equipo (sector
secundario), y a la prestacion de servicios para satisfacer necesidades.

Finalmente, esta investigacion busca identificar las posibles relaciones entre los factores
de riesgo psicosocial, género y sector economico, lo cual podrad servir como insumo para las
empresas, al reconocer la necesidad de establecer en las instituciones y en la sociedad
mecanismos de mejora y concientizacion sobre los riesgos psicosociales.

Objetivos

Objetivo general

Correlacionar los factores de riesgos psicosociales y género en trabajadores de 15 empresas
de los sectores econémicos secundario y terciario, de Cundinamarca.
Obijetivos especificos
Identificar los factores intra laborales, extra laborales y de estrés y su posible relacion con la
variable género que presentan un alto nivel de riesgo psicosocial en 15 empresas de diferentes
sectores econdmicos de Cundinamarca.
Reconocer los factores intra laborales, extra laborales y de estrés y su posible relacion con los
sectores economicos secundario y terciario en 15 empresas de Cundinamarca.

Determinar los factores intra laborales, extra laborales y de estrés y su posible relacién con la
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variable tipo de empleado tanto administrativo como operativo en 15 empresas de diferentes
sectores economicos de Cundinamarca.

Marco de Referencia
Marco Epistemoldgico

Partiendo de dichos objetivos y para poder abordar este tema, se atiende al concepto de
riesgos psicosociales en relacion con la psicologia organizacional definida como una disciplina
cientifica y social, cuyo objeto de estudio es el comportamiento humano en el ambito de las
organizaciones empresariales y sociales (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2013); ya
que segun Peird y Rodriguez (2008) “(...) el ambito laboral es el contexto en donde el individuo
presenta mas estrés, debido a las demandas excesivas 0 amenazantes que estos generan (...)” (p.
2), razon por la cual es de vital importancia ahondar en los riesgos psicosociales y coémo estos
pueden relacionarse.

En consecuencia, el interés por hablar de riesgos psicosociales surge debido a la posible
relacion que existe entre los factores intra laborales, extra laborales y estrés, con variables como
el género y sector socioecondmico; para ello, se toma como base el paradigma positivista,
teniendo como autor principal a Auguste Comte (1842) quien, segun Veldzquez (2006),
menciona que “(...) la Unica realidad son los hechos y el ahora, ya que pueden ser observables,
convirtiéndose en fuente del conocimiento y de eficacia para transformar la realidad en
productos Utiles, para la satisfaccion de las necesidades humanas (...)” (p. 30), lo cual,
relacionado con esta investigacion alude al conocimiento a través de la experiencia laboral de
cada sujeto, con base en el momento presente.

De esta manera se estima que, lo que llamamos ciencias positivistas es el resultado de
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aplicar la observacion en la esfera del conocimiento y en la eficaz practica del mismo, por
consiguiente podemos definir que, segun cita Dalla (2015), “(...) un hecho positivista: es un
hecho experimentable, verificable y repetido, que implica una ley natural, convirtiéndose al
mismo tiempo en una ley cientifica (...)” (p. 333), estos hechos hacen parte de lo que
consideramos como realidad en diferentes entornos de nuestra vida, entre ellos el laboral, por lo
tanto estas experiencias pueden ser medibles y verificables mediante el lenguaje (ya sea escrito o
verbal) y las acciones observables. De la misma forma, se cita que Comte mencionaba que el
interés en que los hechos sean observables hace que el positivismo atienda Unicamente a cémo se
producen los mismos y no al por qué y para qué de esos hechos, teniendo en cuenta que el
positivismo considera a la ciencia como el intento de recopilar y anticipar la experiencia, por
medio del método cientifico, basdndose tanto en datos observables como en las mediciones de
magnitudes y sucesos, aludiendo al objetivo de esta investigacion, en vista de que obedece a la
mera medicion de los factores de riesgo psicosocial y estrés, para dar lugar a la pregunta ;cémo
se presentan en las diferentes empresas la relacion entre los factores individuales, intra laboral,
extra laboral y el nivel de estrés?.

De esta manera, existe una tendencia mas reciente, conocida como neo-positivismo, la
cual tiene su fundamento esencial en el empirismo, caracterizado por la experiencia y la
percepcion sensorial para lograr la creacion del conocimiento; esto se encuentra relacionado con
las ciencias sociales y la investigacion cuantitativa, ya que a partir de la informacién obtenida
mediante la experiencia medible y cuantificable, ya sea interna (a través de la reflexion) o
externa (producto de la sensacion), se logra integrar la nocion del pensamiento con la vida
cotidiana, de manera que el empirismo no acepta ideas innatas, por lo tanto el Unico

conocimiento posible es la experiencia a través del conocimiento cientifico, de esta manera Feigl
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(1979) indica que el filésofo del circulo de Viena, Moritz Schlick expresaba en su momento que
“(...) dicha experiencia puede ser medible con el objetivo de obtener informacion numérica
acerca de la propiedad u objeto de interés (...)” (p. 339), en este caso, aquellos aspectos
relacionados con los factores de riesgo psicosocial y estrés en el area de trabajo, son aspectos
que comparan magnitudes medibles teniendo en cuenta el instrumento de medicion, sujetos y
resultados.

Para resumir, el paradigma positivista rechaza todo conocimiento metafisico y cualquier
hecho a priori que se presente como absoluto, por lo tanto sus fundamentos metodolégicos se
enfocan en el método experimental para acceder a lo cierto o verdadero, dejando de lado
cualquier concepto universal y de esta manera sus objetivos comprenden la investigacion
cientifica, la formulacién de leyes, realidades tangibles, siendo los hechos y sus relaciones, por
lo tanto su método exclusivo es la experiencia y la induccion (Dalla, 2015).

Con base en lo mencionado, el paradigma positivista alimenta esta investigacion, ya que
parte de la medicion de la experiencia subjetiva de cada trabajador, dependiendo de su cargo en
la respectiva empresa a la cual pertenece, dando lugar al conocimiento frente aspectos intra y
extra laborales, logrando asi determinar aspectos importantes de dichas realidades tanto en el
contexto laboral como en el contexto en el que se desenvuelven. De igual forma, se podra saber
cuéles son las variables que se relacionan y generan estrés influyendo unas con otras tanto lo
intra laboral como lo extra laboral de cada sujeto. Es asi como, esta lectura epistemoldgica de la
psicologia es acorde para la comprension de los riesgos psicosociales en esta investigacion.
Marco Disciplinar

Desde la psicologia, el trabajo se define como la posibilidad que ofrece estabilidad,
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seguridad y planificacion del futuro; lo cual esta ligado con la concepcidn de calidad de vida
respecto a los factores extra laborales, en vista de que los individuos al ser sujetos sociales
construyen su vida en relacion con lo que se da objetivamente (lo que se experimenta como una
realidad exterior) y los significados subjetivos (lo que experimenta el interior de la conciencia
del individuo) (Abello y Lozano, 2013). De esta manera el estudio de la subjetividad laboral
invita a reflexionar sobre la nocion del sujeto integro, lo cual implica a su vez autonomia y
dependencia, aspectos que se construyen a partir de la comunicacion dialogica y el
reconocimiento de los otros, dando lugar a los procesos psicosociales en el entorno laboral
(Valdebenito, 2014). Teniendo en cuenta que estos elementos son vitales y al ser connotados
negativamente pueden ser estresores en un contexto organizacional, afectan tanto los factores
intra laboral como extra laboral, generando una respuesta de estrés por parte de los trabajadores
como estrategias de afrontamiento. Ahora bien, es necesario retomar la particularidad del ser
humano con respecto al género, el cual es definido por Murguialday (2006), como aquel proceso
mediante el cual los sujetos biolégicamente diferentes se connotan como hombres o mujeres a
partir de los atributos que cada sociedad define como propios de la masculinidad y feminidad.
Por lo tanto, el género es una construccion psicosocial de lo femenino y lo masculino y una
categoria en la que se articulan tres instancias: en primer lugar, la asignacion de género, cuando
nace el individuo a partir de la experiencia externa de sus genitales; en segundo lugar, la
identidad de género, que se define como el esquema ideo-afectivo primario, consciente e
incosnciente de la pertenencia a un género que el individuo conoce y asume como perteneciente
a un grupo de mujeres o hombres; y en tercer lugar, el rol de género que es el conjunto de
expectativas, deberes y roles acerca de los comportamientos sociales para cada uno de los sexos

(Murguialday, 2006).
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Con base en lo anterior, hoy en dia los factores psicosociales son uno de los
componentes primordiales para un adecuado ambiente laboral en las organizaciones y/o
empresas, ya que estos pueden afectar o aportar a la estabilidad de cada uno de los miembros y
junto con ello al entorno laboral en el que se encuentran. Por tanto, cuando estos factores afectan
negativamente, pueden llegar a generar enfermedades tales como, desmotivacion, estrés,
preocupacion, entre otros. De manera que, la Organizacion Internacional del Trabajo en 2016
afirma “(...) los efectos de los riesgos psicosociales dependen de las percepciones y la
interaccion con la experiencia del trabajador (...)” (p. 3). Siguiendo con lo anterior, es
importante mencionar que existen efectos menores de los riesgos psicosociales tales como,
respuestas de estrés ante una sobrecarga transitoria y respuestas intensas de estrés ante
situaciones concretas como acoso Yy violencia laboral (Moreno y Béaez, 2010). Desde este
planteamiento los riesgos psicosociales no son simplemente factores de riesgo o factores que
tienen probabilidad de dafar la salud, por el contrario, se consideran factores laborales
organizacionales que afectan la salud de forma importante, aunque en cada caso los efectos
pueden ser distintos, como lo mencionan Houtman et al., (2008).

Por esta razon, es importante realizar la diferenciacion de las afectaciones que se tienen
como causa del estrés, puesto que existen dos tipos, estos son eustrés y distrés, en este orden de
ideas se debe entender inicialmente que el estrés es una respuesta adaptativa, la cual se encuentra
mediada por los procesos psicoldgicos y fisicos de cada persona (Duréan, 2010). Ahora bien, en
relacion con los tipos de estrés se concibe al eustres como aquel que activa la planeacion y
organizacion de cada persona con el objetivo de que cada individuo lleve a cabo actividades de
la manera méas acorde, mediante el aumento de la motivacion y energia de cada conducta frente a

una determinada situacion, lo cual a su vez facilita la resolucion de problemas que se presentan
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en la vida cotidiana, como lo han expresado Gomez y Saravia (2009), mientras que el distres
aparece cuando las demandas del entorno suelen ser excesivas e intensas durante periodos
prolongados, sobrepasando las capacidades de la persona para controlar la situacién y la posible
adaptacion, por tanto es usual que este tipo de estrés se exteriorice por medio de la ira, angustia,
dificultad para concentrarse, bloqueo, agotamiento fisico y psicolégico, por lo que se vera
afectado el desempefio de las actividades del sujeto, en opinion de Tolentino (2009).

De igual forma, Bolivar y Lozano (2013), consideran que es importante resaltar algunas
de las caracteristicas intra laborales nocivas de los riesgos psicosociales. En primer lugar, el
exceso de exigencias psicoldgicas, lo cual surge cuando se debe trabajar mas de lo adecuado,
cuando no se permite hablar de los sentimientos, se cohibe la libre expresién y se trabaja bajo
presion. En segundo lugar, la falta de influencia y desarrollo que surge en el instante en que la
persona no puede potencializar sus capacidades, habilidades y conocimientos. En tercer lugar, la
falta de apoyo y capacidad de liderazgo, que emerge cuando el trabajador debe realizar sus tareas
sin apoyo de sus superiores, en un tiempo delimitado y sin la informacién que se requiere para
tal labor Finalmente, agregan estos autores (Bolivar y Lozano, 2013), que la escasa
compensacion que se da con respecto a lo ejecutado, conlleva a que se invisibilice y no se valore
el trabajo en cuanto a calidad y resultados, puesto que se recibe un trato injusto, el salario es muy
bajo, los horarios son extensos, entre otros. A causa de esto la sobrecarga laboral y la
percepcién del individuo en relacion con su entorno pueden ocasionar en algunos casos estrés,
definido por Selye (1956), como “(...) una consecuencia ante la alteracién del equilibrio en el
organismo, causada por un factor interno o externo del individuo, generando asi una sensacién

subjetiva de tension en la persona, con el fin de lograr restaurar su equilibrio (...)” (p. 21).
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Ahora bien, esta respuesta se compone por un mecanismo tripartito denominado
sindrome general de adaptacion, conformado por tres etapas: alarma, resistencia y agotamiento.
La primera hace referencia a la respuesta generada por el cuerpo a causa de una situacion
preocupante, causando ansiedad, inquietud, sudoracion, entre otros. La segunda hace alusién al
momento en que la persona se adapta a la situacion, generando en algunos casos cambios a nivel
cognitivo, psicologico y emocional. Finalmente, la fase tres de agotamiento, surge cuando el
individuo no logra adaptarse y la fase de resistencia fracasa, causando efectos negativos en
cuanto al nivel cognitivo, psicolégico y emocional (Rodriguez y Hermosilla, 2011).

De igual forma, otro de los causantes del estrés laboral esta correlacionado con los
riesgos psicosociales extra laborales, es decir cada una de las situaciones o circunstancias
externas a la organizacion que afectan el rendimiento laboral de los individuos, tales como, las
responsabilidades, los deberes, el lugar de vivienda, el transporte, entre otros. Teniendo en
cuenta lo anterior y con base en diversos autores, algunas manifestaciones del estrés psicolégico
se encuentran directamente relacionadas con la somatizacion, presentandose asi inferencia por
parte del observador, ya que las personas con frecuencia no contemplan la relacién entre su
distrés con sus sintomatologias (De Gucht y Fischler, 2002). De igual forma, es importante
mencionar que el estrés agudo, el trastorno de estrés postraumatico, la depresion o las crisis de
ansiedad son considerados como secuelas de los riesgos psicosociales laborales (Hockley, 2002).

No obstante, el tema de interés de la presente investigacion ha sido abordado desde
diferentes disciplinas que alimentan la importancia de su abordaje, que se explicitan a
continuacion.

Marco Interdisciplinar

Teniendo en cuenta que con el paso del tiempo los riesgos psicosociales y el estrés han
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cobrado mayor relevancia al interior de las organizaciones, por ser considerados como una de las
principales causas de enfermedades y accidentes laborales en la actualidad (Benavides, Cubo y
Sanchez, 2016), se hizo necesario realizar un abordaje mas amplio frente al tema a la luz de
diferentes disciplinas como la medicina, la economia, la ingenieria industrial y el derecho.

En primer lugar, se afirma que, a lo largo de la historia de la medicina, la seguridad en el
trabajo ha sido un tema de interés debido a la importancia que le da a la promocion de la salud,
estimando la mejora de esta misma por medio del establecimiento de dptimas condiciones
laborales, acompafiadas de espacios necesarios para el descanso de los empleados (Vargas,
Villegas, Sanchez y Holthuis, 2003). Ahora bien, al interior de las organizaciones en las cuales
no se desarrolla eficazmente el manejo interno de la promocién de la salud, se pueden presentar
riesgos psicosociales desfavorables tanto para la actividad laboral como para la calidad de vida
de las personas, generando consecuencias nocivas para la salud, las cuales pueden generar
desencadenantes de estrés laboral (Guevara, 2015).

No obstante, es necesario resaltar la existencia de diversos estudios que identifican que
los riesgos intra laborales asociados a las demandas ambientales y las jornadas de trabajo son los
principales causantes del deterioro de la salud en las personas, los cuales se relacionan con la
disminucion del desempefio dentro de las instituciones e incluso fuera de ellas (Albaladejo et al.,
2004). De esta manera, es pertinente que las empresas logren identificar si sus programas de
proteccion y prevencion de riesgos son viables en relacion con la salud de sus empleados, ya que
tanto los accidentes como las enfermedades laborales son una de las mayores causas de
ausentismo. Para esto, es imprescindible que las organizaciones tengan en cuenta diversas

variables a la hora de plantear dichos programas, entre ellas el género (Guevara, 2015). Puesto
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que, los efectos negativos en los funcionarios se encuentran ligados a la variante mencionada,
teniendo en cuenta que, los cargos ocupados por la poblacion femenina se caracterizan por
presentar riesgos ergonémicos y psicosociales, dado que vivencian dafios en la salud a largo
plazo y son de etiologia multicausal (Azpiroz et al., 2017). Conjuntamente, se habla que los
trastornos masculoesqueléticos son una de las consecuencias mas frecuentes originadas por el
trabajo, los cuales a su vez ocasionan mayores pérdidas financieras y gran ausentismo en las
instituciones (Vicente, Ramirez y Capdevila, 2018). Por tanto, la VII Encuesta Nacional de
Condiciones de trabajo de Espafia (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2011), evidencia
que el porcentaje de las mujeres con respecto a estas molestias es de 80,9%, mientras que el
74,6%, de los hombres consideraron presentar trastornos musculoesqueléticos (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 2011). De manera que, los riesgos ergondmicos, el ritmo elevado de
trabajo, la falta de descanso, repetitividad, trastornos musculoesqueléticos y bajo apoyo social,
son caracteristicas que se vivencian dentro de las empresas especialmente en la poblacion
femenina y a su vez son aspectos que ocasionan tensién laboral y estrés (Vicente et al., 2018).
Por esta razon, es fundamental que las empresas inviertan en el campo de la salud y seguridad
laboral, con el fin de que se vivencien pocos cambios en el personal y menos desgaste
psicoldgico en los integrantes de la organizacion, por consiguiente, las instituciones podrian
apreciar una mejor produccion de si misma (Pastrano, 2016).

Adicionalmente, la economia considera que en la actualidad se han establecido nuevas
précticas laborales, lo cual ha aumentado las posibilidades de que aparezcan nuevos riesgos para
la salud, incrementando directamente los niveles de estrés, generando no solo consecuencias en
los trabajadores, sino también en sus familias e incluso en las empresas (Gamero, 2009). Por lo

tanto, Greiner (2008) afirma que el estrés laboral es el riesgo psicosocial que mas
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investigaciones han ocasionado al interior del campo del analisis econdmico, ya que dicho estrés
se ha visto influenciado por el trabajo y el capital acumulado en el pasado, revelando de esta
manera que el estrés va evolucionando conforme pasa el tiempo.

De igual forma, Gémez y Rodriguez (1997), sostienen que uno de los factores de riesgo
que mas eleva los niveles de estrés en los trabajadores es el econémico y a su vez es un factor
que se ve relacionado con los sintomas de depresion debido a los ingresos familiares,
especialmente en la poblacion femenina. En vista de que no solo se presenta una desigualdad de
género en el mercado laboral a la hora de acceder a los recursos productivos, sino que también
existe una segregacion por género en la distribucion de ingresos (Espino, 2005). Ademas de lo
anterior, diversas investigaciones evidencian que la poblacién masculina presenta una tendencia
por separar una fraccion de sus ingresos para su uso personal o actividades de ocio, mientras que
las mujeres hacen uso de todo su ingreso en el sustento familiar (Esparza, 2010).

Por otro lado, Leontaridi y Ward (2002) indican la importancia de abordar la influencia del
estrés en los empleados, es asi que en su estudio, logran demostrar que tanto las caracteristicas
individuales como las condiciones de trabajo son importantes para predecir el estrés laboral; sin
embargo, en su investigacion se resalta que los rasgos individuales cobran mayor importancia en
la prediccion del estrés, ya que existen diferencias entre las personas frente a la perspectiva de
situaciones estresantes, es decir, 1o que puede ser estresante para una persona podria no ser una
dificultad para otra. Por otro lado, se concibe que, gracias a los riesgos psicosociales, existe una
mayor probabilidad de ausentismo por parte de los empleados, lo cual crea impacto negativo en
la economia de las empresas, al impedir el logro de los objetivos de las organizaciones y posibles

pérdidas en la produccion (Cuevas, Garcia y Villa, 2011).
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De acuerdo con lo mencionado, los posibles resultados de este documento ayudaran a las
empresas a cuestionar, si en realidad se estan llevando a cabo y de manera adecuada inversiones
relacionadas a los programas de seguridad y salud en el trabajo o por el contrario, las inversiones
econOmicas que tienen la empresas con los trabajadores van enfocadas en las recuperaciones de
los empleados, lo cual suele ser menos rentable para las organizaciones.

Desde otro punto de vista, la ingenieria industrial al estar relacionada con disefio y
progreso operacional de los sistemas integrados de gestion humana, materiales y equipos, evalla
y organiza el proceso de funcionamiento de la industria, por lo tanto es esta disciplina la que
considera que no es suficiente la promocién de la salud y seguridad en el trabajo, sino que
también es necesaria la identificacion y evaluacién de la prevencién de los riesgos psicosociales,
con el fin de obtener informacion detallada y de esta manera los diferentes niveles de la
institucion podran adoptar las medidas preventivas adecuadas para cada puesto de trabajo,
teniendo en cuenta que las condiciones laborales, la adquisicion de nuevas tecnologias y la
ocurrencia de accidentes, siempre estdn en constante cambio. De esta manera, la ingenieria
industrial considera pertinente la actualizacion de las evaluaciones de riesgos, junto con una
revision periodica oportuna (Raffo, Réez y Cachay, 2013).

Ahora bien, sumado a lo anterior, esta disciplina comprende que con el paso del tiempo
se ha logrado evolucionar hacia una mayor igualdad de género, sin embargo, se mantiene un
pensamiento generalizado al interior de las instituciones, al considerar que la productividad de
las mujeres es menor por su capacidad bioldgica de concepcion. Sin embargo, en el momento en
que una empresa tome la decision de integrar la equidad de género a su gestion, tiene como

obligacion disefiar politicas y acciones de corresponsabilidad, adaptadas a cada realidad
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organizacional, las cuales deberé revisarlas de manera constante para asi balancear los impactos
positivos y efectos negativos (Blasco, 2013).

Por ultimo, desde el punto de vista de la disciplina del derecho, existen normativas que
exigen intervenciones que velen por la seguridad y salud de manera integral por parte de las
instituciones organizacionales, de modo que, en el momento que se presente una circunstancia
asociada a enfermedad o accidente con algun empleado por motivos de estrés laboral, se debe
llevar a cabo una reparacion indemnizatoria (Castro, 2015). Es por esto que, la Ley Estatutaria
1751 de 2015 del Ministerio de la Proteccion Social (2015), regula el derecho fundamental de la
salud, determinando que el acceso a la salud se debe dar de manera oportuna y en todos los
contextos laborales.

Igualmente, es preciso sefialar que con el transcurso de los afios se han construido
mecanismos juridicos e institucionales y de alcance internacional en aspectos asociados a la
superacion de la discriminacion de género, para asi dar lugar a una igualdad de oportunidad y
trato entre hombres y mujeres. Por tanto, en el &mbito de la legislacion laboral se encuentran
eliminadas diversas leyes discriminatorias, al considerar la transicion del paradigma de
proteccion del trabajo femenino al de igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, lo cual posibilita concebir al interior de las empresas una igualdad de remuneracion,
proteccion de la maternidad, trabajadores con responsabilidades familiares, entre otras (Godinho
y Cappellin, 2009).

Cabe mencionar que tanto las normas como las leyes, seran ampliadas desde el marco
legal, con el fin de brindar informacion particular frente a los derechos y deberes que se tienen

dentro del contexto laboral.
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Marco Institucional

En base a lo anterior, es imprescindible mencionar que para el desarrollo de esta
investigacion se eligieron los datos de quince empresas medianas y grandes de Cundinamarca,
especificamente de dos sectores econdmicos secundario y terciario. El sector secundario es aquel
que realiza el proceso de transformacion de materias primas mediante el desarrollo de
actividades industriales, por lo tanto, comprende las actividades de artesania, industria,
construccion, mineria y obtencion de energia (Sdnchez, 2013). Con base a lo mencionado, son
ocho empresas de dicho sector econdmico quienes hacen parte de este estudio. En relacion a las
organizaciones del sector terciario, se conocen como aquellas que ofrecen y distribuyen
servicios; de manera que, a través de este sector se importa la materia prima necesaria para la
creacion de productos, por consiguiente, genera ingresos para el pais (Sanchez, 2013). Con
respecto a lo anterior, son siete empresas quienes conforman la presente investigacion.

De esta manera, es importante resaltar que en el marco de las consideraciones
institucionales se contemplan aquellos aspectos legales que se tuvieron en cuenta para llevar a
cabo este estudio.

Marco Legal

Partiendo de todo lo anterior, es importante tener en cuenta aquellas normas y leyes que
giran en torno al abordaje y ejecucidn de esta investigacién; por lo tanto en primer lugar se
abordara en la Constitucion Politica de Colombia ya que al ser la maxima ley en Colombia,
establece tanto derechos como garantias y obligaciones las cuales se deben llevar a cabalidad; en
relacion con el presente documento, se expondran a continuacion los articulos relacionados al
campo laboral, los riesgos psicosociales y el estrés laboral, en el marco del Articulo 49, el cual

establece la atencion a la salud como derecho fundamental de todos los ciudadanos de Colombia
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(Colombia, 1991).

De modo que, la Ley Estatutaria 1751, dispone la salud como un derecho fundamental,
que debe ser regulado y se debe velar por establecer mecanismos de proteccion del mismo
(Ministerio de la Proteccion Social, 2015). De esta manera se establece el Titulo 2, acerca de los
derechos, las garantias y deberes, en su Capitulo 1: de los derechos fundamentales, Articulo 25,
alude al trabajo; como un derecho y una obligacion social que goza en todas sus modalidades de
la proteccién del Estado, por lo tanto toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas, brindandole de esta manera la importancia a nivel social, personal y econémica
de aquellas condiciones que identifican el entorno laboral; de igual forma el Articulo 26,
menciona las responsabilidad de autoridades competentes al vigilar el ejercicio de las
profesiones (Colombia, 1991). lo anterior se encuentra relacionado con la Resolucion 2646
concretamente, mediante la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades, para
la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién
a factores de riesgo psicosocial laboral, adicional a la determinacion del origen de las patologias
a causa del estrés ocupacional; estas actividades deben ser desarrolladas por un profesional
especializado en el area de gerencia de salud ocupacional y encaminadas al bienestar laboral
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Por otro lado, en el marco de los riesgos psicosociales el Decreto 2566 de 2009
(Ministerio de la Proteccion Social, 2009), se adopta la tabla de enfermedades profesionales que
sefiala en el Numeral 42 del Articulo 1° destacando las patologias causadas por estrés en el
trabajo, definidas como todas aquellas labores con sobrecarga cuantitativa o demasiado trabajo
en relacién con el tiempo para ejecutar tareas repetitivas combinadas con sobrecarga de trabajo,

de manera que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio u otras
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urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acidopéptica severa o colon
psicosociales, entre otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud
individual y colectiva, entre otras afecciones a la salud. Simultaneamente el Articulo 2 del
decreto 614 de 1984, sefiala como objeto de la salud ocupacional, proteger a la persona contra
las riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, en los lugares de trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2009); que en los términos del numeral 12 del Articulo 10 de la
Resolucion 1016 de 1989, una de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y
del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la prevencién y el control de enfermedades
generadas por los riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1989). Todo
lo anterior se relaciona con el manejo de los riesgos psicosociales y el estrés en las
organizaciones, ya sea como herramienta preventiva, o bien como aspectos por mejorar 0
mantener.

En ese orden de ideas, la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social
(2008) adopta las siguientes definiciones con respecto a los riesgos psicosociales:

Riesgo: Probabilidad de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

Factor de riesgo psicosocial: Condicion psicosocial cuya identificacion y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intra laborales, extra laborales e individuales

que estan presentes al realizar una labor, encaminada a la produccién de bienes, servicios

y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico, como conductual

en su intento de adaptarse a la demandas resultantes de la interaccidén de sus condiciones
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individuales, intra laborales y extra laborales. (p. 2)

Adicionalmente la Resolucion 2646 de 2008 es primordial frente a los pardmetros que
ayudan a establecer o identificar aquellas responsabilidades que trae consigo la exposicion a
factores de riesgo psicosocial, puesto que definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional, de manera que se promueva la proteccion de los trabajadores frente a los
riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecénicos,
eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y
colectiva en los lugares de trabajo. Por lo tanto, es responsabilidad de la organizacion medir los
factores psicosociales de manera objetiva y subjetivamente a sus trabajadores con instrumentos
de manera objetiva, subjetiva y comparativa por género, utilizando los instrumentos hayan sido
validados en el pais.

Adicionalmente teniendo en cuenta lo expuesto en la Ley 1616 de 2013, por medio de la
cual se garantiza el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacion colombiana, se
resalta el Articulo 9, en el cual se da lugar a la promocion de la salud mental y prevencion del
transtorno mental en el &mbito laboral, incentivando la implementacién de estrategias,
programas, acciones 0 servicios de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno
mental, ademas de garantizar el constante monitoreo de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial, al igual que la atencion integral con responsabilidad, evitando consecuecias como,
costos elevados en tratamientos y enfermedades laborales que requieran intervencion compleja,
permanente y altamente especializada, que impliquen alto precio, como se menciona en el

articulo 40 del titulo diez de la Ley en mencion (Ministerio de Proteccion Social, 2013).
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Consecuentemente el Decreto 1477 de 2014 por medio del cual el Ministerio de Trabajo (2014)
expide la tabla de enfermedades laborales, considerando agentes etioldgicos (fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales, ergondémicos), ademas de mencionar el grupo de enfermedades para
determinar el diagnostico médico, ya sean enfermedades laborales directas, o enfermedades que
se encuentran clasificadas por grupos o categorias. Enlazado a lo anterior la enfermedad causada
en el &mbito laboral en Colombia se encuentra definida en el articulo 4 de la Ley 1562 de 2012,
en el que se establece que la enfermedad laboral es aquella contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar (Ministerio de Proteccidn Social, 2012).

Marco Etico

Complementando lo anterior, la presente investigacion se encuentra establecida bajo los
lineamientos tanto deontol6gicos como bioéticos propuestos por el Colegio Colombiano de
Psic6logos y regulados por la Ley 1090, reglamentando el ejercicio de la profesion de psicologia
en Colombia (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Por tanto, es importante resaltar que el presente ejercicio académico cumple
estrictamente con la normativa mencionada, puesto que los datos analizados en este documento
hacen parte del trabajo docente de la psicéloga Juanita Charria Issacs, el cual pertenece a la linea
de investigacién de psicologia y desarrollo social de las organizaciones y el trabajo. Es por esto
que, la profesional mencionada con anterioridad, es quien aplicé la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial en 18 empresas de Cundinamarca, luego de
tener el aval tanto de las empresas como de los empleados.

Para ello fue imprescindible que la psicologa tuviese el consentimiento de cada

participante de manera escrita (Anexo 2), el cual hace alusion al cumplimiento de la Resolucion
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2646 de 2008, donde se afirma que la medicion de la evaluacion debera ser administrada por un
psicologo experto en seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
Asi mismo, se menciona el compromiso que posee la profesional por reservar la informacion
personal de los sujetos evaluados, como lo dicta la Ley 1090. Por tanto, la actividad de medicion
de la docente no posee ningun riesgo, en vista de que no se realiz6 algin tipo de intervencion
terapéutico en la poblacion. Sumado a esto, la psicéloga al verificar que las empresas no cuentan
con un departamento médico, esta dentro de su obligacion el velar por la seguridad de cada uno
de los cuestionarios aplicados, con el fin de garantizar los principios éticos en relacién al uso
adecuado de los datos obtenidos (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Por otra parte, para la ejecucion del presente estudio se encontrd necesario indagar acerca
del instrumento aplicado por la psicologa Juanita Charria Issacs en los afios 2016-2017, el cual,
siguiendo por lo expuesto en la Ley 1090 se encuentra validado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, esto con el fin de tener bases solidas acerca del propdsito de la prueba y las
temaéticas de la misma.

Ahora bien, para dar lugar a esta investigacion, la psicologa Juanita Charria presenté su
permiso para el empleo de los datos que recolectd entre los afios 2016-2017 de 18 empresas y
con 986 datos por medio del consentimiento informado para el uso de datos (Anexo 3), donde se
manifiesta que éstos seran utilizados con fines investigativos para la mejora de la seguridad y
salud en el trabajo; por consiguiente, el estudio realizado en esta investigacion, no posee riesgos
para las instituciones ni para los funcionarios, al no tener un contacto directo con ellos, ni
conocerse los datos personales arrojados por la medicion hecha la psicologa. Cabe mencionar
que ademas se cumple con la Resolucion 8430 al asegurarse la dignidad y los principios éticos

de respeto, garantizando de esta manera el uso adecuado de los datos, por lo tanto no se
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revelaron los nombres de los participantes ni de las empresas (Ministerio de Salud, 1993).

Adicionalmente, para el desarrollo del documento se verificd que cada consentimiento
informado estuviese firmado por cada sujeto evaluado y se analizaron los datos sin ser
modificados, con el objetivo de brindar informacion veraz.

Por dltimo, se rescata la Ley 1915, la cual otorga el derecho que se tiene como persona
natural creadora de una obra cientifica, para exigir que la misma posea la esencia con la que fue
creada, de manera que cada autor tiene el derecho de oponerse ante cualquier modificacién de la
obra (Congreso de Colombia, 2018).

Antecedentes Investigativos

Para lograr indagar en el tema de los riesgos psicosociales, es importante resaltar que con
el transcurso de los afos los factores de riesgo psicosociales se han convertido en uno de los
temas que méas ha ocasionado preocupacion en el contexto laboral con respecto a la calidad de
vida de los empleados y por ende el desempefio de las organizaciones. Por lo tanto, en primer
lugar, se contemplaron articulos empiricos relacionados a la variable de género, de esta manera
Guerrero y Pulido (2010) descubrieron que las mujeres poseen mayor riesgo laboral debido a las
cargas por roles extra laborales. Esto como consecuencia de que actualmente la mujer ain es
considerada como la principal responsable del trabajo doméstico a pesar de su inclusion al
mercado laboral; asi mismo Grueso y Antén (2011) mencionan que las mujeres no suelen
establecer limites en relacion con el trabajo y la vida laboral como consecuencia del temor que
les genera ser consideradas como incompetentes, por lo tanto la sobrecarga laboral y las
responsabilidades familiares aumentan de forma considerable los niveles de estrés individual;
mientras que en el caso de los hombres se puede evidenciar una sobrecarga laboral ya que

cuentan con otro trabajo adicional.
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De modo similar, en Portugal se dio lugar a una investigacion, en busqueda de la
promocion de la igualdad en la Camara Municipal de Lousd, de manera que se realizd un
diagndstico interno desde la perspectiva de género; para su evaluacion se aplico un cuestionario
al personal de servicio del ayuntamiento. Se concluyd la presencia de desigualdad en funcion del
género en la estructura de la organizacion, dando lugar a la segregacion ocupacional y vertical,
debido a que los hombres poseen mayor antigiiedad, que justifican en cierta medida las
diferencias a nivel salarial. Adicionalmente, a los hombres se les atribuye una mayor
valorizacion de la actividad profesional, mientras que a las mujeres en su rol profesional se le
evocan consecuencias sobre los hijos y la vida familiar; se demuestra por lo tanto una
ambivalencia y dicotomia en la polarizacion entre papeles masculinos y femeninos rigidos y
estereotipados (Duarte y Agostinho, 2013). lIgualmente, es continua la lucha en las
organizaciones por el acceso a la igualdad de oportunidades, de eliminar las marcas de la
segregacion (ocupacional, salarial, simbdlica), promoviendo la deseada equidad de género
laboral, los destinos ocupacionales y los patrones salariales que se les asignan (Araujo, 2004).
De esta manera en una investigacion realizada en la Central de Abastecimiento Edmundo Flores,
en la ciudad de Vitéria da Conquista, se encontr6 que, si bien se incluye a la mujer en el entorno
laboral, también evidencian dificultades y preconceptos en su vida laboral (Freitas et al., 2014).

Adicionalmente, se evidencian investigaciones enfocadas a la percepcion de desigualdad
en la distribucion y en los criterios de la asignacién de recompensas aplicadas a las mujeres y su
influencia en la satisfaccion con el trabajo y su identificacion con la organizacién, de manera que
Costa, Barbosa y Carneiro (2010) en su estudio realizado a 172 mujeres con un nivel de
instruccion superior completo, que laboran en la ciudad de Rio de Janeiro en diversos tipos de

organizaciones y en diferentes segmentos de mercado. Los resultados encontrados sugieren que
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la percepcion de desigualdad tiene un impacto negativo sobre las actitudes de las mujeres en
relacion con su empleo y las organizaciones que las emplean, de esta manera, los efectos sobre
las actitudes de las mujeres con respecto a la percepcion de desigualdad afecta
significativamente su intencion de dejar la empresa (Costa et al., 2010).

Por otra parte, es significativo hablar desde la perspectiva de género, la incidencia de los
riesgos psicosociales, en cuanto a su percepcion, afrontamiento o consecuencia. En primer lugar
se encuentra la agresion laboral en relacion con el género ya que la incidencia con respecto a los
actos violentos se presenta con mayor frecuencia en profesiones feminizadas; en segundo lugar
esta el acoso sexual, el cual ha generado un importante riesgo laboral con graves consecuencias,
afectando principalmente a las mujeres en contextos donde prima la poblacion masculina
(Palmero, 2009). Esto como una respuesta de los valores patriarcales en la sociedad y
organizacion, lo cual genera que los varones ocupen figuras de poder en el trabajo, conllevando a
situaciones de acoso sexual y generando un alto nivel de estrés dentro del contexto laboral,
debido a que puede afectar tanto directa como indirectamente, situacion denominada Bystander
Stress (Schein, 1988). En tercer lugar, segun una investigacion realizada por Purvanova y Muros
(2010), se encontr6 que con respecto al desgaste profesional, las mujeres presentan una mayor
experiencia de agotamiento emocional, mientras que los hombres presentan en mayor medida
despersonalizacién, adicionalmente el estudio evidencié que no se encuentran diferencias
significativas en cuanto a género y ocupaciones.

De modo similar, dentro del World Development Report (World Bank, 2012), se indica
que existen diferencias significativas y sistematicas entre los trabajos de hombres y mujeres, ya

sea en todos los sectores, industrias u ocupaciones de esta manera:
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Las mujeres son mas propensas que los hombres para trabajar en la agricultura
(37% de todas las mujeres empleadas, frente al 33 % de todos los hombres empleados)
y en servicios (47 % de todas las mujeres empleadas, frente al 40% de todos los
hombres empleados). Lo opuesto es cierto para fabricacion, las mujeres también estan
sobrerrepresentadas entre los trabajadores no remunerados y asalariados y en el sector
informal. Las mujeres representan aproximadamente 40% de la fuerza de trabajo
mundial total, pero 58% de todo el trabajo no remunerado, 44% del salario empleo y el

50 % del empleo informal (World Bank, 2012, p. 206)

Adicionalmente las explotaciones de tierras entre los hogares son encabezadas por
mujeres en las zonas rurales, mientras que los hombres manejan la mayoria de los cultivos
comerciales con ayuda de las mujeres, aunque a menudo son impagas; rara vez ocupan puestos
de poder, por lo tanto, las mujeres se concentran en empleos de baja productividad y mal
remunerados (World Bank, 2012).

Con base en lo anterior la investigacion realizada por Cifre, Vera, Rodriguez y Pastor
(2013) se ha determinado que los hombres y las mujeres no difieren en las caracteristicas del
trabajo deseado, pero los empleados masculinos obtuvieron una puntuacion mas alta que las
mujeres en su percepcion del trabajo real, en relacion con aquellas funciones de trabajo mas
saludables; de manera que los hombres evidenciaron un mejor ajuste entre las caracteristicas del
trabajo "real y deseado™ (es decir, ambiente de apoyo, competencia y enfoque financiero,
influencia personal, carga de trabajo desafiante, principios éticos, progreso de la carrera) que las
mujeres.

Contrario a lo mencionado anteriormente, en un estudio titulado Gender Differences in

Expatriate Job Performance, con una muestra 193 expatriados de 36 paises que trabajaban en
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Turquia, los sujetos obtuvieron en promedio una calificacidn similar con respecto al desempefio,
independientemente del género (Kepir y Ones, 2003).

En ese orden de ideas, los hombres y las mujeres no reaccionan al estrés ni gestionan de
la misma manera, afirmando que el estrés se evidencia en un numero mayor en las mujeres.
Segun el estudio, El estrés en América de la American Psychological Association (2010), esta
relacién difiere en su expresion fisica, por lo tanto las mujeres evocan mas a menudo sintomas
fisicos asociados con el estrés, sin embargo poseen habilidades para comunicarse con los demas,
con el fin de crear contactos y conexiones que contribuyen a sus estrategias de manejo del estrés,
mientras que los hombres no lo expresan con la misma frecuencia; asi mismo la investigacion
titulada Les colts du stress en Suisse (Ramaciotti y Perriard, 2000) mostré que el estrés
relacionado con el trabajo era una fuente de dolor y costo que influye en la economia nacional,
aungue puede estar relacionado ademas con el tipo de organizacion, la sociedad y los modos de
produccion. Dentro de esta logica, se encuentran relacionadas investigaciones que traen a
colacion el nivel de estrés y los roles organizacionales, de manera que, un estudio cuantitativo
entre gerentes en el municipio de Lycksele, al norte de Suecia, buscd medir el impacto del estrés
del rol organizativo, la muestra consistio en 49 de los 60 gerentes que participaron en el estudio.
La principal conclusion del estudio es que el estrés del rol organizativo tiene un efecto negativo
de impacto en la capacidad de los gerentes para equilibrar las responsabilidades administrativas
y operativas, ademas, los hallazgos también implican que existen dos estresores en la
organizacion que se encuentran enmarcados en la distancia entre roles y la sobrecarga de los
mismos (Fredin y Nordin, 2015).

Del mismo modo el estudio de Duygulu, Hakan, Guripek y Barigan (2013) identificé un
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importante conflicto intransigente mostrando correlacion negativa con la autoaceptacion
profesional y la ambigiiedad gerencial, lo que evidencia de esta manera cierta correlacion
negativa significativa con el crecimiento ocupacional de manera que influye en el bienestar
organizacional de aquellos representantes de ventas que trabajan en las compafiias farmacéuticas
en Izmir a quienes se evaluo.

Ahora bien, en Colombia, se ha utilizado en diversas investigaciones la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial disefiados y validados por el
Ministerio de Proteccion Social de Colombia, a través de la Pontificia Universidad Javeriana,
estos estudios se han llevado a cabo en su mayoria en organizaciones prestadoras de servicios
relacionados con la salud. Ejemplo de ello es la investigacion realizada por Barrios, Moya y
Suescun (2016), la cual tuvo la finalidad de:

Identificar los factores de riesgo psicosociales en el ambito intra laboral, a los
cuales estan expuestos los trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud
mental (IPS), sus niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento que emplean para
hacer frente a las situaciones generadoras de tension (p. 20)

Con base en lo anterior los resultados sociodemogréficos obtenidos de dicha aplicacion
evidencian que el 78,8% de la poblacién fueron mujeres, en la identificacion de los niveles de
estrés el 44% reportan sintomas que reflejan un nivel de estrés alto o muy alto; ademas se
observd que de los 4 dominios de factores psicosociales solo 3 de estos presentan correlacion
estadisticamente significativa con los resultados de estrés de los cuales el dominio de demandas
de trabajo es el que tiene una mayor fuerza de asociacion con estrés. En un nivel de asociacion
media alta, influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral es la que tiene una mayor fuerza

de asociacion con un coeficiente de 0,501, indicando que a mayores demandas de tiempo y
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esfuerzo del trabajo que afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador,
mayores son los niveles de estrés, con un nivel de asociacion de moderado a alto (Barrios et al.,
2016).

De manera similar en una investigacion realizada en el Centro Cardiovascular de Caldas,
se evidencia que, la muestra de mujeres es de 9, mientras que la de los hombres es 14, de modo
que los resultados obtenidos en el aspecto intra laboral frente al dominio: control sobre el
trabajo, en su dimension claridad del rol, el 56% de jefes, profesionales y técnicos lo evidencian
como factor de riesgo; y en la dimension oportunidades de desarrollo y uso de habilidades, el
72% de auxiliares y operarios lo observan como factor de riesgo. En el dominio demandas del
trabajo, en su dimension exigencias de responsabilidad del cargo, el 56% de los jefes,
profesionales y técnicos lo denotan como factor de riesgo. En el dominio liderazgo y relaciones
sociales, en su dimension, caracteristicas del liderazgo, el 56% de los jefes, profesionales y
técnicos lo encuentran como factor de riesgo; y en la dimension, caracteristicas del liderazgo, el
57% de los auxiliares y operarios lo califican como factor de riesgo. Por Gltimo, en el dominio
recompensas, en su dimension reconocimiento y compensacion, el 56% de los auxiliares y
operarios lo perciben como factor de riesgo. En lo referente a los resultados del componente
extra laboral, se puede observar que en el factor tiempo fuera del trabajo, el 38% de los jefes,
profesionales y técnicos lo evidencian como riesgo; mientras que, respecto del mismo factor, el
43% de los auxiliares y operarios lo observan como riesgo. Los resultados que atafien a los
niveles de estrés indican que para el grupo de jefes, profesionales y técnicos el 25% refieren
niveles altos, severos y perjudiciales de estrés, mientras que para el grupo de auxiliares y
operarios, el 57% refieren niveles altos, severos y perjudiciales de estrés (Patifio y Alvaran,

2016).
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Dentro del marco del sector de servicios se encuentra una investigacion la cual evalla la
respuesta de estrés laboral en 149 colaboradores pertenecientes a las tres sedes de una empresa
de mensajeria del oriente colombiano, teniendo como resultado un nivel moderado de estrés
laboral con presencia de sintomas fisiologicos, principalmente asociados con problemas
gastrointestinales, de manera que no se hallaron diferencias en funcion del género, ni del estado
civil. En relacion con las variables organizacionales, se encontr6 una correlacion
estadisticamente significativa entre el nimero de horas laboradas por semana y nivel de estrés, a
diferencia de las variables nivel jerarquico y sede de trabajo, en las que no se hall6 correlacion
(Angulo, Bayona y Duran, 2014).

Sumado a lo anterior dentro del sector terciario, se han llevado a cabo varias
investigaciones en lo que respecta al area de la salud, por ejemplo, Uribe y Martinez (2013)
consideraron pertinente identificar los factores de riesgo intra laboral en trabajadores de
instituciones de salud de nivel Il de atencién, mediante el cual determinaron que, estos
profesionales se encuentran expuestos a diversos factores intra laborales que afectan su calidad
de vida en relacion con la gestién que se ejecute dentro de la institucién y la prestacion de sus
servicios; de esta manera contemplan necesario implementar intervenciones preventivas
haciendo énfasis en las condiciones de la jornada laboral; asi mismo se considera que las
condiciones psicosociales en el trabajo pueden influir negativamente en la salud de las personas,
de esta manera, Silva, Gutiérrez, Pando y Tuesca (2014), afirman que existen bajas condiciones
de calidad en relacién con la infraestructura en el lugar de trabajo de los hospitales de Florencia,
ademas de esto los trabajadores hospitalarios poseen una alta exigencia laboral, baja interaccion
social y baja remuneracion. Por otra parte, en un estudio realizado en Medellin, Colombia, se

encontro que los auxiliares de enfermeria poseen altos niveles de estrés laboral debido a sus
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extensos horarios compuestos por trece horas, en donde no tienen ningun espacio de descanso,
sumado a esto poseen actividades y tareas que no son propias de su cargo (Giraldo, Lopez,
Arango, Goez y Silva, 2013).

Ahora bien, en relacion con la Resolucion 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social, en la investigacion titulada Nivel de riesgo psicosocial intralaboral de los
docentes de la Facultad de Medicina, Universidad CES, sus autores Munera, Sdenz y Cardona
(2011), en basqueda de establecer el perfil de los docentes de la Facultad de Medicina de la
Universidad CES durante el segundo semestre del afio 2011 de acuerdo con su nivel de riesgo
psicosocial intra laboral, hicieron uso del cuestionario para medir los factores de riesgo
psicosocial intra laboral empleando las pruebas Chi cuadrado de Pearson, correlacién de
Spearman y correlacion de Cramer, concluyendo que estos trabajadores perciben estabilidad y
seguridad en sus ocupaciones, aunque el dominio relacionado con las demandas del trabajo,
presenta nivel de riesgo que amerita intervencion por parte de la administracién, similar a lo
expuesto por Ochoa y Blanch (2016), quienes evidencian malestar en cuanto a incomodidad,
frustracion y agotamiento, sin embargo, en cuanto a su bienestar incluso en instituciones
particulares se encuentran niveles de riesgo alto en los riesgos psicosociales intra laborales,
concretamente en las dimensiones demandas del trabajo, liderazgo y relaciones sociales.

En este mismo orden de ideas Garcia y Mufioz (2013) establecen las consecuencias frente
a la salud, tal y como lo demuestra su investigacion la cual refiere aquella correlacion entre los
factores de riesgo intralaboral y los niveles séricos de cortisol en docentes universitarios, que
reflejd, que si bien, el 51.8% de los docentes analizados presento riesgo psicosocial alto o muy

alto asociado con la actividad desarrollada, un 31% no mostro riesgo y un 17.2% presentd riesgo
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bajo, por lo tanto no se encontrd relacion entre los niveles de riesgo intra laboral y los niveles
séricos de cortisol de los participantes; por ultimo, en relacion a los docentes, Garcia y Mufioz
(2013), mencionan que la principal condicion de riesgo en los profesores de las instituciones
educativas distritales se encuentra directamente relacionada con los factores intra laborales,
entre los cuales el ruido de los estudiantes es el que genera mayor estres laboral en los docentes,
considerandose a su vez como el principal motivo de consulta.

Ahora bien, conforme a lo mencionado por L6pez, Sierra, Puerto y Angeles (2017),
afirman que durante los ultimos afios se ha demostrado que existe una constante exposicion a los
riesgos psicosociales, los cuales a su vez se asocian directamente a factores tales como
ausentismo, mortalidad y accidentalidad afectando de esta manera la salud y el bienestar de los
empleados en Colombia. Por tanto, su investigacion se enfocd en el reconocimiento de los
factores de riesgo psicosocial que se vinculan con el estrés en una empresa de transporte en
Bogota. Para ello hicieron uso de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial y de esta manera lograron demostrar que las personas que respondieron el
formato A de la prueba presentaron riesgo alto en las dimensiones capacitacion, claridad del rol,
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, mientras que los datos
arrojados por las personas que contestaron la forma B de la prueba, no evidenciaron correlacion
alta en ninguna dimension respecto al puntaje de estrés. Asi mismo, la correlacion se realiz6 con
los datos obtenidos en las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial extra laboral y se
observé que tanto los jefes, como los profesionales, auxiliares y operativos, no presentaron
riesgo alto relacionados con el puntaje de estrés, segun Lopez et al., (2017).

De igual forma segun Belefio y Ucros (2014), al emplear la Bateria de Instrumentos para
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la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, encontraron que en una muestra de trabajadores
administrativos de la Universidad de la Costa, destacan aquellos riesgos en niveles medios, altos
y muy altos los cuales son, en el constructo Intra laboral: dominio control sobre el trabajo,
liderazgo y relaciones sociales en las dimensiones: consistencia de rol, demandas de la jornada
de trabajo, influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, capacitacion, participacion y
manejo del cambio, claridad del rol, caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales en el trabajo
y retroalimentacion del desempefio; en ese orden de ideas, con respecto al constructo extra
laboral las dimensiones que presentan niveles altos de riesgo son, caracteristicas de la vivienda y
su entorno, desplazamiento vivienda trabajo y tiempo fuera del trabajo; por lo tanto estos autores
sugieren realizar intervenciones inmediatas que permitan favorecer el bienestar de los empleados
administrativos.

Muy acorde con las anteriores investigaciones, Gomez (2011) indica que los agentes de
riesgo psicosocial son los principales causantes del deterioro de la salud de los trabajadores
durante el desempefio de su labor. Por tanto en su investigacion titulada como Identificacion de
los factores de riesgo psicosocial en las unidades académicas-administrativas de la Universidad
Industrial de Santander, hicieron uso de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, lo cual les facilitdé hallar que los factores con mayor fuente de
riesgo (riesgo alto) para los directivos, son los asociados a las relaciones sociales en el trabajo,
retroalimentacion del desempefio, control sobre el trabajo, demandas ambientales y esfuerzo
fisico. En cuanto a las personas que respondieron la forma B de la prueba, evidenciaron mas
afectacion en los factores asociados a las demandas de trabajo, tales como demandas ambientales
y demandas emocionales, liderazgo y retroalimentacion de desempefio. Finalmente, en relacion

con los agentes extra laborales, pudieron determinar que posiblemente las dimensiones con mas
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riesgo para todos los empleados de la institucion son los asociados a la comunicacion, relaciones
interpersonales, influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo y las caracteristicas de la
vida y su entorno (Gémez, 2011).

Por otra parte, se han evidenciado investigaciones enfocadas en la medicién de riesgos
psicosociales en el sector secundario, tales como las desarrolladas en una compaiiia
manufacturera, en su unidad de negocio de venta por catalogo, en la ciudad de Bogot4, la cual
deduce que la cultura organizacional y formacién técnica o superior infieren mayor riesgo para
provocar desgaste psiquico cognitivo-emocional. Ademas del nivel conductual el rol y las
relaciones interpersonales en el trabajo, el trabajador con formacién técnica o superior y
percepcién nociva de cultura de empresa tiene una probabilidad del 70,70% de desgaste psiquico
cognitivo-emocional. Una mala percepcion de rol y de las relaciones interpersonales tiene una
probabilidad del 35,10% de desgaste psiquico conductual (Soler, 2016). Del mismo modo, de
acuerdo con los hallazgos de la investigacion llevada a cabo, se pudo evidenciar que el 52% de
la poblacion que participé del andlisis percibe este dominio como un factor protector; mientras el
34% lo percibe como factor de riesgo; conjuntamente y de acuerdo con los hallazgos en el
promedio general de las dimensiones extra laborales se evidencid que el 55% de los
colaboradores lo valoran como un factor protector; asi mismo los hallazgos para el total de los
factores intra laborales para el grupo de auxiliares y operarios arroj6 que el 42% de los
colaboradores perciben estos dominios como un factor de riesgo, por lo demas, en cuanto a las
dimensiones extra laborales evaluadas en los auxiliares y operarios se encontrd que el 47% de
los empleados lo perciben como un factor protector, lo cual es semejante a los hallazgos del
personal evaluado en la calidad de jefes, profesionales y técnicos y que a su vez confirma la

relacion existente con el dominio de las demandas del trabajo tanto en la forma A como en la
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forma B (Castafio y Parea, 2016).

Adicionalmente como lo mencionan Arenas y Andrade (2013), en su investigacion
realizada en una organizacion del sector secundario, se empled un cuestionario de riesgos
biopsicosociales asociados a la accidentalidad, aplicada a la totalidad del personal, es decir 43
sujetos (72% mujeres y 28 % hombres); concluyendo con la necesidad frente a la participacion
de diferentes instancias académicas, profesionales y legales que atiendan la salud laboral de las
pequefias industrias, pues sus trabajadores parecen estar expuestos a diferentes tipos de riesgo
psicosocial y carecen de medidas de prevencion en torno al estrés laboral, por lo tanto resulta
trascendente la evaluacion, intervencion y seguimiento frente a los riesgos psicosociales.
Sumado a esto, Arenas y Andrade (2013) aseguran que los riesgos extra laborales detectados en
una industria alimenticia en la poblacion masculina, se encuentra relacionada con la falta de
realizacion de actividades deportivas y actividades sociales, ademés de la realizacion de trabajo
por fuera de la jornada laboral.

Con base en lo anterior se evidencia el vacio investigativo frente a las diferentes
relaciones entre las variables: factores psicosociales intra laborales, extra laborales, estrés,
género, sector socioecondémico, entre otras, todavia no abordadas.

Disefio Metodoldgico
Disefio

En la presente investigacion debido a que no se manipulan variables del estudio, y los
datos estan determinados y distribuidos naturalmente en la poblacién, se realizan inferencias
acerca de las relaciones, sin intervencion directa, a partir del comportamiento de las variables

(Sousa, Driessnack y Costa, 2007), de manera que el tipo de estudio es descriptivo correlacional,
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por lo tanto, en el marco descriptivo se cifie a la medicion precisa de las variables que son objeto
de estudio (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006), para asi determinar los niveles de riesgo
altos, junto con las caracteristicas de las variables. Por otra parte, se pretende conocer el grado de
relacion entre las variables riesgos psicosociales intra laborales (Forma A y Forma B), extra
laborales, estrés, género y sector socioeconémico. De igual forma se utiliza el enfoque empirico
analitico, de manera que se parte de la reflexion analitica para la construccion del conocimiento a
través de la experiencia (Inche et al., 2003), de este modo se establecen los valores determinados
de puntuaciones de riesgo intra laboral, extra laboral, aspectos sociodemograficos, y factores
relacionados con el estrés de cada trabajador, determinados por la experiencia de cada empleado,
discriminado por sector econémico secundario y terciario de la empresa.
Participantes

En relacion con la poblacidn, inicialmente se establecio realizar la investigacion en 18
empresas, es decir a 953 personas entre los cuales participaron 413 hombres y 440 mujeres de
los diferentes sectores econdmicos en Colombia, todos mayores de edad. Sin embargo, la
poblacién censal total corresponde a 15 empresas, es decir 886 personas, de los cuales 420 son
mujeres y 466 son hombres, ya que se considerd pertinente descartar tres empresas (dos del
sector primario y una del sector cuaternario), debido que al ser minoria no existen parametros de
comparacion, razon por la cual no se considera oportuna su participacion. De esta manera se
conté con la participacion de 536 trabajadores del sector secundario, compuesto por 294
hombres y 242 mujeres; y el sector econémico terciario que se encuentra conformado por 350
trabajadores, de los cuales 178 son mujeres y 172 son hombres.

Sumado a lo anterior, como parte de los criterios de inclusion, se verifico que la

profesional Juanita Charria contara con cada uno de los consentimientos informados firmados
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por cada sujeto de estudio, junto con los cuestionadios debidamente diligenciados.
Instrumento

Para la recoleccion de informacion, los resultados fueron obtenidos de la aplicacion de la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (Anexo 1),
compuesta por ficha de datos generales (informacion sociodemogréfica e informacion
ocupacional del trabajador), un cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma
A), para jefes, profesionales, o técnicos. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra
laboral (forma B) para auxiliares y operarios. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra
laboral y cuestionario para la evaluacion del estrés (Ministerio de Proteccion Social, 2010).

Siguiendo con lo anterior, es importante mencionar que en las condiciones intra
laborales, se encuentran cuatro dominios generales, en primer lugar, Demandas de Trabajo, las
cuales abarcan ocho dimensiones; en segundo lugar estd Control, este cuenta con cinco
dimensiones, en tercer lugar Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, compuesto por
cuatro dimensiones y finalmente Recompensa con tres dimensiones.

Respecto a las condiciones extra laborales, se encuentran siete dimensiones, cada una de
ellas con un indicador de riesgo y en relacion a las condiciones individuales este hace referencia
a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador, abarcando los aspectos socio-
demograficos e informacion ocupacional reflejados en nueve variables especificas.

En lo que refiere al cuestionario de estrés, se evaltan sintomas reveladores de la presencia
de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de
estrés: a) fisiologicos, b) comportamiento social c) intelectuales y laborales y d)

psicoemocionales.
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Con base en lo anterior el instrumento mencionado presenta los datos de las variables,
necesarios para establecer las relaciones y dar cumplimiento a los objetivos.
Validez y Confiabilidad
Teniendo en cuenta que la Resolucion 2646 de 2008, resalta la importancia de usar
instrumentos validados en Colombia, la presente investigacion destaca en el uso de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, ya que posee los estandares
necesarios de validez y confiabilidad, en los cuales se distingue:
El disefio de los instrumentos de la bateria se desarrolld6 mediante la identificacion
y definicion de las variables en evaluacion. Para estos fines se tuvo en cuenta la
literatura consultada, las herramientas de evaluacion de factores psicosociales
disefiadas y validadas en Colombia y en otros paises y la legislacion nacional vigente
sobre factores psicosociales (Resolucién 2646 de 2008). Teniendo en cuenta lo
anterior, los instrumentos se sometieron al proceso de validacion de contenido por el
método de jueces y de construccion mediante entrevistas cognitivas. Estos
procedimientos permitieron ajustar los instrumentos a una prueba piloto. Posterior a
esto se realizaron las mejoras necesarias en los instrumentos y se procedié con el
estudio de validacion y normalizacion de los cuestionarios en una muestra de
trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia
(universo de 6.796.459 trabajadores en octubre de 2009). El tamafio minimo requerido
de muestra fue de 1717 trabajadores (P=0,50, confiabilidad de 95%, una tasa de
respuesta de 75%2 y un ajuste de 3 de la muestra por el efecto del disefio de encuestas
tipo cluster); sin embargo, la muestra final se ampli6 a 2360 trabajadores seleccionados

aleatoriamente, de los cuales 1576 respondieron la Forma A y 784 la Forma B del
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cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral. Se aplicé también el

cuestionario de factores psicosociales extra laborales a 2360 empleados (Ministerio de

la Proteccion Social, 2010, p. 18).

Variables

A continuacién se definen operacional y conceptualmente las variables que se utilizaron

para analizar las posibles relaciones.

Tabla 1.

Variables Factores de Riesgo Psicosocial, Estrés, Género y Sector Socioeconémico.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL . OPERACIONAL MEDICION
DOMINIO DIMENSION
FACTORES DE Hace alusion a las Demandas de Demandas Forma A: MEDICION
RIESGO caracteristicas propias del trabajo cuantitativas Corresponde a los NOMINAL: Forma A:
IPI\?_'F%OASOC'AL trabajo y de la institucion que cargos asociados a 1 FormaB:2
LABORAL inciden dirgctamente en la jgfes_, profesion’aleso
salud y blen_es_tar_de los Demandas de carga tecmco_s. Segin lo g, riesgo 0 riesgo
emplea(_ips (M_lnlsterlo de la mental determinado en los despreciable: ausencia
Proteccién Social, 2010). téarterr]os ] deR_ la e riesgo o riesgo tan
: ateria  de KIesgo  paig que no amerita
Demandas emocionales Psicosocial. A mayor  gesarrollar ~actividades
—— puntaje, mayor es el go jntervencién. Las
Exigencias de nivel de riesgo. condiciones y
responsabilidad del dimensiones que se
cargo .NO APLICA encuentren
PARA LA FORMA B bajo esta categoria
seran objeto de
Demandas ambientales acciones o programas
y de esfuerzo fisico de promocion.
Riesgo bajo: no se
Demandas de jornada espera que los factores
de trabajo psicosociales que
obtengan puntuaciones
. . de este nivel estén
Consistencia del rol NO relacionados con
APLICA PARA LA sintomas o respuestas
FORMA B de estrés significativas.
Riesgo medio: nivel de
Influencia del trabajo riesgo en el que se
sobre el entorno extra esperaria una respuesta
laboral de estrés moderada.
Riesgo alto: nivel de
i riesgo que tiene una
Control Control y autonomia

sobre el trabajo

importante posibilidad

de asociacion  con
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FACTORES DE Considera las

RIESGO
PSICOSOCIAL
EXTRA
LABORAL

condiciones
externas al medio laboral,
relacionadas con el entorno
familiar, social, econémico y
de vivienda que pueden
influir en la salud y bienestar
del individuo (Ministerio de
la Proteccion Social, 2010).

Liderazgo
relaciones
sociales en
trabajo

Recompensa

el

Oportunidades de
desarrollo y uso de
habilidades y destrezas

Participacion y manejo
del cambio

Claridad del rol
Capacitacion

Caracteristicas del
liderazgo

Relaciones sociales en
el trabajo.

Retroalimentacion  del
desempefio

Relaciones con los
colaboradores. NO
APLICA PARA LA
FORMA B.

Reconocimiento y
compensacion

Recompensas derivadas
de la pertenencia a la
organizacion 'y  del
trabajo que se realiza

Tiempo  fuera  del

trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y
relaciones
interpersonales.

Situacién  econdmica
del grupo familiar.

Caracteristicas de la
vivienda y su entorno

Influencia del entorno
extra laboral en el
trabajo

Desplazamiento

Forma B: Alude a los
cargos relacionados a
auxiliares y
operarios. Segun lo
determinado en los
baremos  de la
Bateria de Riesgo
Psicosocial. A mayor
puntaje, mayor es el
nivel de riesgo.

(1) Calificacion de
los items; 2
obtencion de los
puntajes brutos; (3)
transformacion  de
los

puntajes brutos; (4)
comparacion de los

puntajes

transformados  con
las tablas de
baremos; y
obtencién del
informe  individual

para cada trabajador.
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respuestas de  estrés
alto

Riesgo muy alto: nivel
de riesgo con amplia
posibilidad de asociarse
a  respuestas  muy
altas de estrés.
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ESTRES

GENERO

SECTOR
SOCIOECONO
MICO

Evalla sintomas que generan
reaccion de estrés en
determinadas situaciones
(Ministerio de la Proteccion
Social, 2010).

Se define como condicion
inherentemente bioldgica del
ser humano. Est4 asociado a
aquellos atributos fisicos tales
como Cromosomas,
hormonas,  expresién  de
genes, niveles y funcion
hormonal, anatomia interna y
externa (Canadian Institutes
of Health Research, 2016)

SECTOR SECUNDARIO: Se
caracteriza por la produccion
de bienes, o la transformacion
de los mismos, a partir de
materias  primas  (Reina,
Zuluaga y Rozo, 2010)

SECTOR TERCIARIO:
Reina Zuluaga y Rozo (2010)
indican que este sector "(...)
comprende todas aquellas
actividades en las que
el resultado del proceso de
produccién no es un bien
tangible sino
un servicio intangible (...)"

(p- 16)

Categorias:
Sintomas
Fisiologicos,
Sintomas de
comportamiento
social, Sintomas
Intelectuales y
Laborales,
Sintomas
Psicoemocionales

Los resultados se
interpretan en el
sentido de que a
mayor puntaje
obtenido, mayor es el
nivel

de sintomas de
estrés.

*MUJER: género
gramatical; propio de
la mujer. Medido a
través de
cuestionario
sociodemogréafico

* HOMBRE: género
gramatical;  propio
del hombre. Medido
a través de
cuestionario
sociodemografico.

Categoria del sector
socioeconémico  en
el cual se ubica la
empresa segin la
actividad o servicio
que presta
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MEDICION
NOMINAL.:

MUJER= 1

MEDICION
NOMINAL:
HOMBRE= 2

MEDICION
NOMINAL: SECTOR
SOCIOECONOMICO
SECUNDARIO= 2

MEDICION
NOMINAL: SECTOR
SOCIOECONOMICO
TERCIARIO= 3

Elaboracion propia Nota: Definicién conceptual y operacional de las variables riesgos psicosociales, estrés, género
y sector econémico

Hipotesis

A continuacion, se exponen las posibles hipétesis de la presente investigacion.

Ho: No existe relacion entre las variables.

H1: Existe relacion entre las variables.
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Procedimiento

El proceso de esta investigacion se compone de cuatro fases, inicialmente se identifico el
vacio investigativo frente a la relacion entre niveles altos de riesgo psicosocial (intra laboral,
extra laboral y estrés), género y sector socioecondémico, de manera que se planteo el problema de
investigacion, para asi dar lugar a la busqueda de referentes tedricos e investigaciones en
relacion con los riesgos psicosociales y las relaciones encontradas con las demas variables.

En segundo lugar el método de muestreo es de tipo censal, teniendo en cuenta que la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosociales aplicé a todos
los trabajadores de nomina de cada una de las organizaciones. Por consiguiente, el tipo de
muestreo es intencional, asumiendo la inclusion en la muestra de grupos tipicos a través de los
siguientes criterios de inclusion: consentimientos informados diligenciados, cuestionarios de
riesgos psicosociales debidamente respondidos y que hayan sido aplicados por la psicéloga
Juanita Charria Isaacs, y a su vez se encuentren ubicados en empresas de sector econdmico
secundario o terciario, del departamento de Cundinamarca.

En tercer lugar se desarroll6 el andlisis de los datos recolectados, mediante la digitacion
de datos en el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
particularmente, el nimero de identificacion del trabajador, género, nimero de empresa, sector
socioecondémico de la empresa, tipo de empleado, puntaje transformado de cada cuestionario y
nivel de riesgo; de esta manera se establecieron diversas relaciones entre las diferentes variables,
mediante la prueba no paramétrica Chi-cuadrado, dado que el objetivo principal de la prueba ya
mencionada, es determinar si las variables se encuentran o no relacionadas, realizando la

respectiva comparacion entre las frecuencias observadas y las frecuencias esperadas, para ello
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era necesario que los datos a estudiar sean medibles en una escala nominal; asi mismo se pre
establecieron dos tipos de hipotesis: la nula Hy (cuando el significativo asintotico es mayor a
0,05 se acepta y da cuenta que no existe relacion entre variables) y la alternativa H; (cuando el
significativo asintético es menor a 0.05 se rechaza y da cuenta que existe un grado de relacion
entre ellas) (Tinoco, 2008). Finalmente se presentan los resultados arrojados por el programa
SPSS, dando lugar a los diferentes niveles de relacion entre los aspectos intra laborales, extra
laborales, estrés, género, sector socio economico Yy tipo de empleado, de manera que permita la
comparacion entre la revision teorica y los resultados, determinando similitudes y diferencias
entre los mismos, dando cumplimiento a los objetivos establecidos, y de esta forma aportar
conocimiento a la linea de investigacion de psicologia y desarrollo social de las organizaciones y
el trabajo.
Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion buscan dar cumplimiento a los objetivos
planteados en este estudio, donde se busca comparar la evaluacion de factores de riesgos
psicosociales, estrés y género en trabajadores de 15 empresas de los sectores econdémicos
secundario vy terciario, de Cundinamarca. Para ello, fue necesario realizar dicha comparacion
mediante una frecuencia absoluta, una frecuencia relativa y una prueba no paramétrica, Ilamada
Chi cuadrado, con el fin de corroborar los resultados obtenidos y dar respuesta a la pregunta de
investigacion.

En ese orden de ideas, es importante tener en cuenta la Tabla 2, en la cual se define cada

nivel de riesgo para una interpretacion veraz de los resultados que se presentan a continuacion.
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Tabla 2.

Interpretacion Genérica de los Niveles de Riesgo

Interpretacion Genérica de los Niveles de Riesgo

Sin Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de intervencion.
riesgo  Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de promocion.
Riesgo No se espera gue los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén
bajo relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a
fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.
Riesgo Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
medio  dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas
de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
Riesgo Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
alto alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
Riesgo  Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por
muy consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
alto intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Nota: Fuente: Ministerio de la Proteccidn Social. (2010). Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial. Bogota: Ministerio de la Proteccion Social, Pontificia Universidad Javeriana. Recuperado de:
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Publicaciones/Estudios/Bateria-riesgo-psicosocial-1.pdf.

Tabla 3.

Nivel de riesgo intra laboral para administrativos por género.

Nivel de Riesgo Intra laboral para Administrativos por Género

Riesgo

Etiquetas de Sin Riesgo Riesgo Riesgo Total .

. . - ; muy Porcentaje
fila riesgo bajo medio alto alto general

Hombre 32 18 12 11 9 82 58%

Mujer 19 18 4 12 7 60 42%

Total

general 51 36 16 23 16 142 100%

Nota: Frecuencia de los resultados obtenidos por administrativos hombres y mujeres, respecto al nivel de riesgo
intra laboral.
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Nivel de Riesgo Intra laboral para
Administrativos por Género
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Sin riesgo Riesgo bajo  Riesgo medio  Riesgo alto  Riesgo muy alto

m Hombre & Mujer

Figura 1. Porcentaje del nivel de riesgo intra laboral para administrativos por género.

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 3, se evidencia que del 100% (142
personas) de la poblacion administrativa de la presente investigacion, el 58 % son hombres, es
decir 82 personas y el 42 % son mujeres, lo cual equivale a 60 funcionarias, por consiguiente
existe un 16% mas de hombres que mujeres. Por otra parte, los resultados arrojados por la Tabla
3y laFigura 1, reflejan que del 100% de los hombres el 39% (32 sujetos) manifiestan estar en el
nivel sin riesgo con respecto a los factores intra laborales, mientras que del 100% de las mujeres,
el 32% (19 personas) indico estar en dicho nivel; haciendo alusién al nivel de riesgo medio, se
observa que hay mas hombres con un 15% (12 individuos), en comparacion con las mujeres,
puesto que el 7% (4 empleadas) de la poblacion femenina se ubican en dicho riesgo. Ademas de
lo anterior, se contempla que las mujeres presentan mayores frecuencias y porcentajes en los
niveles de riesgo: bajo con un 30% (18 trabajadoras), riesgo alto 20% (12 personas) y riesgo
muy alto 12% (7 mujeres), a diferencia de los hombres, quienes presentan niveles de riego: bajo

22% (18 empleados), riego alto 13% (11 sujetos) y riesgo muy alto 11% (9 funcionarios).
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Tabla 3.2.

Nivel de riesgo intra laboral para operativos por género.

Nivel de Riesgo Intra laboral para Operativos por Género

Etiquetas de Sin Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Total .

. . . ; muy Porcentaje
fila riesgo bajo medio alto alto general

Hombre 115 67 63 70 69 384 52%

Mujer 99 87 66 57 51 360 48%

Total

general 214 154 129 127 120 744 100%

Nota: Frecuencia de los resultados obtenidos por operativos hombres y mujeres, respecto al nivel de riesgo intra
laboral.

Nivel de Riesgo Intra laboral para
Operativos por Género
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Figura 2. Porcentaje del nivel de riesgo intra laboral para operativos por género.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en la Tabla 3.2, se logr6 determinar que del
100% de la poblacién de operarios (744 empleados), el 52 % son hombres (384 funcionarios) y
el 48% son mujeres (360 trabajadoras), de manera que no existe una diferencia significativa
entre el volumen de hombres y mujeres en los cargos operativos, dado que el porcentaje de esta
diferencia corresponde a un 4%. Ademas de lo anterior, por medio de la Tabla 3.2 y la Figura 2,

se observa que del 100% de la poblacion masculina, se observa mayor frecuencia y porcentaje en
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los niveles sin riesgo 30% (115 sujetos), riesgo alto 18% (70 personas) y riesgo muy alto 18%
(69 individuos), en comparacion con las mujeres, puesto que del 100% de la poblacién femenina,
el 28% (99 funcionarias) manifiesta estar en el nivel sin riesgo, 16 % (57 empleadas) en riesgo
alto y el 14% (51 personas) en riesgo muy alto. De igual forma, se evidencia que las mujeres
presentan mayor frecuencia y porcentaje en los niveles riesgo bajo con un 24%, es decir 87
participantes y riesgo medio con un 18%, lo cual hace referencia a 66 sujetos, mientras que el
17% de los hombres (67 personas) indicaron presentar un nivel de riesgo bajo y el 16% (63

funcionarios) manifesto presentar un riesgo intra laboral medio.

Tabla 3.3.

Nivel de riesgo intra laboral por género prueba Chi-cuadrado.

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,983° 4 137
Razén de verosimilitud 6,985 4 137
Asociacion lineal por lineal 472 1 492

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 64,47.

Nota: Nivel de riesgo intra laboral por género, haciendo uso de la prueba Chi-cuadrado.

En la Tabla 3.3, se observa que los valores de la posible relacion entre el nivel de riesgo
intra laboral tanto en administrativos como en operativos son mayores a 0.05, razén por la cual
no influye el género ya que no difiere de forma significativa, por lo tanto se acepta la hipotesis

nula (H,) en vista de que no existe una relacion entre variables.
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Tabla 4.

Nivel de riesgo extra laboral por género.

Nivel de Riesgo Extra Laboral por Género

Etiquetas de Sin Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Total .

. . . ; Porcentaje
fila riesgo bajo medio alto muy alto  general

Hombre 148 8 83 159 68 466 53%
Mujer 132 6 65 146 71 420 47%
Total

general 280 14 148 305 139 886 100%

Nota: Frecuencia de los resultados obtenidos por hombres y mujeres, respecto al nivel de riesgo extra laboral.

Nivel de Riesgo Extra laboral por Género
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Figura 3. Porcentaje del nivel de riesgo extra laboral por género.

De acuerdo con la Tabla 4, se observa que a nivel general el 53% de la poblacion son
hombres (466 sujetos) y el 47% son mujeres (420 individuos). Ademas de esto, se evidencia
mayor frecuencia y porcentaje respecto al nimero de poblacion masculina en los niveles de sin
riesgo con un 32% (148 personas), riesgo bajo 2% (8 funcionarios), riesgo medio 18% (83
hombres), mientras que 31% de las mujeres (132 empleadas) se ubican en el nivel sin riesgo,
1% (6 trabajadoras) riesgo bajo y 15% (65 sujetos) riesgo medio, respecto a los factores extra

laborales. Asi mismo, los valores indican que las mujeres presentaron mayor frecuencia y
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porcentajes en los niveles de riesgo alto con un porcentaje de 35% (146 personas), y 17% (71
funcionarias) en riesgo muy alto, en comparacion con los hombres con el 34% (159 empleados)
en riesgo alto y 15% (68 sujetos) en riesgo muy alto.

Tabla 5.

Nivel de riesgo extra laboral por género prueba Chi-cuadrado.

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,624 4 804
Razoén de verosimilitud 1,626 4 ,804
Asociacion lineal por lineal 379 1 538
N de casos validos 886

0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 6,64

Nota: Nivel de riesgo extra laboral por género, haciendo uso de la prueba de Chi-cuadrado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Tabla 5, el significativo asintético
equivale a ,804 es decir que es mayor a 0.05, por tanto, se acepta la H,, donde se refleja que no
hay una relacidn entre las variables género y el nivel de riesgo extra laboral
Tabla 6.

Nivel de estrés por género.

Nivel de Estrés por Género

Etiquetas Sin Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Total .

. . . : muy Porcentaje
de fila riesgo bajo medio alto alto general
Hombre 120 103 101 77 65 466 53%
Mujer 58 81 71 87 123 420 47%
Total 178 184 172 164 188 886 100%
general

Nota: Frecuencia de los resultados por género, respecto al nivel de estrés.
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Nivel de Estrés por Género
35%

29%

30%
25% m Hombre
20% .
° # Mujer
15%
10%

5%

0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 4. Porcentaje del nivel de estrés por género.

Con base en los datos obtenidos en la Tabla 6 y la Figura 4, se logré evidenciar que la
poblacién masculina presenta mayor volumen de frecuencia y porcentaje en los niveles de estrés
muy bajo con un 26% (120 personas), bajo 22% (103 empleados) y medio 22% (101 sujetos),
mientras que los datos de las mujeres indicaron menor poblacion en el nivel muy bajo con un
porcentaje de 14% (58 funcionarias), bajo 19% (81 participantes) y medio 17% (71
trabajadoras). Por otra parte, se observa que existe mayor nimero de mujeres en el nivel alto con
un porcentaje de 21% (87 personas) y muy alto con el 29% (123 empleadas), a diferencia de los
hombres con un porcentaje de 17% (77 sujetos) en el nivel alto y 14% (65 individuos) en el nivel

muy alto.
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Tabla 7.

Nivel de estrés por género prueba Chi-cuadrado.

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. Asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 45697 4 000
Razoén de verosimilitud 46,361 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,894 1 ,000
N de casos validos 886

1. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo operado es

77,74,

Nota: Nivel de estrés por género, haciendo uso de la prueba de Chi-cuadrado.
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Con base en lo anterior, los resultados arrojados en la Tabla 7, reflejan que existe una

relacion entre variables género y estrés, debido a que el significado asintético equivale a ,000

siendo este menor a 0.05, por consiguiente, se rechaza la H, y se acepta la H;.

Tabla 8.

Nivel de riesgo intra laboral para administrativos por sector econémico.

Nivel De Riesgo Intra Laboral para Administrativos por Sector Econémico

. . . . . Ri
Etiquetas Sin Riesgo Riesgo Riesgo 16590 Total .
. . . ; muy Porcentaje
de fila riesgo bajo medio alto alto general
Secundario 38 22 7 8 2 77 54%
Terciario 13 14 9 15 14 65 46%
Total
51 36 16 23 16 142
general 100%

Nota: Frecuencia de los resultados por sector econdémico, para administrativos respecto al nivel de riesgo intra

laboral.
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Figura 5. Porcentaje del nivel de riesgo intra laboral para administrativos por sector
econdmico.

De acuerdo con la Tabla 8, se observa que del 100% de la poblacién administrativa de la
presente investigacion, es decir 142 empleados, el 54% (77 funcionarios) labora en el sector
secundario y el 46% (65 personas) en el sector terciario. Ahora bien, de acuerdo con la Tabla 8 y
Figura 5 se evidencia que el sector secundario presenta mayor volumen de trabajadores que
manifiestan encontrarse en el nivel sin riesgo con un 49% (38 sujetos) y riesgo bajo con un 29%
(22 trabajadores) en relacion a los factores intra laborales, mientras que el 20% (13 individuos)
de los empleados del sector terciario refirieron estar en el nivel sin riesgo y el 22% (14
empleados) en riesgo bajo. Asi mismo, se observa que el sector terciario presenta mayor
frecuencia y porcentaje con respecto al nimero de poblacion en los niveles riesgo medio 14% (9
trabajadores), riesgo alto 23% (15 personas) y riesgo muy alto con un 22% (14 participantes); en
cuanto a los trabajadores administrativos del sector secundario, indican que el 9% (7 sujetos) se

encuentran en riesgo medio, el 10% (8 empleados) en riesgo alto y el 3% (2 individuos) en
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riesgo muy alto.

Tabla 9.

Nivel de riesgo intra laboral para operativos por sector econémico

Nivel De Riesgo Intra laboral para Operativos por Sector Econémico

. . . . . Ri

Etiquetas Sin Riesgo Riesgo Riesgo 16590 Total .
. . . ; muy Porcentaje

de fila riesgo bajo medio alto alto general
Secundario 165 110 74 60 50 459 62%
Terciario 49 44 55 67 70 285 38%
Total
general 214 154 129 127 120 744 100%

Nota: Frecuencia de los resultados por sector econdmico, para operativos respecto al nivel de riesgo intra laboral.
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Figura 6. Porcentaje del nivel de riesgo intra laboral para operativos por sector econémico.

Con respecto a los resultados obtenidos en la Tabla 9, se observo que el 62% (459
funcionarios) de la poblacién operativa, labora en el sector secundario y 38% (285 empleados)
en el sector terciario. Asi mismo, se muestra que al igual que la poblacion administrativa, el
sector terciario presenta mayor volumen de personas en los niveles con mayor riesgo como

consecuencia de los factores intra laborales, puesto que en el nivel de riesgo medio el porcentaje
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equivale al 16% (55 trabajadores), riesgo alto posee un porcentaje del 24% (67 personas) y en
riesgo muy alto el porcentaje es de 25% (70 sujetos), mientras que en riesgo bajo y sin riesgo
presentan menor nimero de personas en comparacion con los trabajadores del otro sector. De
igual forma, en la Figura 6, se refleja que gran parte de poblacion del sector secundario refieren
estar ubicados en los niveles de sin riesgo 36% (165 individuos) y riesgo bajo 24% (110
empleados).

Tabla 10.

Nivel de riesgo intra laboral por sector econémico prueba Chi-cuadrado

Pruebas de Chi-cuadrado

Tipo_de_empleado Valor 3l Sig. asintotica (2 caras)

Administrativo Chi-cuadrado de Pearson 24 575° 4 000
Razén de verosimilitud 26,117 4 000
Asociacion lineal por lineal 24,139 1 000
N de casos validos 142

Operativo Chi-cuadrado de Pearson 60,286° 4 000
Razon de verosimilitud 61,083 4 000
Asociacion lineal por lineal 59,015 1 000
N de casos validos 744

Total Chi-cuadrado de Pearson 79,1122 4 000
Razén de verosimilitud 80,203 4 000
Asociacion lineal por lineal 78,191 1 000
N de casos validos 886

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 53,72.
b. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7,32.
c. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 45,97.

Nota: Nivel de riesgo intra laboral para administrativos y operativos por sector econémico, haciendo uso de la
prueba de Chi-cuadrado.

Haciendo alusion a los resultados obtenidos en la Tabla 10, las variables sector
econdémico y nivel de riesgo intra laboral tanto en los trabajadores administrativos como

operativos presentan una posible relacion, ya que el significativo asintético equivale a ,000.
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Razén por la cual, se rechaza la Hy y se asume la Hj, en vista de que el sector econémico
presenta una posible relacién con respecto a la variable nivel de riesgo intra laboral de los
empleados, ya sean estos administrativos u operarios.

Tabla 11.

Nivel de riesgo extra laboral por sector econémico.

Nivel de Riesgo Extra Laboral por Sector Econémico

. . . . . Ri

Etiquetas Sin Riesgo Riesgo Riesgo 16590 Total .
. . . ; muy Porcentaje

de fila riesgo bajo medio alto alto general
Secundario 165 14 98 178 81 536 60%
Terciario 115 50 127 58 350 40%
Total
general 280 14 148 305 139 886 100%

Nota: Frecuencia de los resultados por sector econdmico, respecto al nivel de riesgo extra laboral.
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Figura 7. Porcentaje del nivel de riesgo extra laboral para operativos por sector econémico.

Con respecto a la Tabla 11 se observa que existe un 60% (536 empleados) de personas en
el sector secundario y un 40% (350 funcionarios) en el terciario. Asi mismo, se logra identificar

por medio de la Tabla 11 y la Figura 7, no existe una diferencia significativa entre los resultados
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obtenidos por los empleados de dichos sectores con respecto al nivel de riesgo extra laboral, sin
embargo el sector terciario presentd mayor frecuencia y porcentaje en los niveles sin riesgo con
un 33% (115 personas), riesgo alto 36% (127 trabajadores) y riesgo muy alto 17% (127
individuos), en comparacién con el sector secundario. De igual manera, es posible identificar
que en el sector terciario ningln trabajador indicd presentar niveles de riesgo bajo, mientras que
en el sector secundario el 3% (14 funcionarios) de la poblacion manifestd presentar dicho riesgo;
ademas de ésto, se observa mayor nimero de personas del sector secundario respecto al nivel de

riesgo medio, en comparacion con el sector terciario.

Tabla 12.

Nivel de riesgo extra laboral por sector econémico prueba Chi-cuadrado

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. Asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson
12,326 4 015

Razén de verosimilitud 17,289 4 ,002
Asociacion lineal por lineal ,187 1 ,666
N de casos validos 886

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
5,53.

Nota: Sector Econdmico y Nivel de Riesgo Extra laboral, haciendo uso de las pruebas de Chi-cuadrado.

Con base en los resultados presentados en la Tabla 12, se refleja que existe una relacién
entre las variables sector econémico y nivel de riesgo extra laboral, puesto que el resultado de la
significancia asintética es ,015 inferior a 0.05 y varian los comportamientos en los sectores, de

manera que se rechaza la H, y se asume la H,.
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Tabla 13.

Nivel de estrés laboral y sector econémico.

Nivel de Estrés Laboral por Sector Econémico

Ethuetas Ml.Jy Bajo Medio  Alto Muy Total Porcentaje
de fila bajo alto general

Secundario 104 116 117 104 95 536 60%
Terciario 74 68 55 60 93 350 40%

Total

general 178 184 172 164 188 886 100%

Nota: Frecuencia de los resultados por sector econdmico, respecto al nivel de estrés.

Nivel de Estrés Laboral por Sector

Econdmico
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Figura 8. Porcentaje del nivel de estrés por sector econémico.

De acuerdo con la Tabla 13 y la Figura 8, se logra visualizar que en el sector secundario se
presenta mayor porcentaje de personas que manifiestan niveles de estrés laboral bajo (116
empleados) y medio (117 funcionarios) con un porcentaje del 22% y alto con 19% (104
personas); mientras que en el sector terciario los niveles de estrés que mas se vivencian por

empleados son medio 21% (55 sujetos) y muy alto con 27% (93 funcionarios).
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Tabla 14.

Nivel de estrés laboral por sector econémico prueba Chi-cuadrado

Prueba Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,291 4 010
Razoén de verosimilitud 13,241 4 ,010
Asociacion lineal por lineal 2,076 1 ,150
N de casos validos 886

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 64,79.

Nota: Sector Econdmico y Estrés, haciendo uso de las pruebas de Chi-cuadrado.

Siguiendo con lo anterior, en los resultados arrojados en la Tabla 14, se refleja que existe
una relacion entre las diferentes variables, debido a que difieren los comportamientos entre los
sectores y el nivel de estrés, teniendo en cuenta que el resultado fue de ,010 es decir menor a

0,05, por esta razon se rechaza la Hy y se asume la H;
Tabla 15.

Nivel de riesgo intra laboral por tipo de empleado

Nivel de Riesgo Intra laboral por Tipo de Empleado

E_thuetas de ML_]y Bajo Medio Alto Muy Total Porcentaje
fila bajo alto general
Administrativo 51 36 16 23 16 142 16%
Operativo 214 154 129 127 120 744 84%

Total general 265 190 145 150 136 886 100%

Nota: Frecuencia del nivel de riesgo intra laboral por tipo de empleado
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Figura 9. Porcentaje del nivel de riesgo intra laboral por tipo de empleado

En la Tabla 15, se evidencia que del 100% de la poblacion del presente documento, el 16%
corresponde a trabajadores administrativos (142 empleados) y el 84% son operativos (744
funcionarios), lo cual refleja una diferencia significativa respecto al cargo de los empleados.
Ahora bien, la Tablal5 y la Figura 9, demuestran que las personas que ocupan cargos operativos
presentan mayores niveles de riesgo medio 17% (129 personas), riesgo alto 17% (127
individuos) y riesgo muy alto con un porcentaje del 16% (129 sujetos), en comparacion con los
administrativos. Igualmente, los resultados indican que gran ndmero de administrativos

indicaron niveles de sin riesgo 36% (51 trabajadores) y riesgo bajo con un 25% (36 empleados).
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Tabla 16.

Nivel de riesgo intra laboral por tipo de empleado prueba Chi-cuadrado

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,818 4 098
Razén de verosimilitud 8,089 4 ,088
Asociacion lineal por lineal 4,999 1 ,025
N de casos validos 886

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 21,80.

Nota: Nivel de riesgo intra labora por tipo de empleado, haciendo uso de las pruebas de Chi-cuadrado.
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De acuerdo con la Tabla 16, se refleja que el nivel de riesgo intra laboral no depende del

tipo de empleado, ya que el significativo asintotico es de ,098 es decir mayor que 0,05, por lo

tanto no existe una relacion significativa entre las variables.

Tabla 17.

Nivel de riesgo extra laboral por tipo de empleado.

Nivel de Riesgo Extra Laboral por Tipo de Empleado

Riesgo

Etiquetas de Sin Riesgo Riesgo  Riesgo Total .
. . . ; muy Porcentaje
fila riesgo bajo medio alto general
alto
Administrativo 62 3 25 32 20 142
Operativo 218 11 123 273 119 744
Total general 280 14 148 305 139 886

Nota: Frecuencia del nivel de riesgo extra laboral por tipo de empleado
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Figura 10. Porcentaje del nivel de riesgo extra laboral por tipo de empleado.
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Adicional a lo anterior, en la Tabla 16 se evidencia que del 100% de la poblacion, el 16%

es administrativo (142 funcionarios) y el 84% en operativo (744 trabajadores), existiendo una

diferencia significativa en la distribucion del tipo de empleado; de igual forma en la Figura 10 se

refleja que existe un puntaje alto frente a los trabajadores administrativos en relacion con el

puntaje sin riesgo (62 personas) de la evaluacion extra laboral, asi mismo los operarios

presentaron un puntaje alto en la calificacion de riesgo alto con un 37% (273 sujetos).

Tabla 18.

Nivel de riesgo extra laboral por tipo de empleado prueba Chi-cuadrado

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,388 4 004
Razon de verosimilitud 15,496 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 11852 1 ,001
N de casos validos 886

a. 1 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 2,24,

Nota: Nivel de riesgo extra labora por tipo de empleado, haciendo uso de las pruebas de Chi-cuadrado
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Siguiendo con lo anterior, en la prueba Chi cuadrado se refleja que el nivel extra laboral y
el tipo de empleado presentan una relacion, es decir que las condiciones de los contextos
familiar, social y econdmico pueden influir independiente de que el trabajador sea administrativo
u operativo, lo cual se observa en la Tabla 18, donde el significativo asintético es de ,004 menor
a 0,05 por consiguiente se rechaza la H, y se acepta la H,

Tabla 19.

Nivel de estrées por tipo de empleado

Nivel de Estrés Laboral por Tipo de Empleado

Riesgo
Etiquetas de Sin Riesgo Riesgo  Riesgo Total

muy Porcentaje
fila riesgo bajo medio alto general

alto
Administrativo 29 28 30 23 32 142 16%
Operativo 149 156 142 141 156 744 84%
Total general 178 184 172 164 188 886 100%

Nota: Frecuencia del nivel de estrés por tipo de empleado.
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Figura 11. Porcentaje del nivel de estrés por tipo de empleado

En el nivel de estrés y tipo de empleado, se refleja que en total existe un 16% de personal
administrativo (142 empleados) y 84% de operativo (744 funcionarios). Sin embargo, se observa
el 23% de los administrativos (32 personas) manifiestan un riesgo muy alto, mientras que los
operativos un 21% (156 participantes); por otro lado en el nivel de riesgo alto los operativos
tienen un 19% (141 sujetos) y los administrativos un 16% (23 individuos). Seguido a lo anterior
en la Figura 11 se refleja que existe una similitud en la forma en que se distribuyen a nivel
general segun el tipo de empleados, presentando porcentajes similares frente al nivel de estrés en

los empleados.
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Tabla 20.

Nivel de estrés por tipo de empleado prueba Chi-cuadro

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 0822 4 913
Razon de verosimilitud ,992 4 ,911
Asociacion lineal por lineal ,004 1 949
N de casos validos 886

0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 26,28.

Nota: Tipo de Empleado y Estrés, haciendo uso de la prueba Chi-cuadrado-

Con base en lo anterior, la Tabla 20 de la prueba Chi cuadrado, se refleja que el estrés no
depende del tipo de empleado, es decir que el hecho de ser trabajador administrativo y operativo
no tiene relacion con el estrés, ya que el resultado de significado asint6tico es de 913, es decir
mayor a 0,05., de modo que se acepta la Ho.

Discusion

A continuacién, se pretende contrastar los resultados en el proceso de investigacion, con
los referentes tedricos a la luz de los objetivos e hipotesis planteados, para asi dar lugar al
analisis de las relaciones encontradas. De esta manera se considera importante resaltar que, los
factores de riesgo psicosocial en entornos laborales se asocian con las condiciones ambientales y
dindmicas de la organizacién que afectan la salud fisica y/o psicoldgica de los trabajadores. Por
lo tanto, con respecto al paradigma positivista se hace alusién a que la informacién obtenida por
la presente investigacion, se relaciona con la obtencidn de datos medibles frente a la percepcion
de la realidad, convertida en conocimiento, teniendo en cuenta que estos resultados cumplen con
lineamientos deontoldgicos y bioéticos del Colegio Colombiano de Psiclogos y regulados por la

Ley 1090, reglamentando el ejercicio de la profesion de psicologia en Colombia (Ministerio de
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la Proteccion Social, 2006); por consiguiente los datos obtenidos dan cuenta de como los
trabajadores vivencian su realidad laboral frente a los riesgos psicosociales.

De acuerdo con lo anterior, desde la psicologia organizacional se recalca la importancia de
los factores psicosociales tanto intra laborales como extra laborales para cargos administrativos y
operativos, de esta manera, partiendo de los resultados, en el ambito intra laboral, se muestra que
las mujeres y los hombres representan puntajes inferiores al 20% en riesgo alto y riesgo muy
alto, lo cual no visibiliza una cantidad alarmante, sin embargo es una poblacién que se debe
tener en cuenta, ya que estos pueden afectar o aportar a la estabilidad de cada uno de los
miembros de las entidades y junto con ello al ambiente laboral, generando enfermedades,
desmotivacion, estrés, entre otros (Moreno y Béez, 2010).

Adicionalmente, con respecto a los aspectos extra laborales se recalcan los niveles
inferiores al 40% que presenta tanto la poblacion masculina como femenina frente a los niveles
de riesgo alto, de modo que constituye una muestra que evidencia sintomas de estrés psicologico
digno de atencion para su intervencion con respecto a dichos factores, teniendo en cuenta que
desde el abordaje interdisciplinar de los aspectos de riesgo psicosocial, la medicina busca evitar
las consecuencias nocivas del trabajo, promoviendo la salud laboral para la mejora de la calidad
de vida (Benavides et al., 2016). Por otro lado, se considera pertinente mencionar que si dichos
niveles de riesgo en los trabajadores no se manejan positivamente con programas de seguridad y
salud en el trabajo, se pueden generar consecuencias negativas para las organizaciones, como lo
es el ausentismo, por lo que podria ocasionar representaciones econdémicas para las instituciones;
de manera que, se necesita armonia con respecto a la gestion humana, materiales y equipos que

tengan en cuenta las condiciones laborales para la actualizacion del estado mediante la
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evaluacion de los riesgos psicosociales (Raffo et al., 2013), y de este modo prevenir o
contrarrestar consecuencias econémicas (Gamero, 2009) y/o legales (Castro, 2015).

Ahora bien, desde la disciplina de la economia Espino (2005), manifiesta que aln existe
una segregacion por genero en la distribucion de ingresos y sumado a ello, Esparza (2010),
afirma que la poblacion masculina presenta una tendencia por separar una fraccion de sus
ingresos para su uso personal o actividades de ocio, mientras que las mujeres hacen uso de todo
su ingreso en el sustento familiar, lo cual se podria relacionar a los datos arrojados por la
presente investigacion con respecto a las variables género y nivel de riesgo extra laboral, dado
gue, aunque no se evidencie una relacion entre las variantes mencionadas, se detecta una
diferencia del 2%, siendo la poblacion femenina quien mas manifiesta un riesgo alto y muy alto.

Ademas de lo ya mencionado, los resultados arrojados por la presente investigacion
provienen de una poblacién representativa conformada por sujetos que se encuentran laborando
ya sea en el sector econdmico secundario o terciario. De modo que, estos resultados hacen
alusién a una evidente afectacion de los empleados tanto administrativos como operativos
vinculados al sector terciario, el cual se encarga de brindar servicios (Sanchez, 2013), de manera
que, gran parte de estos trabajadores indican sintomatologias asociadas a los niveles de riesgo
alto y muy alto con un porcentaje entre el 23% y 25%, como causa de los factores intra
laborales, siendo los trabajadores operativos (25%) quienes consideran estar mas expuestos a
estos riesgos. Por consiguiente, de acuerdo con Uribe y Martinez (2013), quienes han realizado
diversas investigaciones acerca de los riesgos psicosociales en el sector terciario, especialmente
en el area de la salud, indican en su investigacion Riesgos Psicosociales Intralaborales en

instituciones de salud de nivel Il de atencion en Santander, que dichos profesionales se
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encuentran expuestos a varios factores intra laborales que afectan su calidad de vida en relacién
a la gestion que se ejecuta dentro de la institucion y la prestacion de sus servicios, razon por la
cual manifiestan la importancia de llevar a cabo intervenciones preventivas haciendo énfasis en
las condiciones de la jornada laboral, no obstante, en el sector de servicios, Silva et al. (2014)
afirman que existen bajas condiciones de calidad en relacién con la infraestructura del lugar de
trabajo de los hospitales de Florencia junto con una alta exigencia laboral, baja interaccion social
y baja remuneracion.

Por otro lado, con respecto al sector econdmico secundario, quién es el responsable de
ofrecer y distribuir productos y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de las personas
(Sanchez, 2013); se evidencié que gran parte de estos trabajadores indican sintomatologias
asociadas a los niveles de riesgo alto y muy alto con un porcentaje entre el 23% y 25%, a causa
de los factores intra laborales, siendo los trabajadores operativos 25% quienes consideran estar
mas expuestos a estos riesgos. Por otro lado, los empleados pertenecientes al sector secundario,
el cual se encarga de ejecutar procedimientos industriales, con el fin de transformar la materia
prima en bienes o productos consumibles y demas (Sanchez, 2013); en su mayoria manifiestan
ausencia de riesgo como consecuencia de los factores intra laborales, los cuales se asocian a
jornadas laborales, carga mental, actividades propias del rol, relaciones sociales en el trabajo,
retroalimentacion del desempefio, reconocimiento y compensacion (Contreras et al., 2010).

Similar a lo anterior, ocurre con los factores extra laborales en el sector de servicios, en
vista de que los datos obtenidos denotan que los trabajadores del sector terciario son los que mas
refieren presentar repercusiones negativas, siendo el 36% de esta poblacion quienes indican

ubicarse en el riego alto como causa del desplazamiento, pertenencia a redes de apoyo y
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caracteristicas de vivienda. Semejante a ello, Barrios et al. (2016), indican que de acuerdo con su
investigacion Relacion entre riesgo psicosocial intralaboral, estrés y estrategias de
afrontamiento en trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud mental, la
vida personal y familiar de los empleados de una institucion prestadora de servicios de salud
mental (IPS), se ve afectada negativamente como causa de su trabajo. Conjuntamente, Gomez
(2011), expresa que en su investigacion titulada como Identificacion de los factores de riesgo
psicosocial en las Unidades Académicas-Administrativas de la Universidad Industrial de
Santander, posiblemente las dimensiones con mas riesgo para todos los empleados de la
institucion son los asociados a la comunicacién, relaciones interpersonales, influencia del
entorno extra laboral sobre el trabajo y las caracteristicas de la vida y su entorno.

Simultdneamente, los indicadores de la presente investigacion reflejan que el 27% de
trabajadores del sector terciario exponen niveles altos de estrés laboral; lo cual se asocia a lo
manifestado por Barrios et al., (2016), en su investigacion, en vista de que el 44% de los
trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud mental reportan sintomas que
reflejan un nivel de estrés alto o muy alto.

Teniendo en cuenta los datos hallados por el presente documento, se considera pertinente
que las organizaciones conozcan y cumplan con la normatividad establecida en Colombia,
puesto que, de acuerdo con la Ley Estatutaria 1751, la cual tiene por objeto garantizar y proteger
el derecho a la salud, por tanto, toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas, brindandole de esta manera la importancia a nivel social, personal y econémica de
aquellas condiciones que identifican el entorno laboral (Ministerio de la Proteccion Social,

2015), es por esto que la Resolucion 2646, decreta que las organizaciones tienen la obligacion de
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identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear la exposicion de factores de riesgo
psicosocial laboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Asimismo, el Articulo 55 de la Constitucién Politica de Colombia (Colombia, 1991).
indica la necesidad de regular las interacciones laborales, siendo este un deber del Estado que
contribuye a la prevencion de los riesgos como causa de los factores intra laborales, puesto que
aun existe una lucha continua en las organizaciones por el acceso a la igualdad de oportunidades,
para que de esta manera se eliminen las marcas de la segregacion (ocupacional, salarial,
simbolica), promoviendo la deseada equidad de género laboral, los destinos ocupacionales y los
patrones salariales que se les asignan (Araujo, 2004). De este modo, lo anterior se vio reflejado
en la presente investigacion, en vista de que los resultados visibilizaron que la poblacion
femenina con cargos administrativos, expresaron riesgos alto y muy alto con respecto a los
factores intra laborales, generando percepcion de desigualdad al interior de las organizaciones.

A su vez, cabe resaltar que los riesgos psicosociales y el estrés han sido objeto de estudio
debido a la relevancia obtenida a lo largo del tiempo y que ha dado lugar a diferentes hallazgos
importantes en el &mbito laboral de la modernidad (Jaramillo y Gomez, 2013). De esta manera,
El Ministerio de Proteccion Social de Colombia, junto con la Pontificia Universidad Javeriana
disefiaron la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
compuesta por el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Forma Ay B) y
extra laboral, junto con el Cuestionario para la evaluacion del estrés, la cual ha servido como
instrumento para diversas investigaciones, debido a que dicha bateria posee los estandares

necesarios de validez y confiabilidad en Colombia (Ministerio de Proteccion Social, 2010).
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Ahora bien, haciendo alusion al presente estudio se evidencia una muestra representativa,
compuesta por 886 sujetos (la cual representa el 41% de la muestra que se utilizd en la
aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial
aplicado en el afio 2010) y conformada por 15 empresas donde existe gran cantidad de
empleados operarios y a su vez se logra identificar mayor nimero de sujetos masculinos tanto en
cargos administrativos como en operativos, similar a lo mencionado por World Bank (2012), con
respecto a que las mujeres representan aproximadamente 40% de la fuerza de trabajo mundial
total, pero 58% de todo el trabajo no remunerado; asi mismo, se detecta que la poblacion del
sector secundario es superior a la del sector terciario, sin embargo, no se observan diferencias
significativas en el nimero de empleados administrativos de ambos sectores, mientras que en el
conjunto de personas que cumplen funciones operativas, se detecta mayor poblacion en el sector
secundario en comparacion al sector terciario, tal y como lo menciona el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2010), al determinar que el mayor numero de las
empresas bogotanas se dedican a actividades de servicios personales y empresariales con una
poblacion del 46% y del comercio con un 32%.

Ademas de lo anterior y de acuerdo con los objetivos preestablecidos, los hallazgos del
presente estudio permiten dar cuenta que en relacion a la variable género, son las mujeres con
cargos administrativos quienes manifestaron riesgos alto y muy alto con respecto a los factores
intra laborales, generando percepcion de desigualdad lo cual afecta significativamente su vision
de la empresa (Costa et al., 2010), pese a la transicion del paradigma de proteccion del trabajo
femenino al de igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres (Godinho y
Cappellin, 2009). Igualmente, se evidencio a modo general que a medida que disminuye el nivel

de riesgo, aumenta el porcentaje de trabajadores hombres.
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Asimismo, se muestra gran similitud de los resultados obtenidos por hombres y mujeres
que cumplen con funciones operativas, dado que no se evidenci6 alguna diferencia significativa,
puesto que la desigualdad equivale a un 2% en los niveles alto y muy alto, y la prueba no
parametrica Chi-cuadrado arrojé que no existe relacion entre género y riesgo intra laboral, sin
embargo los datos apuntan a que los hombres son quienes mas expresan malestares
pertenecientes a dichos niveles altos de riesgo intralaboral, lo cual se asocia a lo mencionado
por Patifio y Alvaran (2016) al detectar que el 57% de los funcionarios bajo cargos auxiliares y
operarios, refieren niveles altos, severos y perjudiciales de estrés. Lo anterior se relaciona con lo
expuesto por Vicente et al., (2018), al asegurar que riesgos ergonémicos, el ritmo elevado de
trabajo, falta de descanso, repetitividad y trastornos musculoesqueléticos son aspectos que
ocasionan tension laboral y estrés.

Del mismo modo, es apropiado aludir que si bien existe poblacion que posee algun tipo
de afectacion a causa de los factores intra laborales, también se logré detectar que la mayoria de
hombres y mujeres de ambos cargos indicaron ausencia de riesgo. Ademas de lo anterior, se
determiné que la poblacidn operativa se encuentra mas vulnerable ante los riesgos medio, alto y
muy alto, en comparacion con los trabajadores administrativos; similar a lo enunciado
anteriormente, los resultados referidos por Patifio y Alvaran (2016), en lo que atafie a los niveles
de estrés, indican que para el grupo de jefes, profesionales y técnicos el 25% refieren niveles
altos, severos y perjudiciales de estrés, mientras que para el grupo de auxiliares y operarios, el
57% refieren niveles altos, severos y perjudiciales de estrés, en vista de que el mayor nimero de
personas con labores de jefatura, coordinacion, capacitacion, etc., de ambos géneros enunciaron

ausencia o niveles de sintomas de estrés bajos, asociados a los factores intra laborales.
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Con respecto a la variable extra laboral, gran porcentaje de la poblacion de hombres y
mujeres indicaron estar expuestos ante una posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
alto. Asi mismo, no se identifica una diferencia relevante entre hombres y mujeres, sin embargo
son las mujeres quienes punttian mas en los niveles alto y muy alto; en conexion a la prueba Chi-
cuadrado, lo cual da cuenta de la inexistencia de una posible relacién entre los niveles de riesgo
extra laboral por género, mientras que la teoria indica que la poblacién femenina, es la méas
afectada por aspectos extra laborales, esto debido a que actualmente la mujer aun es considerada
como la principal responsable del trabajo doméstico a pesar de su inclusiéon al mercado laboral
(Guerrero y Pulido, 2010).

Contrario a lo anterior, los datos arrojados sefialaron que se observa cierta asociacion
entre el nivel de estrés por género, teniendo en cuenta que un 29% de las mujeres consideran
presentar sintomatologias del nivel muy alto, mientras que el 26% de los hombres indicaron no
tener riesgo como causa del estrés. Es importante resaltar que los resultados evidencian
diferencias muy significativas, lo cual se rectificd con la prueba Chi-cuadrado al identificar la
posible relacién entre los niveles de estrés y género, y a su vez lo anterior se corrobora con lo
expuesto por Grueso y Antdén (2011), quienes afirman que la sobrecarga laboral y las
responsabilidades familiares aumentan de forma considerable los niveles de estrés individual;
mientras que en el caso de los hombres se puede evidenciar sobrecarga laboral como
consecuencia de algun tipo de trabajo adicional.

Con respecto a la variable sector econdmico, se detect6 una influencia significativa en la
aparicion de riesgos intra laborales tanto para los empleados administrativos como operativos del

sector terciario, debido a que son los trabajadores de este sector los que mas manifestaron
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sintomatologias asociadas a los niveles alto y muy alto en comparacion con los trabajadores del
sector secundario, que indicaron ausencia de riesgo como causa de los factores intra laborales.
Asi mismo, es importante mencionar que las personas contratadas como operativos, presentan
mas riesgo ante los factores intra laborales que los empleados administrativos, de modo que, al
igual que los antecedentes investigativos, se evidencia que los trabajadores de este sector
perciben estabilidad y seguridad en sus ocupaciones, aunque el dominio relacionado con las
demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo que amerita intervencion por parte de la
administracion, similar a lo expuesto por Ochoa y Blanch (2016).

Del mismo modo, son los empleados del sector terciario quienes se encuentran mas
expuestos a niveles altos de riesgo, como causa de los factores extra laborales, sin embargo
teniendo en cuenta la poblacion del sector secundario, se observa mayor frecuencia de
empleados con nivel de riesgo alto, asi mismo es relevante mencionar que la diferencia entre
sectores respecto al nivel de riesgo alto equivale a un 3%. Adicional a esto, con base en la
prueba Chi- cuadrado, se puede afirmar acerca de la posible relacion entre las variables sector
econdmico y nivel de riesgo extra laboral, por lo tanto, como lo mencionan Montilla y Kaiser
(2016), resulta atil generar un insumo para implementar un plan de intervencion, como el
propuesto en cinco fases para una poblacion especifica con base en los resultados obtenidos. Por
otra parte, se percibe una diferencia bastante significativa con respecto a la exposicion de los
empleados del sector terciario, frente al nivel de estrés laboral muy alto; lo cual se rectifica
mediante la prueba Chi-cuadrado, evidenciando la posible relacion entre las variables nivel de
estrés laboral y sector economico, similar a lo mencionado por Ochoa y Blanch (2016), quienes
demuestran la existencia de malestar en cuanto a incomodidad, frustracion y agotamiento frente

a los riesgos psicosociales en el sector terciario.
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En cuanto a la variable tipo de empleado, se contempla que los trabajadores que cumplen
con funciones operativas tienden a estar mas expuestos a los niveles de riesgo intra laboral
medio, alto y muy alto en contraste con la poblacién administrativa; sin embargo, se presenta
mayor volumen de personas tanto administrativas como operativas en los niveles de riesgo bajo
y sin riesgo. No obstante, a pesar de que se reflejan mayores puntuaciones en los niveles alto y
muy alto por los empleados operativos, no se muestran diferencias significativas en contraste
con los administrativos, por lo tanto, la prueba Chi-cuadrado indica la no posibilidad de relacion
entre los niveles de riesgo intralaboral y tipo de empleado. Contrario a ello y conforme con los
datos arrojados, si se evidencia una diferencia significativa entre los trabajadores administrativos
y operativos, con respecto a la variable niveles de riesgo extra laborales; por esta razon, se puede
llegar a determinar una posible relacion entre las variables tipo de empleado y riesgo extra
laboral, considerando que la prueba Chi-cuadrado, denota la anterior probabilidad. Por
consiguiente, es indispensable sefialar que la mayoria de la poblacién operativa, afirma presentar
malestares inmersos en el nivel de riesgo alto, mientras que gran nimero de administrativos
manifiestan no poseer afectaciones como causa de los factores de riesgo extra laboral, de manera
que se asemeja a la investigacion realizada por Patifio y Alvaran (2016), en la que el factor
tiempo fuera del trabajo, refieren niveles altos, severos y perjudiciales de estrés para el personal
operario superior a lo que representa el personal administrativo.

Finalmente, de acuerdo con los datos arrojados se perciben similitudes entre ambas
poblaciones respecto a la sintomatologia ocasionada por los niveles de estrés, sin embargo es la
poblacion administrativa, quien mas manifiesta niveles muy altos, lo cual afecta el desempefio de

las actividades del trabajador (Tolentino, 2009). Por consiguiente, la prueba Chi-cuadrado refleja
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la no posibilidad de asociacion entre las variables niveles de estrés y tipo de empleado, mientras
que segun lo referido por Patifio y Alvaran (2016), los trabajadores auxiliares y operarios
presentan niveles mas altos, severos y perjudiciales de estres, que los administrativos, con un
32% de diferencia.

Conclusiones

Conforme a lo mencionado con anterioridad, es posible observar como los factores
psicosociales han logrado causar efectos negativos en los trabajadores, tanto en aspectos
intralaborales como extralaborales, de manera que, se considera necesario que los empleadores
tengan en cuenta las consecuencias que pueden tener estos riesgos psicosociales en sus
funcionarios, puesto que también se podrian ver afectadas directamente las entidades a nivel
econdmico, ya sea por el ambiente laboral, desmotivacion, estrés, desplazamiento, entre otros, lo
cual causaria baja productividad. Por lo tanto, es fundamental retomar que dichos factores
psicosociales en los entornos laborales se asocian con las condiciones ambientales y dinamicas
de la organizacién que afectan la salud fisica y/o psicoldgica de los trabajadores.

Ahora bien, luego de identificar y analizar los riesgos psicosociales y el nivel de estrés en
los empleados de 15 empresas se encontr6 que la variable género posiblemente no se asocia con
la aparicion de riesgos intra laborales en vista de que, tanto hombres como mujeres presentaron
similitudes en cuanto a la ausencia o malestar por causa de dichos factores, sin embargo las
mujeres de cargos administrativos visibilizaron mayor riesgo, lo cual podria reflejar una vision
de desigualdad al interior de las instituciones, afectando su desempefio y percepcién en sus
labores. Asi mismo, en el caso de los empleados operarios, son los hombres quienes mas
manifiestan riesgos elevados con una diferencia del 2%, lo que se podria relacionar a riesgos

ergonémicos. Similar a esto, ocurre con los factores extra laborales, debido a que no se evidencia
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desigualdad relevante entre los datos de la poblacion femenina y masculina, pero al igual que los
factores intra laborales, son las mujeres quienes mas expresan sintomatologias relacionadas al
nivel de riesgo alto, esto debido a que actualmente la mujer atn es considerada como la principal
responsable del trabajo doméstico a pesar de su inclusion al mercado laboral, junto con el factor
asociado a la situacion econdmica familiar, en vista de que la mujer presenta tendencia por hacer
uso de todo su ingreso en el sustento familiar. No obstante, se contempla un riesgo superior a
causa de los factores extra laborales.

Conjuntamente, se percibio que existe relacion visible entre las variables género y niveles
de estrés laboral, puesto que, se observa que gran parte de la poblacion femenina manifesto
niveles de estrés altos en comparacion con los sujetos masculinos, lo cual se ratifica con la
revision tedrica, dado que es notoria la sobrecarga laboral y las responsabilidades familiares que
poseen las mujeres.

En lo referente a la variable sector econdémico, se estima que es un factor a considerar a
la hora de evaluar e intervenir con programas enfocados a la salud, debido a que, dichos
resultados evidenciaron mayores indices de riesgos psicosociales y estrés alto y muy alto en los
trabajadores del sector terciario, en vista de que estos sujetos manifestaron sintomatologia
asociada a los diferentes niveles de estrés, especialmente a causa de los factores extra laborales.
Asi mismo, es oportuno mencionar que ademas de contemplar que en la presente investigacion
se notd gran afectacion como consecuencia de los riesgos intra laborales, extra laborales y estrés
en los trabajadores del tercer sector econémico, también se hall6 mayor numero de
investigaciones del sector terciario, en comparacion con el sector secundario, lo cual podria

corroborar la posible afectacion de la calidad de vida de los funcionarios del sector terciario, al
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ser un objeto de estudio con mayor frecuencia. Por tanto, lo anterior refleja una posible relacion
de los factores intra laborales, extra laborales y estrés con el sector econémico.

Finalmente, con respecto a la variable tipo de empleado se determinG que no existe una
posible relacion con los factores intra laborales y nivel de estrés, dado que los resultados entre
administrativos y operativos no presentaron diferencias que fuesen considerables; caso contrario
a lo que ocurre con los aspectos extra laborales, en vista de que se evidencia una diferencia muy
significativa, siendo los empleados con cargos operativos quienes expresan riesgos altos.

Por lo que en conclusion, se estima la necesidad de ahondar en los aspectos extra
laborales y sector econdmico, a consecuencia de que son las variables que mas repercusiones
negativas presentaron hacia los sujetos evaluados de la presente investigacion, teniendo en
cuenta que se establecieron con anterioridad diez relaciones tentativas con base a los objetivos
preestablecidos.

Aportes

El presente estudio genera una vision frente a la relacion entre variables que se pasan por
alto y que pueden influir en los resultados con respecto a los riesgos psicosociales en las
organizaciones, de esta manera se genera gran aporte a la comunidad investigativa, resaltando la
muestra representativa que brinda la presente investigacion, debido a que se abarca la cantidad
de 886 personas, lo cual en comparacion con la muestra utilizada en la prueba piloto de la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, responde al
tamafio minimo requerido, con una muestra de 1717 trabajadores (p=0,50, confiabilidad de
95%), por ende, este andlisis equivale a un 41% de la poblacion total utilizada en dicha

medicion, evaluando Unicamente los sectores secundario y terciario, al ser los sectores de la
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economia que abarcan gran parte del numero de organizaciones en el departamento de
Cundinamarca representando el 97% de las instituciones. De esta manera se brinda un aporte
frente al vacio investigativo con respecto a la ausencia de investigaciones que establezcan
relaciones entre variables que no se han considerado dentro de los cuestionarios de riesgo intra
laboral, extra laboral y estrés, abriendo el panorama a la influencia de otros factores como el
género, sector socioecondmico, tipo de empleado y posibles intervenciones con base en los
resultados arrojados en esta investigacion. Por consiguiente, este estudio sigue los objetivos
planteados en los nucleos problémicos y objetivos establecidos en la linea de investigacion
psicologia y desarrollo social de las organizaciones y el trabajo, desde la psicologia
organizacional, bajo una mirada critica, €tica, responsable y metddica, puesto que existe gran
interés frente a los fendmenos actuales que enfrentan las organizaciones en Colombia
(Universidad Santo Tomas, 2017a). Asi mismo la investigacion aporta a la formacion integral de
las personas, que de acuerdo con la mision de la Universidad Santo Tomés debe responder a las
exigencias cotidianas de la vida humana y a las necesidades y problemas de la sociedad con un
sentido humanista, ético, critico y creativo, resaltando la importancia de preservar y difundir los
hallazgos obtenidos para el crecimiento intelectual de la comunidad que den respuesta a los retos
del mundo empresarial y social, generando nuevo conocimiento e innovacion en el &rea
(Universidad Santo Tomas, 2015), de esta manera se forja el valor colectivo de la psicologia a
partir de la investigacién de los fendmenos organizacionales (Universidad Santo Tomas, 2017b),
en ese orden, partiendo del Plan Integral Multicampus de la Universidad se focaliza y articula la
investigacion y la proyeccion social con visibilidad e impacto nacional y global (Universidad
Santo Tomas, 2017c). Por otro lado la investigacion se extiende a diferentes disciplinas con

respecto a la influencia de factores individuales, internos y externos a las organizaciones,
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generando un mayor entendimiento del desarrollo, e influencia que tienen los aspectos
psicosociales en los trabajadores y su entorno, resaltando la importancia de relacionar las
variables como el género, sector socioeconémico y tipo de empleado con los factores intra
laborales, extra laborales, y el estrés que influyen en los niveles de riesgo, para de esta manera
dar luz frente a las intervenciones dentro de las organizaciones, y abarcar de forma eficiente las
probleméticas organizacionales que giran en torno a los riesgos psicosociales en el entorno
laboral. Esto a su vez permite tener una vision holistica de aquello que en la cotidianidad
organizacional genera transformaciones en el desempefio, desarrollo y actitud organizacional.
Limitaciones

Adicionalmente las limitaciones de esta investigacion se encuentran encaminadas a las
demas relaciones que pueden existir entre variables mas especificas como los dominios y
dimensiones del cuestionario de riesgos psicosociales intra laborales, asi como las dimensiones
de la evaluacion extra laboral y las caracteristicas propias del cuestionario para la evaluacion del
estrés, con aspectos sociodemograficos. Por otro lado con respecto al diligenciamiento de los
cuestionarios, se encontraron dificultades con respecto a la falta de informacion diligenciada por
los trabajadores, frente a su identificacién o ausencia de respuestas dentro de los cuestionarios,
haciendo imposible su inclusién dentro del estudio. Asi mismo, la falta de informacién con
respecto a estudios que establezcan relacion entre variables que interfieran en la evaluacion de
riesgos psicosociales, como también en sectores de la economia mas especificos, puesto que en
su mayoria son en el sector terciario en el &rea de la salud y educacion.

Ademas de lo anterior, la presente investigacion se vio limitada con respecto a la
poblacion inicial, dado que el nimero de empresas de los sectores econémicos primario y

cuaternario no era adecuado para su pertinente comparacion. Por consiguiente, no es posible el
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analisis de los riesgos psicosociales y estrés en dichos sectores. Cabe mencionar que el sector
primario se encuentra conformado por 27 actividades econémicas, de las cuales 22 corresponden
a clase de riesgo bajo y medio, y solamente dos se clasifican como riesgo alto, por tanto, es usual
detectar que los funcionarios estdn sometidos a largas jornadas laborales, donde involucran un
intenso trabajo fisico junto con condiciones ambientales poco favorables para su salud. No
obstante, se debe resaltar que Colombia es un pais que, a lo largo de su historia, ha sido
dependiente en el ambito financiero de las actividades agricolas y pecuarias (Aristizabal, 2012).

Mientras que, el sector cuaternario se basa en el intercambio de informacion, tecnologia,
consultoria, investigacion cientifica y educacién. Igualmente, se debe tener en cuenta que el
trabajo a distancia de este sector, se ve facilitado por los medios de comunicacién, como lo son
los celulares, fax y sobre todo el internet. De manera que lo anterior permite que el trabajo
intelectual a realizar, puede ser llevado a cabo desde los hogares, por consiguiente, se logra
determinar una evidente diferencia con respecto a las actividades de los deméas sectores
econdmicos, puesto que, en este sector no es usual el sometimiento a extensas horas de
desplazamiento, resultando importance abordar dichos sectores en estudios similares al
presentado con una muestra significativa (Marmolejo y Roca, 2008), lo cual ampliaria la visién
de la linea de investigacion psicologia y desarrollo social de las organizaciones y el trabajo.

Recomendaciones

Especialmente con respecto al sector, es importante establecer las posibles relaciones
mencionadas en el sector econémico primario y cuaternario, de modo que se tengan en cuenta
todos los sectores, puesto que en los resultados obtenidos se evidencio que el sector economico
(secundario y terciario) es el factor que mas influye en los riesgos psicosociales, de manera que

se contempla oportuno establecer mecanismos de intervencion y afrontamiento de los riesgos
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psicosociales en estos dos sectores de la economia. Del mismo modo, se considera pertinente la
presente investigacion como insumo para llevarla a cabo en los demés departamentos de
Colombia, estableciendo las relaciones entre sectores econémicos, género y tipo de empleado
con los niveles de riesgo intra laboral, extra laboral y estrés, y posteriormente generar diversos
estudios entre departamentos para asi establecer una caracterizacion completa a nivel nacional
acerca de los riesgos psicosociales.

Asimismo, es necesario plantear otro tipo de investigaciones que complementen los
hallazgos encontrados, ademas de contrastar los resultados, estableciendo empresas del mismo
sector, tamafo, ubicacion (rural o urbana), antigiedad en el mercado, tipo (publica o
privada), que presten el mismo servicio o que creen el mismo producto, lo cual permitira
establecer inferencias con aquellos aspectos relacionados con los riesgos psicosociales y el tipo
de empresa, aportando conocimientos acerca de la experiencia de los empleados sobre
condiciones propias del trabajo y como ellos comprenden desde su subjetividad los factores que
ponen en riesgo su salud fisica y mental.

No obstante, es pertinente abarcar el fendmeno de riesgo psicosocial por medio de
disefios de investigacidn que permitan hacer inferencias mas directas sobre las posibles causas de
los riesgos en los trabajadores a nivel individual, como escolaridad, convivencia en pareja,
namero de personas a cargo, tiempo de antigliedad en el cargo, caracteristicas de personalidad, y
estilos de afrontamiento, condiciones de salud (Ministerio de la Proteccion Social, 2008),
adicionalmente se considera pertinente relacionar los resultados con mediciones realizadas en la
organizacion con respecto al clima organizacional, bienestar, satisfaccion laboral, evaluacion de

desempefio y demaés; en este sentido el disefio de intervenciones y las mediciones pre y post test,



RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPRESAS DE CUNDINAMARCA 91

las entrevistas semiestructuradas, grupos focales, pueden ser instrumentos que brinden
informacion méas amplia que aporte a la intervencion y prevencion de los riesgos psicosociales y
de esta manera mejorar significativamente el bienestar de los trabajadores, en pro de mejorar su
calidad de vida, debido a que no se tienen en cuenta aspectos subjetivos de la personalidad, o
propias de la psique humana que puedan influir en los niveles de riesgo psicosocial,
considerando los retos que se presentan con el progreso de las organizaciones, lo cual implica
responsabilidades a nivel investigativo, interventivo y preventivo.

Por ultimo, se recomienda realizar investigaciones que abarquen los riesgos psicosociales
y como estos se relacionan con las enfermedades laborales, teniendo en cuenta que muchas de
las enfermedades que se presentan en los individuos pueden generarse debido al estrés laboral
afectando los contextos intra laborales y extra laborales, al igual que la economia de la
organizacion y la morbilidad del pais.

En este sentido, el profesional en psicologia debe adquirir la capacidad de comprender e
interactuar de forma activa frente a los nuevos cambios socio-culturales que se presentan en la
organizacion, esto le permite generar nuevas estrategias de trabajo interventivo, que le permitan
a los miembros de la organizacion una mejor adaptacién al entorno laboral, para asi minimizar
el impacto que implican los riesgos psicosociales, ejerciendo asi un rol activo al interior de las
organizaciones, desarrollando acciones encaminadas a la capacitacion, evaluacion y prevencion
frente a los riesgos psicosociales en el ambito laboral, que influyen en el ejercicio, actitud y
cultura organizacional para promover el crecimiento individual y colectivo de los trabajadores,

favoreciendo en gran medida el desempefio de la organizacion.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionarios Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial

Anexo 1.1. Ficha de Datos Generales

5. Ultima nivel de estudios que alcanzé (margue una sola opeidn)
Fecha de aplicacion: | | | |
Ningung
Nikmero de idsntiNcacion | Primaria incompieta

del respendiente (I0): Pricaria complela

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnodégico incompleto
FICHA DE DATOS GENERALES Técnico  lecnokigico complelo

Profesional incompleto
Profesional completo

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacitn general de usted o su

I Carrera militar  policia
Por [vOr SEIECOONE UNA $0la BSPUBSIA Para cada pregunta y Marquela o escribalia en la Post-grada incompleto
casilla. Escriba con letra clars y legible Posi-grado completo

i g o
1. Nombre completo: 6. ;Cudles suocupaciin o profesidn

7. Lugar de residencla actual;

2. Sexo: Ciudad ! municipio
[Masculing | Departamento

B. Seleccione y margue el estralo de los servicios pablicos de su vivienda

3. Afo de nacimiento: 1 4 rlncﬁ.
2 No sé&
— 1 3

9. Tipo de vivienda

4. Estada civil:
Soltero (a) | B
Casado (a) En a_r-_»enuo
Unién libre Familiar
Separado (a) |
Divorclado {a) 10. | MOmero de personas que dependen econdmicamente de usted
Viudo (a) ! (aungque vivan en otro lugar)
Sacerdote / Monja



http://documents.worldbank.org/curated/en/4922214681367921
http://documents.worldbank.org/curated/en/492221468136792185/pdf/646650WDR0201200Box364543B00PUBLIC0.pdF%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Xirau,%202005?%20Citado%20en%20la%20p%C3%A1gina%2067
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1. Lugar donde trabaja actualments:
[Ciudad ! municipio |
|

12. jHace cudntos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcien ‘ ‘
Sl lleva mas de un aflo, anoie cuantos afos

13. 4Cual es el nombre del cargo gue ocupa en la empresa?

14. Seleccione el fipo de cargo que mas se parece al que usted desempefia y sefialelo en el
cuadro jiente de |a derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que e
enlregd este cuestionario

Jefatura - liene personal & cargo

F i analista. técnico. tecndlogo

Auliar, asistente sdminisirativo, asistente Keenico
rario, o . ayudanis, servicios generales

15, ¢Hace cudntos afios que desempena el carge u oficio actual en esta empresa’?

| 5i lleva menos de un afio marque esta opidn | |

Si lleva mas de un afio, anole cuantos anos

16. Escriba el nombre del departaments, drea o seccin de la empresa en &l que frabaia

17. Seleccions el tipo de contrato que tiens actualments (marque una sola opeion)

Temporal de menes de 1 alo
Temporal de 1 afio o mas
Teming indefinda
Cooperada

Preslaciin de senicios

Mo sé

18. Indique cudntas haras diarias de frabajo
estan i porla

horas de trabajo al dia

BMresa para su cango

19. Seleccione y margue el tipo de salano que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal,

camision)

uincenal 0 mensual

Todo variable (a destajo, por produccian, par

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 1.2. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intra laboral Forma A

Las sigui estan i con las del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habituaimente realiza su trabajo.
. Casi |Algunas| Casi
G siempre | veces | nunca Nunca

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

~

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

w

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

S

o

La luz del sitio donde trabajo es agradable

o

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

~

o

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo
son

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

Para responder a las siguienles preguntas piense en la cantidad de lrabajo que usted tiene a
cargo.

Casl [Algunas| Casl
Siempre e | Nunca

Por la cantidad da trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo.
trabajar sin parar

«con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casl | Aigunas | Casi
S| giampre | veces | nunca | NUNS

Mi trabsjo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17 | Mi trabsjo me exge estar muy concentrado

1g | Mi trabajo me exige memorizar mucha
Informacion

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asunios
al mismo tiempo

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

Las sigui t i con las i y activi que usted
debe hacer en su trabajo

emora] 351 [Algunas| Casi
Siempre| yiamore | veces | ninca | NU7C2

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
vador

En mi trabajo respondo por dinero de la

empresa

110
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Casl |Algunas | Casl Las si q estan con las v el control que le permite su
Siempre | o mpre | veces | nunea | Nunea | trabajo.
Coma parte de mis funciones debo responder - =
24 | hor la seguridad de otros SIEMPre | o, Ga::m ﬂﬂmun“ niur:x b
25 | Responda ante mi jefa por los resultados de 3g | Mi trabajo me permite desamoilar mis
toda mi drea de trabajo habRdaciss
25 | Mi trabajo me exige culdar la salud de otras an | M trabaja me permite apiicar mis I
parsonas conocimientas
el e 41 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas
28 m;’:::: [oakaten " easas 42 | Me asignan el rabajo tenlendo en cuenta mis I
capacidades.
En mi trabajo se presantan situaciones en las
28 | que debo pasar por allo nomas o 43 | Pueda tomar pausas cuando las necesito
procedimiantos
44 | Puedo decidir cusnto trabajo hago en el dia
g | E mi trabajo tengo Gue hacer cosas que se
podrian hacer de una forma més practica )
45 | Pugdo decigir |a velocidad a la que trabajo
g | Pueda cambiar &l orden de las actvidades en
Las estan can la jormada de trabajo. mi rabajo
- Pueda parar un mamento mi trabajo para
3 Casi | Algunas | Casi 47
Siempre sl e | s Nunca atender algin asunto personal
31 | Trabaje en horaric de noche
= = Las sigui estdn con tipa de cambio que ocurra en su
En mi rabajo &5 posible tomar pausas para \raba}
32 | a jo.
seansar
Mi trabajo me exige kaborar en dias de Casl [Algunas| Casi
2 descanso. festivos o fines de semana ServE siempre | veces | nunca e
Les cambios en mi trabajo han sido
En mi trabajo puedn tomar fines de semana o 48
34 | dias de descanso al mes Cone Tk oos
i Me explican claramente los cambios que
35 | Cuando estoy en casa sigo pansando an el 48 | umeon 6 mi Arabago
35 | Disculs con mi familia o amigos por causa de 50 Eg::g:;’\ﬁﬁ’m'f;;f:s e etk
mi trabajo
37 | Debo atender asuntos de trabajo cuando ¢ |Cuando se presentan cambics en mi frabaje se
esloy en casa tignien en cusnta mis ideas y sugerencias
Par mi trabajn & liemps que pasa con mi 5 F .
38 familia y amigos es muy 52 :rﬂcﬂ:ﬁ:ﬁgg:rse presentan en mi rabajo
Las sis estan con la que la empresa le ha dada o . ~ ; ) .
sobre su trabajo. Las siguienies pregunias estan relacionadas con el o los jefes con guien lenga més contacto.
N Casi | Algunas [ Casi
Siempes | veces | nunca | Mumea Siempee | S8 [Aunas | Cadd [
53 Me informan con claridad cudles son mis siempre | veces | nunca
s 63 | Mi jefe me da instrucciones claras
54 Me informan cudles son las declsiones que — - -
pueda tomar en mi trabajo B4 [Mi jefe ayude a onganizar mejor el rabagpo
Me explican claramente bos resultades que i
55 deba lograr en mi trabaja &5 :!;I]nall;‘::na en cuenta mis puntas de vista y
5 |Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en |a empresa 66 [Mi jete me anima para hacar mejor mi frabajo
Me explican claramente kos objetivos de mi
7 ol / &7 Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita al trabajo
ga |Me informan claramente quien me pueds — - - - -
orientar para hacer mi trabajo 88 Mi jefe ma comunica e tismpo la informacidn
sa Me informan claramente con quien puedo relacionada con el trabajo
resolver los asuntos de trabajo 68 La onentacicin que me da mi jefe me aywda a
hacer msjor o trabajo
70 [Mi jefe me ayuds & progresar en el trabajo
Las sigui estan con la X itacion que la empresa le 71 [Mi jete me ayuda & sentirme bien en el trabajo
facilita para hacer su trabajo.
- o Mi jefe ayuda a solucianar los problemas que.
Siermpre sif"’:' 1 "3"&’ nﬁﬁ Nunca 2| presentan en el trabajo
go | L8 empresa me permite asistir a capacitaciones 73 |Sientc que puedo confiar en mi jefe
relacionadas con mi trabajo
74 M jefe me escucha cuando tengo problemas
61 |Recibo capacitacion Gtil para hacer mi tratajo de trabajo
a2 | Recibo capacitacion que me ayuda a hacer i [ e e
mejor mi frabajo nacasita
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con oiras personas y el apoyo enfre las

personas de su lrabajo.

Siempre.

Casi
siemgre |

76

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabalo

Algunas

| vachs |

Casi
nunca

Nunca

En mi grupo de rabaje me tratan de ferma
respeluosa

Las siguientss preguntas estan relacionacas con la informacién que usted recibe sobre su

rendinvento en el trabajo.

Siempre

Casl

sismprs

Algunas

veces

Casl
nunca

HNunca

o | Me informan sabre lo que hago bien en mi
trabajo

Me informan sabre lo que debo mejorar en mi
trabaja

ue recibo sobre mi

78

Siento que pusdn confiar en mis compafieros
de trabajo

79

Me siento a gusto con mie compaferos de
trabajo.

81

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

Enire compafieros soluclonamos los
problemas de forma respeteosa

]

Hay inlegracitn en rmi grupo de trabajo

83

Mi grupo de trabajo &5 muy unido

Lag parsanas en mi trabajo me hacen sentic
parte del grupo

a q
rendimienta en el trabajo es clara

La forma como evakisan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

gq | Me informan 3 Benigo sabie lo qus debo
mejorar en el rabajo

Las siguientes preguntas estin con la

ofrece su trabaj

¥ Ia seguridad que le

Casi

siempra

iguinas
veces

Casi
nunca

MNunea

85 | En la empresa confian en mi frabajo

96 | En la empresa me pagan a iempo mi salario

g7 | 1 pago que mecibo es el que me olfecia s
empresa

El pago que recibo &3 el que merezca por &l
frabaje que realizo

85

Cuando tenemos que realizar frabajo de
grupo bos compaferncs colaboran

Es ficil poner de acuardo al grupo para hacer
al frabajo

a7

Mis compafercs de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a

Algunos compafierns de trabajo me
escuchan cuando lengo problemas

[En mi trabajo debo brindar sarvicio a clienles o usuarios:

i su respuasta fua
las preguntas de |a p:

oina sigulente.

con la atencion a clientas y usuarios.

el

por favor responda las siguientas preguntas. 5i su respuesta fue NO pase a

Siempre

Casi
sismpee.

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

108

107

108

Atiendo clientes o usuarios muy encjados
Atiende clientes o usuarios muy praccupados

Atimnde clisntes o usuarias muy tistes

109

Mi trabajo me exige atender personas muy
enfanmas

10

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

1"

Atiende clientes o usuarios que me maltratan

89 | En mi trabajo tengo posibilidades: de progresar

Las personas qus hacen bien ol trabajo pueden
progresar en la empresa

La empresa se preocupa por el bianestar da
fos. dores

Mi trabsyo en a empresa es estable

trabajo que hago me hace sentir bien

Siento orgullo de rabajar en esta empresa

Hablo bien de ks empresa con otras personas.

S s o e o v [T

Si su respuesta fus [S1] por favor responda las siguientes preguntas. Si
GENERALES.

las preguntas de la siguiente seccidn: FICHA DE DATOS

Las siguientes pragunias estén relacionadas con las parsonas qua usted supenvisa o diriga.

i su respuesta fue NO pase a

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Munca

Tengo colaboradores que comunican tarde

13 ias asunles de rabaja

o

Tenge caleboradares que benen

18] comportamientos imespatunsas

117 | Tenge colaboradores que dificulian Ia
trabajo

organizacion dal

Tenge colsboradores que guardan slencio

M8 cianda les piden opiniones

Tenga colaboradores que dificultan el logro

119 45 los rasultades del trabajo

120 | Tengo colaboradores que expresan de foma
us

n2

Para hacar mi trabajo debo damosirar
sanfimientos distinlos a los mios

13

114

Mi trabajo me exige atender siusciones de
viclencia

Mi trabajo me exige atender siluaciones muy
tristes o dolorosas

121 |Tengo colaboradores que cooperan poca
‘cuando se necesita

Tenge colaboradorss Gue me preccupan por

122 4y dasempetc

Tengo colsboradores que ignoran las

= SUQENENCIAS Data majarar Su trabajo

112
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Anexo 1.3. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intra laboral Forma B

Las siguiente & estan con las del{jos) sitinfs) o
i i ara respander a las siguientes praguntas plense en s cantidad de rabajn que Usted tiens & argo.
lugarfas) dande habitualmente realiza su trabajo. E g :
- - Casl [Algunas| Casi
Sempre| a5 [Agunas | Cas [ .o Slempes | npre | vooem | nunaa | Mo
siempre | veces | nunca 1 |Por 8 cantidad da trabajo que tengo dasa
1 |Elruido en &l lugar donde trabajo €5 molesto -
14 |Me alcanza el tiampo de trabajo para tener al
i dia mis doberes
2 |En el lugar donde trabajo hace mucho fric
15 | Por s cantidad de irsbajo que teng debo
rabajar sin parar
3 |En el lugar donde trabajo hace mucho calor
5 |8 E:i:a;"eﬂ' lugar donde trabajo es frasco y Las siguientes prequntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que e exige su trabajo.
A
Casi | Algunas| Casl
5 |La luz del sitio donde trabsjo es agradable SIEME*S | ompra | veces | nunca | MR
15 | Mitraiage me exige hacer mucha esfuerzo
6 |Elespacio donde Trabaje &% camodo. menial
17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrade
7 En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
i trabajo me exige mamorizar mucha
sustancias guimicas que afecten mi salud 18 | formacién
8 M trabajo me eage hacer mucho esfuarzo g |Enmi trabajo tengo que hacer calculos.
fisico matemiticos.
Mi tratiao requiers que me fije en pequerios
o |Los equipos o herramisntas con los qua trabajo 2 | seraiies
son chmodos
En rmi trabajo e preocupa estar expuesto a
10 | microbios, anmales o piantas que afecten mi Las sigulentes preguntas estin relacionadas con I jomada de abajo.
salud Siampra | _C281 [ Algunas | Casi 1
11 |Ma preccupa accidentarme en mi trabajo - - D
21 (Trabajo en horaria de noche
12 | E1lugar donde trabajo es lmpio y ordenado g | mi trabajo es posisle tomar pauses para
descansar
Casi junas | Casl Casi | Alqunas | Casi
Siemprs | empra Alore® | e | Numca SIOMH® | siompre | nces | nunca | U7
3 | Wi trabajo me exige laborar en dias de a5 | Pueda cambiar e orden de les sctvidades en
descanso, fastivos o fines de samana mi trabajo
24 | En mi rabiajo pusda tomar fines de semana o 47 | Pueda parar un momento mi trabaja para
2l s alender algdn asunio personal
Cuando estoy en casa sign pensando en el
trabajo
Discuto con mi familia o amigos por causa de Las siguientas preguntas estén ralacionadas con cuakguier tipo de cambio que ocurra en su trabajo
mi trabajo
Casi [Aigunas | Casi
47 | Debo alender asunios de trabajo cuanda SeMPre | iempre | veces | nunca | MUnea
esioy en casa g | Me exgliean claramente los cambios que:
o | POF mi frabajo el lismpo Qua pase con mi ocurmen en mi imbajo.
et pjesminon] s ool 3g | Puedo dar sugerencias sobre bos cambios que
ocurren sn mi lrabaje.
Cuando 56 prasentan cambios en mi frabajo s6
Las sigulentes preguntas estdn relacienadas con las decisiones y el control que le permile su trabajo. ] s et
Casi | Algunas | Casi
Slemees | iemore | veces | nunca | M4"°2
29 | En mi trabajo pueda hacer cosas nuevas
STerer e - Las siguientes preguntas estén relacionadas con la informacidn que la empresa le ha dada sabre su
g | Mi irabajo me permile desarallar mis rabajo
N Algunas | Casi
51 M e aplicar mis Siamgre | - 2% | pneg | Munca
41 | Meinforman con ciaridad cudles san mis
32 | Mi rabajo me penmite aprender nuevas cosas. L
4z | Meinforman cusles sen las decsionas que
33 | Pueda tomar pausas cuando las necesita pusdo tomar en ml wabajo
43 | Me axplican ciaramente los resultaiios que
34 | Pueda decidir cudnto trabajo hago en el dia daba lograr en mi rabajo
44 | Me explican claramente los objetivas de mi
35 | Pueda decidir Ia velocidad a la que trabajo rekiag
Casi | Algunas | Gasi
Siemane Nunca Casi | Algunas
siempre | veces | nunca Siempre | yomore | “veces | nunca | Munca
|45 e '"'::';‘;“ "‘"‘"U";m"um;“'“" puscd 55 | i jofe me ayuda a progresar en e Irabajo
56 | Mi jefa me ayuda a sentimne bien en el frabajo
o Mijofe ayuda a solucionar los problemas que
Las o5l con la ¥ que la ampresa le 57 | presantan en el trabajo
faciila para hacer su trabajo.
58 | Mi jefe me rata con respeto
Casi | Agunas | Casi
D7 | siempre | vaces | nunea | MUP 59 | Siento que pueda confiar en mi jefe

La empresa me permile asictic a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

Recibo capacitacion Gtil para hacer mi trabajo

Racibo capacitacion qua me ayuda a hacer
e Pl trabajo

Las praguntas estén can el o los jefes con quien tenga mds cantacto.
Casi | Algunas | Casi
Slemere | iampre | veces | nunca | MRS
49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el rabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

Mi jufa me anima para hacer major mi frabajo.

Mi jete distribuye Las tareas de forma que me
tacilita el frabaje

Mi jefe me comunica a liempa I infarmagion
relacionada con el rabajo

La orientacién que me da mi jafe me ayuda a
hacer major el trabajo

io ma ascucha cuands lengn problemas
de trabajo

Mi jefe: me brinda su apoyo cuande o
necasite

Las siguientes prequntas indagan sobre |as relaciones eon olras personas v &l apeyn entre las

personas de su trabjo.

Casl
i v

Algunas

Caal
nunca

Nunca

2 | Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan da forma

B3 | rmspatuosa

g4 | Siento quz pueda confiar en mis campaneros
de trabajo

&5 | Me sienl & gusta con mis compafieros dz
wabajo

&6 | EN mi grupo de trabaio algunas parsonas me
maltratan

Entre compafieros solucionamos los

7 | problamas da forma respatuosa

66 | Mi grupo de trabaje es muy unido
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Casi Algunas | Casi Lag siguientes preguntas estan conla y 1 sequridad que le
m siempre | veces | nunca Lo ofrece su trabajo.

gg | Cuando tenemos que realizar trabajo de

rupe log eempafiercs eolabaran

Sempre Casl [Algunas | Casl e

70 | Es thci poner de acusrdo al grupa para hacer siempre | veces | nunca

el frabajo 79 |En la empresa me pagan & tempo mi salana
7 Mis companeros de trabajo me ayudan

cuando tengo dficuliades g |E! Paga que recino es el qua me oirecid la
75 | Enmi rabajo las persanas nos apoyamos empresa

unos a otres

1 - 1 8 Fl page que reciho es el que merezcs por &l
- :L“.‘L’L?.ﬁ;':""“"m"; trabajo me escuchan {rabajo que relizo

82 En mi trabajo tenga posibilidades de
progresar
Las sigui estin con ta que usied recibe sobre su g3 |La8 personas que hacen bien &l rabajo
rendimiento en el trabajo. Pusden progresar en s emprasa
- Cas [ Algumas | Casi g4 |L@ Empresa se preccupa por el bienestar da
Siemere | gompes | weoss | aunca | NU"2 los irabajadores

Me ini; sobre | hago bi |
™ tmj:rm L enenm 85 | Mi trabajo en la empresa es estable
75 ml:j?rm sobre o que debo mejorar an mi 86 |EI rabajo que hage me hace sentir bien
7q | L8 Informacida que reciba sobre mi 87 |Siento orgullo de frabajar en esta empresa

randimieno en o rabajo es dlara

La forma i i trabgj la 2
L n:\nrasa :&":’:x ::m Ko 88 |Hablo bien de la emgresa con ofras personas
75 | Me informan & tiempo sobra lo que debo

mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuanios.

En mi trabajo debo brindar semvicio a clientes o usuarios:

Si su respuasta fue por favor responda las siguientes pregunias. Si su respuesia fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Algunas| Casi
VBOBSE

Elbn ] siempre munca D —

49 | Atiendo chentes o usuaros muy endcjados

80 | Allendo clientes o usuaros muy preocupados

81 | Atiendo chentes o usuarios muy tristes

a2 Mi trabajo me exige alender pErSOnas muy
enfermas

g3 | Mitrabajo me exige atender personas muy
necesitades de syuda

94 | Atiendo chentes o usuarios que me maliratan

a5 Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia
Mi trabajo me exige atender situaciones muy

9 | \ristes o dolomsas

a7 Puedo expresar tristeza o enojo frente a las
personas que aliendo
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Anexo 1.4. Cuestionario de Factores Psicosociales Extra laborales

Las preguntas estan relaci con warias de la zona donde usted vive: Les siguientes preguntas estén relacionadas con su vida fuera del rebsjo:
" Casi [Algunas | Casi Casi | Algunas | Casi
Slemere | ompra | veces | nunca | N“"°2 Siempr® | ompre | veces | nunca | Munca
1 |Es facil rasportarme entre mi casa y el irabajo 4 | Me queda ismzo para actividades de
o | Tenge que famar varios medios de transporte 15 | Fuera del krabaja tango tiempo suficiente para
para legar a mi lugar da frabajo descansar
5 |Paso mucho empo visjands de ida y regreso 1g | Tengo tiempa para atender mis asuntos
al trabajo personales y del hogar
4 |Me trasporto comodaments enlre mi casa y el i e e
trabsio armigos.
! = 5 I
T 18 ;m:ﬁm comunicacion con las personas
P En la zona donde vivo se presentan hurios y 19 | Las relaciones con mis amigos son buenas.
mucha delincuancia
- w0 a con personas cercanas sobre
7 |Desde donde vive me es ficl llegar al centro diferentes temas
médico donde me alienden
29 | Mis amigos estén dispuestos a escucharme
Cerca a mi vivienda |as vias estan en buenas euando fange problemas
# | condicionas
g | Cuento con el apayo de mi familia cuando
Carca a mi vivianda encuentro fécilmante tengo problemas
% | transporte
43 | Puedo hablar con personas cercanas sobre
10 |Las condiciones de mi vivienda son buenas 148 OONES QUA M4 pasan
24 | Mis prablemas personales o familiares
1 |En mi vivienda hay servicios de agua y luz afectan mi trabajo
12 Las condiciones de mi vivienda me permilen 28 | La relacién con mi familia cercana es cardial
descansar cuando ko raquisro
Ny . Mis problemas personales o familiares me
Las condicionas de mi vivienda ma permilan F
13 soniime camodo quitan la energla gue necesita para trabajar
7 | Los protiemas con mis famiares los
rezolvemos de manera amistosa
) Casi | Algunas | Casi
Sl siempre | veces | nunca L]

28

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

a0

20 El dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gastos bésicos

Tangs abros compromisos acondmicos que
afectan muche al presupuessto familiar

k1|

En mi hogar lenemas deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 1.5. Cuestionario para la Evaluacion del Estrés

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilla que |m la frecuencia con que 38 e han punnlaﬂn los ‘IWIH
malestares on los Gltimos tres moses.

Malestares Siempre iE“I A veces Munca

1. Dolores en el cusllo y espalda o Ension muscular .

2. Problemas gastmintestinales, dicera paphica, acdez,
profiemas digestives o del colon.
3. Problemas respirabanios.

4. Dolar de cabweza

& Trasiomos del suefo como somnclencia durare & dia o
dagveln an & noche.

E. Palpitaciones en gl pacha o problemas cardiscos.

1. Cambios fuaries del apatse

B. Froblemas relacionados con I3 funckin de los drgenos
genitales mpstancia, ligidaz).

& Diicultad en las relacones Bamilares

10. Dificuliad para parmanacar quisto o dificultad para inlciar
achreidades,

11. Dificultad en les ralaconss con oirEs pErBONES .
12. Sensacan de asamienio y desinienes
13. Sentimienlo de sobrecerga de irabajo.
14. Dificuliad para concentrarse, olvidos frecuenies
15, Aumanto 60 &l ndmerm de accidentes de trabajg

16. Sentimianio de frustracidn, ¢a ne haber hacha o que 58
queria en a vida

17. Cansanco, iedio o desgano

18, Disminucion del rendimienio en 8l Abaje o poca oeabradad
19. Desea de no asiElir al rabajo.

20, Bajo compromisn o poce mhends con e que se haoe

21. Dificuled para lomar decigiones.

22, Deseqa de cambiar de empleo.

#3. Sentimianio de soledad y meaca

24, Sentimienio de imiabdidad, actibsdes y pensamienios

| negalivas.

286, Sentimienin de angustia, preacupackin o inisieea

#6. Consumo de drogas para aliviar la tensdn o las nenins

27. Senlimienlos de que "no vale nada®, o * no sinde para naca”.
28, Consumn de babidas alcohalicas o café o cigamiio

9. Sentimianio 8a qua esld pardienco 1a razdn.

30. Camportamientos rigidos, obstinacidn o lerquedad.

1. Sensaciin ga no poder mane@r los problemas oa la vida,
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Anexo 2. Consentimiento Informado Participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

XXXXNAX dando cumplimiento 3 I Resolucion 2648 de 2008, v en su compromiso
de preservar |z salud fisica y mental dz los trabajadores y fomentar 2l bienestar y
Iz calidad de vida de cada uno de los que ahi laboran, hara una svaluacion de
factores de riesgo psicosociales, comprometiendose 3 que la informacion obtenida,
unica y exclusivamente sera utiizada para los fines inherentes a la salud en el
trabajo.

Esta medicion la hara un psicologo experto en seguridad v salud en =l trabaja,
conforme lo obliga ks resolucion 2648 de 2008, quien se compromste a que la
informacicn  utilizada para esta evaluacion este sometida a reserva
confidencizlidad, conforme a lo gque establece la Ley 1000 de 2008, y solo sera

utiizads para fines de s=gurdad y saled =n &l irakajo.

"Los faciores psicosocizles comprenden los aspectos infralaborsles, exfralsborsles
o extermos & la organizacion y las condiciones individusles o caracteristicas
infrinsecas & frabajador, los cusles en uns inferrelacion dinamica, mediante

percepciones y expenczncias, influyen en ls salud y el desempeno de lss personas.”.

Uns wez entendidas, y aclaradas las dudas que pueds tener, usted libremente
acepts contestar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social, y de la Pontificia

Universidad Jawerians.

Ac=pto,
NOMBRE:
CEDULA:
FIRMA:
FECHA:
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Anexo 3. Consentimiento Informado Autorizacién Uso de Datos

CONSENTIMIENTO INORMADO
AUTORIZACION USO DE DATOS

Yo Juanita Charria Isaacs identificada con cédula No 51.653.092, Psicologa Magister en
Psicologia Clinica y de famila, y especialista en Gerencia en salud Ocupacional, entrego
al grupo de trabajo de grado de I3 Facultad de Psicologia de I3 Universidad Santo Tomas,
compuesto por Ximena Franco, Lorena Castellanos y Paula Gutémez ks base de datos de
ias medicones de la bateria de nesgo psicosocial efectuada como parte de B
investgacion docente entre los aflos 2016-2017 de 18 empresas y con 986 datos. Esta
medicion ia hice yo como psicoioga expernta en segundad y salud en &l trabajo, conforme
io cbiiga Ia resolucion 2646 de 2008, y me comprometo a8 que B8 informacion utiizada
para esta invesSgacion esté sometida a reserva y confidencialidad, conforme 3 o gque
establece la Ley 1090 de 2006, y solo sera utiizada para fines investigativos para mejora

de [a de seguridad y salud en el raba.

La custodia de ios cuestionanos de la medicon de los factores de riesgo psicosocal y de
ios resultados individuales de los rabajadores, efectuada en los afos 2016-2017, queda
en cabeza de Ia psicologa evaluadora, Juanita Chamria Isaacs, ce acuerdo con la
resolucion 2646 de 2008 Esta resolucon sefiala que B informacion utizaca para la
evaluaoon de factores psicosocales Oebe estar sometda a reserva, conforme
establece a Ley 1090 de 2006, def egerccio de 1a profeson de Psicologia. Esta Ley a su
vez dispone como deber y obiigacion de los Psicoioges, mantener an Stio cemado y con la
debida custodia las historias dinicas y demas documentos confidenciales.

Dado en Bogota, a los 13 dias del mes de septembre ce 2017

R () Ry P
JUANITA CHARRIA ISAACS

cc 51.653002.

Licencia en Salud Ocupacional 11667 de 2007
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