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Glosario

CORFERIAS: Centro internacional de Negocios y exposiciones, sociedad comercial dedicada
a la realizacion de eventos feriales. Ofrece la estructura ferial y la gestion del evento.

CRM: una estrategia de aplicacion que sirve para organizar y sincronizar las ventas, los
procesos de marketing, el servicio al cliente y el soporte técnico. Asi, la solucion CRM abarca
tres areas clave: el soporte al cliente, la gestion de camparfias de marketing y la gestion del

equipo de ventas.

AGENDAMIENTO/RUEDA DE NEGOCIOS: Es un instrumento que se ofrece como
servicio complementario a los expositores vinculados en la muestra comercial en el marco de
la ferias especializadas desarrolladas por CORFERIAS, con el objetivo de crear una bolsa de
contactos efectivos que permita a los empresarios del sector realizar encuentros personales con
compradores internacionales, para generar negocios, acuerdos y transacciones. (Centro

internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota - Corferias, 2016)

VISITANTE INTERNACIONAL.: Cualquier persona natural que visite las ferias de la

corporacion.

COMPRADORES INTERNACIONALES: Empresarios internacionales del sector
correspondiente dependiendo de la feria los cuales cumplen con un perfil especifico
(importadores, distribuidores, comercializadores) los cuales son convocados a las diferentes
ferias para que realicen compras empresariales, hagan contactos de negocios o se capaciten en
las &reas de su sector.



Resumen

Con el propésito de cumplir el requisito de opcidn de grado, me vinculé con CORFERIAS el
1 de Febrero de 2016 bajo la modalidad de Contrato a término fijo no superior a una afio, en la
entidad estuve 6 meses como esta estipulado, durante este periodo trabajé para la Direccion de

Negocios Internacionales, con la Jefatura de la misma area.

Al trabajar para esta area tenia mas de un jefe, entre ellos estaba el Jefe de negocios
Internacionales, la Profesional de Negocios Internacionales, y los 3 Analistas Internacionales,
con los cuales trabaje en el cumplimiento de las funciones que se me asignaron entre las cuales
se encontraban: Convocatoria de compradores y expositores internacionales, prospeccion de
expositores internacionales, traduccion de textos, protocolo - recibimiento de visitantes
extranjeros, traduccion simultanea, desarrollo - agendamiento de negocios, desarrollo - Rueda

de negocios, acompafiamiento y soporte a las entidades aliadas y visitantes extranjeros.

Gracias a esta experiencia y a las labores que se me asignaron, aprendi a trabajar bajo las
exigencias de un superior, en este caso 5 superiores, a trabajar en equipo, y ademas de esto se
me dio la oportunidad de tener a cargo una de las ferias organizadas por la entidad. En lo
referente a mis funciones, también aprendi a trabajar bajo presion, con plazos y metas

estipuladas y a tener confianza, defender y dar valor a lo que hago y a lo que sé.

Palabras Clave: Compradores internacionales, Agendamiento/Rueda de Negocios, Corferias



10

Abstract

With the purpose of fulfil the requirement for my degree option, | joined CORFERIAS on
February 1st of 2016 under the modality of a fixed-term contract not exceeding one year, |
worked in the company for 6 months as stipulated, during this term a worked for the

International Business Management, with the leadership of the same area.

By working for this area | had more than a boss among them they were the International
Business Manager, the International Business Professional and the 3, International Buyers
Analysts, with which | worked in the accomplishment of the functions assigned to me among
which were: Buyers and exhibitors call, prospecting of international exhibitors, Text
Translation, protocol — reception of international visitors, simultaneous translation,
development of the Business Scheduling/Matchmaking, accompaniment of partner

organizations.

Thanks to this experience and the tasks assigned to me, | learned to work under the demands
of a superior, in this case 5, to work in teams, and besides they gave me the opportunity to lead
one of the fairs organized by the company. Concerning my duties | also learned to work under
pressure, deadlines and set goals, and to have confidence in myself and give value to the things

| do and to what | know.

Key words: International Buyers, Business Scheduling/Matchmaking, Corferias
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Introduccion

El presente informe pretende dar a conocer el proceso, la experiencia adquirida y el resultado
final de lo que ha sido la experiencia como practicante en el area de negocios internacionales
en el Centro internacional de negocios y exposiciones de Bogota — Corferias.

Se hara un informe detallado de la experiencia adquirida, empezando con una breve historia de
la empresa, sus objetivos y su enfoque internacional, luego el proceso de seleccion para aplicar
a las practicas, pasando por todas la experiencias laborales tenidas en los 6 meses de duracion
de la préctica, asi como los conocimientos ganados, terminando con las conclusiones y algunas

recomendaciones pertinentes.
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1.  Objetivos

1.1. Objetivo General

Dar a conocer a traves de este informe el desarrollo, la experiencia laboral basada en los
conocimientos y habilidades aprendidas en mi proceso de formacion profesional, ademas de
los conocimientos adquiridos de mi préctica profesional como practicante del area de negocios
internacionales en EI centro internacional de negocios y exposiciones de Bogota — Corferias y
de como obtuve herramientas para mi crecimiento profesional y para fomentar de la

organizacion.

1.2. Objetivos Especificos

e Optar por el titulo como Profesional en Negocios Internacionales

e Adquirir experiencia laboral.

e Ganar experiencia trabajar bajo personal al mando.

e Aprender a trabajar con plazos y metas establecidas.

e Emplear los conocimientos y habilidades adquiridas durante los afios de aprendizaje de la

carrera.
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2.  Datos relevantes de la compafiia

2.1. Nombre y descripcion

Centro internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota — Corferias

El Centro internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotéa - Corferias, es una sociedad

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso

de caracter privado, que impulsa el desarrollo industrial, social, cultural y comercial en la
Region Andina, Centroamérica y el Caribe. Su principal accionista es la Camara de Comercio
de Bogot4, entidad que representa los intereses del sector empresarial y de la sociedad en

general.

Con mas de 60 afios de experiencia, Corferias, busca estrechar los vinculos de cooperacion
entre Colombia y la comunidad mundial a través de la organizacién de ferias, exposiciones,
eventos y convenciones, propiciando la generacion de contactos cualificados entre visitantes y
expositores en un recinto operado bajo estandares internacionales. Igualmente, promueve y
organiza la participacion de Colombia en ferias y exposiciones que se realicen en el extranjero,
y participa como socio de empresas que tengan el mismo objetivo en pro de fomentar el
desarrollo industrial o comercial del pais. (Centro internacional de Negocios y Exposiciones
de Bogota - Corferias, 2016)

Ejes estratégicos
Modernizacidn: El Plan de Modernizacion de Corferias hace un alto énfasis en tres elementos
esenciales para el desarrollo de la actividad ferial y de negocios: La Planta Fisica, la Plataforma

Tecnoldgica y el mejoramiento continlo de sus procesos.

Internacionalizacion: Redisefiando y modernizando los eventos feriales actuales apoyados en

una excelente gestion de compradores internacionales, con el patrocinio de la Camara de
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Comercio de Bogota y garantizando una expectativa de negocios efectivos a través de la Rueda

de Negocios.

Adicionalmente, el Centro Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota, Corferias,
estd comprometido con la estructuracion de un Plan de Negocios para la realizacion de
congresos y convenciones internacionales. Un ejemplo de ello, es el 111 Congreso Mundial de
Servicios que, en su tercera version, se desarrolld en la ciudad de Bogota presentando una
completa agenda académica y la participacion de méas de 40 expertos internacionales en el

desarrollo del sector servicios.

Innovacion: El objetivo de la internacionalizacion de la actividad ferial, conlleva a la
formulacién de estrategias a través del desarrollo de alianzas con: entidades publicas y
privadas, organismos multilaterales, operadores feriales internacionales, redes de distribucion
en el exterior y, un fuerte apoyo en campafias de comunicaciones y divulgacion. (Centro

internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota - Corferias, 2016)

2.2. Sector de la empresa

Servicios.

2.3. Mision

Somos una empresa que, mediante la realizacion de ferias, exposiciones y eventos, proporciona
contactos cualificados entre expositores y visitantes, para satisfacer sus necesidades
comerciales, culturales y sociales, dentro de un marco de productividad. Lideramos la actividad
ferial en Colombia, fomentamos el intercambio nacional e internacional y contribuimos al
desarrollo del pais. Nuestro equipo humano competente y un recinto calificado generan
satisfaccion a clientes, usuarios y accionistas. (Centro internacional de Negocios Yy

Exposiciones de Bogotéa - Corferias, 2016)

2.4. Resefa historica
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Corferias fue fundada el 8 de junio de 1954 por decreto 1772 por capital mixto entre el

Ministerio de Fomento de Colombia y la Asociacion (ACOPI). En su momento el gerente

general fue Jorge Reyes Gutiérrez.2

El Centro Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota, Corferias, abri6 sus puertas el
29 de Octubre del mismo afio, cuando se inicio la primera Feria de Exposicién Internacional,

la cual se convertiria en la Feria Internacional de Bogota, Exposicion Industrial.

Desde 1954 Corferias tiene como propdésito unir a las economias, dar una buena imagen de
Colombia e impulsar el desarrollo de la industria nacional, de alli su interés en acondicionar

cada vez mas su infraestructura a los estandares internacionales.

En el afio 1955 se realizo con éxito la primera feria internacional agropecuaria y se llevo a cabo
la segunda version de la Feria Internacional de Bogota contando con la presencia de mas de 20
paises. Luego en 1960 se llevaria a cabo la primera feria de exposicion de la industria de la

construccion.

En el afio 1969 Corferias junto con las ferias internacionales de lima, Santiago de chile y el
salvador fundaron la Asociacion de Ferias de América con el propdsito de reunir a las
principales ferias internacionales latinoamericanas para impulsar la actividad ferial de la

region.

En el afio 1972 después de 18 afios de haber firmado con Ferrocarriles Nacionales el contrato
de arrendamiento del recinto ferial, Corferias se convirtio en propietario de los 104.904 metros

cuadrados del terreno.

Con base en su plan de desarrollo Corferias inicidé un importante proceso de transformacion

arquitectonica que se implementé a lo largo de un periodo de 12 afios (1992-2004)

Entre 1990 y 2004 la actividad ferial aumento de 4 ferias al afio a una cifra record de 30 ferias,
en el 2006 Adres Lopez Valderrama se posesiond como el Presidente Ejecutivo de Corferias y
definio una nueva estrategia organizacional enfocada en los ejes de, innovacion,

modernizacion, internacionalizacion, servicio al cliente y proyeccion social y ambiental.


https://es.wikipedia.org/wiki/8_de_junio
https://es.wikipedia.org/wiki/1954
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ministerio_de_Fomento_de_Colombia&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jorge_Reyes_Guti%C3%A9rrez&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Corferias#cite_note-ref_duplicada_921-3
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En el 2007 Corferias fue declarada como Zona Franca Permanente Especial , en el 2010 la

corporacion habia logrado duplicar du portafolio de ferias a 54 y finalmente en el afio 2013

Andrés Lépez Valderrama fue elegido como Presidente de la UFI ( Unién de Ferias

Internacionales). (Centro internacional de Negocios y Exposiciones de Bogot4 - Corferias,

2016)

2.5. Portafolio de productos y servicios

Operacion de ferias: Como Operador Profesional de Ferias en Colombia y los paises
de interés del Alianza del Pacifico Latinoamericano, disefiamos, asesoramos Yy
ejecutamos conceptos innovadores, que partiendo de un profundo conocimiento del
mercado y una disciplina de intimidad con los clientes, permiten satisfacer las
necesidades de (i) contactos de negocios e interaccion, (ii) acceso al conocimiento y la

innovacion y, (iii) mercadeo y comunicacion.

Gestion de espacio e infraestructuras: Promovemos, desarrollamos y administramos
espacios e infraestructura propia, concesiones o delegaciones para la realizacion de
ferias, eventos y convenciones en Colombia y los paises de interés del Alianza del
Pacifico Latinoamericano, buscando consolidar plataformas funcionales y destinos
atractivos, efectivos, sostenibles y de clase mundial para la generacion de contactos, la

promocion del comercio y el desarrollo de turismo corporativo y de negocios.

Realizacién de eventos y prestacion de servicios: Ofrecemos un portafolio de
servicios integrado para el desarrollo de ferias, eventos y convenciones, desde su
concepcion hasta su realizacion. Proponemos y ejecutamos ideas novedosas de acuerdo
con las necesidades del cliente. La plataforma de servicios basicos y de valor agregado
representa una solucion de excelencia y ultima tecnologia para la realizacion de
cualquier tipo de eventos, garantizando que €éstos sean una experiencia Unica e
innovadora. (Centro internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota - Corferias,
2016)
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3. Contrato

3.1. Tipo de contrato

Contrato a termind fijo no superior a un afio con un salario mensual de 1.100.000 pesos.

3.2. Funciones especificas del contrato

Realizar la convocatoria de compradores internacionales para promocionar su participacion

en cada uno de los eventos de la Corporacion a traves de las campafias, con el proposito de

apoyar la realizacion de negocios y la construccién de relaciones comerciales.



4. Gestion del cargo

4.1. Posicion del cargo

Area: Negocios Internacionales

Cargo: Agente Internacional bilingle

llustracion 1. Estructura Organizacional Corferias
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Fuente: Pantallazo tomado por el autor.
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lustracion 2. Organigrama empresarial
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Fuente: Pantallazo tomado por el autor.

4.2. Funciones especificas del cargo

Dentro del cuadro de macro-proceso que maneja Corferias, el &rea de negocios internacionales

se ubica en el macro-proceso de negocios que se encarga del conocimiento del cliente,

mercadeo Y disefio de productos y servicios.

Tabla 1: Responsabilidades del cargo

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

No FUNCION — QUE HACE RESULTADO - PARA QUE LO HACE
Realizar y recibir  Ilamadas, dando informacion
telefonica clara y precisa, siguiendo los parametros dados
~ - .| Lograr que se hagan los contactos adecuados
1. | para cada campafia por el Profesional de Negocios
. . . .| entre la oferta y la demanda
Internacionales, Analista Rueda de Negocios y demaés
personas que intervengan en la capacitacion.
Clasificar prospectos de acuerdo a los objetivos de cada . . .
. . . - Obtener la informacion necesaria para que se
2. | convocatoria y/o campafa. Y si se hace necesario apoyar
. : L hagan los contactos adecuados
en actividades de investigacion.
3 Capturar y digitar informacién siguiendo las normas | Tener la informacion adecuada en bases de datos
" | establecidas por el Contact center para tal fin. para establecer los contactos apropiados
Cumplir con la meta diaria de llamadas asignadas por el
4. | Coordinador Profesional de Negocios Internacionales y/o | Tener un nivel de contactos adecuado
Analista Rueda de Negocios.
Prestar los servicios de empaque de correo, y demas
5. | labores que se deriven de las actividades del Contact | Cumplir con los compromisos de la subdireccion

Center y del area.

Fuente: Tabla tomada Cintegra (intranet- corferiaGs)
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Como Agente internacional bilingue algunas otras de las funciones representaron:
Convocatoria de compradores profesionales internacionales y prospeccion de expositores
internacional controlado a través de la herramienta CRM.

llustracién 3. CRM - |
[ oo MRS = ]|
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b ] =
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Fuente: Pantallazo tomado por el autor

Desarrollo - Rueda/Agendamiento de negocios:
El propdsito del agendamiento es contribuir a la integracion empresarial del sector, en la
Region Andina Centroamérica y el Caribe, Estados Unidos y Europa, facilitando oportunidades

de negocios a empresarios e instituciones en general.

¢ Cémo funciona?

El Agendamiento de Negocios se realiza a través de encuentros entre potenciales demandantes
y oferentes con el objeto de concretar negocios para el corto, mediano y largo plazo. Los
demandantes y oferentes podran seleccionar y elaborar su agenda de acuerdo con sus intereses.
En agendamiento se desarrollara en los stands.

Los organizadores proporcionan los medios para gue estos encuentros se generen, pero el éxito
de las negociaciones y el cumplimiento de las mismas son responsabilidad exclusiva de las

partes involucradas. Cada empresa es autbnoma en el manejo y programacion de su agenda.
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Sus beneficios:

Los participantes en el Agendamiento de Negocios recibiran los siguientes beneficios:
Establecimiento de multiples contactos y relaciones directas con representantes de empresas,
instituciones y organizaciones nacionales e internacionales de su interés, de manera rapida y

eficiente.

Posibilidad de dinamizar actividades comerciales, incrementando el mercado objetivo.

Por realizarse dentro del marco de la muestra comercial, podra tener mayor acercamiento con
el oferente y sus productos (demostraciones).
La sala VIP donde tendran los siguientes servicios:

- Informacion general sobre el evento.

- Areas de descanso y café.

- Mddulos con acceso permanente a internet.

Servicio de guias que lo apoyaran en la ubicacion dentro del recinto ferial y toda la informacion
que usted requiera sobre la feria o el agendamiento de negocios. (Centro internacional de
Negocios y Exposiciones de Bogota - Corferias, 2016)

Acompaifamiento y soporte a las entidades aliadas y visitantes extranjeros

Protocolo - recibimiento de visitantes extranjeros.

Traduccion simultanea

Traduccion de textos.
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Fuente: Pantallazo tomado por el autor.
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lustracion 5. Rueda de Negocios Belleza y Salud 2016
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4.3. Recursos para desarrollar el cargo

Los recursos con los que se cuenta para el cargo son los conocimientos, el acompafiamiento y

la supervision de quienes estan a cargo, para de esta manera aprender a desarrollar las labores.

Ademas para el ejercicio de mis funciones se encuentran establecidos parametros y guias con

los cuales se ejecuta el cargo.

Por otro lado para mis labores diarias contaba con: 2 lineas telefonicas, 1 escritorio y 1 equipo

de computo, con acceso a internet y un correo empresarial.
4.4. Indicadores para medir la gestion realizada
Para la medicion de mi gestion se tuvieron en cuenta variables cuantitativas como: puntualidad

y asistencia, compromiso, responsabilidad, eficiencia, comunicacién y cumplimiento de metas

establecidas y la herramienta CRM para tener un control sobre la gestidn realizada dia a dia.
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5. Aportes de la gestion realizada

5.1. Impactos de la gestion

Fui facilitadora de las labores correspondientes a mi cargo. Entre los logros alcanzados, tuve a
cargo como lider de la feria Belleza y Salud 2016 la gestion completa de Compradores,
prospeccion y rueda de negocios de la misma cumpliendo las metas establecidas.

Los resultados de la feria fueron los trazados con mas de 400 compradores internacionales y la

participacion de 6 paises como expositores.
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Conclusiones

La experiencia como practicante del area de Negocios Internacionales en Corferias ha sido una
experiencia enriquecedora para mi perfil laboral y profesional, en la cual adquiri destrezas y
ensefianzas a través de seguimientos, retroalimentaciones y recomendaciones permanentes por
parte de los supervisores las cuales me ayudaran a desenvolverme mas adelante en el ambito
laboral. La practica también me brinda las herramientas necesarias para poder seguir escalando
en la organizacién, pues me permite asumir responsabilidades dentro de la compafiia con un

seguimiento.

Es fundamental entender que no solo los conocimientos tedricos son importantes, la parte
practica y de aplicacion de los mismos para la solucion de problemas es tal vez una de las mas

indispensables.

También es importante resaltar que las alianzas que la universidad genera con las empresas son
importantes para ampliar las oportunidades laborales para los recién egresados, es por esto que
al realizar las practicas empresariales es preciso ejecutarlas con responsabilidad, dedicacion y
eficiencia para que la empresa conozca la calidad de la universidad y se puedan dejar puertas

abiertas para nosotros y para nuestros futuros colegas.
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Recomendaciones

Ademas de los conocimientos adquiridos en la carrera es recomendable tener aptitudes que nos
diferencien y nos den un valor agregado como profesionales. Gozar de pensamiento critico nos
dara la oportunidad de tener respuestas y soluciones alternativas a las problematicas y

exigencias actuales.

Por eso recomiendo que la universidad sea mas consistente y mas consiente de las exigencias
que tiene el mundo laboral, para que pueda guiar a los estudiantes no solo en el area tedrica
sino también en la aplicacion de la misma, para que mas adelante ser de utilidad en el area

laboral.

A lo largo de mi practica tuve la oportunidad de estar en contacto con personas de todo el
mundo, pero muchas veces hablar inglés no es suficiente por esta razon creo que es sumamente
necesario sobretodo en una carrera profesional como los son los Negocios Internacionales que
los egresados se gradden con, un nivel de inglés C1 y minimo un B2 en otro idioma, ya que la

intensidad en la cual vimos esta materia durante la carrera en este caso Ingles no es suficiente.
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