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INTRODUCCION

Uno de los ejes fundamentales para el desarrollo de la herramienta es el tener a las
personas como el centro de ella, ya que son la razon por la cual se desea crear, con
el fin de facilitar sus vidas y mejorar la efectividad en la gestién de las fallas que
reporten de sus servicios.

Los usuarios se ven afectados cuando los productos y servicios que adquieren para
su hogar presentan distintas fallas en su funcionamiento, ain mas cuando se
requiere generar el respectivo reporte a la empresa prestadora del servicio por
medio de una linea de atencién al cliente, lo cual resulta incobmodo para el cliente
puesto que el proceso de espera puede ser un poco prolongado e ineficiente en
algunos casos, por tal motivo se quiere disefiar una aplicacion para dispositivos
moviles que facilite y agilice la solucion a estos problemas, por medio de la
correspondiente aplicacién los usuarios podran acceder desde su dispositivo movil
en cualquier lugar con conexion a internet y reportar su problema o incidencia para
darle una solucion oportuna e inmediata.

Ahora el usuario no necesita llamar, todo lo puede hacer desde esta herramienta
digital.

El objetivo principal se centra en disefiar una aplicacion en la cual el usuario pueda
tener acceso a través de multiples dispositivos moviles y gestionar de forma
autonoma los problemas e incidencias técnicas que puedan presentar los servicios
y productos que adquieren para su hogar de forma rapida y efectiva.

Otros objetivos que se quieren lograr en el proyecto se enfocan en plantear una
aplicacién con los correspondientes parametros y requisitos de orden técnico
especificados por el cliente, desarrollar funcionalidades en la aplicaciébn que
soporten las fallas técnicas que se puedan presentar en los servicios y productos
qgue se adquieren para el hogar y planear una herramienta que se encargue de
gestionar de forma agil y efectiva la solucion de las fallas reportadas por el cliente.



1. ALCANCE

1.1. ALCANCE DEL PROYECTO

El objetivo principal de este proyecto, es disefiar una aplicacion que facilite a los
usuarios del segmento residencial la gestion de las incidencias técnicas que puedan
presentar sus productos y servicios a través de multiples dispositivos moviles con
conexion a internet.

Por otra parte, las empresas publicas o privadas que adquieran la aplicacion podran
generar ahorros y adaptarse a la nueva era digital, la cual genera valor y confianza
en sus clientes frente a la empresa que les presta los servicios y productos.

Esta aplicacion permite gestionar a los usuarios problemas e incidencias técnicas
gue se puedan presentar en los servicios y productos que adquieren para su hogar,
esto se realizara mediante una aplicacién que sea intuitiva, facil de manejar y util
para agilizar la ejecucion los procesos. Esta aplicacion no solo genera valor para el
cliente sino también para las empresas del sector publico o privado que desean
digitalizar sus procesos.

La aplicacién tendra funcionalidades de gran valor para el usuario tales como chat
de soporte técnico, agendar visita técnica y gestionar su red wifi.

1.2. FASES DEL PROYECTO

El proyecto consta de 5 fases, las cuales se nombraran a continuacion y se dara
una breve explicacion de cada una:

1.2.1. Inicio (Iniciar). En primer lugar, se llega a un acuerdo con el cliente para
realizar el acta de constitucion y firmar el contrato, luego se establecen los
requerimientos y funcionalidades de la aplicacion en tres actividades, obtener
requerimientos, clasificar requerimientos y personalizar el servicio.

1.2.2. Disefio (Planificar). Plasmar el disefio de la aplicacion mediante el diagrama
de flujo, considerando la mejor alternativa al integrar aspectos técnicos, funcionales,
sociales y econdmicos. También se realizara la definicion del escenario, la
estructuracion del software, la definicion tiempos y por dltimo la asignacion de
recursos.



1.2.3. Ejecucion y Desarrollo (Ejecutar). Implementar el disefio en un producto de
software, en esta fase se realizan las siguientes tareas, codificar, pruebas unitarias,
documentar codigo y codificar ayudas.

1.2.4. Pruebas de funcionamiento (Monitorear y controlar). Verificar el
funcionamiento de la aplicacion en diferentes escenarios, para esto se realizan las
siguientes tarea, emulacion y simulacion en dispositivos reales.

1.2.5. Cierre (Cerrar). Una vez la aplicacion supere las pruebas de funcionamiento
se procede a la entrega de los ejecutables, el cédigo fuente, la documentacion vy el
manual del sistema.

1.3. LO QUE EL PROYECTO NO INCLUYE

1.3.1. Los dispositivos maviles por los cuales se accede a la aplicacion.

1.3.2. Solucién de problemas de funcionamiento a servicios o productos que no
corresponden al hogar.

1.4. ENTREGABLES

1.4.1. Fase 1. Inicio. En esta fase se recogen los requerimientos de los clientes,
para generar un andlisis sobre el potencial de éxito que puede obtener esta
aplicacion movil, ademas es preciso definir las caracteristicas y las funciones de
esta herramienta de una forma concisa para facilitar la comprension hacia los
respectivos usuarios.

1.4.1.1. Obtener los requerimientos. Para el proceso de recopilacion de la
informacion, se requiere realizar una reunién con los correspondientes clientes en
diversas sesiones, con el determinado fin de establecer una prospeccion para
obtener las diferentes caracteristicas y funcionalidades que se desean desarrollar
en la aplicacion, asi mismo de establecer los modelos que faciliten la elaboracion y
la planeacion del proyecto.

1.4.1.2. Clasificar los requerimientos. Una vez se ejecute la identificacion de cada
uno de los requerimientos que debe poseer la herramienta, se procedera a
clasificarlos en los siguientes escenarios.

» Entorno. Hace referencia a todo lo que rodea el correspondiente servicio, para
esto se debe tener en cuenta las caracteristicas técnicas del dispositivo movil
del usuario, la tecnologia utilizada para la transferencia de la informacion y el
sistema en el cual se desarrollara la manipulacién de las bases de datos.

» Mundo. Es el procedimiento mediante el cual el usuario interactia con la
aplicacién, con el propésito de que la herramienta sea intuitiva y sencilla de



manejar, por esta razén se tendra en cuenta la interfaz gréfica y el respectivo
formato, por consiguiente, se visualizaran los datos.

» Funcional. Hace referencia a las distintas funcionalidades que requiere la
aplicacion, en este caso en particular, la funciones que se hacen necesarias y
solicitadas para la preparacion de la herramienta son; chat de soporte técnico,
agendar visita técnica, auto instalacion del servicio adquirido y gestionar su red
wifi.

» No funcional. Los requerimientos no funcionales son los aspectos técnicos de la
aplicacion, tales como la estabilidad, portabilidad y rendimiento.

1.4.1.3. Personalizar el servicio. Adicionalmente se deben tener en cuenta los
elementos que desean ver los clientes como preferencias, costumbres vy
particularidades del usuario, con el propdsito de garantizar la aceptacion del
servicio.

1.4.2. Fase 2. Disefio. En esta etapa se estructura el disefio de la solucidon mediante
un diagrama de flujo, el cual represente la mejor alternativa al integrar los aspectos
técnicos, funcionales, sociales y econémicos.

1.4.2.1. Definir el escenario. Es la ejecucidon de sistemas de conexién y
sincronizacion con el servidor donde se puede encontrar la base de datos para
realizar procedimientos de insertar, modificar y borrar la informacion.

1.4.2.2. Estructurar el software. Se realizar4 un diagrama de tal forma que pueda
describir la arquitectura del servicio que se piensa desarrollar.

1.4.2.3. Definir tiempos. Establecer los plazos para cada una de las actividades, con
el objetivo de terminar la aplicacion a tiempo. Para ello, se debe tener en cuenta
todo el disefio estructural y funcional que se ha venido planteando.

1.4.2.4. Asignar recursos. Considerar los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos para realizar cada actividad y alcanzar los objetivos propuestos.
Ademas, se deben seleccionar las herramientas para el desarrollo de la aplicacion
movil.

1.4.3. Fase 3. Desarrollo. El principal objetivo de esta etapa es implementar el
disefio de la aplicacion por medio de software.

1.4.3.1. Codificar. Escribir el lenguaje de programacion seleccionado definido en los
diagramas de flujo realizados en la etapa de disefio.

1.4.3.2. Pruebas unitarias. Consiste en la elaboracion de pruebas, que tenga como
propésito verificar el correcto funcionamiento de cada elemento desarrollado.

1.4.3.3. Documentar el codigo. A medida que se genera el desarrollo y se superan
las respectivas pruebas de funcionamiento se puede ir estructurando un documento.
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1.4.3.4. Codificar ayudas. Elaborar el manual de instalacion y de los usuarios
adicionalmente escribir una serie de ayudas que informen de manera didactica lo
gue pueden gestionar los usuarios.

1.4.4. Fase 4. Pruebas y funcionamiento. En esta fase procedemos a la verificacion
del funcionamiento de la aplicacién en diferentes escenarios y condiciones.

1.4.4.1. Emulacion y simulacion. Se realizan pruebas emulando el dispositivo movil
y simulando todo tipo de escenarios en los que se puede acceder por medio de la
aplicacion.

1.4.5. Fase 5. Cierre. En esta fase procedemos a realizar la entrega de la aplicacion
de la siguiente manera

1.4.5.1. Entrega. Una vez supere las pruebas de funcionamiento se procede a la
entrega del ejecutable, el cddigo fuente, la documentacion y el manual de la
aplicacion.

1.4.5.2. Manuales. La aplicacion movil debe contener un manual, de manera que
indique el proceso de instalacién, la atencién a los posibles problemas que se
puedan presentar, las especificaciones técnicas de hardware y software que
requieren los dispositivos méviles por los cuales se accede, todo esto con el fin del
funcionamiento adecuado de la aplicacién desarrollada.
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1.5. ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

llustracion 1. Esquema de Desglose de Trabajo

1. (AUTOINCITEC)
Aplicacidn de autogestion
para solucionar incidencias

técnicas de productos o
servicios para el hogar

1.1 Inicio

1.2 Diseino

1.1.1 Acta de
constitucién

1.2.1 Elaborar
diagrama de flujo

1.1.2 Firmar el
contrato

1.2.2 Definir el
escenario

1.1.3 Establecer
Requerimientos y
Funcionalidades

1.2.3 Estructura del
software

1.2.4 Definir tiempos

1.3 Desarrollo

1.4 Pruebas de
funcionamiento

1.5 Cierre

1.3.1 Codificar

1.4.1 Emulaciény
simulacion

1.5.1 Entrega

1.3.2 Pruebas unitarias

1.3.3 Documentar el cddigo

1.2.5 Asignar recursos

1.3.4 Codificar ayudas
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1.6. RESTRICCIONES, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

1.6.1. El proyecto tendré las siguientes restricciones. Una vez puesto el proyecto en
marcha no se aceptaran funciones o requerimientos adicionales en la aplicacion sin
autorizacion de los responsables en el control de cambios, debido a que esto
implicaria redisefiar el diagrama de flujo, planificar presupuesto y modificar tiempos
en el cronograma de entrega de las actividades. También se considera que la
aplicacion no podra salir a produccion si no supera las pruebas de funcionamiento

1.6.2. El proyecto tendra las siguientes suposiciones. La aplicacion soportara una
capacidad de acceso de mil usuarios conectados en tiempo real.

1.6.3. El proyecto tendra las siguientes dependencias. Una vez se logre un acuerdo,
los clientes y el prestador del servicio desarrollaran la respectiva acta de
constitucién del proyecto, con ello se procedera a realizar la firma del contrato y el
correspondiente disefio e implementacion del proyecto.
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1.7. INGENIERIA BASICA SUPERIOR DE DISENO

Se pretende crear una herramienta donde los usuarios tengan la opcién de auto-
gestionarse, en la cual se pueda dar soluciones rapidas y oportunas. A continuacion,
se describird el proceso técnico por el cual debe pasar la falla del servicio reportado

por el usuario.

llustracion 2.Ingenieria basica superior de disefio

FUNCIONALIDADES APP

Inicio

[ oA E

Servicios hogar

APLICACION DE AUTOGESTION
ACCESO DISPOSITIVOS
MOVILES ___

=

Falla en
servicios del
hogar

&

Usuario

CHAT DE SOPORTE

= @ O

pul— pul—

= o

LLAMAR AL CALL DE SERVICIO
AL CLIENTE

(W

AGENDAR VISITA TECNICA

s
12 3 4 5 6 7

8 9 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

GESTIONAR RED WIFI

&_@ Fin

Fuente: Propia
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La herramienta digital de autogestion cuenta con una comunicacion directa entre
diferentes elementos de red y a su vez con funcionalidades que le permiten al
usuario una gestion practica y sencilla, con el fin de solucionar la falla presentada
en sus servicios. A continuacién, se demostrara el proceso por el que se gestiona
las fallas en cada uno de los servicios.

llustracion 3. Proceso gestion de fallas

, o . Pruebas o Pruebas
Telefonia local - Dafio red interna — — Dafio red external— ..

detono eléctricas

Conexién con . Ejecucion de Configuracion
Internet . — conexiones — -

servidores comandos del modem

L Reset en el Angulo antena S Configuracion
Television . — . — conexion interna [ )
decodificador incorrecto decodificador
suspensién por

| falta de pago Fin

Fuente: Propia

De no ser posible solucionar la falla por medio del chat de soporte, se podra generar
una visita técnica la cual puede ser agendada por el usuario segun su disponibilidad,
esto con el fin de brindar una solucién en el menor tiempo posible.

Los usuarios podran disfrutar de una funcionalidad adicional en la aplicacién. La
cual consiste en gestionar la red wifi, en esta funcionalidad podran identificar los
dispositivos que se encuentran conectados y cambiar de usuario o contrasefa.
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1.8. CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 1.Formato control de cambios

FORMATO CONTROL DE CAMBIOS Fecha
ANO MES DIA
2018 9 20

Nombre del proyecto

Aplicacion de autogestion para solucionar incidencias
técnicas de productos o servicios para el hogar
(AUTOINCITEC)

Gerente del proyecto

Sebastian Perdomo Reyes

Cliente

Empresa prestadora de productos o servicios para el hogar

Representante cliente

Gerente de digitalizacién por parte del cliente

Autorizados para solicitar cambios

Gerente, Cliente y personal operativo

Responsable

Gerente del proyecto, profesionales operacién

Justificacidn

Agregar funcionalidades en la aplicacidon que mejoren la
experiencia del usuario cuando el proyecto ya se
encuentre en marcha

Bajo Medio Alto
Impacto
X
Tiempo de respuesta 3 dias 6 dias 9 dias

Autoriza

Gerente del proyecto, profesionales operacion

Firma responsable

Firma representante cliente

Fuente: Propia
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2. GESTION DEL TIEMPO

2.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES

El siguiente cuadro establece un listado de las actividades que se realizaran para el
desarrollo de la aplicacion de autogestion para solucionar incidencias técnicas de

productos o servicios adquiridos para el hogar.

Tabla 2. Definicién de actividades

ID Nombre de Descripcion Precedencia Responsable Inicio Fin Duracllon
la tarea en dias
Aplicacién
de
autogestion
para
solucionar
1 incidencias Gerente de 1/10/ | 1/02/2 90
técnicas de proyecto 2018 019
productos o
servicios
adquiridos
para el
hogar
Reunidn con el
cliente para
recoger los
requerimientos
11 Inicio , el prqu’sito Gerente de 1/10/ | 5/10/2 5

es definir las proyecto 2018 018

caracteristicas
y las funciones
dela
aplicacién.
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N ; . .. . D i0
ID ombre de Descripcion Precedencia Responsable Inicio Fin urac’lon
la tarea en dias
Documento
que formaliza
el trabajo a
realizar,
Acta de establece todo Gerente de 1/10/ | 1/10/2
1.1.1 ey 1
constitucién el alcance, proyecto 2018 018
Responsables,
interesados,
problema a
solucionar.
. Firma del
112 Firmar el contrato 3 Gerente de 1/10/ | 1/10/2 1
o contrato proyecto 2018 018

Con el cliente
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N ; . .. . D io
ID ombre de Descripcion Precedencia Responsable Inicio Fin urac’lon
la tarea en dias
Establecer los
requerimientos
y
funcionalidades
Establecer L
requerimien de la aplicacién
113 qtos en tres pasos, 4 Ingeniero de 3/10/ | 5/10/2 3
o . y. Obtener desarrollo 2018 018
funcionalida .
requerimientos
des o
, Clasificar
requerimientos
y personalizar
el servicio.
Definir los
parametros y
caracteristicas
- ., G ted 8/10/ | 7/11/2
1.2 Disefo de la aplicacidn 5 p?rrc?;estoe 2/018/ /018/ 23

definiendo los
posibles
escenarios.
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Nombre de
la tarea

Descripcion

Precedencia

Responsable

Inici

o Fin

Duracion
en dias

121

Elaborar
diagrama de
flujo

Plasmar el
disefio de la
aplicacion
mediante el
diagrama de
flujo,
considerando
la mejor
alternativa al
integrar
aspectos
técnicos,
funcionales,
sociales y
econdémicos.

Ingeniero de
desarrollo

8/10/
2018

2018

12/10/

1.2.2

Definir el
escenario

Son los
sistemas de
conexiony

sincronizacion
con el servidor
donde se
encuentra la
base de datos
para insertar,
modificar y
borrar la
informacion.

Ingeniero de
desarrollo

15/10
/2018

19/10/
2018
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Nombre de

Descripcion

la tarea

Precedencia

Responsable

Inicio

Duracion
en dias

Fin

1.2.3

Estructura
del software

Definir un
patrén de
disefio que en
este caso serd
modelo vista
de controlador.

Ingeniero de
desarrollo

22/10
/2018

26/10/

2018

1.2.4

Definir
tiempos

cada unadel
actividades,

aplicacién a
tiempo.

Establecer los
plazos para

con el objetivo
de terminar la

as

Ingeniero de
desarrollo

29/10
/2018

1/11/2
018

1.2.5

Asignar
recursos

Considerar
recursos
humanos,
financieros y
tecnoldgicos
para realizar
cada actividad,
seleccionar las
herramientas
para el
desarrollo de la
aplicacion
movil.

10

Gerente de

proyecto

2/11/
2018

018

7/11/2
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Nombre de
la tarea

Descripcion

Precedencia

Responsable

Inicio

Fin

Duracion
en dias

13

Desarrollo

Implementar el
disefio de la
aplicacion por
medio de
software

11

Gerente de
proyecto

8/11/
2018

13/12/
2018

26

131

Codificar

Escribir el
lenguaje de
programacion
seleccionado
definido en los
diagramas de
flujo realizados
en la etapa de
disefio.

12

Ingeniero de
implementacion

8/11/
2018

16/11/
2018

1.3.2

Pruebas
unitarias

elaborar
pruebas para
verificar el
correcto
funcionamiento
de cada
elemento
desarrollado.

13

Ingeniero de
implementacion

19/11
/2018

27/11/
2018

133

Documentar
el cédigo

Elaborar
documento A
medida que se

desarrollay

supera las

pruebas de
funcionamiento

14

Ingeniero de
implementacion

28/11
/2018

5/12/2
018
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ID Nombre de Descripcion Precedencia Responsable Inicio Fin Durac’lon
la tarea en dias
Elaborar
13.4 Codificar manual de 15 Ingeniero de 6/12/ | 13/12/ 6
ayudas instalaciéon y de implementacién | 2018 | 2018
usuario.
Verificar el
Pruebas de funcionarnierl:co
1.4 | funcionamie dela épllcauon 16 Gerente de 14/12 | 8/01/2 18
nto en dlfergntes proyecto /2018 | 019
escenarios y
condiciones
Realizar
pruebas
emulando el
14.1 Emulacidny dispositivo 17 Ingeniero de 14/12 | 8/01/2 18
o simulacion movil y implementacién | /2018 | 019
simulando todo
tipo de
escenarios.
Entrega formal Gerentede | 9/01/ | 1/02/2
1.5 Cierre del producto 18 proyecto 5019 019 18

desarrollado
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Duracion
en dias

ID Nombre de Descripcion

Precedencia Responsable Inicio Fin
la tarea

Una vez supere
las pruebas de
funcionamiento
se procede a la

gntrega del Gerente de 9/01/ | 21/01/
ejecutable, el 19 9
cédigo fuente, proyecto 2019 2019

la
documentacion
y el manual de
la aplicacion.

151 Entrega

Elaborar
manual de
Manuales | . L 20
instalacion y de

usuario.

22/01
/2019

1/02/
2019

Gerente de

1.5.2
proyecto

Fuente: Propia

2.2. CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

De acuerdo con latabla 2, en la cual se establecen las correspondientes actividades
para llevar a cabo el proyecto en una duracién de 90 dias, desde el planteamiento
de la primera fase, se considera como fecha de inicio del proyecto el 01 de octubre
del 2018 y se valora que se encuentre constituido y terminado para el 1 de febrero
del afio 2019.

llustracion 4. Cronograma general del proyecto.

EDT - Mombre de tarea w  Duracién -  Comienzo -~  Fin -
1. 4 CronogramaGeneral 90 dias lun 1/10/18 wie 1/02/19
1.1 Inicio 5 dias lun 1/10/18 vie 5/10/18
1.2 Disefo 23 dias lun 8/10/18 mié 7,/11,/18
1.3 Desarrollo 26 dias jue 8/11/18 jue 13/12/18
1.4 Pruebas 18 dias vie 14/12/18 mar 8,/01/19
1.5 Cierre 18 dias mi& 9/01,/19 vie 1/02/19

Fuente: Propia
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2.3. CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

En conformidad con el cronograma general mencionado anteriormente, se procede
a realizar el correspondiente cronograma por cada una de las fases a las cuales
hace referencia, y se caracterizan a continuacion:

Para la fase correspondiente al inicio, se establecen siete dias, en los cuales se

realizara el estudio y viabilidad del proyecto.

llustracion 5.Cronograma por fases

11.

1.11
1.1.2
1.1.3

EDT « Mombre detarea

4 |nicio
Acta de constitucion
Firmar el contrato

requerimientos y funcionalidades

»  Duracion - Comienzo
5 dias lun 1/10/18
1dia lun 1/10/18
1 dia mar 2/10/18
3 dias mié 3/10/18

» Fin -
vie 5/10/18
lun 1/10/18
mar 2/10/18
vie 5/10/18

Fuente: Propia

La fase de disefio contemplara seis dias habiles para su elaboracion, en esta fase

se definen los parametros y caracteristicas de la correspondiente aplicacion.

llustracion 6.Fase de disefio del proyecto

1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5

EDT «  Mombre de tarea

4 Diseno

Diagrama de flujo
Definir el escenario
Estructura del software
Definir tiempos

Asignar recursos

~ Duracién -
23 dias
5dias
5dias
5dias
4 dias
4 dias

Cormienzo
lun 8/10/18
lun 8/10/18
lun 15/10/18
lun 22/10/18
lun 29/10/18
vie 2/11/18

+  Fin -

mié 7/11/18

vie 12/10/18
vie 19/10/18
vie 26/10/18
jue 1/11/18
mié 7/11/18

Fuente: Propia
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La fase de desarrollo tiene una durabilidad de nueve dias hébiles, tiempo en el cual
se llevard a cabo la elaboracién del respectivo disefio de la aplicacion a través de
un software.

llustracion 7.Fase de desarrollo del proyecto.

EDT - Mombre de tarea » Duracion «»  Comienzo - Fin -
1.3. 4 Desarrollo 26 dias  jue 8/11/18 jue 13/12/18
1.3.1 Codificar 7 dias jue 8/11/18 vie 16/11/18
1.3.2 Pruebas unitarias 7 dias lun 19/11/18  mar 27/11/18
1.3.3 Documentar el codigo & dias mie 28/11/18 mié 5/12/18
1.3.4 Codificar ayudas & dias jue 6/12/18 jue 13/12/18

Fuente: Propia

En la fase de pruebas, se realizan todo tipo de pruebas controladas para cada
elemento de la aplicacion, con el fin de examinar el adecuado funcionamiento de
esta herramienta.

llustracion 8. Fase de pruebas del proyecto

EDT « Mombre de tarea » | Duracion - | Comienzo - | Fin -
1.4. 4 Prueba 18 dias vie 14/12/18 mar 8/01/19
1.4.1 Emulacion y simulacion 18 dias vie 14/12/18 mar 8/01/19

Fuente: Propia

Una vez realizadas las diferentes pruebas de verificacién de la aplicacion, se
procede a generar un correspondiente analisis de los resultados y del desarrollo del
proyecto para ejecutar la entrega del servicio.

llustracion 9. Fase de cierre del proyecto

EDT -+ MNombredetarea » Duracion - | Comienzo - Fin -
1.5. 4 Cierre 18 dias mié 9/01/19 vie 1/02/19
1.5.1 Entrega 9 dias mié& 9/01/19 lun 21/01/19
1.5.2 Manuales 9 dias mar 22/01/19 vie 1/02/19

Fuente: Propia
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2.4. DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

La ruta critica es un método que se utiliza para identificar cual es la secuencia de actividades que representan el
camino mas largo del proyecto y a la vez determina la menor duracion posible del mismo, la flexibilidad se mide por
la cantidad de tiempo que una actividad puede retrasarse o extenderse respecto a su fecha de inicio sin retrasar la
fecha de finalizacion. Lo anterior se denomina holgura libre.

La ruta critica mas prolongada en el desarrollo de la herramienta se da en la fase de emulacién y simulacion, debido
a gue las funcionalidades seran sometidas a un entorno de pruebas, el cual nos ayudard a identificar los procesos en

los que se puede ver afectada la aplicacion.

llustracion 10. Analisis de rutas criticas

d lo Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 2sep18  |23sep 18 |140ct18 |4nov:1s |25 noviis |16dica [senein |27
tarea 3 |11laela7l s [safot1lzol 6 l1aleslsol alaalaal 1 ]ol17]es
Tareas criticas: Si 90d lun 1/10/18  wvie 1/02/19 I
3 |= - 1.1.1 Acta de constitucion 1 dia lun 1/10/18 lun 1/10/18 l
4 L 1.1.2 Firmar el contrato 1 dia mar 2/10/18 mar 2/10/18 l
5 L 1.1.3 Establecer requerimientos y 3 dias mié 3/10/18 wie 5/10/18 -
7 - 1.2.1 Elaborar diagrama de flujo 5 dias lun 8/10/18 |vie 12/10/18 ) ? l
8 - 1.2.2 Definir el escenario 5 dias lun 15/10/18 wie 13/10/18 1L
9 L 1.2.3 Estructura del software 5 dias lun 22/10/18 vie 26/10/18 1
10 L 1.2.4 Definir tiempos 4 dias lun 29/10/18 jue 1/11/1%8 l
11 - 1.2.5 Asignar recursas 4 dias vie 2/11/18 mié 7/11/18 l
13 - 1.3.1 Codificar 7 dias jue 8/11/18 wvie 16/11/18 1
14 L 1.3.2 Pruebas unitarias 7 dias lun 19/11/18 mar 27/11/18 l
15 L 1.3.3 Documentar el codigo 6 dias mié 28/11/18 mié 5/12/18 -
16 - 1.3.4 Codificar ayudas 6 dias jue 6/12/18 jue 13/12/18 % l
18 L 1.4.1 Emulacion y simulacién 18 dias vie 14/12/18 mar 8/01/19 1
20 L 1.5.1 Entrega 9 dias mié 9/01/19 lun 21/01/19 l
21 - 1.5.2 Manuales 9 dias mar 22/01/19 vie 1/02/19

Fuente: Propia
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2.5. EVM

Gestion del valor ganado (EVM), es una metodologia para realizar prondsticos que
se puede aplicar a cualquier proyecto en cualquier sector, esta metodologia
combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y
el avance del proyecto, requiere la elaboracion de una linea base integrada, con
respecto a la cual se pueda medir el desempeiio a lo largo del proyecto.

La EVM establece y monitorea tres dimensiones claves para cada Actividad del
proyecto, A continuacion, se nombraran y se dara una breve explicacion de las tres
dimensiones de la EVM.

2.5.1. Valor planificado (PV). Es el presupuesto asignado al trabajo que debe
ejecutarse para completar una actividad escrita en la estructura de desglose de
trabajo (EDT), es decir que el PV establece el trabajo fisico que se deberia haber
llevado a cabo en determinado momento.

2.5.2. Valor ganado (EV). Es la medida del trabajo realizado en términos de
presupuesto, esto se logra monitoreando el estado actual y el total acumulado para
establecer tendencias de desempefio a largo plazo.

2.5.3. Costo real (AC). Es el costo incurrido por el trabajo ejecutado en una actividad
durante un periodo de tiempo especifico, se meden todos los costos en los que se
incurre para obtener el esquema de desglose de trabajo (EDT).

También se monitorearan las variaciones o desviaciones con respecto a la linea
base: A continuacion, se nombrardn y se dara una breve explicacion de cada una
de ellas.

2.5.4. Variacién del cronograma (SV). Determina en qué medida el proyecto esta
adelantado o retrasado con respecto a la fecha de entrega, Esto indica el retraso
del proyecto con respecto a la linea base del cronograma, al finalizar el proyecto
sera igual a cero ya que se habra denegado todos los valores planificados.

La férmula para calcular la variacién del cronograma es:
Formula: SV =EV - PV

Variacion del cronograma (SV) es igual a el valor ganado (EV) menos el valor
planificado (PV).

2.5.5. Variacion del costo (CV). Es el valor presupuestario en un momento dado, al
finalizar el proyecto el valor sera la diferencia entre el presupuesto asignado (BAC)
y la cantidad realmente gastada, Una variacion de costo con valor negativo es dificil
de recuperar para un proyecto
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La formula para calcular la variacion del costo es:
Formula: CV = EV — AC.
Variacion del costo (CV) Es igual a el valor ganado (EV) menos el costo real (AC).

2.5.6. indice de desempefio del cronograma (SPI). Refleja la medida de la eficiencia
con que el equipo del proyecto esta utilizando su tiempo con el fin de medir todo el
trabajo requerido en el proyecto

La formula para calcular el indice de desempefio del cronograma es:
Formula: SPI = EV/PV

indice de desempefio del cronograma (SPI) es igual a la division entre el valor
ganado (EV) y el valor planificado (PV).

2.5.7. indice de desempefio del costo (CPI). Se considera la ruta mas critica del
EVM, se encarga de medir la eficiencia del costo para el trabajo completado

La formula para calcular el indice de desempefio del costo es:
Formula: CPI = EV/AC

indice de desempefio del costo (SPI) es igual a la division entre el valor ganado (EV)
y el costo real (AC).

2.5.8. GRAFICO. La siguiente grafica muestra el control y monitoreo por periodos
de tiempo de los principales parametros para la gestion del valor ganado (EVM):
Valor Planificado (PV), Valor ganado (EV) y costo real (AC).

llustracion 11. Valor ganado, valor planificado y costos reales

Presupuesto del Proyecto

Valor
Planificado (PV)

Costo
Real (AC)

Costo acumulativo =—————

Valor
Ganado (EV)

Fecha de corte
TIEM P e

Fuente: PMBOOK
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2.5.9. Prondstico (Forecast). También conocido como la estimacion a la Conclusiéon
(EAC), es considerado como una estimacion o prediccion, esto implica realizar
proyecciones de condiciones y eventos futuros basandose en la informaciéon de
desempeiio y el conocimiento disponibles, normalmente se basa en los costos
reales en los que se ha incurrido para completar el trabajo mas una estimacion.

A continuacion, se nombraran y se dara una breve explicacion de los EAC manuales
mMAas comunes.

2.5.9.1. Pronéstico de la EAC para trabajo estimacion hasta la conclusion (ETC) a
la tasa presupuestada.

Tiene en cuenta el desempefio real del proyecto a la fecha, cuando el desempefio
real es desfavorable, el supuesto de que el desempefio futuro mejorara debe
aceptarse unicamente cuando esta avalado por un analisis de riesgos del proyecto.

La férmula para calcular el trabajo (ETC) de la tasa presupuestada es:
Formula: EAC = AC + (BAC/EV)

2.5.9.2. Estimacién a la conclusion (EAC) es igual al costo real (AC) mas la division
entre el presupuesto hasta la conclusion (BAC) y el valor ganado (EV)

Prondstico de la EAC para trabajo estimacion hasta la conclusion ETC con el indice
de Desempeiio del Costo (CPI) actual.

Asume lo que el proyecto ha experimentado hasta la fecha y lo que puede seguir
siendo esperado para el futuro.

La férmula para calcular el trabajo (ETC) con el indice (CPI) actual es:
Formula: EAC = BAC / CPI

Estimacion a la conclusion (EAC) es igual a la divisidon entre el presupuesto hasta la
conclusion (BAC) y indice de Desempefio del Costo (CPI)

2.5.9.3. Prondéstico de la EAC para trabajo estimacién hasta la conclusion ETC
considerando ambos factores, indice de desempefio del cronograma (SPI) y indice
de desempeiio del costo (CPI).

Cada uno de estos enfoques podria ser aplicado para cualquier proyecto y
proporcionara al equipo de direccion del proyecto una sefial de “alerta temprana” si
los pronésticos para la EAC no estan dentro de las tolerancias aceptables.

La formula para calcular el trabajo (ETC) considerando ambos factores (SPI) y
(CPI):

Formula: EAC = AC + [(BAC — EV) / (CPI * SPI)]
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Estimacion a la conclusion (EAC) es igual a el costo real (AC) mas la resta entre el
presupuesto hasta la conclusion (BAC) y el valor ganado (EV) dividido entre la
multiplicacion entre el indice de desempefio del Costo (CPI) y indice de desempefio
del Cronograma (SPI).
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2.6. METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA

Para monitorear las actividades del proyecto se utilizara un software de gestion y
seguimiento de proyectos llamado MS Project, en este software se actualizara el
estado del avance gestionado modificando el cronograma. Esta herramienta nos
proporciona los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer
acciones correctivas y preventivas para minimizar el riesgo.

La metodologia que se desarrollara para el control del cronograma se puede
evidenciar en el siguiente proceso.

llustracion 12. Control del cronograma

Determinar el estado
actual del cronograma
del proyecto

Identificar los factores
gue generan cambios en
el cronograma

Modificar los cambios
reales en el cronograma

Actualizar el plan para la
direccién del proyecto

Generar un pronostico
del cronograma

Fuente: Propia
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3. GESTION DE COSTOS

3.1. PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO

Para generar el presupuesto general se tuvo en cuenta el valor cada una de las
tareas que se requieren desarrollar para completar las actividades de proyecto, la
suma de estos costos estimados de las actividades individuales se elabora con el
fin de establecer una linea base de costo y establecer un marco de referencia el

cual servir4 para guiarnos en el trascurso del proyecto.

Adicionalmente se incluye una reserva para riesgos residuales que es igual al 10%
del coste total del proyecto, también se incluye una reserva para la gestion de los

imprevistos que va a ser igual al 8% del coste total del proyecto.

llustracion 13. Presupuesto general del proyecto

1. Aplicacion
(AUTOINCITEC)
$ 97.772.012

1.1. INICIO
$ 6.320.120

1.2. DISENO
$ 21.444.369

1.3. DESARROLLO
$ 24.405.647

1.4. PRUEBAS
$ 21.338.917

1.5. CIERRE
$ 24.262.957

Fuente: Propia
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3.2. DESGLOSE DE COSTOS DEL PROYECTO

Para determinar el costo de cada una de las actividades del proyecto se
consideraron todas las tareas que se realizaran para ejecutar las actividades
relacionadas en el esquema de desglose de trabajo (EDT), a estas tareas se les
asignd varios responsables, los cuales tienen un valor por dia trabajado, esto quiere
decir que entre mas dias y mas involucrados tengan las tareas mas presupuesto se

asignara.

A continuacion, se establece una relacion en la tabla 3, la cual contiene el costo de

cada una de las actividades asignadas para completar el proyecto.

Tabla 3.Desglose de costos del proyecto.

ID EDT NOMBRE ACTIVIDAD Duracién Dias COSTO
1 Aplicacion (AUTOINCITEC) 90 $ 97.772.012
1.1 JINICIO 5 $ 6.320.120
1.1.1 | Acta de constitucion 1 $ 1.391.289
1.1.2 | Firmar el contrato 1 $ 1.391.289
1.1.3 | Establecer Requerimientos y Funcionalidades 3 $ 3.537.542
12 | DISENO 23 $  21.444.369
1.2.1 | Elaborar diagrama de flujo 5 $ 4.661.819
1.2.2 | Definir el escenario 5 $ 4.661.819
1.2.3 | Estructura del software 5 $ 4.661.819
1.2.4 | Definir tiempos 4 $ 3.729.456
1.2.5 | Asignar recursos 4 $ 3.729.456
13 |DESARROLLO 26 $  24.405.647
1.3.1 | codificar 7 $ 6.570.751
1.3.2 | Pruebas unitarias 7 $ 6.570.751
1.3.3 | Documentar el codigo 6 $ 5.632.072
1.3.4 | Codificar ayudas 6 $ 5.632.072
1.4 | PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO 18 $  21.338.917
1.4.1 | Emulacion y simulacién 18 $  21.338.917
15 |CIERRE 18 $  24.262.957
15.1 |Entrega 9 $  12.131.479
15.2 | Manuales 9 $  12.131.479
TOTAL a0 $ 97.772.012

Fuente: Propia
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La tabla 4, indica el salario basico y prestaciones de ley que tendrd el personal
administrativo del proyecto.

Tabla 4. Salarios administrativos

Salarios administrativos

INTERES
SALARIO AUX PENSION Y CAJA MES
CARGO BASICO TRANS SALUD CESASNTlA VAC coMP ARP ES TOTAL
Gerente de $ $ $ $ $ $ $ 3 |21 zio 00
proyectos 6.000.000 - 480.000 60.000 240.000 240.000 60.000 ) 0 :
Profesional $ S S S S $ $ 3 $
administrativo 2.800.000 - 224.000 28.000 112.000 112.000 28.000 9.912.000
Servicios $ $ $ $ $ $ $ 3 $
generales 781.242 88.211 62.499 7.812 31.250 31.250 7.812 3.030.230
$
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL 13.081.242 88.211 1.046.499 130.812 523.250 523.250 130.812 3 46.5;2.23

Fuente: Propia

La tabla 5, indica los costos del inmueble donde trabajara el personal asignado al
proyecto, también se agregan los servicios necesarios para la seguridad y salud de
los colaboradores.

Tabla 5. Costos servicios del inmueble

Costos administrativos

DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
Arriendo oficina | $  900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 |$  2.700.000
Agua $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 240.000
Energia $  100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 300.000
Seguros $  150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 450.000
Papeleria $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 150.000
TOTAL $ 1.280.000 |$  1.280.000 | $ 1.280.000 |$  3.840.000

Fuente: Propia

En la tabla 6, indica el costo de los elementos y herramientas que requiere el
personal para llevar a cabo las actividades del proyecto, es importante aclarar que
se tiene en cuenta los costos administrativos y operativos.

Tabla 6. Costos de elementos y herramientas

Costos administrativos

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNIDAD TOTAL
Licencias Herramientas Ofimaticas 7 S 150.000 | $  1.050.000
Computadores 7 S 2.000.000 | $ 14.000.000
Celulares 7 S 500.000 | $ 3.500.000
Escritorios 7 $ 500.000 | $  3.500.000
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Costos administrativos

Sillas 7 S 200.000 | $  1.400.000

TOTAL 35 $ 3.350.000 | $ 23.450.000
Fuente: Propia

En la tabla 7, se indican los costos del personal operativo que se requieren para la
ejecucion de las actividades en campo, en este proyecto se asignara dos ingenieros
operativos, el primero se encargara del disefio y desarrollo, el segundo sera el
encargado del implementar la propuesta previamente disefiada.

Tabla 7. Salarios operativos

Salarios operativos

AUX

PENSION CAJA . .
CARGO BASICO T:;\ Y SALUD INTERES VAC coMP ARP Viajes y viaticos | MESES TOTAL
Ingeniero
gen 5 s s s S || 8 s ; 5
4.000.000 - 320.000 40.000 160.000 : 40.000 300.000 15.060.000
software 0
Ingeniero
gen 5 5 5 5 S | oo | 8 5 ; 5
. 4.000.000 - 320.000 40.000 160.000 ! 40.000 300.000 15.060.000
sistemas 0
Ingeniero S S S S $ 163 00 S $ 3 $
de datos | 4.000.000 - 320.000 40.000 160.000 0. 40.000 300.000 15.060.000
TOTAL 12.0($)0.00 $ 3 $ $ 485.00 123.00 > 3 $
0 - 960.000 | 120.000 480.000 0 0 300.000 45.180.000

Fuente: Propia

Para almacenar la base de datos de la aplicacion se requiere incluir en el
presupuesto la adquisicion de un servidor, este se utilizara todas las fases del
proyecto, La tabla 8 indica el costo total del servidor y la tabla ## indica el costo
diario por acceder a los servicios del servidor.

Tabla 8. Costo servidor
Costos operativos

DESCRIPCION | CANTIDAD | VALOR UNIDAD TOTAL
Servidor 1 $ 5.000.000 |$  5.000.000
TOTAL 1 $ 5.000.000 | $  5.000.000

Fuente: Propia
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3.3. CONTROL DE COSTOS

La gestion del valor ganado (EVM) permite realizar el seguimiento y control para
administrar mejor los recursos asignados al proyecto, en este caso se realiza la una
simulacion representada en la grafica 13, la simulacion se elabor6 haciendo un corte
en la mitad del proyecto, obteniendo variaciones de costo y cronograma con esto
se puede proyectar tendencias y deducir que el costo real del proyecto va acorde
en un 95% con el valor planeado.

llustracion 14. Simulacion control de costos

$100.000.000
$90.000.000
$80.000.000
$70.000.000
$ 60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000
SO

Costo Real (AC)

Tabla 9. Datos simulacién control de costos

Valor Planeado (PV)

9 10

Valor Ganado

11 12

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Valor
Planeado
Acumulado
(PV)

$
3.160.060

$
17.042.305

$
39.967.313

$
62.839.595

$
85.640.532

$
97.772.010

Valor
Ganado
Acumulado

(EV)

$
1.896.036

$
14.897.868

$
47.289.007

$
58.571.811

$
90.493.123

$
95.345.714

Costo Real
Acumulado
(AC)

$
2.844.054

$
15.754.542

$
37.991.800

$
58.348.131

$
81.149.069

$
92.673.974

Fuente: Propia
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4. GESTION DE CALIDAD

Para llevar a cabo la gestion de calidad en el proyectd se tuvo en cuenta los
siguientes items.

4.1. Planificacion de la calidad

Para determinar la planificacion de la calidad se tuvieron en cuenta los estandares
mas conocidos para garantizar la calidad y el correcto funcionamiento de
herramientas digitales, A continuacion, se nombraran los estandares establecidos.

4.1.1. Estdndares de calidad. En este proyecto se tendran en cuenta las diferentes
normativas y estandares existentes en términos de aseguramiento de la calidad, de
acuerdo con el proyecto a desarrollar surge la necesidad de poder evaluar la calidad
de los distintos procesos y funcionalidades a utilizar, tanto para su adquisicion como
para el desarrollo del servicio. A continuacion, se brinda una descripcién breve sobre
los estandares con mayor relevancia y aplicacion en la administracion de
“‘AUTOINCITEC”.

4.1.1.1. Estandar de Gestion y aseguramiento de la Calidad; ISO 9000 establecido
por la organizacion internacional de estandares, la cual se fundamenta en los
principios e instruccion de la gestion de calidad de las actividades operativas y
administrativas del proyecto.

4.1.1.2. 1SO 9001 por la Organizacion Internacional de Estandares, en el cual se
estructura en el disefio, el desarrollo de la produccion, la respectiva instalacion y el
servicio del proyecto que se esté administrando. En esta normativa, se establecen
ocho principios fundamentales:

» Se enfoca en el bienestar del cliente.

» Adopta elementos como el liderazgo dentro de la organizacion para gerencia los
proyectos.

Destaca la participacién del personal.

Se enfoca en el desarrollo de los proyectos mediante procesos.

Desarrolla un sistema de gestidn para la calidad.

Siempre esta en pos de la mejora continua.

Los hechos hallados ayudan a tomar las diferentes decisiones.

Se establecen las relaciones con el proveedor y las relaciones mutuamente
beneficiosas.

VVVVVYY

4.1.1.3. Estandar de los modelos de Ciclos de Vida de Software. Definido como el
ISO-12207, en el cual se establecen los lineamientos para desarrollar los procesos
de la adquisicion, elaboracién, implementacién y gestion de proveedores de
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Software. En esta norma se define el ciclo de vida del Software, el cual comprende
cinco procesos principales (Adquisiciones, Suministro, Desarrollo, Operaciones y
Mantenimiento), ocho procesos de apoyo (Documentacion, Gestion de la
configuracion, Aseguracion de calidad, Verificacion, Validacion, Revision Conjunto,
Auditoria, Solucion de Problemas) y por udltimo los procesos organizativos del
proyecto (Gestion, Mejora, Infraestructura y Recursos humanos).

4.1.1.4. Estdndar de calidad de producto de software. Norma ISO 9126,
basicamente se encarga de desarrollar la evaluacién de productos de software. Su
respectivo diagnostico se realiza en base a los componentes relacionados a la
adquisicion del producto, requerimientos, soporte, mantenimiento, auditoria de
software.

Caracteristicas basicas de ISO 9126:

» Capacidad del software para abastecer los servicios necesarios y cumplir con
requisitos funcionales.

» Mantener prestaciones requeridas del sistema.

» Eficiencia, genera una relacion de los requisitos de las prestaciones del software
y los requisitos referentes a su utilizacion.

» Capacidad del software para ser transferido.

» Usabilidad, para ser manipulado por el cliente.

4.1.1.5. 1SO-14598, establece los estdndares de calidad de software, en esta norma
se puede encontrar una descripcion general de los procesos requeridos para la
determinar la calidad de los procesos y productos de software. Esta norma
establece seis etapas esenciales para realizar la evaluacién de la calidad del
software:

Vision General.
Planificacion y Gestion.
Proceso de Desarrollo.
Proceso de Compradores.
Proceso de Evaluacion.
Modulo de Evaluacion.

VVVVYYY

4.1.2. Politica de calidad
4.1.2.1. Objetivos de calidad

» Desarrollar una herramienta que brinde soluciones técnicas a los usuarios, en
algunos de los productos que adquieren en su hogar, esta ayuda se encuentra
encaminada a disminuir el tiempo de espera para los correspondientes procesos
de atencion, reparacion e instalacion.

39



» Asegurar la mejora continua de los procesos, en el marco de los estandares de
ISO 9000 - ISO 9001, para definir adecuadamente los mecanismos de desarrollo
y organizacién adecuada del proyecto.

» Evaluar la calidad de los servicios que brinda esta herramienta, definiendo su
proceso y gestion, ademas desarrollar las correspondientes actualizaciones del
sistema.

» Garantizar la responsabilidad en el manejo de datos e informacion.

» Generar los lineamientos necesarios para el correspondiente cumplimiento de
los requisitos legales en términos del desempefio administrativo.

4.1.3. Responsabilidades relativas a la calidad. Para cumplir con los estandares de
calidad anteriormente  mencionados, €S necesario generar ciertas
responsabilidades que ayuden a su adecuado funcionamiento en cada una de las
actividades, AUTOINCITEC contara con las siguientes:

4.1.3.1. Incorporar en cada una de las fases del proyecto, los estandares de calidad,
ademas de establecer y fortalecer sistemas de deteccion y eliminacién de defectos
en las diferentes pruebas.

4.1.3.2. Asegurar la evaluacion de las oportunidades de mejora y la ejecuciéon de
cambios en el sistema si es necesario para cumplir con los requisitos definidos.

4.1.3.3. Responsabilidad en el correspondiente manejo de la informacion, su
veracidad hacia el usuario, de acuerdo como lo indican los estandares de calidad
ISO-12207, 1SO-9126 e 1SO-14598.

4.1.3.4. Verificar que cada una de las caracteristicas de la herramienta cumplan
adecuadamente con lo establecido durante el proyecto.

4.1.3.5. Evaluar la percepcion de los usuarios frente a la herramienta.

4.2. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad hace referencia al correspondiente seguimiento que
se realiza en cada una de las actividades y fases del proyecto, por lo cual se genera
una evaluaciéon de los estdndares de calidad establecidos y los entregables que
deben de cumplir.

Usualmente el aseguramiento de la calidad se realiza a través de auditorias en los
procesos, AUTOINCITEC pretende ejecutar ciertas revisiones periddicas en base a
los estandares de calidad, verificando cumplimiento de politicas, cronogramas,
evaluacion de procesos, estructuracion del software, etc.
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4.2.1. Cumplimiento de los estandares de calidad. Cumplimiento de los estandares
de calidad es necesario evaluar y revisar el desarrollo del software, los procesos y
estandares utilizados en el proyecto de modo tal que cumplan los requerimientos ya
establecidos. La forma en la cual se va a realizar dicha medicion, sera especificada

diariamente y semanal, el proceso se encuentra detallado en la tabla 10.

Tabla 10. Medicién de cumplimiento de los estandares de calidad

Estandar | Medicion Diaria Medicion mensual
de
calidad
Seguir los parametros de | Realizar lista de chequeo del
calidad relacionados con la|seguimiento de los lineamientos de
gestiébn administrativa de cada | calidad y generar los reportes
uno de los procesos Yy |necesarios para determinar que los
determinar si los procesos | procesos se estan llevando a cabo
internos se estan ejerciendo en | de acuerdo con los estandares
ISO-9000 | concordancia con las politicas y | definidos, de este modo definir qué
cronogramas de cumplimiento. | aspectos pueden estar fallando e
intervenir de forma adecuada en la
ejecucion correcta de los procesos
relacionados con la politica de
calidad.
Generar el seguimiento de los | Documentar el seguimiento del
procesos de disefio, desarrollo, | estandar mediante tablas y un
produccién, e instalacion del [informe que la direccion de los
servicio, encaminados hacia la | procesos, verificando que cumplan
mejora continua. adecuadamente, y de esta forma
1SO-9001 realizar cierres
mensuales  ajustados a las
correspondientes  politicas  de
calidad.
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Estandar | Medicion Diaria Medicion mensual
de
calidad
Fomentar seguimiento a los | Recopilacion de los seguimientos
1SO- cqmponentes de los proyectos | realizados, para I.a planificacion de
12207 orientados al desarrollo de |los cqrrespondlentes contro!es
software para llevar a cabo | necesarios para su respectivo
controles en cada una de sus | funcionamiento.
actividades, minimizando los
riesgos que se puedan
presentar en la aplicacion de
subprocesos del proyecto.
Seguimiento de las | Realizar informe detallado sobre el
caracteristicas y sub | seguimiento de la calidad del
caracteristicas esenciales del | proyecto, considerando los
estdndar. Ademas se debe | procesos de enfoque del estandar
estar definiendo su | (funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
150-9126 funcionamiento, confiabilidad, | eficiencia, mantenibilidad,
eficiencia y utilidad en términos | portabilidad)
de viabilidad del proyecto, para
elaborar los respectivos
controles.
Establecer las directrices para | Desarrollo de un informe del
1SO- desarrollo y evaluacion desarrol_llo, planif_i(,:acién y la
14598 del proyecto, ademés se hard evaluacion de gestion del proyecto,

seguimiento hacia la evaluacion
de software

y revisar es preciso elaborar alguna
correccion.

Fuente: Propia
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4.3. Control de calidad

En términos de calidad se hace necesario generar un respectivo control y
supervision de las actividades que se piensan desarrollar en el transcurso del
proyecto. Verificando que si cumpla con las normas necesarias de calidad para el
correspondiente desarrollo del proyecto.

4.3.1. Aseguramiento de la calidad del entregable. Para un adecuado
aseguramiento de la calidad, se debe establecer el proceso de construccion de
entregables, el cual produzca un control sobre su manipulacion, en la tabla 11 se
ilustra el formato que deben llevar los diferentes entregables.

Tabla 11. Aseguramiento del entregable

NUMERO/ NOMBRE DEL
ENTREGABLE

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTIVIDADES DE CONTROL DE
LA CALIDAD

RESPONSABLE DEL CONTROL

FUNCIONARIO QUE RECIBE Y
APRUEBA EL ENTREGABLE

CRITERIO DE ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

RECURSOS NECESARIOS
(Empleados)

MECANISMO DE ACEPTACION

SU REVISION DEPENDE DE...

FIRMA DE ACEPTACION

Fuente: Propia
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4.3.2. Indicadores de gestibn de calidad. Para establecer la medicion del
cumplimiento de los objetivos propuestos, es necesario utilizar mecanismos
cuantificables, en este proyecto se tendran en cuenta los siguientes indicadores de

gestion.

Tabla 12. Indicadores de gestion de calidad

Nombre del Formula del Tipo de
indicador indicador indicador .
Meta Frecuencia
Oportunidad | usuarios Eficiencia
€n servicio demandantes
del servicio
/cantidad de >90% Mensual
usuarios
proyectados
Numero de | Maxima Cantidad de | Desempefio | >90%
usuarios usuarios Mensual
conectados en
tiempo real
ISC (indice de | Numero de clientes Cliente >90%
satisfaccion | satisfechos / Mensual
del cliente) | Niumero de clientes
insatisfechos
Calidad del Numero de fallas / Eficiencia >90% Mensual
Software NUmero de usuarios

Fuente: Propia
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5. GESTION DEL RECURSO HUMANO

5.1. ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

llustracion 15. Organigrama interno del proyecto

Fuente: Propia

GERENTE DE
PROYECTO
PROFESIONAL
ADMINISTRATIVO
INGENIERO DE INGENIERO DE
DESARROLLO IMPLEMENTACION
SERVICIOS
GENERALES

5.2. ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO

llustracion 16.0rganigrama externo del proyecto.

PROFESIONAL

GERENTE DE GERENTE DE
PROYECTO DIGITALIZACION

ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL
ADMINISTRATIVO

INGENIERO DE
DESARROLLO

INGENIERO DE PROFESIONAL
IMPLEMENTACIO EXPERIENCIA DTGRI(')I';?IIZ(;QIAOLN
N CLIENTE
SERVICIOS SERVICIOS
GENERALES GENERALES

Fuente: Propia
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5.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Tabla 13. Matriz de responsabilidades

Matriz RACI Personas
D EDT Actividad Gerente Prt?f(-?siona.il Ingeniero de . Ingeniero d.e,
proyecto | administrativo desarrollo implementacion
1.1.1 Acta de constitucién R A I C
1.1.2 Firmar el contrato R A C I
Establecer
1.13 Requerimientos y A R I
Funcionalidades
1.1.3.1| Obtener requerimientos I A R C
11322 Clasificar los c A R |
requerimientos
1.1.3.3| Personalizar el servicio C A R I
121 Elaborar dizflgrama de R A C |
flujo

1.2.2 Definir el escenario A C R I
1.2.3 | Estructura del software C A R I
1.2.4 Definir tiempos C A R I
1.25 Asignar recursos C A R I
1.3.1 Codificar R I A C
1.3.2 Pruebas unitarias I C A R
1.3.3 Documentar el cédigo R A C I
1.3.4 Codificar ayudas I A C R
1.4.1 | Emulacién y simulacidn A I R C
1.5.1 Entrega A I R C
1.5.2 Manuales C A R I

Fuente: Propia

Definicién matriz RACI

Responsable de ejecucion

Responsable ultimo

Persona a consultar

-0 |> (=

Persona a informar
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5.4. IDENTIFICACION DE INTERESADOS

El proceso de identificacion de interesados se enfoca en identificar las personas que podrian ejercer o recibir el
impacto de una decision o resultado del proyecto, a continuacion, se describira el cargo, influencia e interés de cada

uno de los interesados en el desarrollo de la herramienta digital (AUTOINCITEC).

Tabla 14. Identificacién de interesados

Cargo Influencia Sobre Tipo de Interés
Gerente de Correcta ejecucion de todos los procesos del proyecto
proyecto Todos los procesos dentro del presupuesto y tiempo estimado
Profesional
administrativo Procesos administrativos Control de recursos econémicos
Servicios Control de la mensajeria y BackOffice del personal
generales Mensajeria y Back office administrativo y operativo
Ingeniero de
desarrollo ingenieria de disefio Control de disefio y planificaciéon del alcance establecido
Ingeniero de Control de los procesos relacionados con la implementacién
implementaciéon Ejecucién y garantias de los procesos del proyecto
Gerente Iniciativas de automatizacién, digitalizacion | Control y supervisién de procesos legales y de contratacién
digitalizacion de los procesos del cliente con terceros
Profesional Iniciativas de automatizacion, digitalizacion | Control y supervision de procesos legales y de contratacion
digitalizacion de los procesos del cliente con terceros
Profesional Control y supervisién de procesos relacionados con el
experiencia cliente | ISC(indice de satisfaccion al cliente) cliente

Uso de las funcionalidades de la

Usuarios herramienta digital Uso de las funcionalidades de la herramienta digital

Fuente: Propia
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5.5. GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Tabla 15. Gestion del equipo del proyecto

AUTOINCITEC

Gestion del equipo del proyecto

Fecha:

Cadigo:

Evaluacion de
cumplimiento

% de cumplimiento

Indicador

Descripcion

Gerencia
de
proyectos

Ingeniero
de
desarrollo

Profesional
administrativo

Ingeniero de
Implementacion

Gestion de
conflictos

Registro de
polémicas

Observaciones

Desempefio

Evaluacion de
desempeiio de
atencion de
solicitudes,
medido en
cumplimiento
de altas, plazo
de atencidn
posventas e
Infancias.

Desempefio
Mantenimiento

Evaluacion de
desempeno de
atencion de
averias medido
en
cumplimiento
de plazoy
reitero
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AUTOINCITEC

Gestion del equipo del proyecto

Fecha:

Cddigo:

Procesos

Gestionar la
documentacio
ny la ejecucion
de las
actividades del
proyecto.

Gestion del
cambio

Ejecucion
efectiva de los
programas de
gestion del
cambio para el
proyecto.
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AUTOINCITEC

Gestion del equipo del proyecto

Fecha:

Cddigo:

Gestion del
desempeno

Alcanzar las
metas de
gestion del
desempeiio, en
términos de
productividad,
calidad y
formacion

Comunicacion

Ejecucién de
los
requerimientos
de
comunicacion
internos y
externos

Fuente: Propia

0% 0% 0% 0%
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6. GESTION DE COMUNICACIONES

6.1. PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Tabla 16. Planificacién de comunidades

Aspecto Contenido Comunicador Receptor Método Medio Frecuencia
Re_l_Jmorlpara realllzar Ia, Gerencia de Equipo de Reunién Una vez, al
planificacién de la ejecucion [OVeCtos trabaio Acta resencial inicio del
Planificacion del proyecto proy J P proyecto
Obijetivos del Analizar los objetivos Gerencia de Equipo de Acta Reunion Uir,liaéi\geééﬁl
proyecto planteados proyectos trabajo presencial
proyecto
Cronograma del Tiempo disponibles para Gerencia de Equipo de . Reunion
. . Plantilla .
proyecto cada actividad proyectos trabajo presencial Mensual
A\;angedde (Ijr_lfqrmte de Io? . Gerenu? de E?UISO' de Plantilla E-mail
actividades procedimientos realizados proyectos rabajo Diariamente
- Informe acerca de los .
Requerimientos e | i -onvenientes presentados i Gerencia de i
incidentes ld I % | ¢ Equipo de proyectos Act Reunion S |
en el desarrollo del proyecto trabajo cta presencial emana
Avance del Informe de las actividades Gerencia de Equipo de Actay Reunién
proyecto desarrolladas proyectos trabajo plantilla | presencial Mensual
Control de Informe de gestion acerca Gerencia de Equipo de Reunién ,
. : . Acta . Ocasional
cambios control de cambios proyectos trabajo presencial

Fuente: Propia
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6.2. DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Con el objetivo de que la informacion del proyecto se brinde de la manera mas
adecuada y oportuna, el proyecto abarca los procesos necesarios para asegurar su
correspondiente  creacion, recopilacién, transmision, almacenamiento vy
comunicacién. En este orden de ideas, se estableceran ciertos métodos y
herramientas de seguimiento para la distribucion de la informacion entre los
diferentes involucrados en el proyecto, asi como también para interesados y
clientes.

6.2.1. Métodos de distribucion de la informacion. Los objetivos principales de la
distribucion de la informacion radican en la correspondiente recopilacion y
comunicacién de la informacion a las partes pertenecientes e interesadas al
proyecto, de modo tal que esta informacion sea entregada en el momento oportuno
de acuerdo con los cronogramas establecidos.

6.2.1.1. Reuniones realizadas durante el transcurso del proyecto
6.2.1.2. Herramientas de comunicacién y seguimiento

6.2.1.3. Herramientas electrénicas en el desarrollo del proyecto

6.2.2. Herramientas de seguimiento. Este proyecto establece unos lineamientos de
criterio y unas herramientas para la concerniente gestion de actividades a realizar,
en los cuales se debera recoger, analizar y distribuir la informacion pertinente de
modo tal que se genere una relacién con el uso de recursos existentes y el
respectivo cumplimiento de los objetivos y el alcance establecido.

Para que este proceso se cumpla, se han establecido e incluido el formato des:

6.2.2.1. Reporte de Progreso, cambios y acciones correctivas. Adicionalmente,
AUTOINCITEC, en el desarrollo de sus etapas, define algunas herramientas claves
para el proceso de comunicacién interna del proyecto, entre ellas se encuentran las
siguientes:

6.2.2.4. Correo electrénico. A través de este medio, se proporciona un método
rapido y eficaz para el correspondiente envio y recepcion de la informacién., la cual
contribuye al respectivo desarrollo de las actividades y funciones, e informar
adecuadamente sobre los posibles cambios.

6.2.2.5. Teléfonos fijos y/o moviles corporativos. Durante la elaboracion del
proyecto, se realizara una alianza corporativa con un operador movil, para la
adquisicion de planes de voz y datos para los correspondientes colaboradores del
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proyecto, a fin de generar una herramienta clave y concisa de comunicacion de la
operacion dentro y fuera de las instalaciones.

6.2.2.6. WhatsApp. De acuerdo a que nos encontramos en un sistema globalizado,
en el cual muchas cosas son exploradas y transmitidas por medio de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), se encuentra un espacio y oportunidad para
generar una conexion con los colaboradores y usuarios a través de la red social
“WhatsApp”, para brindar apoyo, contenido y soluciones en tiempo real.

6.2.3. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.

6.2.3.1. Informacion interna fisica y virtual. La informacion en formato fisico
relacionada con la documentacién del proyecto; actas, contratos, informes y
permisos se guardaran en carpetas teniendo en cuenta los procesos de gestion
documental. Para un mayor aseguramiento de este tipo de documentacion, se
crearan y guardaran también en un formato digital. Estos formatos virtuales, se
guardardn en una correspondiente base de datos manejada por la gerencia de
proyectos.

6.2.3.2. Informacion externa fisica y virtual. La informacién externa, hace referencia
a las vias andlogas del proyecto, documentacion correspondiente a la informacién
de los clientes o usuarios, la cual se almacenara en carpetas aparte y la informacion
en formato digital se guardara en un servidor, y se creara una copia para el usuario
en caso de algun tipo de duda o emergencia.

6.3. FORMATO DE INFORMES DE RENDIMIENTO

Para cumplir a cabalidad con cada uno de los requisitos y actividades, se deben
identificar las variables que se puedan presentar en cuanto a las tareas ejecutadas
y su relacion con las tareas inicialmente establecidas. De la misma manera se
evaluaran los aspectos relacionados con posibles sobrecostos, con la finalidad de
dar cumplimiento al alcance y tiempo generados al iniciar el proyecto.

El siguiente formato de informe sobre rendimiento, tiene como finalidad generar un
apoyo al seguimiento de las actividades establecidas al inicio del proyecto, de modo
tal que se puedan identificar y comunicar a tiempo las posibles fallas, y de este
modo establecer una oportuna solucién.
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Tabla 17. Formato de informes de rendimiento

Codigo: —
AUTOINCITEC Formato de Informes de Rendimiento Fecha:
=g
Actividad Fecha de inicio [Fecha prevista de firalizacior| Estado de la actividad Acciones
| | [ |
Y Y —~

| 3 | | 4| |5 | |6 ] | 7]
1

Problemas encontrados y acciones de solucion
Problemas encontrados Alternativas de solucién Observaciones Fecha

Nombre del responsable Firma del Responsable

Fuente: Propia

Convenciones para el diligenciamiento del formato:

1| En este espacio se registra el codigo del proyecto, y el consecutivo del formato.

2 | Fecha en la cual se presenta el informe

3 | Nombre de la actividad a revisar, de acuerdo con los cronogramas establecidos

en el proyecto.

Fecha de inicio de la actividad

Fecha de finalizacion de la actividad, en base a los cronogramas del proyecto.

6| En este espacio se debe establecer el estado de la actividad, de acuerdo con la

siguiente clasificacion:
Normal: si el avance de la actividad esta acorde con lo planteado en el cronograma.

Retrasada: si el avance de la actividad esta por debajo de lo planteado en el
cronograma.

Adelantada: si el avance de la actividad estd por encima de lo planteado en el
cronograma.

Terminada: si la actividad ya se concluyo.

7 |En el caso de que alguna de las actividades se encuentre atrasada, se realiza la

descripcion y analisis para generar estrategias que ayuden a que la actividad
normalice su estado de acuerdo con los cronogramas y los lineamientos del
proyecto.
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6.4. GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de interesados, tiene como finalidad gestionar las comunicaciones para
cumplir con los requerimientos y necesidades de los interesados en el proyecto. A
continuacion, se mostraré el proceso para gestionar este punto.

llustracion 17. Gestion de los interesados

Identificacion de interesados y su
participacion en el proyecto

Comprender sus necesidades y
espectativas

Generar estrategias de participacion y
comunicacion

Plan de participacion de interesados

Fuente: Propia
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7. GESTION DE RIESGOS

La gestidn de riesgos consiste en planificar acciones de respuesta, para aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad y el
impacto de los eventos negativos en el proyecto.

7.1. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

En este proceso se define la metodologia que se va a desarrollar en las actividades
de gestion de riesgos. El objetivo principal es asegurar que el nivel, el tipo y la
visibilidad de los riesgos son acordes con la importancia del proyecto.

Para reconocer los riesgos de AUTOINCITEC se revis6 cada una de los procesos
del esquema de desglose de trabajo (EDT), identificando que riesgos se pueden
presentar en desarrollo del proyecto, los riesgos identificados se clasificaron en
conocidos y desconocidos, los conocidos son aquellos que han sido fichados,
analizados y se pueden gestionar de manera proactiva asignando recursos y
actividades en el presupuesto para su mitigacion, Los riesgos desconocidos no se
pueden gestionar de manera proactiva y por lo tanto se asigné una reserva de
gestién o0 una reserva para contingencias.
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7.2. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Tabla 18. Identificacion y analisis de riesgos

ID | Actividad Riesgo Mitigacion Responsable Probabilidad | Impacto | Clasificacidn
1.2.4-
1.2.5- Tener un back up para .
. . s Ingeniero
1] 1.3.2- Fallas en la base de datos | garantizar la disponibilidad de 40% 2,0
. ., Desarrollo
1.3.3- la informacion
1.4.1
1.2.2- _ . . .
Problemas técnicos en los | Realizar pruebas en diferentes Ingeniero
2| 1.25- . o . . . .. . L, 60% 3,0 1,8
14.1 dispositivos moviles dispositivos moéviles implementacion
3 1.2.2- Sobredimensionamiento Expandir c.apaC|dad de Ingeniero 20% 35 245
1.4.1 de los datos a procesar almacenamiento de datos Desarrollo
1.2.4-
1.2.5- Detectar las posibles fallas Ingeniero
4| 1.3.2- Fallas en la App P Y . 8 L 30% 1,5
133.- generar manuales de soporte implementacion
14.1
5 141 Terremoto Reprogramacion de las . Todo los 50% 25
pruebas interesados
6 1.2.2- Limitar los usuarios Aeregar recursos al servidor Ingeniero 35% 18
1.4.1 conectados en tiempo real gree Desarrollo ? !
1.1.3- Problemas de Tener una comunicacién Todo los
7] 1.21- comunicacion del equipo asertiva entre las partes que . 35% 1,8
interesados
1.2.2 del proyecto conforman el proyecto.
3 141 AlteraC|0|:1 e.n el orden Reprogramacion de las . Todo los 30% 15
publico pruebas interesados
1.1.1- Inasistencia de los Tener personal disponible para Profesional
9| 1.1.2- interesados por P . P . P .. . 50% 2,5 1,25
. . cubrir las ausencias Administrativo
1.1.3 incapacidad
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ID | Actividad Riesgo Mitigacidn Responsable Probabilidad | Impacto | Clasificacion
11 132 | perdidadeinformacién | Realizarbackupdela _ Ingeniero | 65% 3,3 2,1
0 informacién diariamente. implementacion
1 125 proyeccidn por debajo del sobredlm.ensmn_ar para Gerente de 40% 20
1 presupuesto contingencias proyecto
1 113 !:L_maonalldades establecer format9 de control Gerente de 25% 13
2 adicionales en la APP de cambios proyecto
Espacio disponible con las

1 125 Implementacion servidor caracter|§t|cas de conectividad . Ingenlero. , 20% 10
3 y energia adecuados para la implementacion

implementacion del servidor
1 122 Entornosy (?s_cenarlos mal Redisefiar .requ?rlmlentos y Ingeniero 10% 0,5
4 definidos funcionalidades Desarrollo

Fuente: Propia

Clasificacion del riesgo

ALTO 4
MODERADO | 3
BAJO 2
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7.2.1. Analisis cualitativo

Tabla 19. Analisis cualitativo

ID Riesgo Probabilidad | Impacto | Clasificacion
1 Fallas en |la base de datos 40% 2,0

2 Problemas técnicos en los dispositivos moviles 60% 3,0

3 Sobredimensionamiento de los datos a procesar 70% 3,5 2,45
4 Fallas en la App 30% 1,5

5 Terremoto 50% 2,5

6 Limitar los usuarios conectados en tiempo real 35% 1,8

7 | Problemas de comunicacion del equipo del proyecto 35% 1,8

8 Alteracion en el orden publico 30% 1,5

9 Inasistencia de los interesados por incapacidad 50% 2,5 1,25
10 Perdida de informacion 65% 3,3

11 proyeccién por debajo del presupuesto 40% 2,0

12 Funcionalidades adicionales en la APP 25% 1,3

13 Implementacion servidor 20% 1,0

14 Entornos y escenarios mal definidos 10% 0,5

Fuente: Propia

7.2.2. Andlisis cuantitativo

Tabla 20.Analisis cuantitativo

ID Riesgo Analisis cuantitativo
1 Fallas en la base de datos $19.252.717
2 Problemas técnicos en los dispositivos moviles $16.113.017
3 Sobredimensionamiento de los datos a procesar $ 15.384.460
4 Fallas en la App $14.439.538
5 Terremoto $7.940.633
6 Limitar los usuarios conectados en tiempo real $7.692.230
7 Problemas de comunicacién del equipo del proyecto $5.837.181
8 Alteracion en el orden publico $4.764.380
9 Inasistencia de los interesados por incapacidad $4.206.063
10 Perdida de informacion $4.014.431
11 proyeccidn por debajo del presupuesto $1.950.891
12 Funcionalidades adicionales en la APP $1.121.147
13 Implementacién servidor $975.446
14 Entornos y escenarios mal definidos $ 609.654

Fuente: Propia
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7.3. PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Tabla 21. Planificacién de la respuesta a los riesgos

ID Actividad Riesgo Tipo de riesgo Mitigacion
1 1.24-125-1.3.2 Fallas en |a base de datos Técnico Tener un back up pal’{-:l garantiz.alr la disponibilidad de la
-133-14.1 informacidn
Probl técni I L . . . - .
2 11.22-125-14.1 o . ema.s. ecnlcc?s_en 03 Técnico Realizar pruebas en diferentes dispositivos moviles
dispositivos moviles
Sobredi i iento d . . . .
3 1.2.2-141 obredimensionamiento de Técnico Expandir capacidad de almacenamiento de datos
los datos a procesar
1.24-125-13.2 L .
4 133-141 Fallas en la App Técnico Detectar las posibles fallas y generar manuales de soporte
5 1.4.1 Terremoto Externo Reprogramacion de las pruebas
Limitar | i G ia del .
6 1.22-141 'mitar 10s u§uarlos erencia de Agregar recursos al servidor
conectados en tiempo real proyecto
71113-121-122 Problema:s de comunicacién Organizacional Tener una comunicacion asertiva entre las partes que
del equipo del proyecto conforman el proyecto.
8 1.4.1 Alteracion en el orden publico Externo Reprogramacion de las pruebas
Inasistencia de los . . . . .
9 11.1-11.2-1.13 ] . ! ¢ ) . Organizacional Tener personal disponible para cubrir las ausencias
interesados por incapacidad
i I
10 1.3.2 Perdida de informacion Gerencia de Realizar back up de la informacién diariamente.
proyecto
royeccién por debajo del Gerencia del . . . .
11 1.2.5 proyeccion p J ! sobredimensionar para contingencias
presupuesto proyecto
12 1.1.3 Funcionalidades adicionales Gerencia del establecer formato de control de cambios
en la APP proyecto
13 125 Implementacién servidor Técnico Espacm’dlspomble con las ca'racterlstlcas de conect|V|'dad Y
energia adecuados para la implementacién del servidor
Ent i | G ia del o - . .
14 1.2.2 ntornos y (?s'cenarlos ma erencia de Redisefar requerimientos y funcionalidades
definidos proyecto

Fuente: Propia

60




7.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Para los procedimientos de seguimiento y control de riesgos se manejara el
siguiente formato el cual nos indicara el responsable, el ID de riesgo su clasificacion
y la observacion para tener en cuenta en el correspondiente seguimiento.

Tabla 22.Seguimiento y control de riesgos

‘ SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Responsable ANO | MES | DIA
ID | Riesgo Clasificacion | Observacion
1 |Fallas en la base de datos 0,8
2 | Problemas técnicos en los dispositivos méviles 1,8
3 | Sobredimensionamiento de los datos a procesar 2,45
4 |Fallasenla App 0,45
5 |Terremoto 1,25
6 | Limitar los usuarios conectados en tiempo real 0,6
7 | Problemas de comunicacion del equipo del proyecto 0,6
8 | Alteracidn en el orden publico 0,5
9 |Inasistencia de los interesados por incapacidad 1,25
10 | Perdida de informacion 2,1
11 | proyeccidn por debajo del presupuesto 0,8
12 | Funcionalidades adicionales en la APP 0,3
13 | Implementacion servidor 0,2
14 | Entornos y escenarios mal definidos 0,1

Firma seguimiento Aprobado por

Fuente: Propia
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8. GESTION DE ADQUISICIONES

8.1. PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

Para el proceso de planificacion de compras y adquisiciones se identificaron y
definieron las necesidades del proyecto (bienes y servicios), para apoyar cada
actividad. Ademas, la gestibn de adquisiciones incluye directamente la
correspondiente administracion de todos los tipos de contrato que se emitiran en el
transcurso del proyecto, también ayuda a generar estrategias de contratacion que
permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

En la estructura del proceso de adquisicion de equipos se determinan los aspectos
de calidad, especificaciones y fuentes de abastecimiento.

En latabla 23, se realiza la representacion de la matriz de compras y adquisiciones,
la cual se fundamenta en cada una de las actividades y la relacidon con los elementos
requeridos para su ejecucion. La matriz, llevara un codigo referente al seguimiento
de las adquisiciones; también lleva la cantidad de elementos a utilizar, el lugar o
ciudad en la cual se realizé la compra, la descripcion de los elementos y las fechas
establecidas para su utilizacién de acuerdo con los cronogramas del proyecto.
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Tabla 23.Matriz de compras y adquisiciones

AUTOINCITEC
Codigo Recursoa | . tidad

adquirir

1 Escritorios 5

2 Computadores 5

3 Papeleria 1

4 Teléfonos o 5
celulares

5 Sillas 5

Herramientas

6 " 5
ofimaticas

7 Servidor 1

Lugar

Bogota
D,C.

Bogotéa
D,C.

Bogotéa
D,C.

Bogotéa
D,C.

Bogota
D,C.

Bogotéa
D,C.

Bogota
D,C.

Descripciéon de adquisicion

administrativos y de ejecucion

Requeridos para desarrollo de

Recurso de importancia para
generar documentos, bases y
otros aspectos del desarrollo

Matriz de compras y adquisiciones del proyecto

Necesarios para procesos
del proyecto

actividades operativas y
administrativas
Recurso requerido para
impresion de documentos
Brinda una herramienta de
comunicacion entre los
integrantes del proyecto
Recurso para el sitio del
trabajo que ayuda a su
respectiva ejecucion

del proyecto.
Recurso para guardar el
contenido de la aplicacion

Cadigo:
Fecha:

Fecha
Inicio  Finalizacién

1/08/2018 31/08/2018

1/08/2018 31/08/2018

1/08/2018 31/08/2018

1/08/2018 31/08/2018

1/08/2018 31/08/2018

1/08/2018 31/08/2018

1/08/2018 31/08/2018

Fuente: Propia
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8.2. PLANIFICACION DE CONTRATOS

La contratacion es un proceso que implica los diferentes aspectos de tipo técnicos,
financieros, politicos, juridicos y econémicos en cada una de sus etapas, en el se
establece la estructura de la operacién en relacion a la organizacion de las partes y
como sera la forma en la cual van a interactuar dentro de la relaciéon contractual.

El proyecto se encuentra enmarcado dentro de un contexto legal, por el cual todo el
proceso de contratacion se llevara a cabo en los lineamientos que se establecen en
algunos manuales de contratacion es un proceso que implica los diferentes
aspectos de tipo técnicos, financieros, politicos, juridicos y econdmicos en cada una
de sus etapas, en €l se establece la estructura de la operacidon en relacion a la
organizacién de las partes y como sera la forma en la cual van a interactuar dentro
de la relacion contractual.

El proyecto se encuentra enmarcado dentro de un contexto legal, por el cual todo el
proceso de contratacion se llevara a cabo en los lineamientos que se establecen en
algunos manuales de contratacion y el marco legal existente, para lograr una
estructuracion de directrices y caracteristicas encaminadas al desarrollo de la
gestién de contratacion de modo tal que cada proceso de seleccion se encuentre
en los lineamientos de transparencia como un eje esencial en la contratacion.

Asi, por ejemplo el proyecto a la hora de gestionar cualquier contrato se encaminara
hacia los lineamientos que establece la guia del PMBOK , y en el estandar CMBOK,
(Contract Management Body of Knowledge), en el cual se puede encontrar
principios de conocimiento para la adecuada gestion de contratos y el marco legal
existente, para lograr una estructuracion de directrices y caracteristicas
encaminadas al desarrollo de la gestién de contratacién de modo tal que cada
proceso de seleccion se encuentre en los lineamientos de transparencia como un
eje esencial en la contratacion.

llustracion 18. Gestion del contrato

Pre-adjudicacion Estrategia y Post-adjudicacion
planificacion de la
adquisicion
* Normatividad e Preparar *Gestion de contratos,
aplicable, metodologias para la control de cambiod y
lineamientos obtencion, gestion y cierre
contraactuales y entrega de contratos
principios de

contratacion

Fuente: Propia
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8.3. SOLICITAR RESPUESTAS A VENDEDORES

En este proceso se gestionan las respuestas, ofertas y propuestas de los diferentes vendedores donde se pueden
adquirir los elementos y el procedimiento para cumplir los requisitos y especificaciones necesarios para el proyecto.
Para revisar cada respuesta de los vendedores, se ha disefiado el siguiente formato:

Tabla 24. Formato Solicitud respuestas del vendedor

Solicitud respuestas del vendedor
El presente formato tiene la finalidad de conocer las caracteristicas, ofertas y propuestas de los elementos que se desean adquirir
NIT Proveedor Fecha Ciudad
TELEFONO DIRECCION E-MAIL
Caédigo Producto |DESCRIPCION CARACTERISTICAS CANTIDAD UNIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL
$0
$0
$0
$0
$0
Observaciones GRAN TOTAL $0
DTO $0
SUBTOTAL $0
I.V.A 19% $0
VALOR TOTAL $0
ATENTAMENTE

Sebastian Perdomo
Gerencia de proyectos
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8.4. ADMINISTRACION DE CONTRATOS

El proceso de administracion de contratos, consiste en generar un respectivo orden
y gerencia a todos los contratos que se adquieren en el transcurso del proyecto, y
la finalidad es que los resultados tengan relacion con las especificaciones del

La persona encargada para esta labor de administracion de los contratos, sera el
gerente de proyectos.

llustracion 19. Administracion de contratos

Administracion del Re\_nsgr Verificar personal
contrato requerimientos ¥ equipes
del contrato
|
I

Reportede
Revisar elementos Gestion de pagos materiales

instalados

Informe técnicoy
administraciéon del

pago

Fuente: Propia

8.5. CIERRE DE CONTRATOS

Se procede a realizar una verificacion de cada uno de los entregables, de modo tal
gue cumplan con las especificaciones del contrato, y por consiguiente el cierre
formal del mismo.

El cierre de los contratos, es realizado cuando las partes involucradas se encuentran
en conformidad con la ejecucion del proceso, la gerencia de proyectos obtiene los
elementos necesarios de acuerdo con las especificaciones solicitadas, y el
proveedor de esta mercancia recibe su pago establecido.

Para realizar la verificacion de los entregables se diligenciara el siguiente formato el
cual nos mostrara el porcentaje de completado y pendiente de cada actividad.
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Tabla 25. Formato cierre de contratos

ID Entregable Responsable % %
Completado | Pendiente
Aplicacion

1 (AUTOINCITEC) Gerente de proyecto
1.1 Inicio Gerente de proyecto
1'11' Acta de constitucion Gerente de proyecto
1'21' Firmar el contrato Gerente de proyecto

Establecer
1.1. - .
3 requerimientos y Ingeniero de desarrollo
funcionalidades
1.2 Disefio Gerente de proyecto
1.2. | Elaborar diagrama de :
: Ingeniero de desarrollo

1 flujo
1'22' Definir el escenario Ingeniero de desarrollo
1532' Estructura del software | Ingeniero de desarrollo
1;12' Definir tiempos Ingeniero de desarrollo
1‘;32' Asignar recursos Gerente de proyecto
1.3 Desarrollo Gerente de proyecto
1.3. Codificar . Ingeniero dg

1 implementacion
1.3. Pruebas unitarias . Ingeniero d.e,

2 implementacion
13. Documentar el codigo . Ingeniero dg

3 implementacion
1.3. Codificar ayudas , Ingeniero d.e,

4 implementacion
1.4 Prt.Jebas.de Gerente de proyecto

funcionamiento
1.4. ., : e Ingeniero de
Emulacion y simulacion . -

1 implementacion
15 Cierre Gerente de proyecto
1'15' Entrega Gerente de proyecto
1'25' Manuales Gerente de proyecto

Fuente: Propia
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GLOSARIO

SIGLAS

AC Costo Real

BAC Presupuesto hasta la Conclusion

CPI indice de Desempefio del Costo

CV Variacion del Costo

EAC Estimacion a la Conclusion

ETC Estimacion hasta la Conclusion

EV Valor Ganado

EVM Gestion del Valor Ganado

PMBOK Fundamentos para la Direccion de Proyectos
PV Valor Planificado

RACI Responsable, Encargado, Consultar e Informar
RFQ Solicitud de Cotizacién

SPI indice de Desempefio del Cronograma

SV Variacion del Cronograma

VAC Variacion a la Conclusion

WBS Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
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DEFINICIONES

Aplicacién mévil: Herramienta para facilitar la gestion de determinados procesos
de la vida cotidiana, Es desarrollada especialmente para ser ejecutada en
dispositivos moviles.

codigo fuente: conjunto de lineas de texto con los pasos que debe seguir la
computadora para ejecutar dicho programa.

Hardware: Elementos fisicos o materiales que constituyen un sistema informatico

Herramientas digitales: Las herramientas digitales son todos los recursos de
software presentes en computadoras y dispositivos relacionados, que permite
realizar o facilitar todo tipo de actividades, estas vienen sustituyendo todas aquellas
herramientas que nos eran funcionales en el mundo tangible realizando mejorias.

Interfaz gréfica: programa informatico que actua de interfaz de usuario, utilizando
un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y
acciones disponibles en la herramienta digital.

Software: Programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

Wifi: Tecnologia que permite la interconexién inaldmbrica de dispositivos
electronicos.
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