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hueva.

(Estanislao Zuletal980. p. 13)
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https://www.planetadelibros.com.co/libros _contenido_extra/31/30482_1 Elogio_zuleta.pdf



https://www.planetadelibros.com.co/libros_contenido_extra/31/30482_1_Elogio_zuleta.pdf

A mi sefiora madre Stella Garéiapor todo.

A mi primo David Serrano y a mis tias Amparo Garcgilgnia Garcia que con sus

regafos han impulsado la construccion y mejoramiento constante de mi persona

A Luis Pinzon, Alejandro Acevedo, Ménica Castiloa Maria CortésCamilo Fernandez
Aipapa roacho, Leonardo Forero y a Laura | sal

bastante llevadero y reconfortante este pedazo de camino en mi vida.

A mi tutor y profesor Camilo Castiblanco que con mucha paciencia ha sabido encaminar

de la mejor manera el Ultimo paso de estos cinco afos.
Al decano Miguel Urra que con su alegria y motivacion ha llevado a mi facultad a un

panoramahermoso donde ninguna idea es suficientemente mala para no ser realizable y

donde no existen limitacioness que las propias para cumplir lo que se desea.

a todo ustedes se les aprecia un montén y espero nunca mueran



Tabla de contenido

RESUMEN. ... e et e et e e et s eee e e e et e e e eaa e e eenaaeeenas 1
10 o [0 Tolod 0] o NPT 2
Capitulo 1. La seguridad cOmO problema...............uiiiiiiecceriiiiiiiee e eeeeeree e 3
1.1.0Dbjetivos de INVESHIGACION...........coovieeieeeeeiieeme e s e e as 8.
1.1.1 ODbJetiVO gENETAL.......cceiiieeeeieiie e e e e e e e e e e e aneen e 8
1.1.20Dbjetivos €SPECITICAS.......cceeeeiiiiieiiiieieeee et 8
1.2 Justificacion de la INVESHQACION.............uuueiiii i eerrnr e e e e e e 8
Capitulo 2. Lo que antecede al problema de la seguridad................ccoeeeeeieeieennn.n. 10
2.1. DECOME GENEIAL:......uiiiiiiiie et eeeee e e e e e e e e e e e e e e e nnne e 10
2.2. Sobre el caso de Medellin:............ouiiiiiiiiiiceeii e 13
2.3. Bogota y su problema de violencia urbana:...........cccoooeiiiceeeiiiiciiiiee e, 14
Capitub 3. Marcos de referenCia...........cccouviiiiiiieeee e 18
3.1. Marco de referencia CONCEPLUAL...........ooieiiiiiieeee e 18
3.1.1. Definicidn institucional de la seguridad ciudadana...............ccccceeeeceeeeenneee. 25
Grafica 1. Cumplimiento de los ejes estratégicos del Plan de desarrollo de la Bogota
HUMANA (2015)....cciiiiieieeei et e e e et e e 27
3.2. Marco de referencia epiStemMOIOQICA. ..........cuvveeiieeiace e 30
3.3. Marco de referencia metodolOgiICa. ...........cvveeiiiiiieemiiiieee e 32
Tabla 1: Herramientas de recoleccion de informaciQn.............c.occvueeeeviveeeennnns 34
Tabla 2: Informacion detallada de 10s participantes............cccveeviieeceeeeeicieieeenn. 36
3.3. Marco de referencia geografiCa...........ccceeiiiuiieeriiiiiiee e 36
Mapa 1: Barrio Tuna Alta POr @SratQS.........uueeiiiiiiiiiiieeeiiiiee et 36
Capitulo 4: El cONtEXLO INSEGUIO........uuiiieeiiiiiiiiiieeeee e e e e et e e e e et eeeereeeee e s s aneeeeeaens 38

Gréfica 2: Victimas de delitoEncuesta de Percepcion de Seguridad y Victimizacion
€N BOGOTA (2018)......uuuiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e mnne e 39

Tabla 3: Hurto a personaBoletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y
Convivencia Bogota (2018).......coooiiiiiiiiiiieeee e 41

Tabla 4: Hurto a personaBoletin Mensual de Indicadores de Seguridad y
Convivencia Suba (2018).......cccuviiiiiiiiiiiiie e A2

Tabla 5: Huto a residenciagoletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y
Convivencia Suba (2018).......cccoveiiiiiiiiiiiiieeee e A3



Mapa 2: Hurto a residenciaBoletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y

Convivencia Suba (2018)......ccccceeeeeeiiieiieieeee e A
Tabla 6:Alteracion al orden publicdoletin Mensual déndicadores de Seguridad Y
Convivencia Suba (2018)......ccccoeeeeieeiiiiiiiieeee e eeeeeenne e 4D
Capitulo 5. La SItUACION INSEQUIA. .......uuueeiiieee e e e e ceeeriiiiesa e s e e e e e e e e e e e e s aneera s e e e e e e aeaaaeeeens 46
5.1. Sobre las propuestas de seguridad.................uiiicemeeeriiiiiiire e eeenn 58
A MOAO A€ CONCIUSION......cciiiiiiiiiiii e re e e e e e anereree ) 62
Referencias BiblIOgrafiCas.........c.uuuiiiiiiiiiieee e 66

YA 1S3 =P 71



Resumen

La seguridad ciudadana de Bogotd ha permanecido durante muchos afios como una
preocupacion no solo para el ente poliaciministrativo sino para la colectividad en general.
Acercarse a un tema de tal envergadura supone un ejercicio investigativo delquéaitio

cuenta del proceso por el cual se crea esa preocupaci@ndgmeste documento presenta

un intento por comprender la relacion entre la percepcion sobre el joven de los habitantes del
barrio Tuna Alta de la localidad de Suba y la conformaciémievenciones locales de
seguridad ciudadana durante el 2018. Para la consecucion del mismo se oriento por el uso de
un marco metodolégico mixto que permita contrastar la conformacién cualitativa de la
percepcion y los datos cuantitativos suministrados Ipe informes oficiales de la
institucionalidad. Todo esto leido conceptualmente desde corrientes socioldgicas que beben

de la fenomenologia.

Palabras clave:Percepcién, @anstruccion social, inseguridad, ethometodologia.
Abstract

Bogota's citizen security has been a major concern not only for the political administrative
authorities but for the collectivity in general therms. An approach who aims to understand
this process, must be directed to understand the process which tiregbeeoccupation
among the citizens. Therefore, this document attempts to comprehend the relation between
the perception of the youth in Tuna Alta, a periferical neighborhood of Bogotéa located in the
Locality of Suba, and the conformation of local interiems of local citizen security in 2018.

The accomplish the objective of this research, it was used a mixed approach in order to
contrast the qualitative conformation of the perception with the quantitative data available in
institutional sources. In congwial therms, the research wasnducted on the basis of

phenomenological sociology.

Key words: Perception, social construction, insecurity, ethnomethodology.



Introduccion

Este producto académico parte de una preocupacion que gira en torno al proceso por
el cual los individuos construyen y ordenan su entorno, para lo cual se toma como aspecto
delimitador cuestionarse especificamente sobre la idea del joven y su posiie miada
inseguridad, tal posibilidad nace desde la Junta de Accion Comunal del barrio Tuna Alta
ubicado en la localidad diba (escenario que enmarca este trabajo) puesto que gracias a un
acercamiento constante con esta colectividad se llegd a pladaarelacion (joven

inseguridad).

De acuerdo con lo anterior, es necesario emprender una investigacion que se nutra de
un ejercicio de recoleccion de informacién, que dé cuenta de tal proceso, para este caso se
optd por una doble via metodoldgica endmexiste una mayor inclinacion por la cualidad
gue por la cantidad referida al dato, de tal manera qoexapr me a | Aconoaci mi ent

ese proceso de construccion de la percemubre la inseguridad del barrio

La forma en que las personas congtrusu percepcion frente al mundo que las rodea
contiene una serie de elementos y diversos procesos tanto mentales como sociales que para
este momento merecen ser estudiados y evidenciados a través de una mirada
mayoritariamente sociolégica. La corriené®ttica que nacié posterior a la segunda guerra
mundial se propuso superar una vision en su mayoria individualista queaLdlisai social
como uncéaiduoabdo (Al exander, 2000) gue obed
disposiciones de la estructudas discipulos de Parsons se dieron cuenta de tal error
proponiendo todo un panorama tedrico capaz de leer las nuevas conductas que representaban

ante ellos, una de las mas importantes fue aquella que bebid de la fenomenologia.

Esta propuesta tomo pormbre Etnometodologia (explicada con mucho mas detalle
en el cuerpo tedrico de esta investigacion) la cual en su momento se preocupé por comprender
esa herramienta de las personas para construir e incluso hacerle frente a la estructura social
impuesta. Bajoesta premisa se orienta la preocupacion general de este ejercicio, lograr
acercarse al fendmeno de la seguridad que se enmarca al interior de la categoria de la

violencia urbanaresulté en un ejercicio bastante interesante, puesto que al localizar tal
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poceso fAetnometodol -gico0 en un contexto
represento varios alcances satisfactorios como la existencia de varios encuentros entre la
percepcion de los diferentes actores, pero a su vez una serie de limita@bnegpdo

metodoldgicas que impidieron una representatividad empirica.

El presente trabajo esta compuesto por siete capitulos: el primero, contiene el
planteamiento de la investigacion; el segundo, ubica al trabajo desde las investigaciones que
lo antecedn; el tercero, expone los marcos de referencia de la investigacion; el cuarto,
describe la situacion real de inseguridad de la localidad de Suba; el quinto, contrasta las
diferentes percepciones de los actores sobre la inseguridad y su relacién cangel jov
finalmente se cierra con urex@o capitulo que concluye ejercicio investigativo con las

reflexiones finales.
Capitulo 1. La seguridad como problema

El tema de la seguridariudadananun ambiente mayoritariamente urbano coaho
de Bogota apareceasi a diario en las conversaciones cotidianas de las personas y en los
noticieros locale€!l afio2017 es paitularmente interesante, porqiirante el seis y el siete
de septiembre transcurrieron un poco mas de setenta y dos horas sin una muedeswiolen
el distrito. Es posible relacionar este comportamiento a distintas variables o causad, pero
parecer sto no es un hecho aisladpues una explicacibn coherenteorresponde
directamente a la visita apostolica alpa Francisco por varios lugares gais(Revista
Semana, 2017)

Poder volver a vivir en Bogotd mas de dos dias sin una muerte violenta parece un
hecho de bastante complejidddbido a que segun el estudio periddico del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forensésrensis Datos para la Vid&l promedio diario de
muertes en la capitphra el 201@s de 36 hechos, es decir, que casi cada veinticuatro horas

ocurren 36muertes en BogotqInstituto Ncional de Medicina Legal, 2017)

El comportamiento violento en la capital obedece a multiples factores que pueden
incidir en su fomento o produccidla, ubicacién geografica, las condiciones materiales de
existencia,as formas de adgxion y socializacion individugdueden configurar conductas
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violentas o delincuenciales que a su vez generan imaginarios de inseguridad en distintos
puntos de la capital, por tal razén y como ya se ha mencionado este fenbmeno posee cierta
regularidad cronoldgica. e ete estado de cosaaparece un cuestionamiengfué se

puede hacer para pacificar o al menos disminuir la violencia urbana en Bogota a puertas de

un procesdransicional que pretende superar escenario de violencia generalizada

La pretension de mitigar la violen@a Bogaa ha sido de gran interés y preocupacion
tanto para la institucionalidad como para la academia puesto que por ejernmsiitieb
Nacional de Medicina ¢gal periddicamente publica informes de estadisticas sobre diversos
aspectos criminologicos, tales coel homicidio, el suicidio o la violencia sexual, entre otros
a nivel nacional, que alertan la necesidad de leer este tipo de comportamientos desde la
academiaPor otrolado, la importancia de los medios de comunicacién que priorizan este
tipo de hecho®n sus encabezados radica en que puede influenciar la percepcion de las
personas a tomar una postura negativa con respectos dgeestéss Potal razéntanto b
necesidd de comprenddo relativo a o que se percibe sollaecategoria dgoveny de
explicar la incidencia que se confiere al accionar polifecal que pretenderevenir y
contrarrestar el aumento dscenario conflictivos o daolenciaenel distrito capital, son las

nociones de las cuales nace el interés académico del presecitacej

Para el afio 2012 se registré una tasa de homicidios del 16,9 % aproximadamente
1283 casoslenunciados. Para el primer semestreafiel 2012 en la administracion del
alcaldeGustavo Petrda localidad con mas casos denunciados fue Ciudad Bobwat20
homicidios,dondelll de las victimas fueron hombres, en cuanto a las muertes accidentales
la localidad de Suba es quien lidera la lista con un total de 17 victimpstt&Becientes al
sexo masculinodentro de esta categarée diferencia otraariable m&, como se mencidn
anteriormente, las maes ocurridas en eventos dens#éo, en Kennedy fue la localidad en
la ocurrieron el nUmero mayor de este tipo de hechos, con la totalidad de 29 accidentes, 25

de las victimas fueron hombres.

En cuamo a la variable taria Los Cuadros EstadisticosedViuertes Violentas en
Bogota(2012)emitidos por el Instituto de Metlha Legal y Ciencias Forensesenciomn

que entre los 20 a 24 afios concurremayor nimero de casos de homicidio ocurridos sobre



todo en la localidad de Kennedy. Otrariable relevante en el diagiito es la causa de
muerte, los protagonistas aqui son a causa de proyectil de arma de fuaégii¢o)y arma

corto punzantel.a causa de muerte que prima en ese afio, es por el usedal dalistico

con 17 casos en la localidad de Ciudad Bolivar. De acuerdo a los homicidios segun la

circunstancia del hecho, se encontré que la mayor proporcion de hechos fueron causados

como hip-tesis inicial por ffaemlglacalideal deo aj u s
Kennedy y en el mes de mayo con 24 casos tot.
call ejerao, nfat r adlostitwo Nacosal de MedinimaiLegal wCiengias S mo

Forenses, 2012)

Para un contexto méas reciente el mismo Instituto Nacional de Medicina Legal
menciona en uno de sus informes que paaio2016 ocurrieron 26.843 casos de violencia
interpersonal, 19.930 casos de violencia intrafamiliar, 1.302 homicidios y 582 muertes por
accidentes de trasporeontecimientos evidenciados a lo largbdistrito capital(Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2016)

Lo anterior posicional fendmeno déa inseguridad dentrale una preocupacion,
necesidad y un debate publico inherente a cualquier localidad, UPZ o barrio donde se
observe. Por tal motivo la localidad namero once del distrito, Suba, no escigba
afirmacion estazonaposee un nivehteresantele heterogeneat! en cuanto a sus dinamicas
sociales esta nocion referida a la diversidad en la capacidad de ingresos de las personas, la
distribucion de estratoy, caracteristicas socio estructurales, entendiendo a estas Ultimas
como los aspectos externos que carazrra la poblacion como el estrato socio econémico,
el nivel de ingreso, educativo y dem&s. posible encontrar barrios totalmente adecuados
con un buen nivel de vida y muy bien ubicados en la escala de estratificacién social, como
también es factible eontrar zonas de alta vulnerabilidad o precarizacién con problematicas

en el acceso a los servicios publicos y desmedidos indices de criminalidad.

Encuanto a la seguridath medicionde la localidad impartida pdet Secretaria Distrital de
Seguridad, Corivencia y Justicia en sBoletin Mensual de indicadores de seguridad y
convivencia(2016) muestra la evidencia recolectatadistintas conductas delictivas como

el hurto, los homicidios y las rifias callejeragartirdel nimero de casos, la delimitat



temporaldel hechoy la Unidad de Planeacion Zonal (UPd® lo ocurride esta ultima es la
delimitacion espacial mas pequepara acceder al fenomene fbrma estadistica, no es

posible mencionar micro datos a nivel barrial.

Una de las UPZ mésnportantes de la localidad es taidad nUmero 27 fuba
homénima a la localidagjlebido a que en ella se encuentrdé&afundacional del antiguo
pueblo yhoyla zona ninero 11 de la ciudad. Durante el 2@&tbesta localidadcurrieron?
homicidios y 12 en el 2016 con un aumentocentual del 71, 3 porcientonkEuanto a las
lesiones personalepara finales del 2015 resultaron 224 casos, disminuyendo para e
siguiente afio con 174 casosrBtro lado 44%ersonasueronvictimade huto en el 2015
y 514 para el 201¢ 193 casas fuerovictimade robos en los dos Ultimos afi&ecretaria

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2016)

El barrio Tuna Alta est4 ubicado en la UPZ numer8@ia selocaliza al nororiente
de la localidadEste lugar de acuerdo a una aproximacion preliminar al campo de dwtudio
recogido una percepcion negativa con respecto a la seguridad y convivencia tanto de sus
hakitantes como de los alrededores. El poblamientbaleio posee caracteristicas tipicas de
un proceso de invasién, pues ocupa gran parte del pie de tocie, generdificultad de
acceso tanto peatonal como de abastecimiento, falencias en el equipamiento vial y un riesgo
preocupante de deslizamientdgrrumbgJunta de Accion Comunal Tuna Alta, 201Bgro,

aun as?2, gran parte del barrio esta fdlegaliz

Al pertenecer a la misma unidad de planeaciéon aelddarrio fundacional y centro
histérico de la localidad y al poseer una diversidad de problematicas sotialesAlta
generganto ungreocupacion como una focalizacion por parte de la politica publica emitida
desde laAIcaldia Localpara intervenir cagantementen materia de seguridad, convivencia
y consumo de sustancias ilegalafcladia Local de Suba, 2014)yn aspecto relevante del
estado de cosas expuesto hasta el momenieede acuerdo aarios miembros de la Junt
de Accion Comunahabitantes ddbarrio lamayoria de estgzroblematicasecaen en gran
parte en la poblacigjoven residente del barfimormalmente caracterizada por el consumo
de sustancias ilegales, intimidacion y conatos de delincuenoarcptrafico a pequefa

escala



Al interior del barrio Tuna Alta existe una percepcion de inseguridad por parte de
ciertos sectores de la comunidadpecificamentpoblaciones relaciowlas con la Junta De
Accion Comunal que constantemente refieagla redente proliferacion de conductas o
escenarios de delincueneida poblacion juvenil del barrio, haciendo mencioén al consumo y
menudeo de sustancias ilegales, robosquefiaescala e intimacion a grupos vulnerables

como lo son los infantés

De acuerdo da contextualizacion de la problematica de la seguridad Bisglto
Capital y a una delimitacionespa&io temporaldel fendmeno estavestigacionintenta
explicar ¢ Cudl es la relacién entaepercepcion sobre el joven de los habitantes del barrio
TunaAlta de la localidad de Suba y la conformacioén de intervenciones locales de seguridad

ciudadana durante el 2048

Siguiendoesta pregunta aparecen una serie de cuestionamigatvsdosque
igualmente contribuyen a la comprensiomeyal del fenomeno defitado, como, por

ejemplo: ¢ Cual es el contexto real que se vive al interior de la localidad de Suba?

De acuerdo a usegundo nivel de andlisis de la pregunta principal se cuestiona por
un lado ¢ Como se construyen fespuestas de la Junta de Acc@omunal del barrio Tuna
Alta para la prevencion y/o trataemto de lainsegurida@® Y ¢ Cualesonlas principales
acciones de la Alcaldia Local de Suba en materia de pacificacion y prevencion de la
inseguridaddel barrio Tuna Alta? Estatos Ultimas preguat nacen de la pretension de la
institucionalidad y de la comunidad del barrio por intervenir la situacién problematica

referida a la aparicién dgtuaciones caracteristicamente inseguras

Para intentar acercarse al proceso por el cual los actores sresgguaridad en un
contexto especifico es necesario partir desde la misma poblacion afectada que configuran

una nocion de inseguridad; por ende, se cuestiona sobre ¢(Cémo se conforman las

2 Afirmacion sustentada en un proceso de acercamiento a campo y recoleccién de informacion con
personas integradas a la Junta De Accion Comunal como la presiderts ynwaegrantes del consejo
administrativo



percepciones que existen sobrgeénpor parte de los actores incidentes en la seguridad de

los habitantes del barrio Tuna Alta de la localidad de Suba?
1.1.0bjetivos de investigacion
1.1.1Objetivo general

Comprender la relaciéentre la percepcion sobre el joven de los habitantes del barrio
Tuna Alta de la localidad de Suba y la conformacion de intervenciones locales de seguridad
ciudadana durante el 2018.

1.12 Objetivos especificos

1 Caracterizar el contexto socsdbrela seguridad de la localidad de Suba a partir de
datos oficiales

71 Descibir las intervenciones propuestas tanto por la Junta de Accibn Comunal del
barrio Tuna Alta como por la institucionalidad local para la prevencién y/o
tratamiento de la seguridad

1 Analizar las percepciones que existen sobrgoeén por parte de los aates
incidentes en la seguridad de los habitantes del barrio Tuna Alta de la localidad de
Suba

1.2 Justificacién de la investigacion

El ejercicio propuesto nace en un primer momento desde un interés investigativo
sobre la nociordel orden socialpuesintenta analiar y comprender al fenomeno de la
inseguridadtal ideapuede evidenciarse e@na realidad especifica mediante un acercamiento
a campo sustentado y corroborado por evidencia empirica, que pueda ofrecer luces a la
produccion investigativa y éeica del problema. Con lo anterior es pertinente mencionar que
al menos para el caso bogotano existe gran intereka geguridad ciudadana, puedae
preocupacion se encuentra recurrentemente en la mayoria de los planes de desarrollo
propuesto por lad@aldias mas recientes, como es el cas@dgbta mejor para todogue
orientalas decisiones y acciones emitidas por la Alcaldia Mayor de Bogefgeriodo de
Enrique Pefalosa. La seguridad y la convivencia ciudadana hacen parte del tercer pilar



trarsversal del plan propuesto, donde se enuncia que la seguridad urbana esta directamente
relacionada con la prevencion vy el control del delito, acertadamente menciona que la
criminalidad es un fendmeno muttausal y prepondera el papel de las instancias de
autoridad funcionen estrictamente dentro de sus reglamentos para generar asi un cierto

sentido de confianza en los bogota(@saldia Mayor de Bogota, 2016)

Postulados como el anterior son protagonistas en la agendeappléatministrativa
de las alcaldias locales del distrito, puesto que gEeleden de las prioridades déh de
desarrollo distrital, como se menciona en el plan de desarrollo local de Suba donde la
seguridachace parte del tercer pilar rector desmag pretende contribuir a la prevencion de
conductas delictivas conflictivas de la localidaddrindandoleespecial importancia a la
superacion de lo policivo como Unica herramienta para la generacion de convivencia
cotidiana en la urbgAlcladia Local de Suba, 2017)

Por tal razén, conviene generar una vision académica donde se posteypdender
sociologicamentela relacion entre la conformacidate la percepciodrde inseguridad y la
creacion e intervencién de la politica local por pacificar escenarios de conflinotosa esto
existe paralelamente un a&nimo de refinamiento y correccion en el procasstigccion de
politicas publicasAsi mismo es viable paraeste momento devolver la investigacion
culminada a la Junta de Accidon comunal del barrio y a todo aquel interesado en la tematica
de la seguridad barrial, en aras de ofrecepunto de partida para pensar lo social desde los
micro escenarios y desde lodsmos actores afectad@sediaos por una problematica

regularizada en la ciudad

Proceso sustentado en el mejoramiemtidiktnestar de la ciudadania,igual manera
la trascendencia social de efectuar un proceso investigativo como el presente, rélica en
incesante preocupacion de los gobiernos por pacificar o al menos de mitigar la conducta
violenta de contexto bogotanmon lo cual la investigacion podria aportar al refinamiento de
procesos o estrategias de intervencion por pacificar escenariostom¥lal interior de la
ciudad.



Capitulo 2. Lo que antecede al problema de la seguridad

Debido a que la densidad poblacional de los cascos urbanos es considerablemente
mayor a la de las zonas rurales circundantes, las urbes se ven enfrentadas a distintas
problematicas definidas por sus particularidades del contexto, por tal razén, para efectos del
presente ejercicio es necesario delimitar un tipo especifico de violencia, que se presente en
el escenario seleccionado para esta observacion investigateatijica. Las expresiones y
conductas violentas que tienen lugar en escenarios netamente urbanos son los puntos de
partida para intentar comprender el fendmeno de la conducta delictiva y su relacion o
incidencia con la construccion de politicas de segdiédaladana en poblaciones especificas
de Bogota.

Para la consecucion del anterior objetivo es debido mencionar el tratamiento que se
le ha otorgado al fenbmeno de la violencia urbana desde la produccién académica, sin la
intencion de discriminar algun tipde disciplina o forma de abordaje, a continuacion, se
muestra una resefia de documentos relativos al tema de interés presentado anteriormente. La
organizacion del presente aparte intenta generar un abordaje deductivo de los documentos,
es decir, que se penzara reseflando las producciones de corte general que analizan al
fendmeno, bien sea desde una vision latinoamericana tomando diferentes paises o el caso de
Colombia de manera amplia. Posteriormente se presentan los escritos relacionados al
contexto antiquefio, especificamente los estudios referidos al comportamiento violento de
Medellin en diferentes épocas de la historia colombiana, de acuerdo a la revision
bibliografica efectuada para este momento y por el nimero de producciones referidas al
respecto,el caso paisa parece ser un referente investigativo importante en cuanto a la
violencia urbana en el pais. Para finalizar con el analisis de la prodummififica delcaso

bogotano.
2.1.De corte general:

Para poder englobar la tematica de la violencia urbana la presente investigacion
recurrié al Observatorio Venezolano de Violencia el cual present6 en el 2007 una propuesta

tituladaViolencia Urbana en América Latina: Un modelo sociolégico de explicd2@v),
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quepretendid, conformar todo un modelo explicatbasado en aspectos sociologicos que

comprenda la aparicion de conductas o escenarios violentos en el contexto latinoamericano.

Su argumento centr@nuncia que la violencia en América Latina no gfgoera
probleméticas estructurales a los entes gubernamentales de las ciudades, como falencias
administrativas o alcance estatal a lo largo de todo su territorio, sino que también esta
afectando a nivel individual trasgrediendo la nocién de ciudadano idealo el cual ubica
al i ndividuo como un ser ilustrado y fAmodern
los demas individuos que lo rodea. Para robustecer tal afirmacion el autor intenta interpretar
la violencia en tres grandes niveles: por unaepkos aspectos mas generales como las
condiciones de estratificacion y desigualdad de los paises, aspectos de mediano alcance como
la densidad social y el narcotrafico y finalmente, los aspectos propios y subjetivos de los
individuos relacionado con la efiguracidén psicoldgica que representa la incidencia de las

caracteristicas propias de la ciudad que le son impuestas al individuo.

La anterior clasificacion de factores es el eje fundamental del modelo explicativo
puesto que los define de acuerdo s flactores que facilitan, factores que fomentan y que
originan la violencia al interior d@ esfera social, aspectos enmarcados desde los niveles
macro, meso Yy micro respectivamente. Para lograr comprender el fendmeno de la
delincuencia en un escenariontgequefio es pertinente entender tanto los aspectos
estructurales como subjetivos tal y como lo menciona el articulo debido a que el autor
mencionajue existemos sub categorids situacional,que representa lo inmediato al sujeto
como los objetos o laglaciones directas, por otro lado,cultural es todo aquello externo
y que se le impone al individuo. Este modelo permite elucubrar afirmaciones causales del
fendmeno que serian utilizadas para su propia comprension o incluso para conformar todo
un pro@so de intervencion nacido desde la politica publica que ataquen sistematicamente la
ocurrencia de los diferentes tipos de factores anteriormente referidos a la proliferacion de la

violencia en las ciudades latinoamericafixscefioLeén, 2007)

Continuando con la relacion violencia y ciudad el docum¥rdtencia urbana: un
asunto de ciudagropone incentivar la incidencia de la realidad empirica en la conformacién

y ejecucién de la politica urbana, referida especificamente a entender y cstairdas

11



formas de violencia que segun el autor Fernando Carrion (2008) atentan contra la gestion
administrativa de la institucionalidad. El autor hace la aclaraciguelgi bien la violencia

no es una caracteristica propia de la ciudad, si existeaon@nmue permite diferenciar al
fendmeno, la cual es fgeografia de la violenciajue se entiende comm escenario donde
confluyen distintas dinamicas que pueden generar violencia, de este punto nace la ciudad
como productora de un tipo particular delencia, normalmente referenciado a la densidad

demografica y a la segregaci@@arrion, 2008)

Para explicar la incidencia de la violencia en la urbe se parte de una relacion dialéctica
y mutua entre la violencia y la ciudad, puesto que tanto la vieledopta unas formas
especificas al interior de una urbe, la ciudad misma también imprime caracteristicas propias
a la conformacion de hechos violentos. Dicho lo anterior se habla de dos procesos de

incidencia simultaneos: de ¢audad a la violencigy dela violencia a la ciudad.

Poder entender a la ciudad como un escenario especifico donde aparecen tipos de
violencias particulares e intentar medir sus efectos en aras de explicar y pacificar el contexto
violento de la ciudad, son ejercicios validos sipsetende comprender un fenémeno tan
complejo como la delincuencia, de igual manera la importancia de integrar al andlisis a los
diferentes actores como la institucionalidad, permite un abordaje de gran amplitud a la
problematica, pero aun asi, al no entrgl aspecto subjetivo de esos actores se pierde en

cierto sentido una comprension total.

Con respecto al impacto que la violencia produce en la ciudad puede mencionarse que
el imaginario de inseguridad o miedo y las pérdidas humanas y materialesreieotye
nivel de protagonismo, entonces se habla de los efectos de la violencia en el contexto urbano
(Carrién, 2008)

De acuerdo a la revision de los antecedentes de corte general se puede decir que desde
un nivel de abstraccion tan general del protalede la violencia no es posible un
acercamiento intimo con el mismo, las investigaciones al respecto al parecer recaen en
visiones alejadas al campo de trabajo, la limitaciébn a la revision de estadisticas y la

comparacion entre postulados teéricos paremrirrente.lgualmente, el papel de la
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institucionalidad y de la politica publica adquiere gran protagonismo a la hora de proponer

un ideal de ciudad o de sociedad si se quiere.
2.2.Sobre el caso de Medellin:

La capital del departamento de Antioquia ha experimentado un proceso histérico
permeado por escenarios violentos desde la década de 1980 con el auge del narcotréafico y
sus repercusiones futuras, Medel@presenta dacuerdo al interés investigativo prete
un referente investigativo sobre la nocion de delincuencia juvenil en Colombia. Por tal

motivo es necesario hacer mencion del acaso antioquefio

La socidlogaOlga Lucia Gallego Jiménegenera un documento tituladéausas
estructurales y formas de obrariminal en los homicidios por las modalidades de rifias,
sicariato y agresion(2011) en donde enuncia su preocupacion por entender tanto las
motivaciones subjetivas de los individuos que pretenden o actian conforme a una conducta
violenta y por otro ladoals causas estructurales que se escapan de ellos y que contribuyen

también a la generacion de este fenébmeno.

Aunque el estudio se ubica en la ciudad de Manizales, es interesante el uso de la
categoria tedrica de la estructuracion creada por Anthony Giditemde intenta descubrir
cuales son los factores objetivos (estructurales) y subjetivos (individuales) que distinguen a
los actores de homicidios por las modalidades de rifias, sicariato y agresion en la ciudad de
Manizales. Un enfoque intermedio entremt@acro y lo micro ofrece un acercamiento mas
diverso de la dinamica delictiva del contexto colombiano, debido a que la explicacion de este
fendmeno multicausal necesita beber de la cotidianidad del individuo que se ve afectado por
ella a diario y de las caliciones estructurales que afectan su diario vivir y que puede mitigar

o inactivar los escenarios delictivos.

Continuando con el contexto paithl espacio Andmico: La Comuna d8 Medellin
como conflicto normativ@2011) es un escrito realizado por VicReyes Morris, donde el
producto pretende ilustrar en la realidad social el concepto sociolégico de la tensién social,
enmarcado el ambito de la norma social. Mencionando que un conflicto normativo aparece

cuando un individuo rechaza la imposicion ejeaciésde la estructura juridica o social de
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modificar sus conductas o incluso sus formas de pensar y donde tal imposicidon no es capaz
de ejercer su dominacion y de mantener el orden establecido. En tales casos aparecen ciertas
conductas desviadas que puedenducir a conductas criminales. La propuesta del autor es
discutir sobre sus propias categorias tedricas en una realidad empliespadeandmico.

Estaa idea se entiende como la localizacidon de una serie de practicas que legitiman o

permiten la trasgresion sistematica de reglas y normas tanto juridicas como sociales.

La idea de la legitimidad adquiere en este momento un interés particular, puesto que
si bien existe una construccion juridica que reglamenta la conducta individual y colectiva en
socedad y que a su vez define un estado de fn
formas de concebir la realidad donde el crimen y las conductas desviadas parecen legitimas
ante ciertos grupos, como las bandas criminaggaos guerrillergsel concepto del espacio
an-mico permite comprender esas Al egitimidad

en sesgos o juicios de valor con respecto al fenomeno de la criminalidad.

2.3.Bogota y su problema de violencia urbana:

De acuerdo ataso bogotano en relacion con la violencia urbana se consulté un
capitulo de libro titulado"Robar, pero no matar" Crimen, homicidio y violencia Bogota
(2014), que hace parte del trabajo dirigido por el Instituto de Estudios Politicos y Relaciones
Internacionales de la Universidad Nacional de Colomi@audades en la encricujada:
Violencia y poder criminal en Rio de Janeiro, Medellin, Bogota y Ciudad J{aedz),

escrito en colaboracion por Carlos Mario Perea y Andrés Rincén Morena.

Este capitulo tienecomo preocupacién dar cuenta del significado y de las
implicaciones del crimen del homicidio y de la violencia en Bogota, para lo cual enuncia que
el comportamiento de la criminalidad no obedece a una sola causa, ni se determina por una
Unica explicaciéngructural, en cambio se muestra un conjunto de nociones que intervienen
de forma asimétrica y configuran las especificidades del fenomeno dandole relevancia al

impacto de la politica publica en la capital

Si bien es importante entender el recorrido histdde las politicas de seguridad de

Bogota para el caso presente no es necesario observar la dinamica del homicidio 1998 ya que
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el planteamiento del problema se ubica en la actualidad, pero de nueva cuenta la figura de la

institucionalidad como actor sla cuando se habla de delincuencia juvenil.

Acercandose al fendmeno barrial el documé&fgnables que inciden en la violencia
en barrios de Bogot@014) escrito por Olga Marcela Cubides Salazar se cuestiona sobre las
diferencias que se presentan enddagios bogotanos con respecto a los niveles de violencia
y seguridad, por tal razén su pregunta a responder se relaciona sobre el por qué unos barrios

tienen mayor manifestacioén de violencia que otros.

Su preocupacion parte de analizar los factoresalescy econdmicos que mayor
incidencia tuvieron en los barrios mas violentos en Bogota durante el 2011, intentado lograr
una relacién causal, claro esta que parte de la idea de que la violencia es una probleméatica
multi-causal que necesita una focalizacide andlisis y explicacion delimitada y que
cualquier esfuerzo simplemente intenta explicar parte del problema, no lo observa como un

todo organico, pues esto se escapa del alcance del proceso investigativo.

Por medio de una seleccion de barrios espesifiegin el método de diferencia, que
posibilitd llegar a la conclusién de que existe intima relacién entre el consumo y venta de
sustancias alucindégenas y grandes indices de violenciauibtiaa, terminando su andlisis
con que la identificacién del gotema es de vital importancia para mitigar el aumento de la

violencia en la cotidianidad urbana (Cubides, 2014).

El resultado destacable del trabajo de la autora recae en la incidencia del factor
consumo de drogasn la emergencia de conductas violentasos distintos barrios de la
capital colombiana, normalmente esta relacion se enmarca en el proceso de la proteccion del

narcotréafico.

Desde una vision econdmica de la conducta delictiva la cual puede ofrecer cierta
diversidad en el andlisis presentade,c®nsulto:Torneo criminal, aversion al riesgo y
seguridad ciudadana: comportamientcriminal en Bogota D.C (2010)escrito
conjuntamente poManfred Grautoff, Fernando Chavarro y por Jazmin Balaguer. Es un

articulo donde se cuestiona la eficacia y la cigjaal de la teoria racional del crimen y la
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teoria del torneo para leer la realidad empirica del comportamiento del crimen violento de

Bogota.

A modo de conclusién se encontro que la necesidad de comprender el fenomeno desde
la esfera gubernamental detstae fundamentada en el desarrollo cientifico para posibilitar
la capacidad de leer e intervenir la problemética.

Un caso relativamente parecido al barrio Tuna Alta seria cualquier otro barrio
afectado por problematicas de seguridad y que geogréficamente se ubica en una zona elevada
sobre monte por tal razén re retomo la tesis de giRldm de intervencion en seguaid
humana 7Ecien, un analisis desde la implementacion de politicas publicas en materia de
seguridad ciudadana en Bogota. Estudio de caso UPZ las ¢quesentada por Lina Maria
Serrano Maldonado en el 2015. En donde intenta demostrar que la politica pattida
por el gobierno de IBogota Human&arece de eficiencia para ofrecer seguridad ciudadana
en la UPZ Las Cruces, puesto que no existe una integracion real entre los actores
involucrados, como la Alcaldia Mayor de Bogot4, la Policia Nacion&lckddia Local de
Santa Fe y la poblacién civil, para trabajar en conjunto y mejorar la convivencia urbana de

la zona.

Partiendo de la idea de que la politica publica posee cierto nivel de influencia al
interior de una comunidad politica que puede ¢aiela conducta social de los individuos,
el trabajo presenta todo un recorrido deductivo desde los contextos latinoamericanos
centrandose en casos especificos como México y Colombia en cuanto a la seguridad
ciudadana definiendo el proceso de conformagiéhimpacto de esta nocion dentro de un
gobierno o periodo elector@ilaldonado, 2015)Por otro lado, menciona que la seguridad
ciudadana se relaciona con la idea del orden publico, en este caso la politica pretende

mantener o si es el caso restableterden social trasgrediddaldonado, 2015)

Las conclusiones principales de la investigacion destacan que existe una
preocupacion recurrente por pacificar o disminuir los niveles de violencia en las ciudades
latinoamericanas, por tal razon aparece coj@®feandamentales en los planes de desarrollo

de los entes gubernamentales, por tal razén
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También se demuestra que el fendmeno de la delincuencia esanishi, por ende,
la explicacion y comprension de este debe responder igualmente a una gran \d&iedad
distintas esferas que convergen en la sociedad.

Finalmente, en el primer capitulo del lib@aracteristicas, dindAmicas y condiciones
de emergencia de las pandillas en Bog@@04), escrito por Leandro Ramos sociélogo de
la Universidad Nacional de @onbia, se postula las generalidades de todo un acercamiento
cientifico e investigativo que busca comprender la emergencia y las caracteristicas propias
del fendmeno de las pandillas en el distrito captatlinciando que existen dos grandes
factores: unandividual donde aparecen las condiciones de emergencia y se ubican en la
variable de estratificacion social y la edad de los individuos que se integran a una pandilla,
por otro lado, el aspecto del entramado social explica que las caracteristicandrasadi
enfocandose en los grupos sociales, los enfrentamientos agresivos las condiciones de

existencia, y la colaboracion para efectuar delitos de corte econémico.

Los conceptos claves manejados por el autor, se centran en las condiciones
estructuralesellos individuos involucrados en accién de pandilla, destacando que la posicion
social de clase configura ciertos modos de comportamiento y accesibilidad al mundo laboral
y otras condiciones, la variable etaria, puesto que los pandilleros en este catavem en
unos grupos de edad muy especificos denominados grapesen la investigacion y
finalmente la idea de la interrelacion social, donde aparece la intension de la empresa comuan

hacia el crimen, el vandalismo o la conducta viol¢R&amos, 2004)

El resultado principal del recorrido propuesto por el autor, es que existen diversas
condiciones de emergencia de una pandilla, en primer lugar, desde una dimensién material
la cual esta compuesta por la posicién en la estructura de estratificacionystasal
condiciones materiales de existencia influencian la aparicién de los motivantes individuales
para hacer parte de una pandilla, por otro lado, la dimensién abstracta, que esta compuesta

por los aspectos de educacion, ideologia y cultura.
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Capitulo 3. Marcos de referencia
3.1.Marco de referencia conceptual

De acuerdo al analisis propuesto para este ejercicio, es necesario definir la nocién de
percepcion,la cual se ubica en el orden mas general del cumulo conceptual que esta
investigacion intenta cotrsir, cabe definirla en un primer momento, como una construccion
mental y subjetiva del individuo inmerso en el fendmeno social que posee sobre si mismo y
sobre el mundo que lo rodéachiitz 1974). Preguntarse por la subjetividad de las personas
afectadas por un sentimiento de inseguridad en un contexto mayoritariamente urbano
funciona pertinentemente para lograr la comprension sobre la seguridad en los barrios
bogotanos debido a todo su eeso vivencial que han llevado a cabo, si bien desde que

llegaron al barrio o si nacieron en él.

Comprender esta evidencia experiencial en donde los actores sociales que son
miembros de un barrio y que han vivido en carne progiaaio inseguraaparece&omo un
paso clave en el proceso investigativo geiéa planteado con anterioridgaiesto que, en
caso de obviarse, se recaeria en una mera descripcion institucional de la seguridad

reafirmando conclusiones ya dichas hasta la saciedad.

Otro aspecto a saltar es que, pese a que la definicion deetaepciéralude a que
es un proceso mental que se conforma de manera individual, esta no se abstrae o desconoce
la interaccién social puesto que, es la misma relacién del individuo con el resto del mundo la
cual puede llegar a construirla, es decir, los individuos al existir en sociedad se ven
entrelazados constantemente entre sus propios pensamientos y las expresiones de opinion de
los demas que lo rodean, en ese orden de ideas, se pueden compartir pustassdbre
cualquier tema en especifico o discrepar totalmente, pero lo interesante sobre este punto, es
gue incluso al no existir consensos, la percepcion se construye no solo para el sistema
psicoldgico del individuo sino también paragb, esta se mestra y se construye de acuerdo
a como los demas individuos construyen y expresan la suya propia, Schitz (1974) cuando
argument - |l a pertinencia del pensamiento sub

explicar la realidad social y en su facetasnestructuralista, mencionaba que:
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( é ste orientarse mediante la comprension [de los objetos de este mundo] tiene lugar,
desde el comienzo, en cooperacion con otros seres humanos; este mundo tiene sentido no
solo para mi, sino también para usted y padas. Mi experiencia del mundo se justifica y
corrige mediante la experiencia de los otros, esos otros con quienes me interrelacionan

conocimientos comunes, tareas comunes y sufrimientos congotags 1974 ,p. 22).

Esto da cuenta de la importanciautecar al individuo en contexto, donde adquiere
ciertas capacidades, necesidades, motivaciones y que junto a esto se relaciona
constantemente, tanto con el escenario social como los demas actores para finalmente
configurar su propia vision del mundo. Pat&aso en concreto, el contexto se equipara a la
nocion de lavida cotidianaen si misma, debido a que, la percepcién del individuo se

construye de igual manera a lo largo de su experiencia de vida y de forma constante.

Dia a dia las personas aprendeafiekionan sobre sus acciones y pensamientos para
de nueva cuenta, contribuir a esa lucha de comprender su realidad dada. Para definir
semejante idea es necesario recurrir a los pioneros en el uso de la categoria: construccién
social, Berger y Luckmann (69) en su mitica obra conjunta, se interesan por analizar el
conocimiento que orienta a los individuos a actuar y relacionarse en la vida cotidiana,
entendiendo esta, como una Arealidad interpr
significado sufetivo de un mundo coherente. Como sociélogos hacemos de esta realidad el
objeto de nuestros an8l p3).s0 (Berger & Luckm

Dando por sentado que la realidad contiene un sentido para el individuo, puede
afirmarse que la construccion de lagagrcion es un ejercicio fenomenoldgico, como ya se
ha mencionado la vida cotidiana afecta constantemente la psicologia humana a través de la
evidencia empirica conformado asi todo un marco mental Iégicamente ordenado de

proposiciones y reflexiones intergetivas sobre la misma realidad.

La realidad diaria o ehundo de objetode Schiitz (1974gs presentada al individuo
como un escenario objetivo el cual ha adquirido una serie de significados mucho antes de su
aparicion en la escena real, parafraseandodaipla europea los cuales sintetizan esta idea
en su famosa frase: ALa sociedad es wun prod

objetiva, el hombre es un prop 82 Esodecsqguei al 0 (
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las cosas que rodean al individgmseen un nombre propio, una definicion y un
funcionamiento especifico y han adquirido tales caracteristicas con mucha anterioridad a su

nacimiento.

Para el caso en concreto, la ciudad se presenta como esa realidad dada en donde el
individuo es arrojado gue reconoce a través de su experiencia diaria ciertas dinamicas que

se presentan con relativa reiteracion.

En este mundo de actividad mi conciencia estd dominada por el motivo pragmético, o sea que
mi atencion a este mundo estd determinada principadnprtio que hago, lo que ya he
hecho o lo que pienso hacer en él. De esta manemai,reando por excelencia (Berger &
Luckmann, 1967p. 38).

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento sobre cémo abordar la ciudad (como realidad
objetiva) con respecta una situacioén especifica (commecho insegunoorienta el accionar humano
a futuro y esto nace precisamente popédacepcionindividual del mismo, y cobmo se organiza al
interior de su mente para actuar. Para poder entender de mejor manera esggsdoasortante
referenciar la obra de Harold Garfinkel, puesto que en su intento por superar la tradicién
Afuncionalistad de su ®poca | ogr- posicionar
no solo tedrico sino metodolégico capaz de abordar el estiedla sociedad desde una

perspectiva micro (Romero, 1991).

Precisamente es la etnometodologia la herramienta fundamental que permite leer el
proceso por el cual los individuos interpretan esa realidad construida para poder actuar en la
misma. Este enfag postula que: la realidad social, es organizada por los actores (como por
los cientificos sociales cuando analizan fendmenos) de forma tal, que posea un sentido l6gico
y coherente para ellos, entiende ademas que la realidad no es una estructuraajgada in
de modificarse, al contrario, esta se dinamiza constantemente con cada decision que toman
|l os actores. Para aclarar | o anterior, |l a et
que los individuos crean de acuerdo a su experiencia y que delaeuana especie de
normatividad externa (las condiciones dadas por la realidad) ellos actian en funcion de darle
sentido a su alrededor, l o cual a sSu vez cor

comportamiento frente a una situacion.
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Garfinkeldecl ara que |l a etnometodol og2a analiza f#fr
capaces de relatar los acontecimientos nuevos. A pesar de lo que afirmen conscientemente,

sélo pueden hacerlo segun sus expectativas previas, que son sentido comun narergtva

estructurado. La ironia, pues, es que estos relatos constituyen las configuraciones que se

proponen meramente describir (Alexander, 2@0Q11).

Tal normatividad puede equipararse al término parsoniano sigriidicaciéno al sentido
mentado de \@ber (1944) y a otros tantos en la historia de produccion teérica en sociologia. Esto
puede entenderse como ese conjunto de valores comunes y compartidos entre miembros de una
colectividad (una dAcultura com¥%nod) nesteeaswlanando a
construccién de la realidad no escapa en su definiciébn de un caracter relacional e intersubjetivos, en
pal abras de Jeffrey Al exander cuando resume | a o
|l os que deben fr elaladdasindmiembrpsdecoleciividales. LA @cidn sodial
es una Afamiliaridad | ogradao gracia®p?2H).l as fApr §

Aunque el mismo Garfinkel reconocié varias problematicas con reconocer la palabra
Af ami | usgostuladesnsi es posible afirmar que los indivichaisres se desenvuelven en un
campo que reconocen como fAinormal 6 o fil eg2ti moo si
(1967) cuando acufian la categoria deuloisersos simbdlicogue son présamente una serie de
significados que dotan de legitimidad a la realidad objetiva en la cual se encuentran inmersos los
individuos (Berger & Luckmann, 1967). Esa realittgitimaofrece una serie de rutas por los cuales

los actorepuedeninterpretar ydefinir su realidad desde su percepcion,

En relacion a la seguridad, tal experiencia configura en la psicologia del ser una serie
de imagenes mentales que pueden condicionar la conducta en escenarios especificos (Berger
& Luckmann, 1967). Con la reiteracide tales escenas a lo largo de la cotidianidad los
individuos la ordenan intentando ofrece una explicacion, posterior a esto define sus acciones
frente al entornogl mundo de los objetpsEvitar ciertas calles o incluso personas
sospechosas en mediolds mismas son algunas de las acciones que las personas realizan a
lo largo de su dia o incluso de su vida, tales hechos no implican necesariamente un clima
(objetivo) de inseguridad, pero conforman de acuerdo al funcionamiento del mundo (que han

construdo los actores) una percepcion de inseguridad frente a la urbe.
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Por otro lado, este marco referencial estd enfocado especificamente a como esa
construccion legitima de la realidad puede llegar a leer al joven como actor social, la
percepcion de la juvemd en un contexto urbano puede estar conducida por diversas
motivaciones, por ende, la categoriajuentud,la cual se entiende como una condicion
culturalmente construida anclada a una serie de condiciones materiales y de contexto
vinculadas a la eda&egun Margulis y Urresti (2008) denomintacticidad al hecho de
construir una identidad y unos modos de comportamiento de acuerdo a una serie de
experiencias ancladas a la temporalidad, una edad, pero no solo referida al aspecto estadistico
o bioldgico, 10 a una categoria cultural e historica, el joven hace parte dgeneeacion
que es la época en la que el individuo se socializa de acuerdo al contexto en el que esté
ubicado (Margulis & Urresti, 2008) de igual manera la generacién se dinamiza déoaauer
aspecto cronoldgico y contextual, por ende la cultura, las formas de ensefar, de aprender y

de concebir el mundo cambian segun la generacion.

Con lo anterior ejovense encuentra en un lapso meratoriasocial en su vida la
cual esté cargada deaugerie de posibilidades que dependen de las condiciones sociales y al
sector social donde se ubica para postergar las responsabilidades y exigencias caracteristicas
de la vida adulta (Margulis & Urresti, 2008). Al prolongar la entrada a la adultezeel jov
puede tender a generar una condicion de despreocupacion o de desinterés frente a
problematicas de su acontecer diario o de su futuro, como su acceso al mund® lEboral

cualificacién profesional.

Aunque el propésito de este ejercicio no es imponanarto conceptual sobre los
jovenes (es precisamente todo lo contrario, pues pretende recoger las conceptualizaciones
que se puede llegar a hacer sobre esta poblacién en particular) cabe contrastar una visién
posible sobre la idea del joven. Felipe Aliagatp a Escobar (2006) intentan aproximarse
tedricamente a la idea del/en problemagaunque su estudio se ubica en Chile, sus categorias
nacen de un ejercicio investigativo donde se pregunta por representacion que tienen diversos

colectivos sobre el joven.

Por un lado, puede verse al joven com@roblemanetamente, en donde predomina

una percepcion cargada de connotaciones nega®eagercibe a la juventud¢omo un
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momento de torpeza o de inmadurez, también se le considera apatico o con un desinterés
sobre el contexto politico, incluso puede llegar a observarse como una persorta violen
(Aliaga & Escobar, 2006). Paralelamente a esta vision y con un matiz un poco mas

1]

positivoo, y en | as mi s mas pal abr as de I

1]

aparentemente positivoso, | os gue desde n
imaginarics negativos encubi ert osp: ®. El(jgvenipoge@a & Es
caracter2sticas fAsaludabl esd, puede ser Ares
que espera un cambio radical en el futuRara el caso en concreto, la vision
mayoritarianente positiva puede equipararse en la realidad a ciertas conductas, a grandes

rasgos a que el joven Acumplaod con | o que se

Esto ultimo se evidencia como un ideal impuesto es decir que la juventud no escapa
a factores que puedan generan coercdobre ella. Segun Merton (1949), las estructuras
sociales y culturales ejercen una presién sobre ciertas personas de la sociedad, los jovenes
como al resto de individuos se | es i mpone p
culturalmente definide sustentados como objetivos legitimos por todos los individuos de la
sociedad (Merton, 1949p. 210) y por otro, la estructura cultural se encarga de definir y
controlar, de acuerdo al arraigo sobre las costumbres, las formas propicias para la
consecu®n de tales objetivos (Merton, 1949).

Esta imposicion tanto de metas como de procedimientos legitimos varia de acuerdo a
la presion ejercida por las estructuras, es decir que, el individuo puede propender por el
cumplimiento de alcanzar un objetivo, pero de la forma socialmente aceptada. Esta
variacion se puede clasificar de acuerdo al proceso de adaptaciéon (interiorizacion) de la
presion de las estructuras, esto significa que existen varios tipos, a saber: los modos de

adaptacion sola conformidad, lannovacion, el ritualismo, el retraimiento y la rebelion.

Este esbozo general de lo que enuncia Merton sobre los tipos de adaptacién que
orientan al individuo en sociedad fuoca para definir la situacion en que se encuentra el

joven como problemapuesto que el jovertiendea i d e S en eh masnenio en que

3Las comillas obedecen a una pretensi-n persona
Afdesviaci -no de |l a tradici-n sociol - -gica, puesto
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trasgrede con el cumplimento de los medios socialmente aceptados, necesarios para el
alcance de sus propdésitos, entonces se adapta desaevacion,que ocurre cuando se
prioriza por la conseaibn de objetivos legitimos pero no por el uso de los métodos

igualmente legitimados por la sociedad (Merton, 1949).

El joven en sociedad al romper con el cumplimiento explicito de las exigencias
estructural es gue | e son i fapnorens, tgensra una d e m§ s
representacion frente al resto de individuos que lo observan. Partiendo de la idea de que los
sujetos construyen realidad y a la vez son construidos por los demas se define una identidad
de | o qgue es un i nolawzloqaeno haeldarte de asd colectinddadd 4 ) vy
Esa identidad es posible gracias al proceso de otorgarle un significado a la representacion del
actuar del otro de si mismo, a esto se le denoimiaginario, puesto que no es un objeto

tangible, ni ubicado en el espacio o el tiempo.

Teniendo en cuenta lo anteriorimlaginario socials e ent i ende <c¢omo: i u
construido socialmente que permite percibir, explicar e intervenir en lo que cada sistema
socialse considerecomotleda dad o ( Pi nt o 9.1%nhAukque estendacco de2 0 0 4 .
referencia no parte especificamente por definir estiagorid, si es reconocible su validez
tedrica, puesto que funciona como una herramienta mental (que posee duo)dpara
interpretar la realidad de forma colectiva, no es la mera suma de percepciones individuales,
pues se dinamiza de acuerdo al contexto. De acuerdo al imaginario que recae sobre el joven
es posible hablar de un proceso de estigmatizacién, de a@ie@mportamiento ajeno al
cumplimiento de la norma imperante, estigmaaparece segun Goffman (1970) cuando la
identidad social de un individuo se define como menospreciada por el resto de la colectividad,
el estigma es un término que se usa para lfacee f er enci a a un atri but
desacreditador(Goffman 1970p. 13) por ende se percibe al joven comaujeto de riesgo

(Hurtado, 2004) pues de acuerdo a su comportamiento pretende transgredir un orden

posible determinague se entiende por Anormal 6 o no, sino
seflalamientos ajenos a cualquier intension de produccion cientifica del conocimiento.
4Puesto que pretende comprender como se conforma sociolégicaneerteefacion.

24



establecido por tal razén se evidenciaseialamiento y una necesidad de control hacia el

joven delincuente.

Robert Castel (2004) denomina a esta nece:
o de propender por el mantenimiento de un orden social legitimo esoniedad de
seguridad pues mencicen que los individuos modernos (desligados de ataduras
tradicionales) son incapaces de protegerse a si mismos ante la incertidumbre y la variabilidad
social que son caracteristicas particulares de la modernidad, por tal motivo debe existir un
ente generalwp sea capaz de proveer tal proteccion y mantener un cierto nivel de seguridad
al individuo, Castel (2004) atribuye tales caracteristicas a la idea del Estado de Derecho, que
dentro de sus obligaciones debe propender por un orden civico y la protedoghidees

publicos y privados.

Esta ultima proposicién también define las intervenciones que realizan los entes
gubernamentales por asegurar o pacificar los contextos conflictivos de la sociedad, pero sin
limitarse a esto, es viable tener en cuentarissvenciones que el individuo, ya sea en
colectividad o no, que realiza para auto administrarse un sentimiento de seguridad en su
realidad, un ejemplo de esto son las acciones comunitarias que se gestan en los contextos

locales.

Segun lo anterior es pbde leer que, ante un incumplimiento del joven delincuente
de las obligaciones que le son impuestas desde la estructura y que son legitimadas por el resto
de la sociedad genera un cierto imaginastigmatizantsobre la idea del joven que a su vez
generauna carencia de proteccion o de seguridad sobre el individuo, necesidad que s6lo

puede ser solventada por un estado de derecho y por los mismos sujetos.

3.1.1.Definicion institucional de la seguridad ciudadana

En términos legales bajo la ConstituciBalitica de 1991 tanto el Presidente como
los gobernadores y los alcaldes son los responsables del manejo del order(\pébtiaaa
Distrital, 2017) concepto que agrupa la idea de la seguridad en cuanto intenta mitigar
cualquier afectacion a ese idemdtablecido. Estéematica recobramportancia en afos

recientes de acuerdo a lo postulado en los planes de desarrollo de la ciudad de Bogota. Para
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evidenciar el marco de referencia sobre como la institucionalidad entiende a la seguridad
ciudadana, es pémente establecer el cambio de postura sobre la seguridad ebtrgoka
humanay la Bogota mejor para todos.

De acuerdo al Plan Distrital de Desarrollo de la ciudad de Bogota durante el 2012 al
2016 propuesto por el alcalde Gustavo Petro, la seguriddddana aparece como una
prioridad ante diferentes problematicas de la ciudad describiéndola como un baluarte de la
convivencia(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 201&) posicion permitio segun el informe
de rendicion de cuentas para el 2015, mejorarsalrdallo humano desde lo publico creando
proyectos de intervencion social que eviten la participacion de jévenes y adolescentes en
actos delictivos.

La definicion de seguridad adoptada por este plan retoma a los postulados del informe
de Desarrollo Humanode las Naciones Unidas publicado en 1994, donde las
administraciones publicas al interior de un estado de derecho tienen por obligacién garantizar
a la poblacién condiciones de existencia libres de temor y con igualdad de condiciones
materiales de existeia(Camara de Comercio de Bogota, 20X29n lo anterior en mente,
la Alcaldia postuld distintas intervenciones y planes integrales alrededor de la seguridad

ciudadana.

Dentro de su plan de gobierno el alcalde enfatizé la superacion de la discriminacion
alas poblaciones vulnerables presentes en la ciudad, tales como las minorias étnicas, las
victimas del conflicto armado y personas en condicion de pobreza, mediante la creacion de
proyectos que incentivaron la convivencia y la pacificacion del contextnarbe
identificaron territorios especificamente afectados por problematicas de violencia y de
seguridad, la intervencion de tales estrategias se focalizé en la denondoadasde
Atencién Integral en Seguridad y Conviverdédinidas por la presenciartstante de delitos

y diversos tipos de conflictividades.

26



Pese a las complicaciones presentadas al interior del mandafsBeintitica social
de seguridad se concentrd en la prevencion de actividades delictivas y en la generacion de
escenarios pacifisoen la cotidianidad bogotana, la identificacion geogréafica de los
conflictos permitié que los planes de intervencion lograran resultados satisfactorios a los
objetivos propuestos por el Plan de Desarrollo Distrital sobre todo en materia de convivencia
y seguridad, tal y como se muestra en la rediciones de cuentas entregadas anualmente durante
su gestion, donde se alcanzé en promedio un 75% de avance en el eje nurpeaaldia
Mayor de Bogota D.C., 2015)ue pretendian contribuir a una ciudad quecsgmz de
superar la segregacion y la discriminacion a finales del 2015 tal y como lo muestra su plan

de desarrollo.

Gréfica 1. Cumplimiento de los ejesestratégicos @&l Pan de desarrollo de la Bogota
Humana (2015)

2012- 2015 83.12%

1= Una gcivdad que supara la segregacidn v a
discriminacian

2012 - 2016 T0.45%

S _
2 = Un territario que enfrenta el cambio climatico y se

ardena alrededor del agua
2012 - 2018

2012 - 2015 84.91%

3 - Una Bogota que deflende y fortalece 1o plblico
2012 - 2016 70 500

Fuentefoto captura tomada del informe de rendicion de cuentas de la Alcaldia Mayor de Bogota para el 2015

Para el 2016 en la gestiébn de Enriqgue Pefialosa aparece de nueva cuenta la
preocupacion por pacificar la ciudad en materia delictiva, a diferencia de eiaoant

administracion no se aboga por superar o mitigar escenarios de discriminacién y

5 La destituciéon del cargo de alcalde signific6 para Gustavo Petro un momento de desestabilidad
politica, puesto que ademas de prohibir su participacién en procesos electorales y en ocupar cargos
publicos durante quince afios también afect6 significativanteeefecucion de los proyectos llevados

a cabo hasta el momento por la institucionalidad con el remplazo temporal con la figura del alcalde
encargado. Véashttp://www.semana.com/nacion/articulo/cronoled&la-destitucionde-gustave
petro/380872 y http://www.semana.com/nacion/articujastavepetrofue-destituidepor-la-
procuraduria/367683
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conflictividad que funcionan como génesis de conductas violentas o de inseguridad, en
cambio pretenddéiconstruir comunidagl objetivo definido como uno de los tres pilares
rectores del plan propuesto desdBdgota Mejor Para Todosn donde se planea consolidar
espacios seguros que mejoren la percepcion de seguridad y reduzcan la criminalidad al
interior de la ciudad. De acuerd a | plan de trabajo: ALos progr
enfocan en la construccion de territorios enop@dcaldia Mayor de Bogota D.C., 201B.

25). Para este caso, el accionar institucional parece nacer desde el control de la conducta
delictivay el mejoramiento de la persepcion de la misma. El plan de desarrollo entiende que
el delito como fenomeno social es causado por diversas variables y que estas pueden
obedecer tanto a condiciones estructurales como subjetivas que rodean a los ciudatianos. A
este estado de cosas la administracion conformo un esquipo de trabajo enfocado
especificamente a la seguridad de los bogotanos.esto resultdé en la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia.

Una diferencia importante con respecto a las doministraciones parece ser la
creacion de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia con Pefalosa, pero es
necesario aclarar que al interior deBagotd Humanasurgié como idea crear un ente
administrativo independiente encargado especifictande la seguridad ciudadana del
distrito (Camara de Comercio de Bogota, 2Q1gara entonces se planteé nombrar la
Secretaria de Seguridad y Convivencia que funcionaria como centro estratégico que
vincularia los proyectos relacionados con la seguriddal chpitat La entidad se constituyo
en el cambio de administracion con Enrique Pefialosa en el(@abtara de Comercio de
Bogota, 2014 tiene por objetivo principal implementar la politica publica en materia de
seguridad y convivencia de los ciudadamted distrito capital(Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia , 201Bgntro de sus responsabilidades también recae
asegurar el acceso a mecanismos de justicia a todos los ciudadanos, implementar acciones
gue prevengan a jovenes a realiactividades delictivas y atender satisfactoriamente toda

preocupacion en materia de seguridad de la capital.

De acuerdo con lo anterior el control sobre la conducta violenta parece ser un eje
central en la produccion de politica social, tal y como l;meraba laBogota Humanajue

propendia por un proceso de convivencia y de aceptacion al otro, la Bogota Mejor para Todos
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de Enrique Pefalosa parece apelar por la autoridad punitiva de la ley frente a escenarios
violentos. La definicion de seguridad aprajaapor la institucionalidad del caso nace del
marco juridico legal y vigente del estado colombiano, describiendo la conducta delictiva
desde la ley 599 del 2000 como codigo penal, entendiendo a esta como toda accion voluntaria
0 no, que trasgrede o romyms lestablecido por la ley. Bajo estas premis#daal Integral

de Seguridad, Convivencia Ciudadana Y Justig&anteado para el periodo 202020

enuncia su preocupacion por los delitos contra la vida, contra el patrimonio econémico y por
los bajos niveds de convivencia presentes a lo largo del dis(Btecretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, 201@n la intencién de llevar a cabo proyectos que
permitan al ciudadano sentirse seguro, la secretaria priorizaria en este periodolel mmntr

hurtos patrimoniales y a la venta y consumo de drogas.

Teniendo en cuenta que la figura del alcalde posee la autoridad maxima sobre el
municipio en aras de mantener el orden publico, la Policia Nacional de Colombia tiene la
responsabilidad deumplir cualquier orden dictada por el burgomae@feeduria Distrital,

2017) Con la introduccion del nuevo cédigo de policia en el 2016 claramente se configuran

formas distintas de abordar la seguridad en las ciudades colombianas. Con un margen de
accionmucho mayor que en afios anteriores es la figura de la Policia Nacional es quien recoge
protagonismo el proyecto de pacificacion urbana. De acuerdo laeyal801 de 2016
seguridad se define como el act o lidestadesigar ant
constitucionales y |l egales de | as personas ¢
objetivo se reconoce como responsabilidad de los agentes de la Policia Nacional como
representantes del estado en la cotidianidad de las urbes nacionale

El anterior cédigo tiene como objetivo general propiciar el cumplimiento de los
deberes y obligaciones de las personas, para lo cual define ciertas acciones que trasgreden el
ideal de convivencia que se pretende consolidar, algunas hacen referensiacho$o
violentos 0 agresivos que se presentan en la rifias o peleas callejeras, y otros al porte de
sustancias u objetos peligrosos que pueden atentar considerablemente la vida y la integridad
de los bogotanos (Ley 1801, 2016).
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Con lo anterior, lavision de la seguridad propuesta desde la institucionalidad se basa en
nociones netamente legales enmarcadas en el aparato juridico definido desde las esferas
estales, en otras palabras, los conceptos como seguridad o convivencia no son construidos
desde Etrabajo investigativo de la academia, en cambio son definiciones basicas de lo que

significan estas ideas.
3.2.Marco de referenciaepistemologica

i EI paradigma de una ciencia se consolid
gue tenga en cuenta: todos los aspectos DEL OBJETO o SUJETO de estudio de una
ciencia; los problemas que deben estudiarse, el método que debe emplearse en la
investigacion y la formas de explicar, interpretar o comprender, segun el caso, los

resul tados obteni (Rodiguezp201lpl4 i nvestigaci -n

La conformacion de un paradigma en ciencias sociales daloalogo constante
entre las categorias tedricas y la cooralsion empirica de estas. Pese a que se pueden
distinguir cuatro grandes paradigmas en la sociologia (empiaicalitico, historice
hermenéutico, criticasocial y el posmoderno) es pertinente para efectos de claitfadar
la investigacién presentkacia la interpretacion, que es en si misma la definicion del

paradigma hermenéutico.

Obviando un poco la trayectoria filosofica y la influencia de las escuelas de
pensamiento, como el idealismo aleman encabezado por Weber, Rickert o Dilthey, la
hermenéutia concibe a la realidad social como un conjunto de diversas realidades que son
construidas por los actores con base en sus acciones. Segun eso la pretension de generar una
Unica verdad es imposible, en cambio supone que la realidad la construyen tasdadsge

y los diversos significantes que dotan de importancia a esas realidadeiguez, 2011)

La idea de intentar producir conocimiento nace dasudnteréssubjetivo del
investigador por generar certeza o conocimiento sobre el mundo de cokasogiea y del
cual desconoce su funcionalidad o comportami@atollén, 2006) Sin tal interés o al tener
tal certeza, la produccion de conocimiento nuevo y valido pierde su objetivo principal, pues

si la ciencia ya conoce satisfactoriamente lo relaiwm objeto de estudiono existe una
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pretension real poescudrifiar en €l con procedimientos sistematicos y logicamente
ordenados, no es pertinente intentar avanzar la ciencia en ese caegpe€ifico pues
conoceralgo ya conocido hasta la saciedacgnede mostrar nuevas luces de conocimiento.

El interés académico de la presente investigaeidrergede la necesidagbor
comprender la representacion de la seguridad como nocion conceptual y real de la vida social.
La forma de produccion de conocimieniertifico intenta apropiar una serie de herramientas
que permitan acceder al fenbmeno de interés darsa (Guillén, 2006) con la finalidad
tltima de responder al como se maesfa el fenOmeno en la realid&sh este orden de ideas,
el lugar de enunc@@dn del presente ejercicio parte de un razonamiento inductivo, pues alude
en un primer momento a las formas particulares, como los son las representaciones subjetivas
de los individuos relacionados al tema de la seguridadatteb Tuna Alta que se ubic@&n
diferentes grupos, bien sean jovenes, miembros deta deAccidén Comunal agentes de
la policia y demés. Con la codificacién de lo anterior se pretende alcanzar un nivel de
abstraccion un tanto mas general que se evidenciaria en la conformagimircepcion
social del fendmeno insegugoe pueden llegar a tener cierto nivel de regularidad al interior

de un mismo contexto.

En ningln momento se apela a la configuracion de conclusiones generalizables, pues
el paradigma hermenéutico precisamemiega este tipo de postulados. Pero tampoco se
desconoce el poder explicativo que puede llegar a tener el hecho de emprender tal proceso
investigativo, entender e interpretar lo relacionado a lo que se entiendsgguridacen un
contexto especifico ggoaficamente definido puede llegar a tomar tonalidades analitic

explicativas del fenémeno.

La produccién de conocimiento que nazca de la interpretacion también supone una
estrecha relacion entre el sujeto y el objeto de investigacion, es decir, gaeesario
dirigirse y cono¢@ullénf2008)Deasuerdcda esdandeseas netesarian a
conformar un marco metodologico riguroso que pueda responder a los postulados
epistemoldgicos anteriormente mencionados, que segun las caieateds| objeto a
estudialencamine la investigacion por el tratamiento cualitativo de los datos, sin desconocer,

claro estala importancia de ilustrar una descripcién estructural tanto de la poblacién objeto
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de estudio como del fendmeno sodakde & cuantia estadistica, se puede lleghablar
entoncesle unmarco metodolégico mixtaue ofrece una vision mucho més interesante a

la hora de intentar investigar la realidad social.

Debido a que posterior a la consulta de antecedentes de investigaciénhallo
ningun documento referido al contexto del barrio Tuna Alta espec#it@nen materia de
analisis sobre la percepcion de inseguridadbre el proceso de construccion de estrategias
sobre la seguridad ciudadana, el presente ejercicio pustdealae como un estudio de tipo
exploratorio, pues como su nombre lo indica pretende explorar un terreno poco conocido,
con el &nimo de contribuir a esa construccién de certeza sobre el mundo social. Este tipo de
ejercicio es posible gracias a una obaeidn constante de la poblacién sujeto de estudio en
diferentes momentos y escenarios de su cotidianidastlh) permite evidenciar el
comportamiento de los habitantes a lo largo del barrio en diferentes horas del dia, ubicando
puntos clave del fendbmeno amestion y ademas permite robustecer el panorama geografico

del barrio, mostrando luces sobre el mapa degpeiones sobre keguridad de lgsersonas.

3.3. Marco de referencia metodoldgica

Paralelamente lmvestigacion busca interpretar un conjuntordermacion empirica
que pueda dar luz a sus pretensiones generales. En este orden de ideas el enfoque
metodoldgico tiende hacia el tratamiento de datos cualitativos en mayor proporcion que el
aspecto cuantitativo, sin dejar completamente esto de ladajeyasgpertinente tener en
cuenta el aspecto estructural y la medicidn cuantitativa para poder obtener una visién mas
clara del fendmeno, entoncesa@sta por el us@nfoque mixto para la consecucion de la

investigacion.

De acuerdo Hernandez Sampieri (2Q1@)denominacion del enfoque mixto ha sido
redefinida constantemente a lo largo del dltimo siglo, anteriormente nombres como
investigacion integrativapso demétodos multiple® estudios de triangulaciomacian
referencia al tratamiento de datos tanto cuanti como cuali, hoy en dia es comunmente
aceptada la idea de un enfoque mixto de investigacibn como marco meteoroldgico en la

ciencia social, este Ultimo se entiende como una serie de procesos consgsigieasaticos
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gue buscan la recoleccion y analisis tanto de informacion cuantitativa como cualitativa, con

el &nimo de integrar una sistematizacion e interpretacion conjunta y uniforme.

La riqueza del uso de este tipo de metodologia nace de la didadsitiainformacion
y de su propia forma de medicion, no solamente el dato numérico permite una adquirir una
concepcion completa del fenébmeno de estudio, de igual manera no es pertinente limitarse del
mismo modo con el dato cualitatig®ampieri, Fernande& Lucio, 2010) Sobre easpecto
socicdemografico la recoleccion de informacién nace de un proceso deewvisan
constante de estadisticas oficiales sobre delincuencia y otros aspectos relativos a la
criminalidad relacionados directamente con el baffuna Altao de la Localidad
Informacién suministrada por los informes oficiales de la Alcaldia local de Suba y por los
diferentes entes gubernamentales relativos a la seguridad ciudadana de la ciudad, como el
Departamento Nacional de Estadistica, la&ada de seguridad, Convivencia y Justicia de
La Alcaldia Mayor de Bogot4, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses y Medicina Legal,
la Cadmara de Comercio de Bogoté y Policia Nacional de Colombia.

De acuerdo a la formulacion de objetivos, la investia presentada, intenta
recolectar aspectos valorativos sobre un tema en especifico, enpalsdsas,las
percepciones o imaginarios sobre la seguridad son el interés fundamental del efgcicio.
cuanto la recoleccion de tal informacion el muestredadeoblacion puede definirse de
acuerdo al contexto, como lo menciona Navarrete (2000) es necesario partir de datos
estadisticos nacidos de censo o0 ejercicios similares que muestren un primer vistazo de las
caracteristicas estructurales del sujeto de tigason, teniendo en cuenta lo anterior, se
prioriza la seleccidén de actores clave basandose en tres categorias: la residencia permanente
en el barrio, que perciban un grado de inseguridad en el barrio y una delimitadi@cgror

parte de un colectivo pscifico (Junta de accion y la institucionalidad)

Tal delimitacién obedece a la necesidad investigativa de conocer a profundidad las
sensaciones de las personas que viven o experimentan la in seguridad en su diario vivir, esto
también funciona como aspequstificatorio. De acuerdo a los primeros acercamientos al
terreno de trabajo, se definié que es necesario cumplir con estas caractgristgtasque

son las ideas recurrentes en los testimonios de los habitantes seleccionados en ese primer
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pilotaje, la variable etaria adquirié protagonismo cuando se referenciaba constantemente a la
poblacién joven del barrio una serie de caracteristjpaspueden estaelacionadas con la

delincuencia juvenil.

De acuerdo a este primer acercamiento al aspeectitativo del sujeto de estudio se
identificaron varios actores claves dentro de la poblacién seleccionada, que hacen presencia
desde algun tipo de grupo social, es dgee tanto agentes de la policia comondembros
de la Junta de Accion Comunhfcen parte de los grupos de inteméentados a identificar

las percepciones del barrio sobre su experiencia en materia de seguridad en el barrio.

Los resultados deste acercamiento ofrecierole nueva cuenta una seleccion de
actores muchmasdelimitach sobre la conformacion de estrategias o acciones dirigidas de
las instituciones (entiéndase a estas como toda organizacion de personas insertas en el barrio
como lo son la JAC y la Alcaldia Local de Suba). Actores a los cuales se les cuestiono a
profundicad sobre la historia del barrio, sobre su propia definicion de seguridad, sobre su
experiencia en el barrio y la relacién entre la politica publica de seguridad y los habitantes
del barrio. Para ilustrar la organizacion del marco metodolégico y el cunmpdirde los
objetivos especificos se muestra continuacion las herramientas de recoleccion de informacion

gue se utilizaron a lo largo de la investigacion:

Tabla 1: Herramientas de recoleccion de informacioén

. FUENTE DE
OBJETIVO CATEGORIA | HERRAMIENTA 3
INFORMACION

Analizar las Actoresindividuos
percepciones qu relacionados directamen
existen sobre € con la inseguridad del barr
. . Entrevistas a , -
joven por parte dg Percepcion y pertenecientes a distint
los actored seguridad y profundidad grupos sociales.
incidentes en I joven,
seguridad de loj
habitantes de
barrio Tuna Alta de
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la localidad de

Suba
Caracterizar e Informes  oficiales  dé
contexto social qu Revision instituciones:Departamentc
determina la documental Nacional de Estadistica,
seguridad de I Contextode observacion Secretaria de Segurida
localidad de Suba Convivencia y Justicia, €
inseguridad
partir de datos Instituto  Nacional  dg
oficiales Ciencias Forenses
Medicina Legal y la Camar
deComercio de Bogota
Describir las| Intervenciones| Entrevistas a Miembros activos de la
intervenciones de la Alcaldial profundidad. Junta de Accién Comun;
propuestas  tant| local de Suba del barrio Tuna Alta, de |
por la Junta d¢la estacion Alcaldia y la Estacién d
Accion  Comunal local de policia policia

del barrio Tuna Altg y por parte d¢
como por la la J.A.C.
institucionalidad
local para la
prevencion y/Q
tratamiento de I

seguridad

Fuenterealizacon propia.

Los actores relevantes que participaron voluntariamente en la etapa de recoleccion de
informacion pueden ser agrupados en dos conjuntos: popan la Junta de Accién
Comunaldel barrio esta representada por su presidenta, Yormari nifijefg sle seguridad
Angeélica Téllez al interior de los miembros de la institucionalidad se encuentra el jefe de
seguridad de la Alcaldia Local de Suba, Juan Carlos Roca y por-gltSutbente Espitia de
la Estacion de Policia de Suba. Para efectos deaitién la siguiente tabla contiene mas

detalle sobre la informacion de los participantes.
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Tabla 2: Informacién detallada de los participantes

Barrio de ARos en Alcaldia | Estacion| No de
Nombre Sexo . X la J.A.C | Local de de entrevista
residencia . o,
localidad Suba Policia
Yormari | Mujer | Tuna Alta | Mas de 1
T o X
Nifno 40 afnos
Angélica | Mujer | Tuna Alta | Mas de X 2
Téllez 50 afios
Carlos Hombre i Mas de X 3
Roca 30 afos
Andrés Hombre| Gaitana Mas de 4
" - X
Espitia 30 afnos

Fuenterealizacion propia.

3.3.Marco de referenciageografica

Mapa 1l: Barrio Tuna Alta por estratos
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de acuerdo al decreB94del 28 de julio del 2017.

De acuerdo con el documerarrio Tuna Alta Resefa Béasica Barriaeado por la

Junta de Accibn Comunal en el 2013 del barrio Tuna Alta, se ubica al barrio en la zona
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oriental de la UPZ 27 (Suba) de la localidad nimero once del distrito, delimitando su
territorio por el norte con lavenido 170 y con la finc&an Hilario; por ebur con la calle
154 con barrio El Rosal Sur; por el oriente con la carrera 80 y por el occidente el barrio limita

con la carrera 9Qlunta de Accion Comunal Tuna Alta, 2013)

El barrio oscila entre los estratos dos y cinco tal y como lo evidencia la ilustracion
anterior extraida desde la pagina oficial de la Secretaria Distrital de Planeacién en 2017, dato
de bastante interés, puesto que demuestra el grado de diversidad o de segrdg@ataon
presente el barrio, el territorio designado como estrato cinco hace parteasamguintas
ubicadas al occidente y al oriente del territorio, es pertinente destacar la nula participacion
de las personas habitantes de este sector en las vaisilévadas a cabo por la Junta de

Accion Comunal.

Gracias al proceso de observacion llevado a cabo durante la conformacion de este
ejercicio investigativo, es posible afirmar, al menos en aspectos netamente econdémicos sobre
el uso del suelo, que las aetiades no varian en gran medida con respecto a otro tipo de
barrios ubicados en la localidad o incluso en la ciudad, puesto que al recorrer la totalidad del
barrio es bastante comun encontrar establecimientos comerciales pequefios de diferente
indole: comdos son las tiendas de abarrotes, panaderias y cafeterias, pequefios mercados y
sitios constituidos para el ocio como los son las tabernas y la cacha de tejo, cabe afiadir que
todos estos establecimientos se ubican al interior de las mismas viviendesiy egie no

existe un espacio netamente utilizado para el comercio.

Tuna Alta comenzé su proceso de consolidacion como barrio posterior a la venta de
terrenos de las comunidades indigenas asentadas en ese territorio para el afio de 1964, cuando
las primera urbanizaciones aparecieron, las cuales fueron habitadas por familias
provenientes del departamento de Boyaca y de distintos municipios de Cundinamarca, se

caracterizaban por construcciones en madera, lata, guadua y tierra.

En cuanto a la cobertura dewseios publicos fue hasta el afio 2004 donde en el barrio
se logré, gracias a un acuerdo con el distrito y al aporte de la comunidad como mano de obra,
la creacion de la red de alcantarillado y del acueddatata de Accion Comunal Tuna Alta,
2013)
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Al ubicarse en una ladera de la zona montafiosa de la localidad de Suba y de acuerdo
a su composicion urbana sobre su infraestructura y equipamiento, el barrio responde a unas
condiciones geogréficas especificas sobre como los individuos interactian cdtogbter
Dando a lugar a que la actividad social se disperse en el barrio, como por ejemplo al no contar
con una zona verde lo suficientemente amplia y que esté especificamente dedicada a la
recreacion (un parque central) las personas (sobre todo joveabsan tal actividad en
distintos lugares distribuidos a lo largo del barrio como lo son una cancha de microfutbol,

pequefias zonas de ejercicio dispuestas por la alcaldia y los potreros.

La carencia de un espacio descrito en el parrafo anterior pelerigeal manera que
los jévenes no concentren sus actividades en un solo lugar del barrio, segun el ejercicio de
observacién explicado con anterioridad, puede afirmar que los jovenes no habitan el
espacio publico del barrio con mucha frecuencia, y ecagb contrario se encuentran

i par c hemtoslamdenes y esquinas de las manzanas del barrio.
Capitulo 4: El contexto inseguro

En aras de contextualizar el tema de la seguridad a nivel local, este capitulo debe
partir de una revision documental de informes estadisticos suministrados por fuentes
institucionales, pero estas cifras suponen en si mismas un alcance bastante limetado en
presente ejercicio debido a dos razones fundamentales: primero porque no existen micro
datos a nivel barrial que puedan hablar sobre seguridad en términos cuantitativos de Tuna
Alta; y segundo, porgue segun el marco epistemolégico que ha orientasiségwcion de
todo este trabajo no es debido imponer una realidad definiéndola como objetiva, puesto que
son los mismos actores que legitiman su entorno desde su experiencia de vida (Berger
Luckmann, 1967), por ende, también se pretende robustecer taktcoobn base en el
trabajo de campo sintetizado en la observaciéon constante y acompafiamiento a la Junta de

Accion Comunal del barrio Tuna Alta.

De acuerdo con la encuesta sobre percepcion y victimizacion dirigida por el
Observatorio de Seguridad de lan@a de Comercio de Bogota (2018) el 53% de los

6 Informacion adquirida gracias al ejercicio de observacién y al acercamiento al punto de vista de la
Junta de Accion Comunal del barrio Tuna Alta.
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encuestados considera que la inseguridad ha aumentado en la ciudad, esto se contrasta con el

50% del primer semestre del 2017, cabe resaltar que tal encuesta se aplicé de acuerdo a un

muestreo probabilisticoon un margen de confianza del 95% que arroj6 8.191 encuestas.

Dadas estas caracteristicas y que los encuestados residen en la mayoria de las

localidades del Distrito, puede afirmarse que un namero importante de personas se afilia a

ese sentimiento de ingaridad. Junto a esto la encuesta también se interesa por conocer la

percepcion sobre el barrio de residencia arrojando como resultado una equivalencia del 35%

entre | as respuestas

Air el

at

vament e

segur oo

2018), dro aspecto importante que toca esta encuesta esta referido a la posibilidad de percibir

inseguridad en el espacio publico, resultando las calles o avenidas como los puntos que

poseen una mayor percepcion negativa.

La encuesta también se preocupa por cenles hechos o situaciones a las cuales el

participante ha sido victima (de algun tipo de delito) entonces aparece con bastante

protagonismo el hurto a personas con respecto a otros actos victimizantes, tal y como se

muestra en la siguiente grafica:

Grafica 2 Victimas de delitos.Encuesta de Percepcién de Seguridad y Victimizaciéon

en Bogotéa (2018)
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Fuente: @tos obtenidos de la Encuesta de Percepcién de Seguridad y Victimizacién en Bogota, 2018.

Gréfica: realizacion propia.
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Segun lo anterior, el delito patrimonial parece tener bastante incidencia en el proceso
de victimizacion, de acuerdo a como la encuesta lo aborda, a comparaéheatetimen
o la violencia intrafamiliaiDe acuerdo con esto los participantes hacete i ese colectivo
gue ha sido bastante afectado por la violencia urbana directa, es decir, la que se encuentra en

la calle, la que (entre otras tantas) puede experimentarse cotidianamente

Si se observa el nimero de denuncias al hurto a personas cataedperimer
semestre del 2017 en comparacion al 2018, las cuales es la fuente de informacion de los
boletines mensuales que publica Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estritégicos
se observa un alarmante incremento en la mayoria de laddoles, sobre todo en Usaquén
y La Candelaria con un 86% de variacion y un 76% respectivamente, segun los dos periodos
observadogvéase la tabla)¥ecuérdesgue esto no quiere decir que estas localidades son
las mas afectadas por el hurto, sino que son las que mas denunciantes presentan, puesto que

no existe otra fuente de informacion capaz de sistematizar tal delito.

La comparacion entre la percepcion detimizacion y la variacion de las denuncias
por hurto a personas funciona para sustentar el primer resultado descrito con anterioridad
(que intentaba responder a la pregurg@onsidera que la inseguridad en la ciudad ha
aumentadd) en donde se consideralraaumento en la inseguridad de la ciudad, puesto que
si se toma ese incremento en el nimero de denuncias como ejemplo de la percepcion
negativa, claramente se relacionan directamente, de nueva cuenta esta apreciacién solo
funciona a manera de ilustracipuesto que la inseguridad depende de muchas mas variables
que el hurto direcfo es decir, que existe una correspondencia entre ese sentimiento de

inseguridad a nivel distrital con respecto al aumento de las denuncias.

" Esta oficina tiene por objetivo apoyar la toma de decisiones de la Secretaria DisBé#guddad,
Convivencia y Justicia de la Alcaldia Mayor de Bogota por medio del analisis estadistico de denuncias
ciudadanas en materia de delitos. véhgps://scj.gov.co/es/oficinaaiee

8 Aspecto que se abordara con mayor profundidad en el siguiente capitulo.
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Tabla 3: Hurto a personas.Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y

Convivencia Bogota (2018)

LOCALIDAD

Ene-Ago2017

Ene-Ago2018

Diferencia Ene-Ago

Variacion % Ene-Ago

01 USAQUEN

05 USME

07 BOSA

11 SUEBA

20 SUMAFPAZ

08 KENNEDY
09 FONTIBON
10 ENGATIWVA

02 CHAPINERO
03 SANTA FE
04 SAN CRISTOBAL

06 TUNJUELITO

12 BARRIOS UNIDOS
13 TEUSAQUILLO
14 LOS MARTIRES
15 ANTOMNIO NARINO
16 PUENTE ARANDA
17 CANDELARIA
18 RAFAEL URIBE URIBE
19 CIUDAD BOLIVAR

99 SIN LOCALIZACION

3198
3771
3020
1244
k=]
908
1827
4970
2424
4085
4568
1959
2827
1785
945
2046
625
1664
1360
1
0

5973
6239
4513
1476
1163
1369
2716
6901
3812
5972
7091
29019
4289
2590
1068
2869
1091
2081
1980
4
0

2775
2468
1493
232
385
461
889
1931
1388
1887
2523
960
1462
805
123
823
466
417
620
3

0

86.8%
65.4 %
49.4 %
18.6 %
49.5 %
50.8 %
48.7 %
38.9%
57.3%
46.2 %
55.2 %
49 %
51.7 %
45.1 %
13 %
40.2 %
74.6 %
25.1 %
45.6 %
300 %

TOTAL GEMNERAL

44005

66116

50.2 %

22111

Fuente: Bto captura del Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y Convivencia Bogota (2018).

La exposicion de los datos anteriores ofrece una vision bastante general sobre varios

puntos presentes en las percepciones de los bogotanos encuestados sobre la seguridad de la

ciudad, se puede destacar ademas que en la calle esté presente una sakmeidauvibana

gue intimida al ciudadano y la hace percibir como un escenario inseguro, puentes, parques y

callejones solitarios son otros referentes de lugares inseguros, dado que esta informacion no

puede ser generalizable a cualquier bogotano, si dslg@osafirmar la premisa de que el

sentimiento o la conformacion déecho inseguradepende de factores externos a los

individuos que finalmente son ordenados internamente por si mismos para actuar, que en

ciertos casos, actos como evadir tal situacitmusrar algin lugar mas iluminado o donde

est ®n

presentes

m§ s

0 escapar de esta sensacion insegura.

per sonas

que no

signifigq

Aunque para el caso de Suba se observa una diferencia no tan traumatica, pero aun

asi peocupante, puede reiterarse un aumento bastante regular, como sucede en la mayoria de

las localidades, puesto que al existir 25293 denuncias mas que en el primer semestre del

2017. Tanto esta Secretaria Distrital, la Alcaldia Local, la junta adminiattetial como la

Junt a

ser bastante inseguro. Las comillas anteriores pretender recalcar que existe una realidad dada

de

Acci

n

Comunal

S €

encuentran
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por la estructura (si es posible llamarla asi) quénidisiduos legitiman como real (Berger

& Luckmann, 1967) pero que, aun asi, es posible dinamizar o modificar tales estructuras
desde la accion social cotidiana del actor tal y como lo mencionaba Garfinkel (2006). Puesto
gue esta idea es el eje rector denvestigacion se ha destinado el siguiente capitulo para

profundizar en ello.

El contexto de la localidad 11 de Bogota (ver el marco de referencia geografica) en
materia de seguridad, no es muy diferente al resto de la capital, tanto los hurtos & persona
el hurto a residencias como las alteraciones al orden publico son hechos retomados en este
momento como ejemplos de esa violencia urbana directa, (anteriormente mencionada) que
poseen la posibilidad de generar situaciones inseguras a sus residgntesntate muestra
en la siguiente tabla, en la UPZ Suba (a la cual pertenece el barrio Tuna Alta) han aumentado
el nUmero de hurtos a personas en mas de un tercio del porcentaje del 2017, este dato en
particular aproxima a la investigacion a la situa@n@egura que puede llegar a vivirse en el
barrio puesto que segun la observacion y al trabajo de campo realizado, el delito patrimonial
parece recobrar protagonismo en este escenario, al considerarse el mas apremiante a

contrarrestar para los habitantes blarrio (véase el anex.

Tabla 4: Hurto a personas.Boletin Mensud de Indicadores de Seguridad Y onvivencia
Suba (201%

UrPZ Ene-Ago2017 Ene-Ago2018 Diferencia Ene-Ago  Variacidn % Ene-Ago
BRITALIA 279 472 193 69.2 %
CASA BLANCA SUBA 162 316 154 95.1 %
EL PRADO 464 1059 595 128.2%
EL RINCOMN 084 1233 249 25.3%
GUAYMARAL 14 37 23 164.3%
LA ACADEMIA 33 101 68 206.1%
LA ALHAMERA 375 580 214 57.1%
LA FLORESTA 265 374 109 41.1 %
MIZA 404 644 240 59.4 %
SAN JOSE DE BAVARIA 289 540 251 86.0%
SIN LOCALIZACION 39 3 -36
SUBA 665 965 300 451 %
TIBABUYES 504 701 137 24.3%
UPR ZOMNA NORTE 31 57 26 83.9%
TOTAL GENERAL 4568 7091 2523 55.2 %

Fuente: IBto captura del Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y Convivencia Suba (2018).
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En cuanto al hurto a residenc@ge también aparece con bastante interés tanto para
los residentes del barrio como para la exposicion de la violencia urbana que se intenta plasmar
en este acapite, se evidencia un 8.4% de variacion entre el primer periodo del 2017 y del
2018, un indicadr que no resulta tan contundente pero que aun asi muestra una diferencia
negativa, de acuerdo al trabajo que ha ejercido la junta, a lo largo de sus cuatro afios de
trabajo, se han presentado varios hechos delictivos directamente relacionados con las
viviendas y negocios, los cuales son en parte una causa relevante para conformacion de
escenarios de violencia y por ende de inseguridad, ya que se considera a los hogares como

espacios seguros o como sitios de resguardo.

Tabla 5: Hurto a residencias.Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y

Convivencia Suba (2018)

UPZ Ene-Aga20l7 Ene-Ago2018 Diferenciz Ene-Age  Variacidn o Ene-Ago

BRITALLA a0 7 -3

CASA BLANCA SUBA 36 40 = 11.1%
EL FRADO 20 i 1 1.1%
EL RINCOM 164 194 30 18.3%
GUAYMARAL @ B a

L& ACADEMIA 2 3 1 50 %
LA Al HAMBRA 55 56 1 1.8%
LA FLORESTA 38 33 -5

MIZA 81 T8 -3

SAN JOSE DE BAVARIA v 43 ] 16.2%
SIN LOCALIZACION 2 2 0

SUBA a5 103 8 8.4 %
TIBABUYES 110 150 40 36.4 %
UPR ZOMA NORTE 3 2 -1

TOTAL GENERAL 796 B75 T4 8.9 %

Fuente: foto captura del Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y Convivencia Suba (2018)

Tuna Alta estd ubicado aproximadamente al nororiente de la UPZ Suba, bastante
cerca a Casablancatra unidad localizada en la misma ladera de los cerros de Suba en la
cual confluyen de igual manera bastantes situaciones inseguras, (como se evidencia en las
tablas anteriores) el siguiente mapa intervenido intenta ilustrar tal situacion, puesto que esta

referido a los hurtos a residencia.

Esto funciona igualmente para contextualizar al barrio en referencia a su entorno,
esto quiere decir que Tuna Alta no es un espacio aislado del mundo, y sus situaciones

inseguras se presentan de manera exclusiva emafles. de acuerdo al mapa puede
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evidenciarse que este delito no esta presente con su UPZ como si es el caso de Rincon, pero
ese sombreado verde indica una zonificacion bastante importante, en dado caso que la
variacion siga en aumento puede significaraefios posteri ores una fzo

localidad que debe ser intervenida desde la institucionalidad.

Mapa 2: Hurto a residencias.Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y
Convivencia Suba (2018)
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Informacion sujeta a cambios. el 01 de Enero de 2018 y 31 de Agosto de 2018

Fuente: foto captura del Boletin Mensualldéicadores de Seguridad Y Convivencia Suba (2018)

Dado que una de las diversas funciones que cumple la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia es coordinar las acciones necesarias para mantener o en
dado caso restablecer el orden pubédo largo de toda la ciudad, es pertinente hablar de
los indicadores presentes sobre este respecto en las Unidades de Planeacion Zonal de la
localidad. Los cuales estan presentes igualmente en los boletines mensuales que publica esta
Secretaria, pero easte momento se presentan con un aire mucho mas positivo, si se compara
con el resto de datos mostrados con anterioridad. Con una disminucion de 408 denuncias,
Suba (UPZ) para el 201&#&niendo en cuenta esto, puede mencionarse que mayoria de la

localidadno esta denunciandwechos inseguroseferidos a la alteracion del orden publico
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como si lo hacia en afos anteriores. el mantenimiento de este mismo ha sido uno baluarte
central para la gestion de la Alcaldia Mayor de Bogota (véase el subcapitulo del marco de
referencia conceptual) con el aumento del pie de fuerza que se ha obseovsdio €n el

barrio]) puede explicarse en gran medida tal disminucion.

Como el boletin también se encarga de registrar el nUumero de denuncias sobre la
alteracion al orden publico, puede observarse una ligera variacion desde enero hasta agosto
de 2018 emelacion al 2017 pero, aun asi, el contexto de la UPZ parece estar cargado de
situaciones, hechos y escenarios inseguros en donde la institucionalidad misma da fe de ello,
y por ende supone su orientacion por conocer y reducir estos conatos de viobemas tat
y como se analiza en las paginas siguientes). contexto que claramente la Junta no desconoce
por lo cual ha elaborado una serie de enunciados que pretender exigir ese servicio de
seguridad ante la institucionalidad, como puedidenciarse en ehexonumero unogn el
cual se expone una peticiéon anteClantraloria General de la Republica de Colonasa
cuales rodean diversas tematicas, sobre todo que abogan por el mejoramiento de la
infraestructura del barrio, referidas al aumento de sefidizaeimas de iluminacion y sobre
todo en el nimero de camaras en la carrera 88 con calle 156 (Véase el marco de referencia

geografica), peticion implicita al tema de la seguridad.

Tabla 6: Alteracion al orden publico. Boletin Mensual de Indicadores de Sguridad Y
Convivencia Suba (2018)

Upd Ene-Ago2017 Ene-Ago2018 Diferencia Ene-Ago  Wariacion % Ene-Ago
BRITALIA 2200 1901 -209
CASA BLANCA SUBA 1228 835 -3493
EL PRADO 3705 3073 -632
EL RINCON 13138 11677 -1461
GUAYMARAL 8 8 0
LA ACADEMIA 12 B -4
LA ALHAMERA 1321 1323 2 0.2%
LA FLORESTA 044 875 -7l
MNIZA 1836 la47 -189
SAN JOSE DE BAVARIA 1395 1386 -9
SIN LOCALIZACION 2 0 -2
SUBA 4408 4000 -408
TIBABUYES 9812 9190 -B22
UPR ZOMA NORTE 330 318 -12
TOTAL GENERAL 40341 30241 -4100

Fuente: foto captura del Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad Y Convivencia Suba (2018)
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Otro punto bastante importante que no se tocé en ningun momento al interior de los
boletines o de |l as estad?2sticas de percepci
de esa violencia urbana, esto quiere decir que de acuerdo a la informéaceindef la
institucionalidad es imposible nombrar o0 mostrar una imagen del infractor, o al menos no se
pregunta por ello. esta situacion da pie para pensar en que el delincuente, el criminal o el
Adesviadoo puede tomar |ctdopa ehechainseguréloset i ¢ a s
de ciertas caracteristicas particulares a esa imagen borrosa de acuerdo a su experiencia. En
cualquier caso, esta contextualizacion no permite sefialar una relacion tacita entre la
inseguridad y un actor en particular consoels el joven. Es por esta razén que nace la
importancia de caracterizar este escenario desde las mismas personas en aras de verificar la

existencia de esta relaciéon o no.

Capitulo 5. La situacion insegura

Para poder comprender la construccién social dgu en el marco conceptual del
presente trabajo se denominé como situacion inseguhgcbo inseguroen algunos
momentos, la organizacion de este acapite obedece a una primera parte en donde se contrasta
los postulados de cada actor y los referentesctede la investigacion. Para cerrar en un
segundo momento con los encuentros y desencuentros de cada uno de ellos, por eso cabe
recordar que los actor@sdividuos seleccionados para tal propésito son definidos en un
primer momento por su interés en ghtede la seguridad del barrio y por estar netamente

relacionados con este fenéméno

La Junta de Accion Comunal ademas de incentivar procesos sociales en el barrio
referidos al tema de la seguridad también se interesa por conservar o por retomar un orden
social (mucho mas pacifico) sobre sus calles, que, segun las declaraciones de su presidenta,
en afios anteriores no se presentaba una percepcion tan negativa sobre la seguridad del barrio.
puesto que a lo largo de su relato aboga constantemente por un pasedal no se

evidenciaba cierto tipo de situaciones que generaban inseguridad en su persona.

%Véase la Tabla 1: Herramientas de recoleccion de informacién sobre la referencia metodoldgica
incursionada en este trabajo.
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No se camina con la misma tranquilidad como lo fue este barrio en épocas atras, porque yo
estoy hace 51 afios, desde muy nifia, entonces uno caminaba trandejltenénproblemas

de falencias, de que la via estaba destapada, de que llovia, de que se embarraba de que se
resbalaba y se podia caer, pero no habia tanto problema de inseguridad (Entrevista No 1,
Yormari Nifio, 8 de septiembre del 2018).

Esta apologialgpasado parece ser realmente importante a la hora de configurar esa
experiencia de inseguridad, no solo debido a que los actores entrevistados han residido
durante mucho tiempo en sus respectivos territorios sino que han evidenciado a lo largo de
los aflosuna suerte cambios sociales sobre todo referidos a la conducta de los demas seres
gue los rodean, esto da cuento a lo que mencionan Berger y Luckmann (1967) sobre esa
realidad dada donde los mismos actores la legitiman y la reconocen como suya, &fo anter
debe agregarse el potencialafgenciaro deconstituir uncambio sobre la misma (Schiitz,

1974) por esta razon es (en parte) que la sefiora Yormari Nifio aboga al pasado para poder

dotar de sentido la realidad del presente.

En cuanto al sentimiento deseguridad aparecen varios puntos a resaltar. como por
ejemplo cuando se hace alusion a situaciones especificas vividas entre las calles del barrio
en su mayoria callejones solitarios, personas desconocidas la poca visibilidad del pie de
fuerza o la autorigd policiaca son temas que abordan los actores cuando se cuestiona sobre

la inseguridad, en sus palabras:

La percepcién de seguridad es de poca seguridad, porque uno no ve ni a la autoridad, ni a los
policias o al cuadrante, unos los llama y tardan dedm@mpo en llegar, sé que es también
debido a que la policia le hace falta mucho pie de fuerza (...) (Entrevista No 1, Yormari Nifio,

8 de septiembre del 2018)

Ante tal situaci-n y como contrapeso agre
ha generanl a lo largo de la experiencia con la presidenta una relacién caracterizada por la
confianza y | a fibuena feo para cal mar ese s
directamente a los postulados Schiiltz (1974) cuando mencionaba el proceso (naaifydivid
por el cual se construye el mundo de los objetos, las personas se relacionan entre si para dotar
de sentido este mundo que los rodea, al encontrarse con un persona de confianza ambos

individuos cooperan sin darse cuenta para ordenar ya actuares lplesaso colectivamente
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frente a esa situacion en particular, de hecho las persona que busca seguridad en otra también

esta ofreciendo ese sentimiento al otro individuo.

(...) entonces uno desafortunadamente ve muy poca policiay si ve a los mal llarflados 0 s 0

o los drogadictos o los atracadores (...) entonces se siente inseguro, solamente se siente seguro
cuando va de pronto con un grupo de personas que uno las conoce que sabe gque son personas
honorables y de buena fe (Entrevista No 1, Yormari Niftle 8eptiembre del 2018).

Las personas fiextrafaso que cl aramente cot
estigma son entonces, otro punto generador de inseguridad frente a la situacion, esto quiere
decir | os i malEntelistarNa tiyormari Niéa, &de septiembre del 2018)
rompen con esa normalidad desde su actuar, generando asi, ademas de inseguridad para los
actores, un proceso estigmatizante sobre su persona, cuando se cuestiona sobre las

caracter2sticas ndndel ferod se menciona:

Genegalmente por su cara se ve que es una persona consumidora de alguna droga, ¢no? los
0jos, el modo (...) cobmo miran y su forma también de vestir, de actuar, de no dar como la cara
asi, como tan de frente, de encubrirse, de ponerse esas capuchas, dedel naddar, que
generalmente estos chicos muchos de ellos son hijos de mamés cabezas de familia que por
esa misma razon los dejan solitos al cuidad de otra persona (...) (Entrevista No 1, Yormari
Nifio, 8 de septiembre del 2018).

En esta cita es necesarichar not ar el wuso de | a palabra
personas extrafias 0 no, que generan una situacion de inseguridad, y que no solo esté referido
a su lenguaje corporal como la ropa o la gesticulacion si no a una caracteristica generacional,
aunaue la presidenta aclara que le dice chicos a ese grupo en particular no quiere decir que

no existan personas de diversas edades que generen esa misma percepcion.

Les digo chicos, pero hay de todas las edades hay un chiquito ya entre los diez afios que
dejaon de estudiar, ya se visten de una forma particular generalmente con los pantalones

como anchos, como decimos vulgarmente fAdesca

10 Aclaracion hecha por parte de la entrevistada.
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parque también con los tarros de pegante y después bajo los efectos de eseysegdictnp

cosas que no son coherentes (Entrevista No 1, Yormari Nifio, 8 de septiembre del 2018).

La presidenta continlda relacionando esa idea del consumo de sustancias con la misma
situacion insegura, cuando habla sobre los lugares y espacios en logguEeonas se
sitlan para tal actividad, de igual manera rescata el uso de parques y los terrenos baldios del
barrio como puntos centrales que generan inseguridad, otros aspectos que parece preocupar
a la Junta es el colegti Angeles de Suhbicado erla carrera 90 con calle 154 ante esta

cuestion la presidenta argumenta:

Miedo (...) la sensacién es de inseguridad y de preocupacion porque ve como esto dia a dia
se va creciendo, ya los parques no son ocupados por la comunidad los bios&hsdaloles

tiraron ellos mismos y la comunidad como los ve a ellos (...) pues trayendo a los nifios va a
ser peor, entonces la gente ya no va a volver al parque alejarse por la misma situacion. (...)
Mientras unos estan hablando otros estan haciendo de campanerds tacira 89 otros
mirando hacia el sur (...) son muy organizados, de vez en cuando la gente llama el cuadrante,
y cuando llega ellos ya saben y ya se han dispersado ademas por nosotros por colindar con
una reserva forestal, es bastante delicado paiitaa porque (...) no se pueden meterse ahi

por seguridad (Entrevista No 1, Yormari Nifio, 8 de septiembre del 2018).

Retomando la idea de la construccion no individual de la percepcion (relacionada en
parte con la categorimnaginario socia) el hecho iseguro de igual manera, no emerge de
situaciones netamente individuales, tal como se acaba de explicar los actores confluyen y
actian en funcion de los demas, aun si, no es viable limitarse a la experiencia personal del
hecho insegurgoara tal efecto, laper cepci ones tambi ®n beben
(Garfinkel, 2006) los actores se escuchan entre si, y de acuerdo al contexto puede incidir

significativamente en la construccion mental y social de la realidad.

En cuanto a la evidencia empirica recolectada que se relaciona con el argumento
anterior, se destacan los relatos construidos por otras personas, es decir que los entrevistados
apelaban a la experiencia de algun conocido cuando se les cuestionabasotingzacion

directa de algun tipo de delito (los destacados en el capitulo anterior). Esto da cuenta del

yéase el Anexo 2
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proceso de construccion mental de forma colectiva (Hurtado, 2004) donde se legitiman
hechos como los robos a vecinos y a pequeiios negocios pareyider ehecho inseguro
desde su perspectiva.

A pesar de que aqui al respaldo hay una finca y ahi esta la policia, ahi han sucedido atracos
hasta muertes también, una vez trajeron a un taxista y lo mataron entonces la situacion se ha
llenado bastanteedinseguridad y ya ni siquiera en la misma casa porque, hace menos de un
afio un sefior que se llama Adolfo, (...) a esa casa ya se les han entrado como dos veces, la
primera ocasion llegaron y seguramente en el segundo piso habian echado pasador y no pasé
nada, subieron al tercer piso y ya estaban ahogando al sefior y alcanzé a gritar (...) y no hace
mucho hace menos de dos meses a ellos volvieron y se les entraron (...) y no tienen buenas
chapas y eso también facilita al ladrén, también en otra ocasiésthi@ whiuchachos jovenes

en unas bicicletas y en la madrugada tipos cuatro o cinco de la mafiana metiendo llaves y

probando (Entrevista No 1, Yormari Nifio, 8 de septiembre del 2018).

Teniendo en cuenta que la construccion de la percepcidon implica un proleetivo
es pertinente resaltar el papel del actor social, porque son las mismas personas que mediante
la comunicacién de sus propios relatos aglutinan una serie de parametros y caracteristicas
propias que representan la situacion insegura del barrim,sesequipara en parte a la
categoria delmaginario socialcomo herramienta de construccion de la realidad social
(Hurtado, 2004). Como resultado de este conocimiento compartido, se emprende una serie
de conductas individuales que intentar superar teaihn, un ejemplo simple de esto seria
asegurar su vivienda con una chapa o algun sistema de seguridad capaz de evitar la

intromisidon de agentes extrafios y posiblemente peligrosos.

Todo lo anterior ofrece bastantes luces sobre la percepcion de insegl@ridath
persona. Se puede destacar la presencia de jovenes extrafios (es decir, ajenos o0 no residentes)
gue estén consumiendo algun tipo de sustancia que parezca ilegal en los pocos parques del
barrio 0 que transiten por sus andenes y que normalmentewsntran acompafiados de
grupos grandes, esta situaci-n genera fimi edo:

de esta persona, buscar acompafiamiento de conocidos, acelerar el paso hacia una zona que
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parezca segura como una tienda o su propia \d@ison en parte actos de coercion sobre la

conducta, puede hablarse incluso déecho inseguraomo categorfa.

Este hecho adquiere bastante relevancia en este ejercicio puesto que, segun el marco
epistemoldgico ya propuesto con anterioridad, se pretende elevar estas percepciones y estos
marcos mentales nacidos desde la misma experiencia insegura a una categergpfnca
gue tedrica) que permita comprender los escenarios de violencia urbana que persisten en las
calles de Bogota que se ven reflejados en la en esa inseguridad cotidiana que tanto se han

mencionado a lo largo de este trabajo.

El joven apareceen este momento como el eje central por el cual giran las
percepciones de los actores entrevistados, por ende, vale la pena relacionar las categorias
tedricas sobre el joven y la propia definicién de los habitantes del barrio. En aras de encontrar
lugarescomunes entre esa teorizacion y la empirea, este ejercicio sugiere una corroboracion
empirica de los postulados académicos, aspecto totalmente necesario para comprender la

situacion insegura.

De acuerdo al contenido de las entrevistas no es posible logratefinicidn tacita,
ni textual del joven, pero si se encuentran varios elementos interesantes que pueden
aproximarse como lo es la idea defdaticidad,tal y como se definié en el marco de
referencia conceptual, este proceso depende de la confégutetiactor de acuerdo a una
identidad cargada de una serie de comportamientos que estan directamente relacionados con
la edad (Margulis y Urresti, 2008). Esto se ilustra cuando las personas hacen referencia a
cierto tipo de actos relacionados conlasciodad o | a fAvaganciao o a
Afganas de viviro |l as cuales aluden a que son
Escobar, 2006). Junto a esto la construccion del joven por parte de la informacién recolectada

se sustenta en gran diga a partir de la experiencia personal.

12 categoria que intenta parafrasear a en cierta medida al hecho social de Durkheim (1986), el cual se entiende

como A(...) toda man e,rsasceptible de @jereer sobreeckindzidud ena codcaiono n o
exterioro (Durkhei m, 1986. p. 51) . Val e destacar en
ficl 8sicosd, puesto que en ning%n mo mechbt socidparalgeret ende

el acto social en la actualidad o no, debido a que es una discusiéon que no cabe abrir en estos momentos, esto
solo funciona en términos ilustrativos y comparativos.
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En funcion de lo anterior es pertinente citar a Angélica Téllez la cual es la encargada
de proponer y de discutir sobre el tema de la seguridad del barrio en las reuniones de la Junta
de Accion Comunal, ella de igumanera ha residido de manera intermitente en el barrio
durante mas de cuarenta afios, esto permite evidenciar su lectura $@loteoehsegury
de acuerdo su relato relacionado con la inseguridad recurre a la idea del joven para darle
explicacion a swontexto. Cuando se le cuestiona por la generalidad de su percepcién
menciona directamente al joven desconocido como factor determinante para ese sentimiento

inseguro.

Uno se siente un poco inseguro, uno esta pasando por el frente y ellos [jovenes]
trancuilamente, sin preocupaciéon pues consumando (...) otra cosa importante es que hay
muchos muchachos que bien son del ifondod o I
desafortunadamente hemos estado expuesto a robos, entonces uno seguro ya no se siente,

toca estar mirando, estar pendiente quien es quien (Entrevista No 2, Angélica Téllez, 16 de
septiembre del 2018).

Al interior de esta cita se encuentra el
preocupaci-no | as cual mlaciormamal coficeptotdel jomerenod i ci er
problematico propuesto en el marco tedrico y que nacié en parte de los postulados de Aliaga
y Escobar (2006) sobre jelven problemacuando se le caracterizaba con base a una suerte
de pasividad o despreocupacion poestorno, por esta razon los jovenes que referencia la
entrevistada consumen algun tipo de drogas en los parques del barrio sin ningun indicio de

miedo ante el sefialamiento de los no consumidores.

Cuando esta persona ut ierenciaanabkoma deldarrmbr a Af
caracterizado por la presencia de familias que segun los pobladores ejercen actos delictivos
como la compra y venta de estupefacientes o robos simples a mano armada, esta parte se
ubica al sur del barrio colindando con el baB@an Francisco que hace parte de la UPZ
Casablanca. Esta idea recuerda a la idea del extrafio y el estigma anteriormente mencionados,
puesto que al delimitar simbodlicamente el barrio en dos grandes partes y dotando
peyorativamente a una de estas divisi@gesgvidencia un ejercicio no solo de identificacion
sino de diferenciaci-n frente al otro (frent

menci onado: Auno siempre escucha que siempre
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es que hay mucha tiéita de tomar cerveza y estos sitios se prestan para que cometan peleas,

pleitos y desafortunadamente muerteso (Entre

del 2018). De nueva cuenta el espacio se toma como un factor importante en la construccion

del a inseguridad, evitar el Afondoo es una <co
de Acciébn Comunal como por los habitantes del barrio.
Volviendo a la relacién jovemseguridad, la entrevistada diferencia a este grupo
social desde el concepto G productividad, puesto que se alude a que existen jévenes
propositivos que estudian y que poseen un ideal de vida directamente relacionado con el
trabajo en contraste al joven consumidor, vago y sin ganas de salir adelante ni por si mismo,
ni por su famia. Cuando Merton (1949) delimita los tipos de adaptacion de los individuos
en sociedad, mencionaba la existencia de objetivos social y culturalmente aceptados los
cual es estaban relacionados con el Te®sEito sSoO:C
en contextos occidentales) con base en el trabajo duro y la captacion de capital.
Hay unos magnificos, muy juiciosos, educados estudiosos y que tiene proyectos de vida, que
guieren progresar que quieres surgir que son personas positivas (...) quEoc® y se
relaciona, te digo otros si desafortunadamente que se le salieron de las manos a sus propias
familias no quieres estudiar no quieres progresar que estan haciendo sus propias vidas pero
dentro de la familia y se dedican a nada practicamentpierar estar en el grupo de amigos
a todas horas o a ciertas horas o de aqui se van a otros sitios y ya se sabe que no quieres
estudiar y se dedican al consumo o a la rumba y uno ya sabe quiénes son (Entrevista No 2,
Angélica Téllez, 16 de septiembre @6l18).
De ser necesario contrastar el discurso de la entrevistada con los tipos de adaptacion
mertonianos se podria lograr un acercamientoetthimiento, puesto que segun esta
percepci - -n, al nNo querer est uditamsgramlentesaabaj ar

misma meta cultural y sus conductas no estan orientadas para la consecucion de ella, esto
puede ser matizado en parte pomlaovacion debido a que se desconoce si estos jovenes
utilizan otras alternativas para alcanzar el éxito sodeings que es necesario identificar su
propia definicion de éxito o de bienestar social, pero esta discusion no merece darse al interior
del ejercicio, no solo por la falta de informacion sino también porque esta actividad no daria

cuenta del marco episteiagico propuesto.
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El papel de la institucionalidad hasta el momento ha estado representado por el pie de
fuerza de la Policia Nacional presente el barrio y aunque se ha enfatizado bastante su
ineficacia a la hora del cumplimiento de su labor, en razémalgérior es l6gico preguntarse
por la percepcion de esta sobre la seguridad y su relacién con el joven, por esto se ha
aglutinado el analisis de las dos entrevistas restantes del ejercicio de recoleccion de
informacion en aras de unificar el relato ingtional del fenomeno. Por un lado, se encuentra
la percepciéon de Juan Carlos Roca quien cumple las diversas funciones del director de la
Oficina de Seguridad de la Alcaldia Local de Suba, esta dependencia refleja en gran medida
los mismos objetivos de Becretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia a nivel local, es
decir, que pretende articular tanto a la Alcaldia local, la Estacion de Policia de la localidad y
la comunidad en general alrededor del tema de la seguridad.

El sefior Roca intenta explicekaumento de la inseguridad en la localidad mediante
la falencia presente en el proceso de sensibilizacion y socializacion de los valores
Atradicional esdo que, seg¥%n ®|, cohesionaban
de la convivencia. El entwistado argumenta que, al no existir una transmision de
Adi sciplinado y Aordenodo al interior de | os ho

escenarios y situaciones inseguras por parte del individuo y que afectan a la comunidad.

Trabajamos en gerax un liderazgo en valores, valores que nacen de los hogares, valores que
hemos ido mutando a partir de la constitucion del 91 cuando nacen los derecho de los nifios
(,,»,) confundimos los derechos con los valores entonces, en los hogares al confuedintodo
pensamos gue todo lo que los nifios establezcan hay que hacerlo, y es cuando perdemos en
los hogares lo que es la disciplina y el orden vy si en los hogares perdemos eso pues menos
vamos a tener un orden y una disciplina en la comunidad, entonceng@zamos a generar

un caos a nivel de comunidad (Entrevista No 3, Juan Carlos roca, 23 de septiembre del 2018).

Esta explicacion claramente aboga por retomar un estado de cosas (un mundo de
objetos de Schiltz) anclado al pasado en donde los niveles dead@m eran mucho mas
rigidos y estructurados, es decir, que esta percepcion nace por desde una construccion social
caracterizada por la imposicion de valores que puedan orientar la conducta humana en
funcién de mantener un orden social establecido (Meli®49) aunque se pueda pensar que

tal exposicion beba de ciertos matices arcaicos o anacronicos, puesto que desconoce el grado
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de avance que ha alcanzado la educacion o la misma socializacion primaria (Berger &
Luckmann, 1967), en donde es evidenciahle la imposicién no es el camino a seguir
(segun sea el caso) para lograr la armonizacion de la sociedad (discusion que no merece
mayor detalle por el momento). En este caso no es necesario sefialar peyorativamente estas
ideas, en cambio se puede destagarelato totalmente conectado con la relacién edad
inseguridad, aspecto que ha permanecido constantemente a lo largo del presente andlisis, esto
indica que de nueva cuenta se le atribuye a una generacion etaria particular una serie
construcciones mentalegue intentan explicarla, como lo es en este caso esa falta de

Afval ores0O aparentemente necesarios para coex

Segun Merton (1949) la conducta @mlen(y la de todo individuo) en sociedad esta
permeada y dirigida por dos estructuras, waas y otra cultural, este autor les atribuye a
estas dos figuras las funciones de imponer y generar los fines socialmente aceptados por el
grupo social (Ramirez de Garay, 2013), es decir aguellos objetivos que se considerar
Abuenoso o | e gotmalizada. Perodcemo lysase aguraento el joven no es una
marioneta de la estructura que se limita cumplir con total cabalidad lo que se le ordena, en
cambio puede transfigurar esos objetivos vy

contexto.

Estoc| aramente se entiende como un acto que
y es en este momento donde aparecen los mecanismos de control que buscan reestablecerla.
De acuerdo a lo descrito en la definiciébn de seguridad (véase el subcapitulo delenarco d
referencia conceptual) que orienta el accionar institucional, donde se apela por un control
inmediato del hecho transgresor (Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
2017), tanto el Plan Distrital de Seguridad, como el nuevo CédigooliciaPcomo la
intervencion del sefior Roca quien figura como representante de la Oficina de Seguridad para
la Alcaldia Local de Suba re afirman tal postura. En sus propias palabras, este menciona lo

siguiente:

[desde la Oficina de Seguridad] Se ha heaha socializacion del nuevo cédigo del policia
sobre como la misma comunidad puede ser un elemento fundamental en la aplicacion y
ejecucion del propio cédigo y como habla de convivencia, uno de los planteamientos que

hemos hablado es que se genere un nhaeueonvivencia no solamente de adultos sino de
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jévenes, la poblacién juvenil tiene unas formas de actuar, un lenguaje propio con el que

acttan, que de pronto los adultos desconocemos [sus] normas y costumbres entre ellos y
entonces lo que se ha propuesgaue se construya ese manual basado en el codigo de policia
porque ese es el manual fundament al para tod:
entre adultos y j-venes a convivir entre sz (
para poder temeuna mejor seguridad y por consiguiente una percepcion (Entrevista No 3,

Juan Carlos roca, 23 de septiembre del 2018).

Estas ideas corresponden directamente a una respuesta anclada a la norma, en palabras
mas simples, el sefior Roca se ubica desde se fahdionario para explicar su percepcion
en torno ajoven por tal razon hace referencia a los postulados oficiales como el codigo de
policia por ejemplo, pero esto a la luz del marco de referencia, se entiende como la obligacién
(Castel, 2004) conferidal estado por ofrecer un servicio que salvaguarde los valores y lo
objetivos comunes que se reflejan en este caso en la necesidad de seguridad de los habitantes
del barrio (y de la ciudad en general).

Por consiguiente, se da a lugar a esa propuestagaruna serie de directrices que
estructuren el actuar de | a juventud en fun
ur banao o al menos barrial, haciendo un cl ar
y el juvenil. A pesar de que esto Ultimogae equiparse al proceso de identificacion que
supone el estigma de Goffman (1970), (cuestién ya analizada) no deja de contener una carga
simbdlica bastante marcada y dirigida negativamente hacia el joven, entendiéndolo como un
sujeto de riesgo(Hurtado, 2004). Lo anterior solo refleja una esa necesidad de la
institucionalidad por el control de la divergencia ademas del proceso de diferenciaciéon del

fotroo.

Continuando esta ruta argumental sustentada en el control de la conducta
potencialmente insegura delven. Se evidencia la necesidad de referenciar el relato del
Subintendente de la Estacién de Policia Andrés Espitia debido a que este participante cumple
con diversos cargos al interior de la estacién de policia, dentro de los cuales se destaca su rol
de analista del Centro Integrado Estratégico Policial Seccional (CIEPS), el cual se define
como una sala de informacion encargada de analizar y delimitar los puntos mas vulnerables

de la localidad en materia de seguridad para imprimir los esfuerzos nexekesmie |a
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estacion en tales territorios, en aras de pacificar la localidad. La percepcion del participante

sobre ejovense resume en el siguiente fragmento de entrevista, en cual se debe destacar de

nueva cuenta la aparicion de la relacion dragssguidad.

La actividad policial es netamente preventiva, la policia siempre, va a entrar a prevenir la
comision de esos delitos, nosotros tenemos un grupo grande de prevencién que es el que
ahora esta desarrollando los planes en colegios, en centros comerciglestakss de
Transmilenio que es donde | a poblaci-n es
obviamente por ser menor de edad es mas manipulable es alguien que quiere experimentar y
eso el delincuente lo sabe, no es un secreto que muchas veces selasgdtemis de
estupefacientes y eso es un circulo vicioso, porgue mantener ese consumo, ese vicio pues lo
lleva a usted a robar muchas veces a rencillas también eso ha generado lesiones y homicidios
en muchos de | os casos ( éeheradcslo esatipofe connuctasma ¢
que muchas veces pasa de lo contravencional a lo delictivo (Entrevista No 4, Subintendente
Andrés Espitia, 30 de septiembre del 2018).

Cuando se le cuestiona a esta persona solbrechb insegur@ nivel personal, es

decir cuando no esta vestido como funcionario, el entrevistado reitera su compromiso con la

labor policial, afirmando que: portando o no el uniforme los agentes de policia deben

proporcionar seguridad y mantener el orden social sin importar el peligro poregaula

situacion en concreto. Aclarando ademas un aspecto bastante interesante, sobre el papel del

polic2a cuando se encuentra en su sol
normalmente se escapa del andlisis académico, es decir que no salaeostiestionar la

otra parte de la Policia Nacional, la parte humana.

de

Nosotros nos desprendemos mucho del entorno, nosotros somos los llamados (...) de brindar
seguridad, nosotros somos los primeros convencidos de que el trabajo que estamos haciendo
reaimente esta impactando, obviamente pues nosotros salimos con inseguridades, muchas
veces con miedos porque antes de policias somos ciudadanos, somos humanos pero
obviamente tenemos que vender nuestro servicio, hacerlo con gallardia y créame que siempre
guenosotros veamos una situacion andémala, siempre vamos a estar prestos a intervenir y si
nosotros somos enviados a un |l ugar (€é) es
brindemos obviamente para que ese entorno esté tranquilo y sus habitantsegesténcon

la actividad policiaca (Entrevista No 4, Subintendente Andrés Espitia, 30 de septiembre del
2018).
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Las palabras anteriores recogen bastante interés para el ejercicio investigativo, puesto
que posibilita diferenciar dos relatos al interieda version institucional dakecho inseguro.
Por un lado se observa una concepcion rigida, totalmente estructurada donde las reglas y
funciones deben ser acatadas con total cumplimiento, donde incluso se apela a distintos
valores tradicionales como geadores de convivencia (tal y como se evidencio en el relato
del sefior Roca), en comparacion de una percepcion, que si bien también prioriza el
cumplimiento del trabajo como policia, matiza su relato con el aspecto humano que esta
implicito, en el miedo, rela ansiedad o en las diversas sensaciones que pueda experimentar

un policia enfrentado a una situacion potencialmente peligrosa para su persona.

En cuanto a logivenesy de acuerdo s relatos anteriormente analizados es posible
encontrar un punto en comun, el cual se refleja en prevencibaatal insegureelacionado
constantemente al consumo y venta de sustancias ilicitas y la posibilidad de que los ellos sean
participes de taliiacion, bien sea como vendedores o como consumidores, si bien tal
preocupacion es mas enfatica en los habitantes del barrio (esto se explica por el nivel
proximidad que posee el entrevistado con el fenébmeno) la institucionalidad de igual manera
no descdaa la incidencia de la triple relacion jovdrogasinseguridad en su actuar politico

administrativo.

5.1. Sobre las propuestas de seguridad

Segun la consecucioén del presente ejercicio, en este acapite corresponde desarrollar
el ultimo de los objetivos pscificos, el cual hace referencia a lo que se denominé en el
pl anteamiento del probl ema de investigaci - -n
actores seleccionados en el marco de referencia metodoldgica. Posterior al proceso de
recoleccién de infanacién que conllevo su respectiva sistematizacion, conviene redefinir la
pal abra Aintervenci -no, puesto que hasta el
administrativos en el barrio en materia de seguridad a causa de que se encuentraseen su f
de creacion, es decir que tanto la Junta de Accion Comunal como la institucionalidad en
general se encuentran planeando estrategias e intervenciones durante el proceso de

consolidacion de esta investigacion mas no implementandolas.
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Lo anterior no re@senta en si misma una limitacion en el analisis, puesto que como
ya mencioné existen acciones (normalmente conferidas desde la cotidianidad) que intentan
asegurar al actor, o que al menos logran hacerle frensitadaion inseguraspecifica. Los
actoes participantes escogen las calles por las cuales transitar, deciden evitar extrafios y
buscan lugares iluminados para sortear un potencial peligro, a su vez que han abierto la
discusion conjunta entorno a las propuestas a realizar para enfrentarseeactiesios,

razon por la cual merece revisar esos relatos directamente relacionados con este proceso.

La idea del empoderamiento comunal adquiere bastante importancia a lo largo de las
siguientes expresiones de los participantes, debido a que se evideacifalta de
compromiso de la comunidad (entendida por el momento como el barrio) por generar
espacios seguros. Comunmente se habla del desinterés o individualismo que las personas
adquieren a la hora de tocar el tema de la seguridad. En otras patbmessbnas no se
preocupan por la seguridad del barrio a no ser que se vean afectadas directamente. En
consecuencia, la Junta de Accion Comunal al enfrentarse a tal indiferencia aboga por un
mayor nivel de cohesion social en su territorio y esto es esia@a en los siguientes

fragmentos:

Ahora bien, sé que todo esto que sucede es por la falta de empoderamiento de la
comunidad, ellos [los habitantes del barrio] se quejan y saben de la problematica pero

no son de | os que c¢omo scamoaoigahiaald nogarac e n ( é
irlos [a los jovenes desconocidos que rondan el barrio] a agredir pero si para sentar

una posicién y decirles: muchachos respetamos su vicio pero en el parque jno! vayase

a su casa, vayase a un sitio donde no seavistopanlacoi dad (€é) sal ir t
si hay un robo venirse todos, como formar un ejército empoderado y frentearlos, la
gente aqu? ven el probl ema pero dicen A
probl emaso, el probl ema sigue wiNfie, ha acr
8 de septiembre del 2018).

Lo anterior da cuenta no solo de la preocupacion por habitar un territorio
relativamente en paz, sino también de una suerte de cansancio y desmotivacion de la
entrevistada ante un escenario en donde ha observado dinaogearios de su residencia,

como su barrio (segun su percepcion) se descompone socialmente y donde ni ella ni su
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familia pueden sentirse plenamente realizadas, es por esto que sentirse seguro aparece como
necesidad fundamental para el barrio. Juntd@ ksfalta de participacién de la comunidad
no permite articular las diferentes experiencias y relatos en aras de generar algin conato de

cambio frente a la problematica.

También se evidencia una percepcion en cual se divide al barrio en dos gorpos
lado se encuentran las personas afectadas piudaion insegur@ue supone la presencia
de estos jévenes desconocidos y por otro, el grupo integrado por los individuos causantes de
tal situacion, esto quiere decir que los habitantes que sensiesgéguros se enfrentarios
causantes de su inseguridadando se le cuestiond sobre esta division a la encargada del
tema de seguridad de la Junta centrd su explicacién por una parte en mencionar que existe
una clara mayoria de personas que quier@arebanto el consumo de drogas como el no
sentirse inseguro en su propio barrio, todo esto para cerrar con una propuesta que busca dar

una solucion.

Hay mas porcentaje de buenos [jovenes] lo que pasa es que desafortunadamente en
el barrio estamos luchandara que se acabe todo esto, pero tu sabes que ellos
también crecen ¢no? ellos van creciendo y entonces ya viene mas inseguridad (...)
ellos lo que quieren es meterle miedo al barrio entonces que ellos son los que mandan,
los mas poderosos entonces es @antimidar a la otra parte del barrio, a los que
gueremos ser sanos practicamente, entonces es una lucha que no ha sido facil pero
(...) con la Junta nos hemos manifestado pero nos hace falta mucha colaboracion (...)
como la otra parte del barrio nos mida y la gente por estar seguro no quiere
colaborar mucho pues, por su propia seguridad, entonces hay mucha gente que
tenemos miedo (...) y que no nos unimos en masa para mas bien intimidarlos a ellos
y decir bueno, somos nosotros los que queremos éstardstar seguros y ustedes

son los que pueden salir o se pueden ir disminuyendo, entonces nos falta unién nos
falta empoderando (...) para ir acabando eso, y eso es lo que no queremos dejar crecer
que ellos se empoderen mas (Entrevista No 2, AngelitezT &6 de septiembre del

2018).

Las palabras anteriores reafirmar un proceso de sectorizacion del barrio, para el caso

presente implica la existencia de conflictividades sociales en donde esos sectores se
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encuentran enfrentados, esto da a lugar precigarada inconformidad y preocupacion de
la Junta por pacificar al barrio desde su postura, debido a que el uso de frases que hacen
referencia a confrontar al otro sector, supone cierto aire de violencia que se ejerce (0 que se

pretende ejercer) a un grupocial que se percibe como enemigo.

Sobre el relato institucional, este también dota de relevancia el empoderamiento
comunal, tanto la Estacion Local de Policia como la Alcaldia Local de Suba intentan unificar
fuerzas con la poblacion civil para buscalusmnes practicas y mancomunadas desde el
componente participativo, desde el accionar de los cuadrantes y diversasassidentar

lograr tal objetivo.

Siguiendo la idea anterior, la institucionalidad ha gestionado a lo largo del 2018 varios
espaciogde participacion que buscan precisamente empoderar a los barrios en materia de
seguridad, evitando claramente la accién directa ente civiles, por una articulacion entre las
organizaciones y la comunidad, un ejemplo de lo anterior seria la creacion tentes He
Seguridad Local, figura creada por la Oficina de Seguridad de la Alcaldia local de Suba

(2018) que segun la definicion de su director:

Los frentes de seguridad son instancias
comunidad y policia (Para ceayudar en la generacion de confianza, entonces lo que
hace el frente es cumplir con una tarea de seguridad trabajando en equipo con las
juntas de accién comunal (...) También se establecen lideres que trabajen el tema de
seguridad y convivencia.(. buscamos otorgarles algunas pautas para la resolucion

de conflictos, porque la dltima instancia para la resolucién debe ser la Policia

Nacional (Entrevista No 3, Juan Carlos roca, 23 de septiembre del 2018).

En relacion a lo anterior, esta oficinantasién ha desarrollando una serie de Juntas
Zonales de Seguridad en la cuales hace presencia tanto la Policia Nacional como la Alcaldia
Local y sus diversas dependencias. Al interior de estos espacios se prioriza la participacion
de la comunidad para la weccion de informacion que pueda dar cuenta de hechos
delictivos de igual manera que ofrezca luces sobre actores infractores, de conductas ilegales
y de situaciones inseguras en general para que la misma institucionalidad pueda hacerles

frente, segun el,ecar gado de | a oficina de seguridad
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desarrollar un mapeo de lo que esta sucediendo en la localidad y en la UPZ en materia de

seguridado (Entrevista No 3, Juan Carlos roc

Este ejercicio de padipacion representa un punto clave en el cual los dos relatos
analizados a lo largo de este trabajo se encuentran, si bien es claro la falta de incentivos para
articular esfuerzos como lo es la seguridad misma o la desconfianza en el estado, puede
mencionase que por lo menos existen acciones que efectivas o no, estan discutiendo el
tratamiento de la seguridad al interierlds barrios de la localidad.aBo que los resultados
de estos encuentros se esperan a largo plazo no es pertinente desvirtuabniay geist
propésito de los mismos, en cualquier caso, la seguridad es un fendmeno bastante
problematico que termina envolviendo a muchos sectores de la sociedad, la creacion de
lugares y escenarios que buscan conciliar y unificar fuerzas son totalmedtes \&ili

pretenden dar solucién a la afectacién del bien comun.
A modo de conclusién

Puede afirmarse que segun el trayecto investigativo recorrido hasta el momento, el
tema de la seguridad a nivel social adquiere una preocupacion importante, no sdiesdesde
entes gubernamentales, tal y como se demostré en la comparacion de los planes de desarrollo
conferidos para Bogota en los ultimos siete afios, sino también por parte del ciudadano de a
pie que se ve afectado directamente con situaciones problemata@enadas con la
seguridad. Lo cual permite abrir la discusion sobre el tema, en aras de modificar este estado
de cosas y en ciertos casos exigir a la institucionalidad el derecho a la seguridad.

De acuerdo a la caracterizacidén realizada en el capftidobre el contexto que
permea tanto a la UPZ Suba como al barrio Tuna Alta se observa un aumento en los indices
de violencia urbana, ilustrada por el nUmero de denuncias realizadas sobre el hurto a
personas, a residencias y las alteraciones al ordeicq@Uddte escenario permite contrastar
una realidad dada definida con base en datos cuantitativos sobre la seguridad de la localidad
y las percepciones construidas desde la subjetividad del ciudadano que habita este territorio.

Al interior del contexto urano de la UPZ a la cual pertenece el barrio Tuna Alta se
evidencia una serie de conflictividades referidas a la seguridad, segun esto y el analisis
realizado, se puede afirmar que existe una relacion directa tanto en términos cuantitativos
como cualitaties, con esto se pretende decir que la forma de medir la seguridad de la ciudad
desde los informes oficiales ofrece un panorama bastante negativo o cual corresponde a la
percepcion igualmente negativa de sus habitantes y lo anterior se demuestra pée dea ser
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reclamos que esta misma ha manifestado, esto resulta en una confrontacion entre la
ciudadania y el Estado.

Ante tal ausencia estatal, se ha gestado en el barrio una suerte de sensaciéon definida
desde la desproteccion y vulnerabilidad, a lo largeudkistoria, el barrio se ha enfrentado
en muchas ocasiones a situaciones similares, al carecer de cierto tipo de posibilidades y de
recursos obliga a sus habitantes a recurrir a instancias gubernamentales que si bien retrasan
enormemente su solucidon o despersonalizan tajantemente del problema, a esto debe
afnadirse la falta de participacién de la comunidad por proponer estrategias que puedan
cambiar estos escenarios.

Como se ha dicho con anterioridad este ejercicio pretende otorgarle suficiente
importancia a los relatos construidos por las personas del barrio Tuna Alta que estén
relacionados al contexto inseguro en cual actian, por ende cabe destacar los puntos claves en
los cuales se encuentran estas construcciones mentales, de igual manera taeteéncaer
los momentos en que se distancian.

El joven como actor social aparece en todos los relatos anteriormente sistematizados,
y constantemente se le percibe comosujeto de riesggHurtado, 2004) el cual necesita
mayor control social sobre su comth para que el resto del grupo social pueda sentirse
seguro en su contexto. En el capitulo dos se intent6 explicar esta preocupacion a través de la
produccion cientifica sobre los tipos de adaptacion social del sociélogo norteamericano
Robert Merton (194Pen donde este actor transgrede la imposicidon estructural de la reglas y
los objetivos socialmente aceptados y legitimados lo cual genera un percepcién negativa ante
los demas participantes del acto social en donde, paralelamente se impone un proceso de
estigmatizacion (Goffman 1970) hacia el joven desde esa percepciéon peyorativa.

El consumo de drogas, la intimidacion directa e incluso violentar a los habitantes en
las calles del barrio son hechos que simplemente contribuyen al estigma del joven,
caracteizandolo como un problema (Aliaga & Escobar, 2006) el cual debe ser solucionado
por medio de las intervenciones planteadas por la institucionalidad. Precisamente la relacion
jovendrogas® también aparece con suficiente reiteracion en los relatos de los participantes,
esto es explica gracias al proceso por el cual se construyen las percepciones.

El mundo de objetos (Schultz, 1974) se entiende como el escenario en donde los
actores praatan socialmente por medio de conductas especificas la forma en que conciben
la realidad, esto implica necesariamente una suerte de hechos que se repiten a lo largo de la
hi storia de vida del individuo y qu.eelt er mi ne
rompimiento de esta Ultima genera en este caso inseguridad frente al contexto, consumir

13Entiéndase el uso de la palabra drogas para este caso como cualquier actividad que implique la manipulacién
de sustancias ilegales, bien puede ser el consumo o la vente de estas.
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drogas es un claro ejemplo, puesto que al ser un acto socialmente y legalmente visto de forma
negativa, las personas del barrio que no consumen estan acostsmbradau na fAnor mal i
ajena al tema de drogas por tal razon perciben esta situacion como potencialmente peligrosa.

Ademas de lo anterior, Garfinkel (2006) argumenta que las percepciones también
intentan explicar la realidad, mediante una construccionsimtgetiva los actores toman
tanto de sus propias experiencias como la de sus pares para ordenar mentalmente los
fendmenos que le son presentados como reales. Esta construccion se evidencia cuando los
participantes reconocen las vivencias de sus vecinas rpiatar su propia experiencia
insegura, independientemenlie que hayan sido victimas directas de algun tipo de delito las
personas utilizan una suerteigd@ginario socialcomo fuente de informacion.

Sobrelos desencuentros presentes en las percepciones, peErmesible para la
investigacion denotar un aspegitenamente identificado queusstre alguna diferencia
importante en la relacion del joven y la inseguridadnaeva cuenta lo relatos pretenden
explicar el fenbmeno apelando a un tiempo pasado en cual las personas poseian un mayor
nivel de cohesioén social y donde aparentemente un mayor control hacia la poblacion juvenil,

Es posible aglutinar las estrategias y acciones que tienen como objetivo superar o dar
solucion aesta problematica en dos 6rdenes: pdadn,existe el aspecto circunstancial, en
donde las personas enfrentadas a una situacion potencialmente peligrosa e insegura actian
inmediatamente en funcidn de asegurarse lo mas pronto posible. y por otro ladersa o
un elemento propositivo, este Ultimo implica un proceso de planeacion en donde se pueda
superar el conflicto a largo plazo.

Lo circunstancial en este momento se refleja en actos como la evasion de calles en
que los actores conocen por antelaciérolacurrencia de actos delictivos, bien sean robos u
homi ci di os, tal como ocurre con | a parte del
anterior ser2a |l a b¥Wsqueda de personas con
propositivo el relato ingtticional logra unificar de cierta manera la necesidad de seguridad
gue se experimente en practicamente cualquier barrio bogotano (Tuna Alta no es una
excepcion) y permite la creacion de espacios de participacion y difusion donde se recolecta
informacion elativa a hechos concretos de inseguridad en aras de conformar planes y
estrategias basadas en tales espacios.

Siguiendo con la consecucionldebjetivo epistemolégico de este trabajo, el cual
intenta otorgarle un papel protagénico a los puntos clavéssdelatos analizados a través
de la construccion de una categoria (sobre todo empirica) que pueda leer el contexto
claramente hostil del barrio Tuna Alta. Este concepto caracterszraeion insegurajue
mediante las experiencias de los actoresy@@lirelato peligroso en una serie de momentos
y acciones especificos.
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La situacion inseguraesta caracterizada generalmente por la transgresion de la
cotidianidad y que es ejercida por jovenes desconocidos, resultando en la coercion de la
conducta socladel actor afectado. En palabras mas simples, los individuos extrafios al
romper con | a Anor mali dado gue supone | a
potencialmente peligrosa e insegura para el habitante del barrio. Esta fractura se relaciona en
la mayofa de los casos con el consumo de estupefacientes en via publica, el ejercicio de
intimidacion o de violencia directa hacia el habitante no consumidor.

Para ilustrar lo anterior, es pertinente parafrasear la percepcién de la presidenta de la
Junta de Acdin Comunal del barrio Tuna Alta, en la cual ella relata una situacion a la que
se enfrenta constantemente. Al momento en que ella recorre alguna calle del barrio en
direccion a su vivienda y percibe la proximidad de un grupo de jovenes que no reconoce y
gue se encuentran consumiendo algun tipo de sustancia ilegal, ella se percata que esta
cercania resulta ser intimidante, en este momento la presidenta siente una clara sensacion de
inseguridad, para lo cual intenta superar tal sentimiento bien sea cameiéledasden,
buscando a un conocido cercano, alguna zona iluminada e incluso la presencia de la
autoridad.

Tal y como se ha mencionado reiteradamente a lo largo de las paginas anteriores,
imponer una realidad como objetiva al sujeto participante en Iatigaeion es un claro
despropésito de la etnometodologia propuesta por Garfinkel (2006), puesto que estos
postulados dirigen el proceso investigativo presente, cabe aclarar que la conformacion de la
categoria anterior no pretende en ningun caso se reguaial cualquier contexto pese a
qgue el problema de la seguridad esta presente en cualquier barrio Bogota tal concepto solo
funciona en términos académicos para leer la seguridad del barrio por medio de las
percepciones de sus habitantes, aquellos quavan el fendmeno diariamente.

La importancia de orientar un ejercicio investigativo que sea capaz de generar nuevas
luces de conocimiento sobre lo social como lo es la etnometodologia recae en esa posibilidad
de acercarse a la micro realidad desde¢ofogia, debido a que esta investigacion develd
un claro problema en la basqueda de informacién a nivel barrial desde los informes oficiales,
el andlisis del relato de los actores contribuye a la superacion de tal inconveniente. de igual
manera conformauna definicion de seguridad desde la base también enriquece la discusion
académica sobre esta tematica, posicionando al sujeto no académico como figura de real
importancia para el conocimiento cientifico.

Para efectos de profundizacion, la investigaciéconoce la importancia de la
percepcion dejovencomo sujeto social sobre si mismo, pese a que en ninglin momento se
planted entrevistar a un joven de Tuna Alta que pueda o ser sujeto de investigacion (debido
a las limitaciones metodoldgicas que esfareésenta) no se desvirtia que en procesos de
construccion de conocimientos posteriores al presente, se pueda contrastar estos dos relatos.
Finalmente la investigacion al preocuparse por comprender la relacion entre seguridad y la
poblacién juvenil en un caexto delimitado y por medio de las construcciones mentales que
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la rodean, intenta contribuir a la produccion de conocimiento valido y socialmente relevante,
gue logre aportar a la consolidacion de una situacion ya no tan insegura para el barrio Tuna
Alta.
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Anexos

Anexo 1. Peticion de la Junta de Accién Comunal ar@oidraloria General de la
Republica de Colombia

J.LA.C. TUNA ALTA

NIT 830.079.058-8 PERSONERIA JURIDICA 180

Sefiores
CONTRALORIA
Ciudad
Ref.: TUNA ALTA — PROBLEMATICAS
A continuacién relaciono las problemadticas mas sentidas por la comunidad:

1. MOVILIDAD: Congestion c § da por rutas escolares calle 154 con kra 90, kra 89 con 154¢, escasa
sefializacién vertical y Horizontal, cc parqueo 1otor sobre la via y andenes entre la calle 152
ala 156 con kra 88, kra 89 entre calles 1542 a la 155b.

2. REDUCTORES DE VELOCIDAD: Se Requiere por la kra 89 entre calles 1542 alacalle 157 y Kr 88 entre 152
ala 156d. y ’

3. S.L.T.P: La frecuencia demora mas 15 mi , se sugiere que dej 1 bus rotativo y que llegue hasta
suba, para tener mas frecuencia

v

4. VIAS EN TIERRA: Kra 87c entre la calle 1542 a la c?ﬁ'e 155, calle 156 entre kra 87b y 89, Kra 882 entre la 154b
y 154c. Calle 156¢c con kra 87b, callie 156d con kra*87b, calle 157 entre kra 89 y kra 90. Tv 88 entre la calle
157 a la 159, caile 154 entre kra 88 y kra 90, Calle diag 1552,b entre kra 88 y 89, mejoramiento de la kra 80
entre la Calle 152 a la 157 (Este tramo esta en un Plan parcial, si lo mejoran ayudaria al desenbotellamiento),
tramo costado colegio Divino Salador tv 77 entre 161 y 162. En la calle 157 entre kra 89 y 90 al costado sur,
los propietarios se han tomado el andén en ;lgunas casas, fa mayoria de anden esta en pésimas
condiciones, por este trayecto las mamitas del ba¥rio llevan A SUS HUOS AL jardin los cerezos, en el otro
costado esta lleno de pasto y no hay anden. La kra 90 entre 147 y 169b no tiene andenes.

5. SEGURIDAD: los hurtos a residencias y al comercio se han‘acrecentado igualmente el micro trafico y
consumo en sitio ptblico. Se ha solicitado video o’ﬂﬁaras en 16s siguientes puntos
Kra 88 entre la 156 y 156c, calle 155 al inicio de la kra 87b, calle 152 con kra 88

6. PARQUES: No tienen infraestructura, hay 2 Parques de Bolsillos; 1 estd situado entre kra 88 y 89 y calles 156
ala 156d cédigo 11-306 'y El parque 2 esta ubicado entre la Kra 87c y 88 con calle 1542 cédigo 11-1295
Téngase en cuenta que son los tnicos sitios donde la comunidad en general puede tener esparcimiento.

4

7. LUMINARIAS Total carencia por la calle 154b enti'e kra 88 y 882, calle 156d con kra 87b, se requiere de
aumento de luminarias en los parque antes mencionados, borde oriental de la reserva ambiental carece de
luz, ubicado entre la calle 154 al a156d

8. AMBIENTE: Se requiere de recipientes para basura para los parques, y contenedores para no ver los
regueros de basura por la calle, que se haga efectivo el comparendo, la gente bota colillas, basura al suelo,
en la reserva ambiental esta con basura, colchones, etc, Los drogadictos tienen cambuches. Nos subieron
mas de 50% en la tarifa del aseo, la basura no es recogida al frente de la casa, frente a la sede B coleglo 21
Angeles hay cerro de tierra, basura( kra 89 con calle 154c)

9. SALON COMUNAL, hay un drea de 340 metros donde hay un pequefio salén comunal construido por la
comunidad hace mas de 40 afios, Se requiere de una construccién nueva.

YORMARY NINO- Presidente J.A.C. * Celular 3186478418

Fuente: Copia del documento de la Junta de Accion Comunal del barrio Tuna Alta (2018).

Anexo 2. Parque biosaludable de Tuna Alta
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Fuente: Fotografia propia (2018).
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