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RESUMEN

Este trabajo se inicia con la descripcion acerca del banco de alimentos de la ciudad de Leon
ubicado en el estado de Guanajuato (México), en el que se expone su funcionamiento, integrantes,
labores diarias y su organizacion. Para lo cual, se realizo la visita a las instalaciones del banco de
alimentos con el fin de observar su funcionamiento organizacional e identificar las posibles
falencias consideradas en la empresa. Posteriormente, se procedidé a realizar una evaluacién

minuciosa a fin de determinar un plan de mejora en los procesos de gestion.

Es asi, que se integrara el area rural con la mision del banco, mediante la creacion de planes

educativos orientados a la generacion de empleo, mejorar la educacion y mitigar el problema social

del hambre y desnutricién en el estado de Guanajuato.

Palabras claves: procesos de gestion, funcionamiento organizacional, administracion.
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ABSTRACT
For this project, we will give a summary of the history of the lion food bank, how the food
bank works, then we will focus our attention on the lion food bank, explain its operation, types of
activities and how is the current structure.
Once the comparison of the food banks of Leon was made, a series of ideas will be evaluated
and given in order to improve the management of the Leon food bank, which will greatly help

solve these problems.

The main idea that has to validate the operation in the food bank and see how this food bank
has a cooperation with the agricultural sector, regarding the realization of educational and
productive projects in the Colombian countryside, made me see the great flaw that the food bank
of Leon has today, so the idea that is being implemented is to copy this management system in
order to generate new spaces that allow the development of knowledge of the agricultural sector
and in turn power To cover the needs that exist in the state of Leon (Mexico), in this series of

suggestions one thinks about an implementation, either short or long term.
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INTRODUCCION

El banco de alimentos de la ciudad de Ledn ubicado en el estado de Guanajuato (México) es
una organizacion formada por un grupo de laicos con espiritu cristiano comprometidos con las
personas que viven en condicion de pobreza extrema en las areas urbanas y rurales de la ciudad de
ledn y de la regidn del bajio, independientemente a las creencias religiosas y/o razas.

Igualmente, es una asociacion civil sin &nimo de lucro que desde sus inicios a fin nunca ha sido
obtener un bien econémico sino al contrario, poder contribuir con las personas mas necesitadas
caracterizadas por la baja o nula disponibilidad para adquirir los alimentos para una subsistencia
digna.

Hoy en dia y debido a la gran tasa de hambruna que tiene México, la cual es considerada
bastante amplia, lo que hace imprescindible que la gestién administrativa esté a la altura para cubrir
todos los procesos que conlleva el funcionamiento de una empresa. Es asi que, con la realizacién
de este trabajo se pretende realizar un enfoque sobre el funcionamiento del banco de alimentos
donde se describe de forma particular como esta organizado, cuales son los procesos de recoleccion
de alimentos, de qué forma se realiza el contacto con las empresas para la obtencién de alimentos.
Igualmente, las diferentes fuentes de financiacion que se reciben por los organismos privados y
publicos.

Posterior a la recoleccién de informacién sobre la vision general de la empresa y su
funcionamiento se procedid a realizar un andlisis de un conjunto de mejoras que se van a
implementar en el proceso de gestion administrativa. De esta forma, se realiz6 la visita y se
procedié a entrevistar al gerente a fin de poder adquirir conocimiento acerca de su propio

funcionamiento, resaltando los procesos internos y su manera de observar las principales falencias
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que atraviesa la empresa. Adicionalmente, se realizo la indagacion y analisis de los planes de
desarrollo direccionados a la busqueda de nuevos voluntarios, donantes de alimentos y la
consecucion de recursos econdmicos.

A partir de esta informacion, se realizd un analisis enfocado al mejoramiento de la
productividad, ya que se considera viable la implementacion de algunas mejoras en la gestion
administrativa, especificamente en los diferentes procesos relacionados desde el primer momento
como lo es la recoleccion de los alimentos hasta el proceso final que es la distribucién a las

personas necesitadas en el estado de Guanajuato.
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1. JUSTIFICACION

En México actualmente viven en pobreza extrema un total de 50.3 millones de personas que
simbolizan un 43.6% de la poblacion. El estado de Guanajuato se ubica en cuarto lugar de México
con altos indices de pobreza con alrededor de 522.736 personas en situacion de pobreza (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Conceval, Medicion de la Pobreza ,
2016). Las cifras anteriores son realmente alarmantes, ya que sefialan un desequilibrio en la
reparticion de riqueza de México, proporcionando como secuela una mala alimentacion en la
poblacién; por lo tanto, repercutira en enfermedades llegando en algunos casos hasta la muerte.
El aumento de la pobreza frena el desarrollo de las capacidades de las personas en su diario vivir
tales como el proceso productivo en México mas especificamente en ciudad de ledn, donde hay
programas de alimentacién encaminados a familias vulnerables con la intencién de mejorar el
acceso a los alimentos y de esta forma poder ayudar a optimizar la alimentacién y nutricion en la
poblacién. El Banco de Alimentos de ciudad de Ledn es una asociacion civil sin animo de lucro,
la cual tiene como responsabilidad social, el luchar porque no haya mas hambre y desnutricion en

Meéxico.

Por tal motivo, esta investigacion fue dirigida a identificar falencias en los procesos de gestion
administrativo y emitir un concepto como futuro Administrador de Empresas Agropecuarias y
poder involucrar procesos productivos que permitan generar una alianza entre la industria
agropecuaria y el banco de alimentos en la ciudad de Ledn. Basado en lo anterior, se tiene como
principal intencién, la elaboracion de una serie de mejoras que permita capacitar a los campesinos
de areas rurales en aras de generar un valor agregado al proceso de donaciones en el banco de

alimentos favoreciéndolo, ya que va a tener diferentes formas de recaudo de alimentos, el grado
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de favorabilidad se vera reflejado en las familias vulnerables al recibir alimentos que son
cultivados por campesinos del estado de Guanajuato. A mediano plazo el banco de alimentos
buscaré la integracion de esas familias para que se unan al voluntariado de produccion de cultivos
comerciales y permitir tener una seguridad alimentaria, con el fin de que en un futuro esas
generaciones puedan desarrollar sus potenciales educativos y de esta forma se contribuya a mejorar

su calidad de vida.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la falta de alimentos y la desnutricion es uno de los principales inconvenientes
de salud que mas afectan a los seres humanos, especialmente en los paises en via de desarrollo. En
el estado de Guanajuato, se estima que el 59% de la poblacion de infantes menores de 10 afios
sufren de desnutricion ligera. Asi mismo, la desnutricion conforma una de las inequidades sociales
que figuran hoy en dia, lo cual se convierte en un reto para la sociedad y el gobierno nacional
resolver este flagelo.

En el estado de Guanajuato la desnutricion en la poblacion infantil sigue siendo un tema de
preocupacion de salud publica, ya que en un 65% de las muertes en infantes. La falta de
alimentacion de los infantes en este estado ha tenido como resultado que en la poblacién menores
de 10 afios un problema de la desnutricion gque repercute en lentitud en el desarrollo y aprendizaje.

Hoy en dia la constante es luchar por encontrar soluciones que permitan acabar con el problema
de la desnutricién en el estado de Guanajuato. Este problema aqueja a esta poblacidn desde hace
mas de un siglo, y se considera una dificultad que hoy en dia requiere un mayor esmero,
principalmente en los infantes.

Es por eso que el Banco de Alimentos ayuda a madres cabezas de hogar, ancianos, poblacién
discapacitada y personas de la tercera edad, la estd orientada a generar concientizacion a las

personas que son favorecidas con esta serie de beneficios.

Es puntual desarrollar métodos y técnicas educativas que permitan tener alianzas en el sector
privado y el sector agropecuario. Este enfoque permitird el desarrollo 6ptimo en la poblacion

respecto a la inclusion laboral en el sector rural del estado de Guanajuato, es por ello que, para una
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mejorar la eficiencia del banco de alimentos se busca dar soluciones y mejorar en la parte logistica
COmo en procesos internos y externos con lo que se buscara la mitigacion de la desnutricion de una

forma mas rapida y responsable.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Realizar un analisis de la gestion del almacén del banco de alimentos de la ciudad de Leon

estado Guanajuato (México).

3.2 Objetivos especificos

e Conocer la Historia, principios y funcionamiento del Banco de alimentos de Ledn.

e |dentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del banco de alimento
de Leodn y los principales problemas en el almacén y formular las posibles soluciones y
beneficios.

e Realizar un plan de mejora de la organizacion del almacén especificamente en las
entradas y salidas de los productos y desarrollar el plan de entrega de alimentos.

e Realizar un andlisis del sector agricola y su integracion del Banco de alimentos como

estrategia para mitigar la desnutricion en el estado de Guanajuato.
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4. PRESENTACION DEL BANCO DE ALIMENTOS DE LA CIUDAD DE LEON

4.1. Historia, principios y funcionamiento.

En el afio de 1995 se crea la Asociacion Mexicana de Banco de Alimentos en la ciudad de
México, con la mision de combatir contra la hambruna a nivel nacional. Gracias a esta iniciativa
los Bancos de Alimentos funcionan de manera eficaz, por lo que se ha transformado en una lucha
contra el problema del hambre y desnutricion. Es asi como, el Banco de Alimentos a lo largo y
ancho de todo el pais se encuentra vinculados a la Asociacién del Banco de Alimentos de México

(AMBA), la cual ofrece alimentos a mas de un millén de personas.

La Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos actualmente es una asociacion civil sin &nimo
de lucro cuya funcion principal radica en promover la fundacion de Bancos de Alimentos en la
mayoria de las ciudades de México, ya que por sus necesidades socioecondmicas asi lo requieran.
La Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos sirve de apoyo para los Bancos de Alimentos
afiliados a esta, ya que permite contribuir a efectuar sus objetivos para contrarrestar la hambruna
y la desnutricion en México. Este organismo que supervisa a los Bancos se encarga de instruir,

unificar criterios y dirigir energias para la creacion de un México sin desnutricion.

La Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos es un ente de soporte a los demés bancos, ya
que acude a los sectores publico y privado, con el fin de que se hagan participes en su guerra contra
el hambre y logren contrarrestar este flagelo que posee el pais. Es asi, que el Banco de Alimentos
es un proposito de la sociedad civil creado para almacenar, escoger y comercializar alimentos

perecederos y no perecederos que son desperdiciados por diferentes sectores de nuestra poblacion,
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con el fin de hacerlos llegar a las personas necesitadas de la sociedad. Para el banco de alimentos
es importante tener operacion de forma autosuficiente en el aspecto financiero, ya que estos bancos

funcionan a través de donaciones de contribuyentes privados y publicos.

En la ciudad de Leon, existe un Banco de Alimentos del Centro del Estado de Guanajuato, el
cual es una asociacion civil que tiene como mision, luchar contra la desnutricion recobrando los
alimentos que se han desaprovechados. Este banco esta formado por una plantilla de 23 personas
de planta y 85 voluntarios, cuyo valor reposa en la responsabilidad de obtener recursos humanos
con el fin de generar su buen funcionamiento.

La Mision de este Banco es actuar como puente entre las empresas y los productores de
alimentos y nuestros beneficiarios para erradicar el hambre cumpliendo con los parametros fijados

por nuestros benefactores. (Alimentos, s.f.)

4.2. Origenes del banco de alimentos en México

Los Bancos de Alimentos nacen del &nimo de personas particulares con el fin de optimizar las
condiciones de vida, ya que la problematica que tiene el pais es que arroja diariamente 15 mil
toneladas de alimentos mientras que 25 millones de mexicanos carecen de ellos para su

sostenimiento.

En el afio de 1999 Ricardo Bon precursor de los Bancos de Alimentos en México realiza la
apertura del Banco acompafiado por el sector privado y el gobierno nacional. Se hace una
contienda contra el hambre y desnutricion que es llamada “México sin hambre” y en marzo del

2005 se realiza la firma del pacto alimentario por un México sin hambre suscitado por la
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Asociacion Mexicana de Banco de Alimentos. EIl objetivo primordial de esta alianza es avalar el
derecho a la alimentacion de la poblacion de México, especialmente en las familias de pocos

recursos, siendo estos alimentos distribuidos por los 51 Bancos afiliados a la AMBA.

4.3. Trabajo que realiza los bancos de alimentos

El Banco de Alimentos de Ledn funciona como un puente entre el donante y el beneficiario, ya
gue estos bancos almacenan, escogen y distribuyen alimentos perecederos. Estos alimentos se
hacen llegar en forma organizada a: organizaciones sin animo de lucro que actian como

voluntarios para que estas distribuyan los alimentos a zonas marginadas del estado de Guanajuato.

Para poder ser beneficiario del banco de alimentos de Leon este realiza la siguiente validacion:
e Estar viviendo en el estado de Guanajuato, durante un periodo minimo de 4 meses, con
anterioridad a la solicitud, mantener la residencia en el estado en el momento en el que
se realice la solicitud. Dicha solicitud deberd ser acreditada por el solicitante y por los
demés miembros de la familia.
e Deben estar inscrito al servicio de empleo del estado de Guanajuato o tener la condicion
de incapacidad permanente o jubilacion.
e No ser beneficiario de otros Banco de alimentos existentes en el area de Guanajuato o

fuera de ella.

A continuacion, la ilustracion 1 presenta el organigrama del banco de alimentos de la ciudad de

Ledn estado de Guanajuato Meéxico.
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DIRECCION
Administracion y Gestion Humana
Finanzas
Capacitacion Logistica Distribucion Sistema de informacion

llustracion 1. Organigrama banco de alimentos ciudad de Le6n (México) (Banco De Alimentos
Ledn, s.f.)

A continuacion, se describe las funciones del cargo establecido en el organigrama.

Direccion: se encarga coordinar los diferentes departamentos con el fin de que se haga cumplir
las politicas internas del banco de alimentos.

Administracion y Finanzas: se encarga de definir estrategias para la optimizacion de los
recursos financieros de la empresa.

Departamento de gestion humana: gestiona el personal del Banco, personal de planta 'y
voluntarios, asigna actividades a los voluntarios, dependiendo de los perfiles y vacantes que el

banco tenga.
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Departamento de captacion: es el delegado de relacionarse con nuevas empresas para realizar
la inclusion en el vinculo solidario y cuidar relaciones empresas ya vinculadas a la causa.

Departamento de logistica: tramita el ingreso de los productos alimentarios, su acopio y su
subsistencia hasta la entrega.

Departamento de distribucion: se encarga de ser el puente entre el departamento de logistica
y las personas o instituciones beneficiarias, con el fin de hacer llegar los alimentos en su mejor
estado.

Departamento de Sistema de informacion: la misién de este departamento es el tomar
decisiones en los sistemas informaticos de la empresa, poniendo énfasis en la consecucion de

objetivos determinados por la direccién del banco de alimentos.

A continuacién, en la ilustracion 2 se observa el esquema de funcionamiento del banco de

alimentos de la ciudad de Ledn estado de Guanajuato (México).

Donantes Empresas

Administracion Capacitacion

Almacenamiento

Distribucion

Entidades

. q i Lotes de alimentos
Comedores Sociales Centros de acogida

llustracién 2. Esquema de funcionamiento banco de alimentos ciudad de leon (Mexico) (Banco
De Alimentos Leon, s.f.)
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4.4. Empresas que brindan ayudas al banco de alimentos

El Banco de Alimentos de Leon tiene el apoyo de diferentes instituciones y empresas, ya que
estas le conceden donativos de alimentos y otras que los hacen con recursos econdmicos.

México cuenta con una institucion llamada Universidad de Bancos de Alimentos de México
(UNIBAM). Este es un programa completo que brinda a los bancos afiliados capacitaciones para
cada uno de los departamentos de un banco de alimentos.

Existe una organizacion llamada la UNIBAM cuya mision es indagar cual personal en las
diferentes areas de los Bancos de Alimentos afiliados y tienen la informacion respecto al
funcionamiento y administracion de un banco de alimentos. De esta forma, se contribuye en
mediano plazo a que esta serie alianzas puedan tener sus frutos para el mejor desarrollo de los

bancos de alimentos.

4.5. Empresas donadoras de productos
A continuacion, se relaciona las empresas donadoras de productos que aportan al Banco de
Alimentos:
» Organizacion Soriana
Oxxo
Grupo Premier
Fundacion Gamesa-Quaker
PARMALAT
HERSHEY'S

Nestle

vV VvV VYV VvV V¥V V V

Pemex



v VvV VY Vv VvV V V VY

Organizacion

Fundacion cmr

PepsiCo

Fundacion Walmart México
Sener

Fundacion Femsa

Adecco

CongraFoods

24
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5. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO DEL BANCO DE

ALIMENTOS DE LA CIUDAD DE LEON

5.1. Analisis DOFA

Se realiz6 un andlisis mediante una matriz DOFA, la cual brindd los datos obtenidos a través
de los diferentes datos recolectados a partir de una entrevista realizada a 35 voluntarios de
diferentes departamentos del banco de alimentos (Anexo 1), donde se mostrara un analisis general
del escenario actual del banco de alimentos de Ledn, por tal motivo se observa caracteristicas
internas y externas.

El motivo de realizar un analisis DOFA es que es un sistema de diagndstico se permite generar
una toma de decisiones, con el fin de plantear las determinadas acciones y asi poder preparar al
banco de alimentos contra una amenaza que se presente teniendo en cuenta las debilidades y
fortalezas. Con esta serie de estudios se busca interpretar cuales son las ventajas y los planes que

sequir.

5.2. ¢ Cual es la fortaleza del banco de alimento de la ciudad le6n?

El banco de alimentos de Ledn cuenta con una plantilla de voluntarios responsables y
competitivos. Diariamente el banco realiza una busqueda de personal calificado para darle una
vision empresarial de la mano de los diferentes sectores privados y estatales. De otra parte, ser
parte del AMBA se convierte en una ventaja, ya que se cuenta con un apoyo a nivel nacional por

ser afiliado a esta asociacion, lo cual se ve reflejado en un soporte importante.
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5.3. ¢ El banco de alimentos tiene nuevas oportunidades?

El banco de alimentos tiene nuevas oportunidades, las cuales se describen a continuacion:
e Generar mayor concientizacion y sensibilizacion en las a la poblacién de la ciudad de

Leon sobre la hambruna y desnutricion.

e Abrir nuevos canales de donaciones con la ayuda de la tecnologia
e Crear alianzas del sector agropecuario con el banco de alimentos.

5.4. ¢ Debilidades que existan actualmente en el banco de alimentos de le6n?

El banco de alimentos tiene debilidades, las cuales se describen a continuacion:

e Actualmente no hay una direccidn estratégica.
e No hay organizacion
e Hay una gran dependencia
e Falta de politicas

e Falta de comunicacion

5.5. ¢ Hay alguna amenaza que pueda afectar el funcionamiento del banco de alimentos?

El banco de alimentos tiene amenazas, las cuales se describen a continuacion:
e EXxiste una amenaza para el banco de alimentos y es que uno de sus principales aliados

que es el AMBA sufra un recorte presupuestal por parte del gobierno estatal.

A continuacion, se describe la matriz de debilidades y fortalezas y fortalezas y oportunidades

del banco de alimentos:
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Tabla 1. Matriz Dofa de debilidades y fortalezas banco de alimentos de ciudad de Ledn (Mexico)
(Directa, s.f.)

DEBILIDADES

AMENAZAS

Hoy en dia no hay una
direccion estratégica en la
organizacion, en las entradas
de alimentos.

No hay organizacion de la
distribucion de alimentos.
Hay una gran dependencia
de las entidades
gubernamentales y la falta
de contribucion de
entidades privadas.

Falta de comunicacion entre
los lideres del almacén y
pedidos.

Existe una amenaza para el banco
de alimentos y es que uno de sus
principales aliados que es el
AMBA, sufra un  recorte
presupuestal por parte del gobierno
estatal.

Tabla 2. . Matriz Dofa de fortalezas y oportunidades banco de alimentos de ciudad de Leon

(Directa, s.f.)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El banco de alimentos de la
ciudad de Lebdn estado de
Guanajuato  tiene  una
plantilla de voluntarios,
responsables y competitivos.

Ser integrante del AMBA.

Concientizacion y apoyo a la
poblacion.

Abrir  nuevos  canales  de
donaciones con la ayuda de la
tecnologia

Crear Alianzas con el
agricola.

sector
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6. PRESENTACION DEL ALMACEN Y DEL EQUIPO DE LOGISTICA DEL BANCO

DE ALIMENTOS DE LEON

El almacén del banco de alimentos de ciudad de Ledn es el nucleo principal en el proceso de
recepcion, almacenaje y desplazamiento de productos hacia su destino final. Es de aclarar, que el
area de logistica cuenta con un nimero elevado de voluntarios, ya que es el area central del banco
y significa el alma del negocio.

En el area del almacén dentro de sus objetivos primordiales es el mantener el orden de entrada
y salidas de los alimentos. Este banco esta ubicado en Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 8701
A37530 Leon (Guanajuato) tiene una superficie de 2.425 m? y tiene una capacidad de 1.100
estibas. Ademas, cuenta con 2 refrigeradores para 20 estibas. Los voluntarios del almacén tienen

maquinaria como: 1 montacarga, 2 carretillas y 1 transpaleta hidraulica.

En el (Anexo 2) muestra el mapa del almacén, el cual se encuentra dividido en dos partes: la
primera en la que se ubican las donaciones de las personas y empresas y la segunda, se encuentra

el area administrativa.

En cuanto al funcionamiento esta area no cuenta un cronograma de actividades diaria, por lo

que obliga a que el voluntario tenga su propia planificacion del dia a dia.

El AMBA vy gobierno estatal envian ayudas entre 1 y 2 mensuales. Para el afio 2015, fueron
entregadas 1.040 toneladas, entre estas donaciones se encuentran alimentos tales como: la pasta,

galletas, arroz, leche o harina, dichas entradas estan gestionadas por el area de logistica.
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En el almacén del banco hay una categorizacion de la alta variedad de productos que llegan a
este, por lo que demanda una gran cantidad de personal, ya que existe una limitacion para esta
serie de clasificacion. Esta cadena gira alrededor de la cantidad de voluntarios y horas de labor,
en algunos casos cuando llegan algun tipo de producto se encarrila en estibas y puede durar hasta
2 dias en la zona de categorizacion hasta que son ubicados en un area especifica.

La edad media del personal es 45 afios por lo que esto se ve reflejado en la realizacion de las
tareas, ya que es mas lenta que la de un voluntario de una edad inferior, aunque para el banco es
muy importante contar con este personal, ya que son voluntarios que cuentan con una alta

experiencia en el campo.

6.1. Recogida de alimentos y recepcion

En los dias de recepcion de alimentos son de lunes a jueves, aunque en algunas veces se
reciben alimentos los dias viernes.

El mecanismo para la recogida radica en que las empresas se comunican con el Banco de
alimentos una semana antes con el fin de informar que clase de producto se entrega. El Banco
puede obtener los productos de dos formas diferentes: una en donde la organizacion se encarga de

la recogida de los productos y la otra es las empresas envian el producto al Banco.

A continuacion, se relacionan los problemas que se presentan en la recoleccion de alimentos:
a. El recorrido del conductor tiene que ser modificado, segin la localizacion de las
organizaciones y la capacidad de carga el furgdn con el fin de ahorrar tiempo y los costos

secundarios del vehiculo.
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b. El trasportista estd solo para descargar los productos y estibas y no va a tener tiempo
para dar por finalizada la entrada en la lista de itinerario. Las estibas quedan en la zona

de preparacion de pedidos sin el registro de procedencia del donante.

6.2. Identificacion de la mercancia y almacenaje

El voluntario pone sobre cada estiba unas etiquetas de determinado color con el fin de
identificarlas. Es de aclarar que, una estiba sin estas etiquetas no puede salir del almacén ya que
representa que no fue matriculada en el sistema.

El lider de logistica del almacén determina el lugar de las estibas, por lo que la tarea a seguir

por parte del asistente sera realizar la colocacion de las estibas con la ayuda del montacargas.

A continuacion, se describen los problemas que se presentan en la mercancia y el almacenaje:

a. Ellider del almacén o del area de preparacién de pedidos y su colaborador son las Unicas
personas que saben manipular los montacargas; por lo cual, se hacen imprescindibles.
Es decir, no hay un plan de capacitacion para los nuevos integrantes del almacén.

b. No se cuenta con un plan de ubicacion de las zonas; es decir, no existe la organizacion
por tipo de producto encontrandose marcas diferentes. El proceso realizado radica

solamente en la division o seleccion por productos pesados o liquidos.

6.3. Ubicacion y preparacion de los pedidos
Los preparativos se hacen en las horas de la mafana de la entrega; para lo cual, se sacan las

estibas que estan en las facturas de salida en la zona de preparacién de pedidos y se da su salida.
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En el banco de alimentos se cuenta actualmente con herramientas informaticas sobre la gestion
de logistica y almaceén, las cuales permiten saber la cantidad que hay en la zona de pedidos.
Lo que le permite al lider de estas areas saber y conocer la cantidad de cada producto en la zona

de los pedidos.

A continuacién, se describe los problemas que se presentan en la ubicacion y preparacion de
los pedidos:

a. Frecuentemente cuando se va a almacenar una estiba existente en la herramienta
informatica sobre la gestion del almacén no hay certeza de que las estibas hayan entrado
o salido o aun se encuentre como activo fijo en el almacén; por lo que, este sistema no
se encuentra debidamente actualizado.

b. El lider del almacén se encuentra en las horas de la mafiana en el area cargada con las
guias de las entradas y salidas del almacén y con la conduccion del montacargas. Su
tiempo lo utiliza para dar entradas y salidas de las estibas de productos y determina un
espacio de tiempo para ordenar el almacén, pero no le alcanza el tiempo ya que se
encuentra solo y no tiene el tiempo suficiente.

c. Frecuentemente, en los dias de entrega de pedidos, las empresas hacen donaciones, por
lo que se sobrecarga la zona de pedidos lo que frena la gestion correcta de las salidas de

pedidos.

6.4. Entrega a las entidades o voluntarios
Los dias en que se entregan los productos son de lunes a jueves; sin embargo, hay excepciones

en donde llegan productos perecederos y cuentan con fecha de vencimiento sobre el tiempo. Por
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lo anterior, el banco tiene que realizar su tramite de entregas a las organizaciones con el fin de que
los recojan en el tiempo lo antes posible.

De otra parte, se envia via correo electronico una factura a las entidades favorecidas; por lo
general, esta actividad se realiza un dia antes. Esta factura se expide automaticamente de la
herramienta informatica de gestion de la logistica segun el inventario disponible, las necesidades
de las organizaciones o voluntarios y la fecha de vencimiento de alimentos.

Las organizaciones verifican las facturas y en caso de que no sea admitida envia sus reformas.
Las organizaciones van a recoger sus alimentos el dia acordado en las pre-facturas y se imprimen
dos facturas de salida.

Frente a los productos que figuran o son solicitados en las pre-facturas, éstos se ubican en la
zona de pedidos para su alistamiento.

Los pedidos son entregados como lo determina el plan nacional, en donde la entrega a cada
organizacion es debidamente ordenada con una asignacion de codigo. Aproximadamente, al dia
suelen llegar unas 14 organizaciones y unos 40 voluntarios en una serie de trabajos dura 7 horas.

El lider de la zona de pedido en algunos casos su asistente coloca las estibas en el furgon.

A continuacion, se describe los problemas que se presentan en la entrega a las entidades o
voluntarios:
a. Enalgunas ocasiones las entidades llevan furgones muy pequefios para la magnitud del
pedido.
b. No se Organiza el pedido segun la normativa del plan nacional y no se registra las

salidas en la herramienta informatica.
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c. El Banco de alimentos de ledn entrega productos congelados, pero en muchas

ocasiones las organizaciones no poseen furgonetas con cadenas de frio.

Se interrumpe la cadena de frio y los productos se dafian desde el momento en el que sale del
congelador del Banco y se coloca en el congelador de las entidades, esta serie de circunstancias

dependeran de factores tales como: la distancia, temperatura y clase de alimento. (Valldolid, 2018)
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7. ANALISIS DE LOS FLUJOS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCANCIAS

Se analizo la base de datos del sistema informatico de gestion de la logistica a partir del afio
2015, afio de la creacion de la instalacion del banco de alimentos de Ledn hasta el 2018. Las
entradas y salidas del almacén se encuentran discriminado por: clase de producto, fechas, nombre
de donante y entidad a la que se envia el producto.

7.1. Flujos de entradas
En la gréfica 1, se muestra el progreso de las donaciones expresado en kg de alimento del

2013 a 2018.

410

360

310

260

Entradas [kg]

210 +

200

100 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018

@Numero de proveedores Afio

Gréfica 1. Flujo de entradas expresados en kg de alimento y numero de proveedores

desde el afio 2013 al 2018
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El incremento de las entradas fue aproximadamente de 76% entre 2015 y 2018, lo que es
reflejado ante una gran gestion eficaz del almacén gracias a sus lideres y voluntarios que dia a dia

realizan sus actividades para combatir la hambruna y desnutricion del estado de Guanajuato.

Respecto a los afios 2015 al 2017, las donaciones tuvieron un estancamiento, ya que existieron
inconvenientes para hallar nuevos donantes: los motivos son varios, pero se determina fue
ocasionada por la crisis en el sector agropecuario entre los afios 2015 y 2016, mientras que en el
afio 2017 las donaciones tuvieron un repute del 39% frente al afio 2016. (Conceval, Medicion de
la Pobreza , 2016)

7.2. Flujos de salidas

En el almacén las salidas de productos estan dadas por el debido trdmite del sistema informatico

de gestion de logistica, de la cual se tienen muchas medidas con el fin de coordinar la reparticion

de los productos:

A continuacion, en la grafica 2 se visualiza las salidas en KG de alimentos del 2018.
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Gréafica 2. Salida de alimentos afio 2018



36

A continuacion, se relaciona algunos productos distribuidos por el Banco de Alimentos:

Bebidas Frutas Embutidos
Arroz  Galletas Queso

Lacteos Yogures Harina
Aceites Chocolate Pan

7.3. Tipos de distribucion de los productos
e Clases de transporte automovil, fogones, camionetas con estacas
e Seccion de beneficiarios que se les va a brindar la ayuda.
e Cantidad de favorecidos

e Clasificacion de producto

Con esta implementacion es un importante adelanto que tiene el banco de alimentos, ya que los
demas bancos no poseen herramientas informaticas. La distribucion de los productos se puede
hacer de forma normal y ecuanime para afirmar de la buena gestion del equipo del almacén.

El sistema informativo de Excel, Tiene como funcionalidad el de validar las fechas en que los
productos tendran su vencimiento con el fin de que estos productos se evacuen y de esta manera
se libere espacio. De esta manera, se garantiza que las salidas estan completamente controladas

por el Banco y se tenga una gestion de manera eficaz. (Bowen, 1953)

7.4. Identificacion de problemas en la gestion del almacén
A continuacion, se enuncia el listado de los problemas manifestados frente a la coordinacion y

la gestion del &rea de almacén y logistica:
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Tabla 3. Identificacion de problemas en la gestion del almacén (Banco De Alimentos Leon, s.f.)

encuentra la
procedencia
de los
pedidos por
falta de

enumeracion.

insuficientes

en el almacén:

en las entradas

Area Dificultad Causa Consecuencia Solucion Beneficios
Talento |Larutapara |Recursos Valor elevado | Optimizar los Economia de
humano / |recoger los |insuficientes |del corredores, con | combustible y
Almacén |alimentos no |furgonesy combustible, |la tiempo.
es dptima. trasportadores, |se pierde el implementacion

las empresas |tiempo al no | de nuevas
donadoras optimizar el tecnologias
avisan sobre el | camino. (aplicacion
tiempo lo que waze), que
no permite una determine la
debida ubicacion de la
organizacion y entidades y
se improvisa la disponibilidad
coordinacion. del trasporte.
Almacén | No se Recursos falta de control | Motivar al Mayor control

trasportador para
que legalice la
baja de las guias

de control.

de las
entradas
discriminado
por empresas,
zona de

pedidos con
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Area Dificultad Causa Consecuencia Solucion Beneficios
informacion
actualizada.

Talento |El bancode |Faltade Precaria Realizar una Mayor
humano |alimento tan |voluntarios gestion del convocatoria eficacia en el
solo cuenta |quetenganla |almacén ya interna y externa | almacén.
con un capacidad para |que hay con el fin de
montacargas | manejar los muchas salidas | asignar una
y una montacargas |y entradas de | persona que se
persona que voluntarios dedique a esta
esta labor
capacitada
para su
conduccién
Almacén |La las entradas se | Impedimento | Crear sistemas | Mayor
distribucion | hacen de forma | de establecer | en Excel sobre | eficacia en el
de las estibas | irregular la clase de inventarios, para |almacén
en los mercancia poder identificar

anaqueles se

hace a dedo

los tipos de
productos que
van a entrar al

almacén.
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Area Dificultad Causa Consecuencia Solucion Beneficios
Soporte | Las estibas | El lider del las estibas se | designar un Mitigar
técnicoy |de las almacén estan ubicando | trabajador que se | traspiés en la
almacén |mercancias |cuenta con enunmismo |encargue de la  |salida de
no se estan | poco tiempo lugar ynose |ubicacién de las |productos.
registrando |pararealizar |estan estibas por
como bhajas. |sus clasificando a |fecha, producto,
actividades. la hora de entidad
realizar su donadora.
ubicacion
resulta
compleja para
el operario o
voluntario
Soporte |El lider del | Verificar actualmente el | optimizar el liberar al lider
Técnico, |almacén entradas de sistema sistema de la
Talento |tiene muchas |productos, informatico informatico para |sobrecarga
Humano y |actividades, |ubicacion, para la gestion | la gestion del laboral y
Almaceén. |lo que nole |conduccion del | del almacén almaceén, mejorar
da para montacargas. | posee muchos |capacitar un gestion del
cubrir las errores back up parael |almacén.
demas tareas. manejo
informatico
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8. ANALISIS DEL SECTOR AGRICOLA Y PROBLEMATICA SOCIAL EN EL

ESTADO DE GUANAJUATO

En el estado de Guanajuato existen un sin numero de razones por las cuales se puede llegar a
perder una cosecha. Algunas de estas razones obedecen a temas como: logisticos, plagas, cambios
climaticos, infraestructura, oferta y demanda. Segun datos de la Secretaria Agropecuaria de
México, este pais cuenta con una oferta de 286 millones de toneladas de alimentos en 2018, de las
que se desperdician 15 millones de alimentos. En un informe de Subsecretaria de Planeacion,
Evaluacion y Desarrollo Regional (SEDESOL) muestra que el 60,2% de la poblacion
guanajuatense vive en una pobreza agrupada en 10 municipios. En la mayoria de estos hogares
observaron la falta de pisos fijos no contaban con un equipo de servicios basicos para sus viviendas

y falta de drenajes, entre otros.

Los esfuerzos del gobierno nacional y estatal por mejorar la situacién actual y lograr combatir
la pobreza se ha reflejado en una reduccién de aproximadamente en 200 mil personas que salieron
de la pobreza extrema en el estado de Guanajuato. Los impulsos para debilitar la pobreza y
asegurar la instruccion de los derechos sociales. En los periodos del 2010 al 2016 se contempla
que el mayor adelanto se da en el indicador de falta de servicios de salud, que era de 25,3 a 13,4%
mientras la falta de acceso a la seguridad social, bajo de 65,7 a 54,5% un progreso significativo es

la falta los servicios basicos en las viviendas de 18,0 a 13,5%.

Es por lo que se plasma en un cambio positivo de la inversion contra el debilitamiento de la

pobreza, ya que ha generado un fortalecimiento de las retribuciones de las personas, a través de
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modelos que estimulan la creacion de empleos formales. Segun el Instituto Mexicano del Seguro

Social (SEDESOL/DGDR, 2018) .
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9. ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LA GESTION INTERNA'Y EXTERNA DEL BANCO

DE ALIMENTOS DE LA CIUDAD DE LEON

A continuacion, se presentan las estrategias de mejora de la gestion interna y externa del banco

de alimentos de la ciudad de leo6n:

A. Una vez realizada la validacién de la gestion del banco de alimentos se puede concluir, que
para facilitar las donaciones es importante el incluir las nuevas tecnologias tales como: pagos
PSE, criptomonedas, PayPal, ya que algunas personas no manejan el sector financiero

convencional, pero que estan interesados en dar aportes a esta causa.

B. Aumentar la atraccion de voluntarios con conocimientos basicos en las areas de almacén y
logistica por medio de las redes sociales. La captacion de voluntarios es muy importante, ya
que sin ellos la gestion diaria no se podria llevar acabo, el gran auge que tienen las redes
sociales abre la puerta a miles de personas que estén interesados en ser parte del equipo del

banco de alimentos.

C. Optimizar la comunicacién interna en el banco de alimentos este tema es de vital importancia
para el banco de alimentos ya que es una problematica sobre la cual se debe actuar
inmediatamente para solucionar esta serie de conflictos se implementara lo siguiente:

- Apertura de grupos por WhatsApp por cada uno de los lideres de cada departamento, lo que
hoy en dia se conoce como grupos de trabajo, con el fin de coordinar actividades dentro y

fuera del banco de alimentos.
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Otra de las estrategias utilizadas por las empresas para mejorar su comunicacion interna, es la
creacion de blogs, les permitirdn a los empleados enterarse de noticias acerca de la
organizacion, ademas de estar enterados de los planes o acciones que tiene el banco a corto,

mediano y largo plazo.
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10. ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LA GESTION DEL ALMACEN EN EL BANCO DE

ALIMENTOS DE LA CIUDAD DE LEON

A continuacion, se presentan las estrategias de mejora de la gestion del almacén en el banco de

alimentos de la ciudad de leon:

a. Se realizara una alianza estratégica con ambos lideres de la zona de almacén y pedidos,
se pondra en marcha un nuevo manual de procedimiento que permita agilizar y gestionar

de manera organizada la gestion interna de dichas areas.

b. Asi, yasea el lunes o los miércoles, el lider de la zona de pedidos y su asistente deberan
estar en el para brindar apoyo al lider del almacén y también preparar la zona de pedidos
mientras las estibas de los productos sean ubicadas en el almacén.

Para las entradas:

e Inventariar los datos en el sistema informatico para la gestion de logistica y estos
automaticamente se pasan al sistema informatico para la gestion del almacén.

e Delegar la posicion de la entrada la partida en sistema informatico para la gestion del

almacén.

Para la salida:
e Remitir las facturas o guias.
e Renovar los depositos del almacén.

e Renovar los depositos de la zona de pedidos
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e Reorganizarla zona de las estibas y ordenarlas en la zona de pedidos.
e El dia viernes, se realizara un arqueo general de todo verificando las estibas que fueron

dadas de baja si no estan en el sistema se procedera a actualizarlo.

El sistema informético para la gestion del almacén tiene més desventajas que ventajas ya que su
actualizacion demanda demasiado tiempo. Ademas, no advierte en el momento preciso del lugar
de las estibas. Estos datos se tendran en el sistema informatico para la gestion del almacén por lo

que bastara con esta la herramienta informatica.

Anteriormente, una estiba quedaba entre 2 a 3 dias en la zona de pedidos, de cierta forma
abandonada, mientras que con el sistema de logistica ya no se presentara estas dificultades.

Por lo anterior, la solucién seré el instaurar una herramienta informativa de gestion para la zona
de pedidos, lo que permitira conocer el estado de las estibas, ubicacion, e informacion general.
Este modelo se implementaréa tanto con las salidas y entradas.

Los beneficios a corto tiempo se veran reflejado en la economia de tiempo que el lider del
almacén tiene para realizar estas actividades y lograr ahorrar tiempo en el proceso interno del

almacén, ya que tan solo se hara en cinco minutos.

Esta nueva metodologia de distribucion para la optimizacion la gestién de los recursos en el
banco de alimentos (fijos):
- Al lider del almacén, se le va a permitir la asistencia para organizacion de la zona de pedidos

los dias lunes y miércoles en las horas de la tarde.
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- Tramitar de manera mas eficaz la entrega de productos por parte de la zona de pedidos tendra

una programacion en linea con anticipacion.

Tabla 4. Ahorro de tiempo con implementacion de herramienta tecnoldgica

Numero de | Tiempo empleado sin | Tiempo dedicado Ahorro
empresas herramienta con la

herramienta

Para 1 empresa 15 min / Empresa 3 min/ empresa 12 min
25 empresas 6 horas 15 min/al dia | 1 hora15min/al | 5horas/al dia
dia

Este sistema informético permitird economizar al lider del almacén hasta 5 horas en el dia.
Por lo que la aplicacién del sistema por los 20 dias habiles se reflejaria en 100 horas ahorradas,

lo que permitira una mayor productividad en el almacén.
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11. ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LA INTEGRACION DELSECTOR AGRICOLA PARA

LA GESTION DEL BANCO DE ALIMENTOS DE LA CIUDAD DE LEON.

Sin lugar a duda los datos de pobreza, desnutricion e informalidad laboral son cifras alarmantes
cuando se vive en un estado en donde el hambre se convierte en datos de morbilidad por
desnutricion. Ante esta situacion, el banco de alimentos de ciudad de Leon creara el programa para
la recuperacion de alimentos agricolas cuyo objetivo es de rescatar alimentos del campo no
comercializado aptos para el consumo humano y generar un alto impacto social a la comunidad

beneficiaria.

El programa para la recaudacion de excedentes de alimentos agricolas busca a través de las
personas que viven en las areas rurales sembrar esperanza, generando oportunidades de rescatar
frutas y hortalizas que normalmente se desperdician porgue por situaciones de oferta no llegan al
canal comercial. Igualmente, se recuperan productos que no clasifican por calidad al no tener el

color, tamafio y forma que el consumidor final esta esperando.

A través de esta propuesta de recaudacion de excedentes agricolas, el banco de alimentos de
Guanajuato buscara la capacitacion tanto de campesinos y voluntarios (internos o externos),
llevando conocimientos en temas de utilidad para su desarrollo social, familiar y econémico,

reconociendo su gran importancia en la cadena alimenticia de toda la poblacién de ledn.

El banco de alimentos de ledn a través de la implementacion de este programa realizara un gran

esfuerzo mediante las labores necesarias para obtener los productos de la tierra y proporcionando
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los recursos para extraer los alimentos y llevarlos a los beneficiarios. Dichas labores se realizaran
con el apoyo de voluntarios, por ejemplo: fundacion donde banco y voluntarios independientes

gue se suman para donar su tiempo contra el desperdicio de alimentos.

El proceso tiene las siguientes etapas:
1. El proceso inicia cuando se extraen los productos que sobran de la cosecha.
2. Se transporta la carga a la bodega del banco de alimentos de ledn donde se reciben y se
aplican los sistemas de gestion antes vistos, se distribuyen a las organizaciones que

reciben las personas mas necesitadas de este estado.

De primera medida el banco de alimentos de ledn tiene que buscar alianzas publico privadas
que permitan tener inversion enfocada al campo mexicano, con la creacion del programa de
recuperacion de excedentes agricolas. EI primer paso es el de proporcionar y capacitar a la
poblacién que esté dispuesta asumir nuevos retos en las areas rurales de México con el fin de
generar empleo e ingresos para sus familias; por lo que, se dispondré del salén de juntas del banco
de alimento de ledn para realizar los procesos de capacitacion, el cual se describe en la tabla 5.
Estas capacitaciones incluyen cursos agricolas de los tres principales cultivos que se dan en el

estado de Guanajuato como son: brécoli, trigo y maiz.



Tabla 5. Crono

rama de actividades de cursos agricolas (Banco De Alimentos Ledn)
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Sesion Fecha Temética Duracion
(Horas)
Siete semanas | Explicacion del sistema de formacion, 2
1. Tedrica antes de los organizacion y planeacion, base tedrica
cultivos de tipo de cultivo y resumen de toda la
fase practica.
Cuatro Instauracion del cultivo: eleccion del 1.5
2. Teorica semanas antes |terreno finca propiedad de la fundacién
de los cultivos | Donde Banco, disposicion y
establecimiento del espacio de trabajo.
3. Tedrical Tres semanas y | llustracién de cémo se trabaja con el 2
Préctica media antes de | material vegetal.
la siembra
4. Tebrica/ Tres semanas | Como se prepara el terreno, profundidad, 2
Préctica antes de la condiciones ideales del suelo, labores
siembra primarias y secundarias.
Una semana Siembra directa, mantenimiento, 4
5. Teorica/ antes de la cuidados, operaciones culturales,
Préctica siembra fertilizacion, control de malezas,

identificacion de plagas y enfermedades,
técnicas de prevencion, tratamientos

fitosanitarios.
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6. Tebrica/

Practica

5 a 8 semanas
después de la

siembra.

Reconocimiento de la cosecha, momento
idéneo de extraer cosecha, operaciones

postcosechas.

11.1. Beneficios de la propuesta

A continuacion, se relaciona los beneficios de la propuesta de integracion del sector agricola

para la gestion del banco de alimentos de la ciudad de Leon:

Se disminuird el desperdicio de alimentos, asi como los gastos agregados a la

determinacion final del producto cosechado y no distribuido o comercializado, ya que al

generar un aseo del terreno se producird un gran impacto social en la poblacién

beneficiaria.

Se lograra una recuperacion de alimentos no distribuidos aptos para el consumo; por lo

que, este proyecto contribuira a enriquecer la calidad de vida de la poblacién rural

mediante la entrega de alimentos y productos basicos para los hogares proporcionados

por el Banco de Alimentos en su ruta de recoleccion.

A mediano plazo el banco de alimentos de Ledn buscara rescatar aproximadamente dos

toneladas de frutas y verduras, gracias a la implementacion del proyecto de recaudacion

de excedentes agricolas.
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12. CONCLUSIONES

Mediante la experiencia de movilidad internacional a la visita del Banco de Alimento ubicado
en la ciudad de Leon, Guanajuato (México), sirvio como espacio para la aplicacion de
conocimientos especificos en el campo de formacion relacionados principalmente con la

gestion administrativa.

Se logro identificar tanto las funciones y problemas logisticos, sociales, salud, educacion,
desnutricion, empleo del banco de alimentos a través de herramientas como el analisis DOFA,
lo que permitio la formulacion de planes de mejora tanto en los procesos como en sus
respectivos flujos (ingresos y origen de los productos). Para lo cual, se presentaron soluciones
aplicadas a los sistemas informaticos y el redisefio de ingresos y salidas de productos, asi
como su distribucion. Adicionalmente, se generaron mejoras en la gestion interna del banco
de alimentos mediante la presentacion de una propuesta de un programa social con la finalidad
de integrar el area rural con la misién del banco mediante la creacién de planes educativos
enfocados al campo mexicano y de esta forma, generar empleo, mejorar la educacién y mitigar

el problema social del hambre y desnutricion en el estado de Guanajuato.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta voluntarios del banco de alimentos de ledn.

B BaMX
T
Nombre y apelhdos

Antigiedad en el Banc dels abments . Edad : .

Dias de disporsbibdad en el mes - (] Lunes [ Mum D Miércoles [Jueves [ Viemes
(O Lunes [ Martes ] Miéreoles [lueves [ Viernes
() Lunes [ Martes () Miéreoles [JJueves [ Viernes
[ Lunes [ Martes [ Miércoles [lueves [ Viernes

Horanos de disporsbibdad (entre las 8 y las 5 de la tarde)

¢ En que departamento es Ud voluntano 7 .
¢ Que trabajo estd Ud acostumbrado hacer 7

¢ EstaUd contento con el trabajo quehace 7 [] SI  [JNO
¢ Porqué 7

3 Estd Ud cémodo con eluso del ordenador / del excel 7 [ ST [N/ ] s (ONO
¢ Tiens Ud. el permuso de conducrtoros 7 [] SI  [JNO
Comentanos
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Anexo 2. Mapa del almacén banco de alimentos de leén
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