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Introduccion

Este trabajo es un informe de la practica empresarial, realizada en ACOPI como modalidad de
trabajo de grado de negocios internacionales de la universidad Santo Tomas. En el cual esta
dividido en tres apartados.

El primer apartado se encuentra todo lo referente a ACOPI como asociacion que es, los
sectores con los que trabaja, las actividades que realizan.

En el segundo apartado se encuentra las funciones que se realizaron durante la préctica, el
manejo de la implementacion de redes sociales, promocion de la revista Eimi, Tomas
fotogréficas de la feria Eimi.

En el tercer apartado se encuentra el diagndstico y la propuesta desarrollada desde la

practica.
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1 Asociacion Colombiana De Pequefias y Medianas Empresas- ACOPI

Gremio que representa, defiende y promueve desde 1952 las micros, pequefias y medianas
empresas del departamento de Santander. Ayuda a los microempresarios a hacer crecer sus

negocios por medio de soluciones creativas.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General. Acompafiar a las Mipymes en todos los procesos de
desarrollo y competitividad con los diferentes sectores, y a su vez participar de todas las
actividades empresariales y ferias donde las Mipymes hagan parte de ella, dando a conocer por

medio de publicaciones las noticias de mas importancia en el medio empresarial.

1.1.2  Objetivos Especificos.
e Acompaiiar a las Mipymes en los procesos de desarrollo empresarial.
e Dar aconocer las actividades y noticias de mayor importancia para las Mipymes.

e Participar en capacitaciones y reuniones de interés empresarial.

1.2 Sectores Que Estan Vinculados Con ACOPI
ACOPI es una asociacion Multisectorial, apoya a los distintos sectores empresariales de
Santander. Entre los sectores con los que se encuentra trabajando actualmente se ubica la
industria textil, especificamente la industria de moda infantil; el sector de turismo con el que

se realizara un foro nacional de innovacion y sector de tabaco.
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ACOPI a través de las distintas redes sociales apoya y promueve la labor de las pymes;
diariamente se publican videos, fichas publicitarias e igualmente, se hacen invitaciones a los
distintos foros que realizan para respaldar el trabajo de estos empresarios.

Desde esta asociacion se estimula la conexion con los diferentes empresarios en

espacios de alto impacto como ferias, comités, talleres y charlas entre otros.

1.3 Procesos de Desarrollo y Competitividad Mipymes

En los procesos de desarrollo ACOPI gestiona los proyectos de acuerdo a las necesidades de

los gremios como:

. Formacion para mejorar la competitividad
. Generar oportunidades para satisfacer necesidades
. Desarrollar actividades que le permitan espacios

Con ayuda de ACOPI la busqueda de nuevos mercados internacionales puede ayudar a
los empresarios Santandereanos a obtener mejores resultados en la comercializacion de sus
productos, a fin de lograr reconocimiento internacional y fortalecimiento en sus procesos de

distribucion.

1.4 Proceso a Seguir en la Planeacion de Eventos

ACOPI define un enfoque de las actividades dependiendo del sector empresarial con el que se

esté trabajando. A través de gestion y de trabajo en equipo ayuda a que los diferentes gremios

tengan buenos resultados en sus eventos y sean mas proactivos en su trabajo.
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ACOPI en compafiia de cada gremio, realiza estudio y revisan propuestas antes de
realizar cualquier evento. Se realiza un seguimiento sectorial para saber como se encuentran,
se filtran informacion en las bases de datos y se validan, luego se promociona el evento por
medio de redes sociales donde se da a conocer las diferentes actividades a las que podran

asistir dependiendo de su mercado.

Paso cronolégico en la planeacién de evento

- Se convoca a una reunion con el gremio

- Se da a conocer los problemaéticas que tiene el sector, para tener un enfoque en los
temas a tratar.

- Se le hace un seguimiento de un tiempo conveniente para saber cdmo se esta
comportando en el sector.

- Se filtran y se validan informacion en la base de datos para saber quién esta interesado
en el proyecto que se desea desarrollar en el sector.

- Al tener claro los aspectos de importancia, por redes sociales se da a conocer los

proyectos a realizar para que los empresarios puedan participar de ellos.

1.5 Programas de Fortalecimiento y Capacitaciones de ACOPI en Convenio con el
SENA
El objetivo de estas capacitaciones es formar a los empresarios de manera especializada,

acerca de los distintos programas que pueden ser de utilidad para sus negocios.

e Aplicaciones de BIG DATA al analisis de Negocios
e Desarrollo de Negocios innovadores al interior de MIPYMES

e Gerencia Estratégica de Mipymes
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e Gestion de recursos de Cooperacion Nacional e Internacional

e ldentificacién y manejo de puntos de alto riesgo de contaminacion en la industria de
alimentos

e Logistica estratégica para Mipymes

e Metodologias de gestion y mejora de procesos para el logro de la méaxima eficiencia
operativa basado en Lean Sigma

e Mipyme internacional, Procesos operativos del certificado de Origen

e Negociosy contratos Internacionales

e Planificacién ambiental en Mipymes

e Produccién mas limpia y Gestion Ambiental Responsable

e Sistema de Empaque, embalaje y transporte para la exportacion

e NIA - Normas Internacionales de Auditoria

Aplicacion Big Data al analisis de los negocios: por ser un acumulador de grandes
cantidades de datos y a los procedimientos usados para encontrar patrones repetitivos, hace
que sea necesario implementarlo en la profesién de negocios internacionales ya que es de
importancia tener un registro de los datos que se deben manejar diariamente en las diferentes
negociaciones.

Desarrollo de Negocios innovadores al interior de MIPYMES: se busca que las
Mipymes tengan buenos procesos de fortalecimiento para los desarrollos innovadores que se

estan implementado en el mercado.
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Gerencia estratégica de MIPYMES: todo profesional en negocios internacionales
debe saber como realizar una estrategia en mercadeo y en las diferentes etapas de los procesos
en gerencia para las Mipymes. Resaltando el marketing digital, el ecosistema digital y las
publicidades online.

Gestion de recursos de Cooperacién Nacional e Internacional: consiste en
gestionar recursos internacionales para el desarrollo de los programas econémicos y en
especie.

Identificacién y manejo de puntos de alto riesgo de contaminacion en la
industria de alimentos: Se busca obtener soluciones a los problemas que se presenten en la
industria alimenticia y a su vez saber como son los procesos de manejo de los residuos.

Identificacién y manejo de puntos de alto riesgo de contaminacion en la
industria de alimentos: Temas como estos debemos tenerlos muy en cuenta, motivo que
nuestra profesion manipula diferentes productos y debemos ser conscientes de la importancia
que al exportar o importar productos alimenticios estén totalmente seguros.

Logistica estratégica para Mipymes: Como empresarios es de gran importancia
saber los trdmites que se deben tener en cuenta a la hora de comercializar sus productos.

Metodologias de gestiébn y mejora de procesos para el logro de la méaxima
eficiencia operativa basado en Lean Sigma: Es la deteccion y eliminacién de las causas
responsables de los fallos o defectos en los procesos que afectan a las caracteristicas criticas
de los productos o servicios que son de Importancia vital para los clientes.

Mipyme internacional, Procesos operativos del certificado de Origen: se busca
mejorar los niveles de productividad de las Mipymes y saber sobre los procedimientos para la

gestion de los certificados de origen.
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Negocios y contratos Internacionales: Se busca que todas las empresas se enteren de
la importancia de contar con los contratos obligatorios a la hora de realizar procesos
internacionales.

Planificacién ambiental en Mipymes: Se busca darle a conocer a los empresarios la
importancia de implementar en sus labores los procesos ambientales para asi garantizar
calidad en su produccién.

Produccion més limpia y Gestion Ambiental Responsable: es un método que toda
empresa debe implementar asi garantizar mejor salud. En los negocios internacionales se debe
incumplir con estas implementaciones ya que diariamente estamos manejando diferentes
sustancias que necesitan de mucha proteccion.

Sistema de Empaque, embalaje y transporte para la exportacién: Nuestra
profesion tiene grandes responsabilidades y una de esas es saber la forma correcta como
debemos realizar los empaques y embalajes para garantizar un éxito en la entrega de la
mercancia en el destino final.

NIA- normas internacionales de Auditoria: como profesionales en negocios
internacionales debemos tener en cuenta que es de importancia implementar estas normas para

nuestros estamos financieros.
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2 Funciones desarrolladas dentro de la préctica

2.1  Funciones Dentro de la Practica Empresarial
Dentro de la practica empresarial se desarrollaron funciones como convocatorias y toma de
registro de las actividades realizadas por ACOPI; se realizo todo un trabajo publicitario por
medio de las redes sociales, de los distintos eventos, capacitaciones, talleres, encuentros y
foros, e igualmente se acompafio y asesor0 cada evento organizado para promover el
desarrollo comercial de los empresarios.
Se gestionaron las siguientes actividades:

e Inexmoda

e Feria EIMI

e Validacion de datos para el proyecto de la revista EIMI

e Foro nacional del turismo

e [nexmoda.

Por medio de las redes sociales se invit6 a los empresarios de la moda Santandereana
hacer parte de su Comité y a conocer lo que sera éste el préximo afio; para ello se contd

con la presencia de la Doctora Manuela Gémez miembro y representante de este evento.

Figura 1. Comité con la Dra. Manuela Gémez con los empresarios de Santander para hacerle la invitacién a la feria
de Inexmoda en Medellin.
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Feria EIMI

Se realizo la feria internacional de moda infantil EIMI, durante los dias 8 y 9 de julio del
2015. Durante la feria asistieron compradores nacionales e internacionales, e igualmente, se
resalta participacion de 4 empresas peruanas como Ciabuly, Kena’s collection, Agrandaditas y

trapos chic.

Figura 2. Feria Internacional de Moda Infantil realizada en julio 2015

e Promocion de la revista de moda infantil.
Como plan de mercadeo y promocion se realizaron Ilamadas para validar la informacion
de los empresarios que estan en el sector de moda infantil y a través del apoyo de las redes
sociales se hicieron publicaciones diariamente. Por medio de videos y fotografias de moda se

sugirio a las personas que sigan la pagina www.feriaeimi.com, a fin de estar enterados de los

proyectos que se realizan.
La revista de moda infantil contara con distintos temas de interés para los empresarios, un
directorio de las diferentes empresas de insumos que se encuentran en el mercado, y a si mismo,

la revista publicara y dara a conocer los diferentes productos creados por esta industria.

Manejo de la implementacion de redes sociales.
Durante el proceso de practicas se realizo un estudio para saber cOmo se estaba realizando
el trabajo en las redes sociales. En este estudio se pudo analizar que existe un interés entre los

empresarios en estar al tanto de la vanguardia y las ultimas tendencias en innovacion, y conocer


http://www.feriaeimi.com/
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acerca de las publicaciones que ACOPI realiza sobre los distintos sectores de la region.
A partir de esto, se realizaron varios cambios a la estrategia que se estaba utilizando; en
lugar de publicar 5 post al dia se optd por solo 3 post, a fin de no saturar de informacion las redes

sociales y generar un ambiente de interaccion mas positivo.

Tabla 1.
Crecimiento mensual de la Fans page
Mes Fans %
Junio 5504 1,0
Julio 5530 1,0
Agosto 5643 2,0
Septiembre 5648 0,1
Octubre 5670 0,1
Noviembre 5692

Fuente: Elaboracion propia
Durante el mes de Agosto se obtuvo un crecimiento del 2% por el pos-feria donde los
fans se interesaron en saber y estar al dia de lo que ocurrié durante los 2 dias de ferias. En los

ultimos meses se ha mantenido las redes sociales.

Tabla 2.
Alcances Mensuales
Mes Alcance %
Junio 1330 -214
Julio 423
Agosto 313 -5
Septiembre 298
Octubre 295 21
Noviembre 373

Nota: Se tuvo un crecimiento del 21% durante el mes de octubre y noviembre a través de la nueva estrategia
publicitaria.
Fuente: Elaboracion propia.
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e Foro nacional del turismo
ACORPI a través de las redes sociales como Facebook esta apoyando esta labor para que
Santander sea reconocida turisticamente. Diariamente se realizaron publicaciones como
videos y fichas publicitarias invitando al foro de turismo que se realizo el 25 de noviembre

2015.

3. Diagnostico y Propuesta Elaborada Para ACOPI

3.1 Diagnostico de Competitividad del Sector Textil

El siguiente diagnostico fue elaborado con el sector textil, especificamente con la industria
de moda infantil; teniendo en cuenta que durante el transcurso de la practica empresarial

se trabajé la mayor parte del tiempo en este sector.

Tabla 3.
DOFA
Debilidades Oportunidades
e Poco conocimiento en la normatividad y e Aprovechar el talento de los pequefios

documentacion por parte de los pequefios
empresarios al momento de exportar sus

disefiadores para generar un crecimiento en la
industria textil.

productos.

Falta de creatividad en el empaque y
presentacion de sus productos.

La falta de presupuesto de las pymes
dificultan su participacion en los grandes
eventos, debido a los altos costos.

Facilitar en  eventos nacionales la
participacion de disefiadores de la moda
infantil a fin de dar a conocer la industria
textil de la region.

El alza del dolar en este afio permite que las
industrias  exportadoras  tengan  mayor
crecimiento econémico.

Fortalezas

Amenazas

Los empresarios santandereanos de medianas
y pequeiias se interesan con agrado en
participar en todas las actividades y eventos
que les permita dar a conocer sus productos.

Participar de forma activa en las
capacitaciones realizadas por ACOPI en

Competencia desleal por parte del mismo
gremio textil.

El contrabando y el ingreso de prendas con
bajo costo que entran a la region.

Los pequefios empresarios no cuentan con el
suficiente apoyo de las entidades
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logistica estratégica, sistema de empaque y gubernamentales, para  trabajar  con
embalaje. condiciones adecuadas y desarrollar sus
potencialidades de la mejor manera.

Tabla 3. (Continuacion)
Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo arrojado en el diagndstico, es posible analizar que el sector textil cuenta con
un gran talento y capacidad para surgir como industria, pero la falta de apoyo de los entes
territoriales ha dificultado su crecimiento. Esta problematica se ve reflejada en el poco
conocimiento que tienen los empresarios de la nueva normatividad y documentacion al momento
de comercializar sus productos; igualmente se puede decir que los altos costos en los grandes
eventos limitan la participacion de los asistentes y por ende, que los productos regionales se den
a conocer.

Por otra parte, factores externos como la competencia desleal y el contrabando de
mercancia que ingresa al departamento, hace que el camino que hasta ahora estan empezando
como empresarios sea mas complicado. Esto dificulta que los productos sean conocidos y

adquiridos en el mercado regional.

3.2 Propuesta

Se sugiere que ACOPI realice mas capacitaciones en la parte de exportacion, mercadeo y
comercializacion donde los empresarios tengan mayor conocimiento a la hora de expandir sus
mercados; contratando profesionales en negocios internacionales con alta experiencias para que
dicten las asesorias necesarias. Capacitaciones en la documentacion y normatividad, que les
permita incursionar en nuevos mercados y lograr consolidarse como una industria mas
competitiva.

Se propone que se cree un encuentro anual del gremio textil y los empresarios interesados

en el este mercado, a fin de que se puedan hacer negociaciones y darse a conocer los distintos
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productos fabricados en la region. Estos encuentros deben ir de la mano del apoyo de la
gobernacion y de entidades que se encargan de promocionar el departamento como la capital de
la moda infantil.

Es importante que exista un compromiso por parte de los entes territoriales para que
este tipo de eventos se realicen, ya que no solo se beneficia el sector textil sino también todo

el departamento de Santander.
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4. Conclusiones

1. Se concluye que el trabajo que se realiza con los practicantes de Negocios
Internacionales de la universidad Santo Tomas en las instalaciones de ACOPI, es
fortalecer y brindar apoyo logistico y comercial a los empresarios de la region para
garantizar un buen trabajo en la comercializacion de sus diferentes productos.

2. Asi mismo se determind que ACOPI estd en contaste seguimiento empresarial para
brindarles apoyo logistico en las actividades de interés para ellos, de esta forma los
empresarios se sienten respaldados al asistir a los eventos que se realizaran para su
beneficio.

3. Las capacitaciones que se realicen por ACOPI deben ir enfocadas hacia la
normatividad que ayuden a la comercializacion y distribucion de sus portafolios de
productos y servicios, ya que los empresarios de la region aun no estan muy bien

enterados de los procesos a seguir para realizar una importacion o exportacion.
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5. Recomendaciones

1. Analizar detenidamente los procesos que realizan los diferentes gremios y asi buscar
soluciones a la hora de importar o exportar.

2. Este tipo de proyectos debe tener como objetivo principal incentivar a los estudiantes de
negocios internacionales para ayudar a la comunidad empresarial en los diferentes trdmites
de importacién y exportacion.

3. Es necesario elaborar diferentes programas de capacitaciones para las micro, pequefias y
medianas empresas Santandereanas, para que estén enteradas de las reglamentaciones

estipuladas por los entes encargados de las importaciones y exportaciones.
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Enrique Carlos Maria Cristina
Estellabatt Londofio Jorge Cabrera
Proxclomts Umprencedon [ndesvar -h—":v_

Mayor Informacion e Inscripciones en www.innoviour.co

Fecha:
Miércoles 25 de Noviembre
Lugar: Neomundo

Actividaces
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* Netwocking Barchara destino de Bodas - Csate con Kike Morales
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10 Marca Pais Neomondo —
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Apéndice 15. Encuentro Nacional de Turismo 2015.
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CONVERSATORIO DE MODA INFANTIL
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400 pm 2 600 pm de 2015

CC. Cuarta etapa

Marcas invitadas

Anexo 16. Conversatorio De Moda Infantil
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Apéndice 17. Promocién Del Foro Nacional Del Turismo
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Apéndice 18. Café De Negocio
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Apéndice 19. Comité De Empresarios Para Hacerle La Invitacion a Colombiatex

INNOVACION:
LA ESTRATEGIA PARA EL 201655

TALLER DE METODOLOGIAS DE PLANEACION ESTRATEGICA
BASADA EN LA INNOVACION
|
N

GUILLERMO

Apéndice 20. Taller Estratégico De Innovacion
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resultados
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capital de 13 moaa infantt
JESU0 NUEVO Proyectol

Apéndice 23.Promocién De La Revista



